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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del jurado calificador: 

 Presento ante ustedes la Tesis titulada “Motivación y desempeño laboral en el personal 

administrativo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), Lima 2014”, con la 

finalidad de determinar la relación que existe entre la motivación y el desempeño laboral del 

personal administrativo en el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), Lima 2014, 

en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener 

el Título Profesional de Licenciado en Administración de Empresas. 

Hoy en día la motivación efectiva de los trabajadores representa una preocupación 

constante de los administradores de cualquier organización por ello se considera relevante la 

motivación laboral, ya que es un elemento importante del comportamiento organizacional, que 

permite canalizar el esfuerzo, la energía y la conducta en general del trabajador, permitiéndole 

sentirse mejor respecto a lo que hace y estimulándolo a que trabaje más para el logro de los 

objetivos que interesan a la organización. Para alcanzar altos niveles de desempeño, un empleado 

debe poseer tres elementos: querer hacer bien el trabajo (motivación); tener la capacidad de hacer 

el trabajo en forma eficaz (capacidad); y tener los materiales, recursos, equipo e información para 

hacerlo, dentro de un sistema objetivo de evaluación de desempeño. Caso contrario la empresa no 

conseguirá altos niveles de desempeño de su personal. 

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el esquema de 

investigación sugerido por  la universidad. En el capítulo I, se ha considerado la introducción de la 

investigación. En el capítulo II, se registra el marco metodológico. En el capítulo III,  se considera los 

resultados a partir del procesamiento de la información recogida. En el capítulo IV se considera la 

discusión de los resultados. En el capítulo V se considera las conclusiones. En el capítulo VI las 

recomendaciones,  y  en el Capítulo VII las  referencias bibliográficas y anexos de la investigación. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación, quedo a su disposición.  

Cinthia Lisseti Atoche Galarza 
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RESUMEN 

La investigación, que se ha titulado: “Motivación y desempeño laboral en el personal 

administrativo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), Lima 2014”, el problema 

general de este estudio ha sido: ¿Cuál es la relación que existe entre la motivación y el desempeño 

laboral en el personal administrativo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),  

Lima 2014?con la finalidad de determinar la relación que existe entre la motivación y el desempeño 

laboral del personal administrativo en el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). 

 

La investigación corresponde al nivel descriptivo, desarrollado bajo el enfoque 

cuantitativo, empleando un diseño descriptivo correlacional de dos variables: motivación y 

desempeño laboral, el cual analizó la información recogida de una muestra de 56 trabajadores del 

área  administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Se ha empleado  la 

técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario con opciones de respuestas en  la escala 

de  Likert para ambas variables y se demostró la validez y confiabilidad, mediante la técnica de 

opinión de expertos y alfa de Cronbach. El estudio ha tomado aproximadamente un mes y la 

información ha sido procesada con la estadística inferencial de correlación de Spearman en razón a 

que las variables han sido medidas ordinalmente. 

 

Sobre los resultados obtenidos para la hipótesis general, se aprecia que sí existe relación 

significativa entre la motivación y el desempeño laboral, hallándose un valor calculado para p = 

0.000 interpretado a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral), luego  se ha hallado un nivel de 

correlación de 0,588; lo cual indica que la correlación es positiva y moderada.  Por lo tanto se 

aprueba la hipótesis general: Existe relación directa y significativa entre la motivación y el 

desempeño laboral del personal administrativo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 

(CEPLAN) de Lima, 2014. 

 

Palabras clave: motivación, necesidades, fisiología, autoestima, realización, desempeño 

laboral, etc. 
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ABSTRACT 

The research, which is titled: "Motivation and work performance in the administrative staff 

of the National Centre (CEPLAN), Lima 2014 strategic planning", the general problem of this study 

has been: what is the relationship between motivation and job performance in the administrative 

staff of the national center of strategic planning (CEPLAN), Lima 2014? in order to determine the 

relationship between motivation and job performance of the administrative staff at the National 

Center for strategic planning (CEPLAN). 

The research corresponds to the descriptive level, developed under the quantitative 

approach, using a descriptive correlational design of two variables: motivation and increased 

labour, which analyzed the information, collected a sample of 56 workers in the administrative area 

of the national center of strategic planning (CEPLAN). It has been used technique in the survey with 

their instrument the questionnaire with options of answers on the Likert scale for both variables 

and demonstrated the validity and reliability, using the technique of expert opinion and Cronbach's 

alpha. The study took about a month and the information has been processed with the inferential 

statistics of Spearman's rank correlation on reason that the variables have been measured 

ordinally. 

On the results for the general hypothesis, can be seen that significant relationship between 

motivation and job performance, there is a finding a value calculated for p 0.000 played at a level of 

significance of 0.05 (bilateral), and then found a correlation of 0,588 level; which indicates that the 

correlation is positive and moderate. It therefore approves the general hypothesis: there is direct 

and meaningful relationship between motivation and work performance of the administrative staff 

of the national center of strategic planning (CEPLAN) of Lima, 2014. 

Key words: motivation, needs, physiology, self-esteem, accomplishment, works performance, 

etc. 
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