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PRESENTACION
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Presento la tesis titulada: Clima organizacional asociado a la satisfaccion laboral
en la Institucion Educativa Particular Salesiano Santa Rosa de El Tambo 2017,
con la finalidad de de Determinar de qué manera el clima organizacional se
asocia a la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Particular Salesiano
Santa Rosa de El Tambo 2017. En cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado académico de

Magister en Educacién con mencién en Docencia y Gestion Educativa.

El estudio consta de siete capitulos: Capitulo I. Introduccién, en el que se expone
la situacidbn problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema,
formulacién del problema, justificacion del estudio, objetivos. Capitulo Il. Método,
gue presenta el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion; poblacion y
muestra; técnicas e instrumento de recoleccion de datos; métodos de analisis de
datos; aspectos éticos. Capitulo Ill. Resultados. Capitulo IV. Discusion. Capitulo

V. Conclusiones. Capitulo VI. Recomendaciones. Capitulo VII. Referencias

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion, se pone a consideracion la

presente investigacion.

El autor
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Clima organizacional asociado a la satisfaccion laboral en la Institucion
Educativa Particular Salesiano Santa Rosa de El Tambo 2017

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es determinar la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de la Institucion Educativa Particular
Salesiano Santa Rosa del distrito de EI Tambo, provincia de Huancayo, 2017, la
poblacion a investigar fueron 62 docentes de los niveles incial, primaria y
secundaria de la Institucion Educativa Particular Salesiano Santa Rosa, para
hallar la muestra se usé el método de seleccion de la muestra por muestreo no

probabilistico intencional.

Se emple6 el método cientifico como método general y como método especifico el
descriptivo y segun la intervencion del investigador se aplico el método
observacional porque no hubo manipulacion de variables, se utiliz6 como
instrumento dos encuestas, una para poder recoger la informaciéon sobre clima
organizacional de la institucion educativa y otra para recoger informacion sobre el
nivel de satisfaccion laboral de la institucion educativa y la cual se presenta en 8
dimensiones: puesto de trabajo, direccion de la unidad, ambiente de trabajo e
interaccibn con los compaferos, comunicacion y coordinaciéon, condiciones
ambientales, infraestructuras y recursos, formacion, implicacion en la mejora y
motivacion y reconocimiento, ambas encuestas validadas por juicio de expertos y

por el método del Alfa de Cronbach. Dichas encuestas se aplicaron a la muestra.

Como resultado se encontré que de los 62 usuarios encuestados en la Institucion
Educativa Particular Salesiano Santa Rosa, se observa que el 54% de
trabajadores se encuentran de acuerdo, el 33% se manifiesta en desacuerdo, el
10% del total se manifiesta muy de acuerdo y solo el 3% en el rubro muy en
desacuerdo y la relacion de la variable clima organizacional frente a la de
satisfaccion laboral se mantiene en casi el mismo rango de resultados. Mediante
el método de Rho de Spearman se llega a obtener que al nivel de ambas
variables si guardas directa asociacion y relacion, por lo que en la contrastacion

se comprueba mediante los cuadros que la hipdtesis es demostrada.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, clima organizacional.
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ORGANIZATIONAL CLIMATE ASSOCIATED WITH JOB SATISFACTION IN
THE EDUCATIONAL INSTITUTION PRIVATE SALESIANO SANTA ROSA DE
EL TAMBO 2017

ABSTRACT

The objective of the present work is to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction of the Particular Educational Institution
Santa Rosa of El Tambo district, province of Huancayo, 2017, the population to be
investigated were 62 teachers of the initial, primary levels and secondary of the
Private Salesian Educational Institution Santa Rosa, to find the sample, the

sample selection method was used by intentional non-probabilistic sampling.

The scientific method was used as a general method and as a specific method the
descriptive one and according to the intervention of the researcher the
observational method was applied because there was no manipulation of
variables, two surveys were used as an instrument, one to collect the information
about the organizational climate of the educational institution and another to
collect information on the level of job satisfaction of the educational institution and
which is presented in 8 dimensions: work position, direction of the unit, work
environment and interaction with colleagues, communication and coordination,
environmental conditions , infrastructures and resources, training, involvement in
improvement and motivation and recognition, both surveys validated by expert
judgment and by the Cronbach Alpha method. These surveys were applied to the
sample.

As a result, it was found that of the 62 users surveyed in the Particular Educational
Institution Santa Rosa, it is observed that 54% of workers agree, 33% disagree,
10% of the total agrees strongly and only 3% in the category strongly disagree and
the relation of the organizational climate variable to that of job satisfaction remains
in almost the same range of results. By means of Spearman’'s Rho method it is
possible to obtain that at the level of both variables if you keep direct association
and relationship, so in the comparison it is verified by means of the tables that the

hypothesis is demonstrated.
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