Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Compromiso de desempefio y gestidn logistica en una unidad
ejecutora del MIDAGRI de Lima, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Venegas Blanco, Marilu Yanet (orcid.org/0009-0003-0123-3367)

ASESORES:
Dra. Moron Valenzuela, Julia Cecilia (orcid.org/0000-0002-1977-3383)
Dr. Beraun Beraun, Emil Renato (orcid.org/0000-0003-1497-6613)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacién del Estado
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



Dedicatoria

Dedico con todo mi corazén a
mi esposo, pues sin él no lo habria
logrado. Tus &nimos y entusiasmo
por lo que hago me animan a lograr
cumplir mis metas. Por eso te doy mi
trabajo en ofenda a tu paciencia y
amor incondicional, te Amo mi

compairiero eterno.



Agradecimiento

Antes que todo, agradezco a
DIOS por darme siempre las fuerzas
para continuar en las adversidades
gue me presentan dia a dia, gracias
por guiarme en el camino de lo
prudente y tener las ganas y deseos
me mejorar profesionalmente cada

dia.



indice de contenidos

(D 7=To [[or=1 o] £ - NPT PPUPPPPPPPPPPP i
AGradeCiMIBNTO.......ceiviiiiiiiiiiiii e iii
1Yo [1o=Yo [ oo 41 =121 1o [c U iv
INCICE A TADIAS ...t v
RESUMEBN .. Vi
Y 011 =T od PP vii
I, INTRODUGCCION .....coiiiiiiiieiiieieie ettt 14
1. MARCO TEORICO .....coiiueiiecieceeeeceee ettt 19
HI. METODOLOGIA .....oiieeceeeee ettt 30
3.1 Tipo y disefio de la investigacion...........ccccccvvviiiiiieeeeee e 30
3.2 Variables y operacionalizacion .............ccccccovviiiiiiiiiieeeeeeeeeiieee 31
3.3 Poblacion, muestray MUeSIIr€0 ..........ceeeeeeeeiiiiiiiie e, 33
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos...............cceee... 34
3.5 ProCedimientOS. ......cccoveeiiiiiiie e e 37
3.6 Método de andlisis de datos..........cuevveieiiieeriiiieee e 37
3.7 ASPECIOS BLICOS ... .o ciiieieiice e 38
V. RESULTADOS ..ottt a e e ee e e e e e e e e e 39
V. DISCUSION ...ttt 58
VI. CONCLUSIONES.......cco ittt 66
VII. RECOMENDACIONES ......ooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 68
REFERENCIAS . .....oooiiieee ettt 69
ANEXOS

11



indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Ficha técnica del INStrumento...........ccccvvvvviiiiiiiiieeeeeee 35
Tabla 2. Ficha técnica del iINStrumento. ... 36
Tabla 3. Nivel de la variable Compromiso de desempefio. .........ccccccvvvvvreeeennnn. 39

Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de
Compromiso de deSEMPENIO. .....ccceeeeiiiiieiiiiie e e e e e e e e e eeeanns 40
Tabla 5. Nivel de la variable Gestion logistica. .............cccevvvviiiiiiiiiiieeceeeeein, 41
Tabla 6. Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Gestidn
oo |53 {Tox= VPP RRRPP 42
Tabla 7. Analisis de la tabla cruzada de las variables compromiso de desempefio
Y 12 gestion l0gISHICA ........uuuiiiee e 43
Tabla 8. Andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio
Y la dimension PreVeNCION ...........uuiiiiiieeee it 44
Tabla 9. Andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio
y la dimension organizacion ................ceiiieeeeiiiieeeee e 45
Tabla 10. Andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio
Y la dimension CONTIOL.........oooiiiiiiiie e 47

Tabla 11. Analisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio

Y 1a dimenSIiON €JECUCION .......cccoiiiiiiiiie e 48
Tabla 12. Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman. ...........cccccceeveeeeennnnns 50
Tabla 13. Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman. ...........cccccceveeeeennnnns 52
Tabla 14. Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman. ...............cccovvvvvvnnnnnn. 53
Tabla 15. Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman. ..............cccoevvvvvvnnnnnn. 54
Tabla 16. Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman. .........ccccccevvvvvvvennnnn. 56

12



Resumen

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el
compromiso de desempefio y la gestién logistica en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima en el afio 2023. Se utiliza un enfoque de investigacion
cuantitativa, con un disefio descriptivo correlacional, un disefio no experimental
y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 184 funcionarios y la
muestra por 161 servidores de la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima,
empleando un muestreo censal. La recoleccidon de datos se realiza mediante
encuestas utilizando cuestionarios de compromiso de desempefio y gestion
logistica. Los resultados descriptivos muestran un nivel medio de compromiso
de desempefio con un 38% Yy un nivel alto de gestién logistica con un 36%; por
otro lado, los resultados inferenciales, con base en un p valor (0.000) inferior al
nivel de significancia, se verifica que existe relacion positiva significativa entre el
compromiso de desemperio y la gestion logistica, lo que implica que un mayor
compromiso de desempefio se relaciona con una mejor calidad de la gestion
logistica. Se concluye que existe relacion entre el compromiso de desempefio y

la gestion logistica en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima en el afio 2023.

Palabras clave: compromiso de desempefio, gestién logistica, Unidad
Ejecutora.
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Abstract

This study aims to determine the relationship between performance
commitment and logistics management in the MIDAGRI Executing Unit of Lima
in the year 2023. A quantitative research approach is used, with a correlational
descriptive design, a non-experimental and cutting design. cross. The population
was made up of 184 officials and the sample was made up of 161 servers from
the MIDAGRI Executing Unit of Lima, using a census sample. Data collection is
done through surveys using performance commitment and logistics management
guestionnaires. The descriptive results show a medium level of performance
commitment with 38% and a high level of logistics management with 36%; On the
other hand, the inferential results, based on a p value (0.000) below the level of
significance, it is verified that there is a significant positive relationship between
performance commitment and logistics management, which implies that a greater
performance commitment is It is related to a better quality of logistics
management. It is concluded that there is a relationship between the performance
commitment and logistics management in the MIDAGRI Executing Unit of Lima
in the year 2023.

Keywords: performance commitment, logistics management, executive

unit.
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INTRODUCCION

La UNESCO (2021) se ha pronunciado sobre la relevancia de la gestion
logistica efectiva en las organizaciones estatales y su impacto en la calidad y
funcionalidad de los flujos publicos, destacando que una gestion logistica eficaz
es esencial para salvaguardar el suministro oportuno y eficiente de bienes y flujos
indispensables para el funcionamiento de las entidades publicas, asi como para
la materializacion de programas y proyectos.

La UNESCO (2022) hace hincapié en la importancia de la probidad y el
rango de compromiso en la afluencia de adquisicion de suministros y flujos en
las entidades publicas, sefialando que la ausencia de probidad y rango de
compromiso en esta afluencia puede llevar a la corrupcién y a una mala gestion
de los recursos publicos.

La Organizacion Mundial del Comercio (2021) sefiala que en paises
europeos se identificaron diferentes factores que soliviantan al bajo desempefio
logistico en las entidades publicas, como la ausencia de perfeccionamiento y
profesionalizacion de los empleados, la ausencia de incentivos para optimizar la
gestion logistica, la ausencia de recursos y tecnologias adecuadas, y la ausencia
de una cultura de optimizacion permanente. Por otro lado, Deloitte (2020) indica
que en otros paises como Estados Unidos, se han identificado problemas
similares, incluyendo la ausencia de un directividad claro y comprometido en la
gestion de la logistica, la ausencia de colaboracion y coordinacion entre las
diferentes agencias gubernamentales y la ausencia de probidad y rango de
compromiso en la afluencia de adquisicién de suministros y flujos.

En América Latina, segun la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (2022) el bajo compromiso de desempefio y gestidon
logistica en las entidades publicas también es un problema comun. Segun un
estudio realizado en México, una de las principales causas es la carencia de un
marco legal y normativo claro y efectivo que promueva la probidad, el rango de
compromiso y la funcionalidad en la afluencia de adquisicion de bienes vy flujos.
Asimismo, la Organizacion Mundial de Aduanas (2020), indica que se ha
identificado la ausencia de profesionalizacion y perfeccionamiento de los

empleados, la ausencia de una cultura de optimizacién continua, y la ausencia
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de recursos y tecnologias adecuadas como factores que soliviantan a este
problema.

A nivel nacional, se ha identificado un bajo compromiso de desempefio y
gestién logistica en algunas entidades publicas. Esto es la raz6n que encuentra
una variedad de factores que influyen en la eficacia y funcionalidad de una
gestion logistica en una organizacion estatal. Segun el Ministerio de
Desplazamientos y Comunicaciones (2022) uno de los principales desafios
identificados es la ausencia de profesionalizacion y perfeccionamiento en los
empleados en la gestion logistica, lo que puede llevar a errores y a una mala
toma de decisiones. Ademas, se ha identificado una ausencia de prevencion y
de una gestion adecuada de los recursos, lo que ha llevado a la ausencia de
suministros y flujos indispensables para el funcionamiento de las entidades
publicas.

Conforme a la Sociedad de Comercio Exterior del Pertd (2021) otro
problema comun es la ausencia de probidad y rango de compromiso en la
afluencia de adquisicion de suministros y flujos, lo que ha llevado a situaciones
de corrupcion y la indebida utilizacion de los recursos publicos. Este problema
se ha agravado por la ausencia de un marco legal y normativo claro y efectivo
que promueva la probidad y el rango de compromiso en la afluencia de
adquisicion de suministros y flujos.

Tal como indica el Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor
(2021), se haidentificado una ausencia de coordinaciéon y colaboracién entre las
diferentes agencias gubernamentales, lo que ha llevado a una duplicacion de
esfuerzos y una mala utilizacién de los recursos publicos. Por otro lado, la
ausencia de tecnologias adecuadas y sistemas de perfeccionamiento eficientes
ha dificultado la gestién logistica en algunas entidades publicas de Peru.

El Gobierno central, a través de sus ministerios, ha materializado diversas
medidas, como la optimizacion de la profesionalizacion y perfeccionamiento de
los empleados en la gestion logistica, la materializacion de sistemas de
perfeccionamiento y tecnologias adecuadas, y la promocion de una cultura de
optimizacién permanente y probidad en la gestidén logistica. También se han
implementado medidas para fortalecer el marco legal y normativo para la

adquisicion de suministros y flujos en el sector publico.
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A nivel local, el bajo compromiso de desempefio en una Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima podria manifestarse de diferentes maneras, mediante la
ausencia de iniciativa, con una actitud pasiva y poco proactiva por parte de los
trabajadores, esperando que se les indique qué hacer en lugar de buscar
oportunidades para optimizar y aportar nuevas ideas; ausencia de rango de
compromiso: los trabajadores podrian mostrar una actitud indiferente hacia los
consignas de la organizacion, no sintiéndose comprometidos con su trabajo y no
asumiendo la rango de compromiso de cumplir con sus tareas y metas
asignadas; ausencia de motivacion, ya que los colaboradores podria estar
desmotivados y desinteresados en su trabajo, lo que puede reflejarse en una
baja productividad y calidad en su desempefio; y, ausentismo y tardanzas, ya
que los trabajadores podrian mostrar una ausencia de compromiso con la
puntualidad y la asistencia regular, afectando la continuidad y funcionalidad de
las actividades de la organizacion.

De esta manera, se planted la siguiente pregunta general: ¢De qué
manera se relaciona el compromiso de desempefio y gestién logistica en la
Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023? Asimismo, sus problemas
especificos: ¢De qué manera se relaciona el compromiso de desempefio y
gestion logistica en su dimension prevencion en la Unidad Ejecutora MIDAGRI
de Lima, 2023? ¢De qué manera se relaciona el compromiso de desempefio y
gestién logistica en su dimension organizacion en la Unidad Ejecutora MIDAGRI
de Lima, 2023? ¢De qué manera se relaciona el compromiso de desempefio y
gestion logistica en su dimension control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de
Lima ,2023? Y ¢De qué manera se relaciona el compromiso de desempefio y
gestién logistica en su dimension ejecucion en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de
Lima, 20237

La presente propuesta se justifica tedricamente porque facilitara
profundizar en el conocimiento de estas dos variables y su vinculacion en el
contexto de una organizacion publica. Ademas, es relevante socialmente ya que
la Unidad Ejecutora MIDAGRI tiene una gran relevancia para la economia del
pais y el bienestar de los ciudadanos, por lo que cualquier optimizaciéon en su
desemperio y gestion logistica tendra un impacto positivo en la sociedad. Desde
una perspectiva practica, la investigacion facilitara identificar los puntos fuertes

y puntos criticos de la Unidad Ejecutora MIDAGRI, lo que facilitara la
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materializacion de estrategias y politicas para optimizar su funcionalidad y
eficacia. Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion se
realizara mediante un enfoque cuantitativo, lo que facilitara obtener datos
consignas y precisos que facilitaran el examen y comparacion de los datos.

Estas cuestiones podrian ocasionar consecuencias desfavorables en la
eficacia y funcionalidad de la organizacion, disminuyendo la calidad de los flujos
gue se ofrecen, aumentando los costos y afectando la imagen de la institucion.
Es primordial identificar y abordar estos problemas a través de estrategias y
acciones que fomenten el compromiso de desempefo de los empleados en la
Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima.

En ese sentido, se plantea el siguiente objetivo general: Determinar de
qué manera se relaciona el compromiso de desempefio y gestion logistica en la
Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. Y sus objetivos especificos
derivados: Determinar de qué manera se relaciona el compromiso de
desempefio y gestion logistica en su dimension prevencion en la Unidad
Ejecutora MIDAGRI de Lima ,2023. Determinar de qué manera se relaciona el
compromiso de desempefio y gestion logistica en su dimension organizacién en
la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. Determinar de qué manera se
relaciona el compromiso de desempefio y gestion logistica en su dimension
control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima ,2023. Y, determinar de qué
manera se relaciona el compromiso de desempefio y gestién logistica en su
dimensién ejecucion en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.

Por dltimo, se plantea la siguiente hipétesis general: Hay vinculacién
significativa entre el compromiso de desempefio y gestion logistica en la Unidad
Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. Y sus hipétesis especificas derivadas: Existe
vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio y gestion logistica
en su dimensién prevencion en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.
Existe vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio y gestion
logistica en su dimension organizacion en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de
Lima, 2023. Existe vinculacion significativa entre el compromiso de desempeiio
y gestion logistica en su dimension control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de
Lima, 2023. Y, existe vinculacion significativa entre el compromiso de
desempeiio y gestion logistica en su dimension ejecucion en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.
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ll. MARCO TEORICO

Entre los recursos bibliograficos a nivel internacional se consulté el trabajo de
Rojas (2020) cuyo objetivo fue disefiar un modelo para la optimizacion de gestion
logistica. Investigacion materializada, de corte explicativo y transversal. Se tomo
muestra a una entidad publica. Se aplicé una metodologia de disefio de
elaboracion de proyectos, aplicAndose una ficha de cotejo y de observacion. Los
resultados apuntan a que existe un mal nivel de gestion logistica (31%) en sus
componentes de prevencion (12%) y control (8%). Se concluye que el disefio de

optimizacién optimizo el nivel de gestion logistica dentro de la entidad.

Asimismo, se consigna el trabajo de Villamar (2018) cuyo objetivo fue
disefiar un modelo para la optimizacion de los flujos logisticos para el incremento
del ajuste del cliente. Investigacion materializada, de corte explicativo y
transversal. Se tomd muestra a una entidad privada. Se aplicé una metodologia
de disefio de elaboracién de proyectos. El instrumento empleado fue el
cuestionario de medicién de desempefio KPI. Los resultados apuntan a que
existe un bajo nivel de gestion logistica (11%) y un nivel de ajuste (9%), siendo
que después de la aplicacion el nivel de gestion se incrementd a 13% y el nivel
de ajuste a 15%. Se concluye el modelo para la optimizacion de los flujos

logisticos increment6 de manera significativa el ajuste del cliente.

Por otro lado, se tiene el trabajo de Jairon (2021) cuyo objetivo fue disefar
un modelo para la optimizacién de la implicacion laboral para incrementar el
indice de flujos logisticos. Investigacion materializada, de corte exploratorio y
longitudinal. Se tom6 muestra a una corporacion de tamafio mediano. Se aplicé
una metodologia de disefio de optimizacion permanente de flujos. El instrumento
empleado fue el cuadro de mando integral (CMI). Los resultados apuntan a que
existe un mal nivel de implicacion laboral (40%) en sus componentes de
vinculacion (15%) y compromiso (20%). Después de la aplicacion del modelo de
mejora, el nivel de implicacion se incremento a 60%. Se concluye que el modelo

optimizacién la implicacion laboral y el indice de flujos logisticos.
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Ademas, se consulto el trabajo de Villena (2022) cuyo objetivo fue disefar
un modelo para mejorar la administracion logistica en una corporacion de
construccion. Investigacion materializada, de corte explicativo y transversal. Se
tomo muestra a una corporacion de tamafio grande. Se aplicé una metodologia
de disefio de elaboracion de proyectos. Los resultados apuntan a que existe un
mal nivel de gestion logistica (25%) en sus componentes de evaluacion de
proveedores (10%) y prevencion de compras (15%). Se concluye que el disefio

de optimizacion optimizo el nivel de gestion logistica.

Por ultimo, a nivel internacional, se consulto el trabajo de Figueroa (2019)
cuyo objetivo fue disefiar un modelo para la optimizacién de la gestion de
desplazamiento de una corporacion de distribucion de alimentos. Investigacién
materializada, de corte exploratorio y longitudinal. Se tomé muestra a una
corporacion de tamafio pequefio. Se aplicdé una metodologia de disefio de
optimizacién permanente de flujos. El instrumento empleado fue el cuadro de
mando integral (CMI). Los resultados apuntan a que existe un mal nivel de
gestién de desplazamiento (50%) en sus componentes de programacion (20%)
y monitoreo (30%). Después de la aplicacion del modelo de mejora, el nivel de

gestion de desplazamiento se incremento6 a 70%.

Entre los recursos bibliograficos a nivel nacional se consulto el trabajo de
Mujica (2018) cuya consigna fue establecer una vinculacion entre el compromiso
de desemperio y la gestidon de tipo logistico en una entidad publica. Metodologia
cuantitativa, nivel relacional, no experimental y trasversal. El elemento de
muestra se integré por 38 colaboradores. Se aplicé un cuestionario para valorar
compromiso de desempefio y un cuestionario de desempefio KPI. Los resultados
apuntan a un nivel bajo de compromiso de desempefio (9%) y bajo de gestion
de tipo logistico (12%), infiriendo a un p valor de 0.001 y un Rho de 0.846 que
existe relacion. Concluyéndose la vinculacion relevante entre la vinculacion entre

el compromiso de desempefio y la gestion de tipo logistico.

Asimismo, se consigna el trabajo de Ataucuri (2018) cuya consigna fue
analizar la influencia del perfeccionamiento en la optimizacion de la gestion
logistica en una corporacion privada. Metodologia cualitativa, nivel exploratorio,
no experimental y transversal. El elemento de muestra se integré por 20

colaboradores. Se aplico el cuestionario de cuadro de mango general (CMI). Los
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resultados apuntan a una necesidad de perfeccionamiento en gestion logistica
por parte de los colaboradores (75%), identificando que existe una ausencia de
conocimientos en cuanto a la prevencion y control de la afluencia de valor. Se
concluye que el perfeccionamiento en gestion logistica tiene una influencia

positiva en la optimizacion de los flujos y en el ajuste del cliente.

Por otro lado, se tiene el trabajo de Romani (2020) cuya consigna fue
analizar el impacto de la profesionalizacion en la gestion de la afluencia de valor
de una corporacion de tecnologia. Metodologia mixta, nivel exploratorio, no
experimental y transversal. El elemento de muestra se integr6 por 50
colaboradores. Se aplicé una ficha de analisis de cadena de valor, asi como una
lista de cotejo con base a indicadores de las dimensiones. Los resultados
apuntan a un nivel bajo de profesionalizacion en la gestion de la afluencia de
valor (20%)), identificAndose una necesidad de optimizar el perfeccionamiento en
areas especificas. Concluyéndose la vinculacion una vinculacion significativa

entre la profesionalizacion y la gestién de la afluencia de valor en la empresa.

Ademas, se consulté el trabajo de Quinchiz (2022) cuya consigna fue
establecer una vinculacién entre el compromiso de desempefio y la gestion de
tipo logistico en una entidad publica. Metodologia cuantitativa, nivel relacional,
no experimental y trasversal. El elemento de muestra se integré por 105
colaboradores. Se aplicaron cuestionarios. El instrumento fueron dos
cuestionarios escala Likert. Los resultados apuntan a un nivel bajo de
compromiso de desempefio (11%) y medio de gestidén de tipo logistico (21%),
infiriendo a un p valor de 0.000 y un Rho de 0.648 que existe relacion.
Concluyéndose la vinculacion relevante entre la vinculacion entre el compromiso

de desempefio y la gestion de tipo logistico.

Por ultimo, a nivel nacional, se consulté el trabajo de Campos (2022) cuya
consigna fue establecer una vinculacién entre la profesionalizacién de loes
empleados y el manejo de tipo logistico en una empresa privada. Metodologia
cualitativa, nivel exploratorio, no experimental y transversal. El elemento de
muestra se integré por 25 colaboradores. Se aplicaron como instrumentos dos
cuestionarios en escala de Likert y los resultados apuntan a un nivel medio de
profesionalizacion de los empleados (50%) y un nivel bajo de gestidén de tipo

logistico (15%), infiriendo a un valor de 0.05 y un coeficiente de correlacion de
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Pearson de 0.673 que existe relacion. Se llega a la conclusion de que hay una
conexion significativa entre la profesionalizacién de los empleados y la gestion

de tipo logistico.

En cuanto a la variable compromiso de desempefio, Alexander et al.
(2019) la describen como el nivel en que el individuo se identifica y se involucra
con su trabajo, y esté dispuesto a esforzarse por lograr resultados 6ptimos en su
desempeiio laboral. Meyer & Allen (1997) han sefialado que el compromiso de
desempeiio implica un estado mental positivo relacionado con el trabajo y una
conexién emocional con la organizacion. Bakker et al. (2011) indican que este
compromiso puede ser afectado por factores como el ajuste laboral, la cultura

organizacional y la directividad.

Segun Alalaw et al. (2020), el concepto de compromiso de desempefio ha
sido ampliamente estudiado y se han identificado distintas dimensiones. Una de
ellas es el compromiso afectivo, que se refiere al apego emocional y positivo que
los empleados sienten hacia su trabajo y la organizacion. Alexander et al. (2019)
seflalan que este tipo de compromiso implica un sentido de identificacion y
lealtad, asi como sentimientos de satisfaccion y orgullo por pertenecer a la

organizacion.

Segun Allina (2017), otra dimension del compromiso de desemperio es el
compromiso normativo, el cual se fundamenta en una sensacion de obligacion y
deber hacia la organizacion. Los empleados con este tipo de compromiso se
sienten moralmente obligados a permanecer en la organizacién y cumplir con
sus responsabilidades laborales, aunque puedan no estar tan emocionalmente
conectados. Asimismo, Garzén y Acevedo (2019) sefialan que el compromiso
continuativo es otra dimension que se basa en los costos asociados con la
renuncia al trabajo. Los empleados con este tipo de compromiso se mantienen
en la organizacion debido a consideraciones practicas, como la seguridad

laboral, la compensacion econdmica o la falta de oportunidades en otros lugares.

El grado de compromiso de desempefio puede ser influenciado por
diversos factores. Por ejemplo, Fombona et al. (2020) indican que el ajuste
laboral entre las necesidades y valores de los empleados y las caracteristicas

del trabajo y la organizacion puede tener un impacto en el compromiso. Ademas,
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Cabero et al. (2019) destacan que la cultura organizacional, que engloba los
valores, normas y practicas de la organizacién, puede generar un ambiente

propicio para el compromiso de desempefio.

Segun Allina (2017), el liderazgo desempefia un papel importante en el
compromiso de desempefio. Los lideres que fomentan la participacion, la
comunicacion abierta y la retroalimentacion positiva pueden promover un mayor
compromiso por parte de los empleados. Por otro lado, Baragash et al. (2020)
sefialan que un estilo de liderazgo autocratico o poco motivador puede afectar

negativamente el compromiso de desempefio.

El compromiso de desempefio es crucial para cualquier organizacion, ya
gue representa el grado de dedicacion y compromiso que los empleados tienen
hacia sus labores y los objetivos de la empresa. Segun Meyer y Allen (1991), el
compromiso de desempenio se refleja en una actitud positiva hacia el trabajo y la
organizacion, lo cual se traduce en un esfuerzo adicional y una mayor
perseverancia en la consecucion de los objetivos. Asi, Vidal (2022) sefialan que
un alto compromiso de desempefio puede generar mayor productividad, ajuste

laboral y retencion de talento en la organizacion.

Por otro lado, una baja percepcién de compromiso de desempefio puede
tener consecuencias negativas para la organizacién. Un estudio realizado por
Baragash et al. (2020) encontr6 que los empleados con bajo compromiso de
desempefio tienen mas probabilidades de abandonar la organizacion y de
ausentarse del trabajo. Segun Vidal (2022), un compromiso de desempefio
insuficiente puede afectar negativamente la calidad del trabajo, la atencion al

cliente y la imagen de la organizacion.

Ademas, Pellas et al. (2019) indica que un compromiso de desempefio
insuficiente puede tener un impacto directo en la calidad del trabajo realizado por
los empleados. Segun Meletiou et al., (2019) cuando los empleados no se
sienten comprometidos con su trabajo, es menos probable que realicen su labor
con dedicacion, precision y atencion a los detalles. Segun Marques & Pombo
(2021) esto puede llevar a una disminucion en la excelencia de los productos o
servicios proporcionados por la organizacion, lo que a su vez puede influir en la

satisfaccion de los clientes y la reputacion de la empresa.
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Asimismo, Lopez & Gutiérrez (2019) indican que un bajo compromiso de
desempeiio puede influir en la atencion al cliente. Los empleados
comprometidos suelen mostrar una actitud mas positiva y proactiva hacia los
clientes, brindando un mejor servicio y generando una experiencia satisfactoria.
Por el contrario, Johnson et al. (2019) sefialan que cuando los empleados
carecen de compromiso, es menos probable que se esfuercen en atender de
manera eficiente las demandas o requerimientos de los clientes, lo que podria
llevar a una reduccion en la satisfaccion del cliente y en ultima instancia a perder

clientes y oportunidades de negocio.

Segun Huang & Liaw (2018) ademas de las consecuencias externas, un
bajo compromiso de desempefio puede tener un efecto en el ambiente laboral y
en la motivacion de otros empleados. Cuando los miembros del equipo perciben
que algunos de sus colegas carecen de compromiso, esto puede generar

desmotivacién y descontento en el entorno de trabajo.

Otra teoria primordial es la Teoria de la Equidad propuesta por Adams en
1965, la cual sugiere que los individuos comparan su situacion laboral con la de
otros y buscan equidad en términos de recompensas y costos. Segun Sahin y
Yilmaz (2020), si un sujeto percibe que su esfuerzo y desempeiio no son
recompensados de manera justa en comparacién con otros, puede disminuir su

compromiso y desemperio en el trabajo.

Ademas, la Teoria de la Expectativa propuesta por Pedraza (2020)
sugiere que la motivacion de un sujeto para realizar una tarea y comprometerse
con ella depende de tres factores: expectativa, instrumentalidad y valencia.
Segun Scherer et al. (2020), la expectativa se refiere a la percepcion del individuo
sobre su capacidad para llevar a cabo una tarea, la instrumentalidad se refiere a
la percepcion de como el desempefio en la tarea se relaciona con las
recompensas, y la valencia se refiere a la importancia personal de esas

recompensas.

Segun Sirakaya & Sirakaya (2018), en esta teoria, un sujeto tendra un
mayor compromiso y desempefo en el trabajo si percibe que tiene la capacidad
para realizar la tarea, que su desempefo esta relacionado con recompensas

significativas y que estas recompensas son importantes para él.
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Otra teoria primordial es la Teoria de la Equidad propuesta por Adams en
1965, la cual sugiere que los individuos comparan su situacion laboral con la de
otros y buscan equidad en términos de recompensas y costos. Segun Sahin y
Yilmaz (2020), si un sujeto percibe que su esfuerzo y desempeiio no son
recompensados de manera justa en comparacion con otros, puede disminuir su

compromiso y desemperio en el trabajo.

Ademas, la Teoria de la Expectativa propuesta por Pedraza (2020)
sugiere que la motivacion de un sujeto para realizar una tarea y comprometerse
con ella depende de tres factores: expectativa, instrumentalidad y valencia.
Segun Scherer et al. (2020), la expectativa se refiere a la percepcion del individuo
sobre su capacidad para llevar a cabo una tarea, la instrumentalidad se refiere a
la percepcion de cémo el desempefio en la tarea se relaciona con las
recompensas, y la valencia se refiere a la importancia personal de esas

recompensas.

Segun Scherer et al. (2020), en esta teoria, un sujeto tendra un mayor
compromiso y desempenio en el trabajo si percibe que tiene la potencialidad para
realizar la tarea, que su desempefio se relaciona con recompensas significativas

y que estas recompensas son primordiales.

La variable compromiso de desempefio es altamente compleja, por lo que
es conveniente dimensionarla con base en a los aportes de Vidal (2022): a) El
compromiso normativo hace referencia al nivel en el que los empleados se
identifican con los valores y metas de la organizacion y estan dispuestos a actuar
en consecuencia; b) el compromiso de continuidad hace referencia al nivel en el
que los empleados se comprometen a permanecer en la organizacion durante
un periodo de tiempo determinado; y, ¢) el compromiso instrumental hace
referencia al nivel en el que los empleados perciben que su trabajo solivianta a
su desarrollo personal y profesional, y que se les ofrece una recompensa justa

por su desempefio.

En cuanto a la variable gestion logistica es un concepto que ha sido
abordado por diversos autores en el siglo XX. Segun Pedraza (2020), la gestién
logistica es la afluencia de prevencion, materializacion y control eficiente y

efectivo de la afluencia y depésito de productos o mercancias, flujos e
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perfeccionamiento relacionado, desde el lugar de origen hasta el destino final,

con el proposito de copar las demandas del cliente.

Segun Sahin y Yilmaz (2020), la gestion logistica abarca una serie de
actividades y procesos, como el transporte, el almacenamiento, la distribucion,
el control de inventario, la gestion de pedidos y el manejo de la informacion. Su
objetivo principal es optimizar red de abastecimiento y asegurar que los
productos o servicios sean entregados puntualmente, eficiente y en las

condiciones adecuadas.

Ademas, Spiteri y Tundgren (2020) destacan que la gestion logistica tiene
como finalidad garantizar que los bienes o servicios se lleguen a entregar a
tiempo y forma, garantizando la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la
cadena de suministro. Esto implica una planificacién cuidadosa, coordinacion

efectiva y uso adecuado de recursos para lograr la entrega de manera 6ptima.

Segun Pedraza (2020), el enfoque de la gestion logistica se centra en la
coordinacién y sincronizacion de las actividades logisticas en todas las etapas
del proceso, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final al
cliente. Esto implica la planificacion y control de los flujos de bienes y servicios,
asi como la gestion de los recursos y la infraestructura necesarios para llevar a

cabo estas operaciones de manera efectiva.

Ademas, Sulaiman y Al-Samarraie (2020) destacan que la gestion
logistica se preocupa por la optimizacion de costos y la mejora continua de los
procesos logisticos. Esto implica identificar y eliminar actividades innecesarias o
ineficientes, asi como implementar estrategias para mejorar la eficiencia, la

calidad y la satisfaccion del cliente.

Segun Sahin y Yilmaz (2020) en un entorno empresarial altamente
competitivo, la gestion logistica desempefia un papel crucial en la capacidad de
una organizacion para cumplir con las expectativas del cliente, reducir los costos
operativos y mantener una ventaja competitiva. Segun Scherer et al. (2020) una
gestion logistica eficiente puede mejorar la eficiencia operativa, reducir los
tiempos de entrega, optimizar la utilizacion de los recursos y garantizar la

satisfaccion del cliente.
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Por otro lado, Sulaiman & Al-Samarraie (2020) definen la gestién logistica
como la parte de la afluencia de valor que planea, implementa y controla el
afluencia y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, flujos vy
perfeccionamiento relacionada desde el punto de origen hasta el punto de

consumo con el fin de copar las demandas del cliente.

De igual manera, Vargas (2022) describe la gestidén logistica como la
integracion de las actividades de desplazamiento, almacenamiento, manejo de

materiales, empaque y procesamiento de 6rdenes en toda la afluencia de valor.

Segun Johnson et al. (2019), la gestion logistica se ha vuelto un
componente esencial en la administracion publica debido a su importancia para
el correcto funcionamiento de las entidades y el logro de sus objetivos. Una
gestion logistica efectiva implica la planificacion, implementacion y control de los
flujos de bienes, informacién y servicios desde su origen hasta su destino final,
con el fin de satisfacer las demandas de los ciudadanos y los procesos de la

administracion publica.

Ademas, Zelada (2022) destaca que la gestion logistica en el &mbito de
la administracion publica implica la prevencion, gestion y control de los flujos de
bienes, informacion y procesos, garantizando su eficiencia y cumplimiento de las

necesidades de los ciudadanos y las exigencias de la administracion.

Garzon y Acevedo (2019) sefalan que, en el contexto de la administracion
publica, la gestion logistica desempefia un papel fundamental para garantizar el
acceso a servicios publicos de calidad, en los plazos y condiciones establecidos,
lo que contribuye a mejorar la confianza de los ciudadanos en las entidades
gubernamentales. Ademas, segun Vargas et al. (2022), una buena gestién
logistica permite reducir los costos operativos y optimizar los recursos, lo que
tiene un impacto positivo en la gestion del presupuesto publico y en la

maximizacion del valor agregado de los flujos y bienes ofrecidos.

Por otro lado, segun Baragash et al. (2020) la gestion logistica también es
relevante en el contexto de la gestion de peligros y la gestion de emergencias.
Tal como sefala Paricahua (2022) la potencialidad de las entidades publicas
para responder de manera eficiente ante situaciones de emergencia, desastres

naturales o crisis sanitarias depende en gran medida de su potencialidad para
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gestionar de manera efectiva los flujos logisticos de bienes, flujos y personal

necesario.

Existen diversas teorias que han surgido en el campo de la gestion
logistica, y que han ayudado a optimizar los flujos y resultados en las
organizaciones. Segun Sanchez-Rodriguez (1996) una de estas teorias es la
Logistica Integral, la cual aboga por la integracion de la logistica con otras areas
de la empresa, como la produccion, el marketing y las finanzas, con el fin de

optimizar el desempefio y la funcionalidad de la organizacion en su conjunto.

Otra teoria primordial en el campo de la gestion logistica es la Teoria de
las Restricciones, desarrollada por Sahin & Yilmaz (2020), la cual se centra en
identificar y eliminar los cuellos de botella en los flujos de la empresa, con el fin
de optimizar la funcionalidad y el rendimiento. Segun Huang & Liaw (2019) la
Teoria de las Restricciones ha sido ampliamente materializada en el campo de
la logistica, especialmente en la gestion de inventarios y la prevencion de la

produccion.

Asimismo, la teoria del Lean Management, profundizada por Vargas
(2022) también ha sido ampliamente materializada en la gestion logistica. Esta
teoria se centra en la supresion de los flujos y actividades que no agregan valor
al cliente, y en la bausqueda de la funcionalidad y la supresion de desperdicios en

la afluencia de valor.

Segun Haesen & Van De Put (2018) La gestién logistica es una afluencia
integral que abarca mdltiples dimensiones, incluyendo la prevencion,
organizacioén, control y ejecucion de las actividades logisticas. Acorde al criterio
de Garzén & Acevedo (2019) la prevencion logistica implica la identificacion de
los recursos indispensables para copar las demandas del cliente, la definicién de
los consignas y metas logisticas, y la elaboracién de planes y programas para la

consecucion de dichas consignas.

Segun Sahin & Yilmaz (2020), la prevencion es una de las dimensiones
mas criticas de la gestion logistica, ya que se relaciona directamente con la
potencialidad de la organizacidon para copar las expectativas del cliente y

mantener la competitividad en el mercado.
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La gestidon logistica, segun Vargas (2022), se puede dimensionar en
cuatro componentes. El primero es la prevencion, que implica anticiparse y evitar
posibles problemas en la cadena de suministro. Esto se logra mediante medidas
para prevenir eventos adversos que puedan afectar la entrega, calidad y
satisfaccion del cliente. El segundo componente es la organizacion logistica, que
involucra la estructuracion de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos

establecidos, incluyendo la asignacion de roles, recursos y sistemas de control.

El tercer componente es el control logistico, que implica el seguimiento y
evaluacion de las actividades logisticas para detectar desviaciones y tomar
medidas correctivas. Por ultimo, la ejecucion logistica se refiere a la realizacion
de las actividades logisticas de acuerdo con los planes establecidos, incluyendo
la gestion de recursos, el flujo logistico y la evaluacién de resultados obtenidos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Segun Holgado, Arias, Tafur y Vasquez (2022), la presente investigacion
corresponde a un enfoque cuantitativo. Este enfoque es una metodologia de
investigacion utilizada para recolectar y analizar datos numéricos con el objetivo
de obtener conclusiones estadisticas y generalizables. Se basa en la medicién
precisa y sisteméatica de variables para obtener resultados objetivos y precisos.

En cuanto al tipo de investigacion, Romero, Real y Ordofiez (2022)
seflalan que es de tipo aplicada, el cual busca dar solucién a un problema
socialmente relevante a través de la aplicacion empirica del conocimiento
teorico.

Por otro lado, el método empleado en la presente investigacion fue el
hipotético deductivo, el cual, segun Arias et al. (2022), se define como un
enfoque de investigacibn que parte de la formulacion de hipétesis y busca
contrastarlas mediante la recoleccion y analisis de datos empiricos.

En relacion al nivel de investigacion, Holgado, Arias, Tafur y Vasquez
(2022) indican que es correlacional, el cual busca establecer la vinculacion
existente entre dos o mas variables sin afirmar una relacién causa-efecto. En
este nivel se utilizan técnicas estadisticas para determinar la fuerza y direccién
de la relacion entre las variables.

En cuanto al disefio de la investigacion, Llanos (2022) menciona que es
no experimental y transversal. En este tipo de disefio se recolectan datos en un
solo momento en el tiempo, sin manipular variables independientes, sino
midiendo las variables tal como se presentan naturalmente. Su objetivo principal

es describir y analizar las relaciones entre las variables en un momento dado.
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El disefio se puede diagramar de la siguiente manera:

Ox
M r
Oy
Dénde:
M = Muestra

O1= Compromiso de desempeiio
02 = Gestidn logistica
r = Relacion

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Compromiso de desempefio

Definicion conceptual: Alexander et al. (2019), en cuanto a la variable
compromiso de desempefio, se puede definir como el grado en que un sujeto se
identifica y se involucra con su trabajo, y esta dispuesto a esforzarse por lograr

resultados 6ptimos en su desemperio laboral.

Definicion operacional: EI compromiso de desempefio hace referencia
al nivel en el que los empleados se conectan emocionalmente con su trabajo, se
identifica con los objetivos de la organizacion y muestra disposiciéon para
esforzarse en alcanzar resultados Optimos en su desempefio laboral. Esta
variable se medira con base a una escala Likert conformada por 20 items y
tomando en cuenta sus dimensiones: compromiso normativo, compromiso de

continuidad y compromiso instrumental.

Dimensiones: La variable compromiso de desempefio es altamente
compleja, por lo que es conveniente dimensionarla con base en los aportes de
Vidal (2022): a) EI compromiso normativo hace referencia al nivel en el que los
empleados se identifican con los valores y metas de la organizacion y estan
dispuestos a actuar en consecuencia; b) el compromiso de continuidad se refiere
al grado en que los empleados se comprometen a permanecer en la organizacion

durante un periodo de tiempo determinado; y, ¢) el compromiso instrumental se
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refiere al grado en que los empleados perciben que su trabajo solivianta a su
desarrollo personal y profesional, y que se les ofrece una recompensa justa por

su desempefio.
Variable 2: Gestion logistica

Definicién conceptual: En cuanto a la variable gestion logistica es un
concepto que ha sido abordado por diversos autores en el siglo XX. Segun
Pedraza (2020), la gestion logistica es la afluencia de prevencion, materializacion
y control eficiente y efectivo del afluencia y almacenamiento de bienes, flujos e
perfeccionamiento relacionado, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el fin de copar las demandas del cliente.

Definicion operacional: La gestion logistica implica la planificacion,
implementacion y supervision eficiente y efectiva de la afluencia y
almacenamiento de bienes y servicios, desde su origen hasta su destino final,
con el objetivo de copar las necesidades y demandas del cliente. Esto incluye
medidas de prevencion, asegurando un control adecuado y optimizando los
procesos implicados en la cadena de suministro. Esta variable se medira con
base a una escala Likert conformada por 20 items y tomando en cuenta sus

dimensiones: prevencién, organizacion, control y ejecucion.

Dimensiones: La variable gestion logistica, con base en los aportes de
Vargas (2022), se puede dimensionar en los siguientes componentes: a)
prevencion, se refiere a la capacidad de anticiparse y evitar posibles problemas,
peligros o interrupciones en la cadena de suministro. Implica implementar
medidas y acciones para prevenir eventos adversos que puedan afectar el
afluencia de productos, la entrega puntual, la calidad, la funcionalidad y la ajuste
del cliente; b) organizacién logistica se refiere a la estructuracién de los recursos
logisticos disponibles de manera tal que se alcancen las consignas previamente
definidas, incluyendo la definicion de los roles y rango de compromiso es, la
asignacion de recursos, y la materializacion de los sistemas de
perfeccionamiento y control indispensables para asegurar el correcto
funcionamiento de las operaciones logisticas; c¢) control logistico se refiere al
seguimiento y evaluacion de las actividades logisticas con el fin de detectar

desviaciones respecto a las consignas establecidas y tomar medidas correctivas
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para corregir las mismas; y, d) ejecucion logistica se refiere a la materializacion
de las actividades logisticas de acuerdo a los planes y programas previamente
definidos, incluyendo la gestion de los recursos humanos y materiales, la
materializacion de los flujos logisticos, y el seguimiento y evaluacion de los

resultados obtenidos.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion se relaciona al conjunto completo de individuos, objetos o
eventos que se estudian en una investigacion. Segun Hernandez et al (2021), la
poblacion es el universo o conjunto de individuos, objetos o eventos que
comparten una o varias caracteristicas comunes y se consideran relevantes para

el estudio.

Por otro lado, la muestra es una seleccion representativa de individuos,
objetos o eventos extraidos de la poblacion, con el propésito de realizar una
investigaciéon y obtener conclusiones sobre la poblacién. De acuerdo con
Creswell (2014), la muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona
para el estudio. La poblacion esta integrada por la totalidad de servidores de la
Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023, cifra que asciende a 184.

Muestra

Para la seleccion de la muestra se aplico la formula de poblaciones
finitas, tal como se detalla a continuacion:

Donde:

n= Tamano de la muesira n ="

Z = Sigma = Mivel de Confianza (1-5) Z=196
M = Universo M =154
P = Posibilidad de éxito (50%) P =05
1 = Posibilidad de error {50%) Q=05
E = Error muesiral (1-10] E =0.05
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Zgo*N*p*q
S erx(N-1D+Z%xp*q

n

_ 3.84 %184 11
183 +384x1+%1

n

n=161

De esta manera, la muestra estara integrada conformada por 161
servidores de la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.

Muestreo

En cuanto al muestreo empleado en la presente investigacion, esta
corresponde al tipo probabilistico ya que se aplicara un método matematico el

cual se fundamenta en la aleatoriedad.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Una técnica de investigacion, en el contexto de la encuesta, se refiere a
los procedimientos sistematicos y estandarizados que se utilizan para recopilar
datos de una poblacion o muestra determinada. Segun Hernandez et al. (2021),
las técnicas de investigacion son los procedimientos estandarizados y rigurosos
gue se utilizan para la recolecciéon, procesamiento, analisis e interpretacion de

los datos.

Por otro lado, los instrumentos de investigacion, especificamente los
cuestionarios, son herramientas disefiadas para recopilar informacién especifica
de los participantes de una encuesta. Segun Babbie (2016) los instrumentos de
investigacion son herramientas de recoleccion de datos, como cuestionarios,
entrevistas, escalas de medicion, que se utilizan para recopilar informacion de

los participantes.
Los cuestionarios seran disefiados por la investigadora:

Cuestionario sobre el nivel de compromiso de desempefio: Este recurso
para la recabacion de datos, tendra por finalidad llevar a cabo una categorizacion
del rango de compromiso de desempefio con base en 20 items politbmicos,

redactados en forma de afirmacién y dentro de un esquema Likert; por otro lado,
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se llevara a cabo una medicién desagregada de sus dimensiones: compromiso

normativo, compromiso de continuidad y compromiso instrumental.

Tabla 1.

Ficha técnica del instrumento

Dominio

Descripcion

Nombre del instrumento

Autor(a):
Nombre del instrumento
adaptado

Objetivo del estudio:

Procedencia:
Administracion:
Duracion:

Muestra:

Dimensiones:

Escala valorativa:

Validez de contenido:

Confiabilidad:

Cuestionario sobre el rango de

compromiso de desempefio.
Investigadora.

Cuestionario sobre el rango de

compromiso de desempefio.

Establecer el rango de compromiso de
desempeiio.

Peru.

Individual / Fisico.

25 a 30 minutos.
Servidores publicos.
Compromiso normativo
Compromiso de continuidad
Compromiso instrumental

Escala ordinal.

Juicio de expertos.

Alfa de Cronbach.

Nota. Elaboracion propia.

Cuestionario sobre el nivel de gestién logistica: Este recurso para la

recabacion de datos, tendra por finalidad llevar a cabo una categorizacion del

rango de gestion logistica con base en 20 items politdmicos, redactados en forma
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de afirmacion y dentro de un esquema Likert; por otro lado, se llevara a cabo una

medicion desagregada de sus dimensiones: prevencion, organizacion, control y

ejecucion.

Tabla 2.

Ficha técnica del instrumento.

Dominio

Descripcion

Nombre del instrumento

Autor(a):
Nombre del instrumento
adaptado

Objetivo del estudio:

Procedencia:
Administracion:
Duracion:

Muestra:

Dimensiones:

Escala valorativa:

Validez de contenido:

Confiabilidad:

Cuestionario sobre el rango de gestion
logistica.

Investigadora.

Cuestionario sobre el rango de gestion

logistica.

Establecer el rango de gestion

logistica.

Peru.

Individual / Fisico.
25 a 30 minutos.
Servidores publicos.
Prevencion
Organizacion
Control

Ejecucién

Escala ordinal.
Juicio de expertos.

Alfa de Cronbach.

Nota. Elaboracion propia.
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Validez: la validez se obtendra a través del juicio o dictamen de tres
jueces expertos, quienes ofreceran su opinion técnica sobre la aplicabilidad del

instrumento.

Confiabilidad: con base en la estructura de los items, se efectuo a cabo
la aplicacion del estadistico de estabilidad Alfa de Cronbach, arrojando valores
de 0,908 para la primera variable y 0,914 para la segunda variable, concluyendo
gue existe una fiabilidad excelente.

3.5 Procedimientos

Inicialmente, se solicitd la carta de presentacion a la Universidad con la
finalidad de entablar una comunicacion con la Entidad de administracion publica
participante. Por otro lado, se trabajé en la comunicacién con los servidores para
informarles sobre el estudio y solicitar su participacion voluntaria. Se les informo
sobre el objetivo de la investigacion, la importancia de sus respuestas, el tiempo
que tomaria completar los cuestionarios, y las garantias de anonimato y

confidencialidad.

Los cuestionarios fueron distribuidos personalmente a cada servidor en
un lugar especifico y en un horario conveniente, o se enviaron por correo 0 correo
electrénico. Se establecié un plazo para la recoleccién de los cuestionarios. Una
vez que los servidores completaron los cuestionarios, estos fueron recogidos en
persona o por correo. Luego, se verific6 que los datos recopilados fueran
completos y estuvieran correctamente registrados. Se revis6 cada encuesta para
garantizar de que todas las integrrogantes hubieran sido respondidas y que no
hubiera errores o inconsistencias. Una vez que se verificaron los datos, estos se
codificaron para facilitar el analisis posterior y finalmente se almacenaron de

manera segura y confidencial para proteger la privacidad de los servidores.

3.6 Método de anélisis de datos

Los métodos de analisis considerados con el fin de cumplir con los
objetivos de la investigacion fueron los siguientes: Los datos recopilados se
organizaron en una hoja de calculo o software estadistico para facilitar el analisis.
Se llevo a cabo un analisis estadistico descriptivo para obtener informacién
general sobre los datos, determinando el rango por variable y dimension.

Ademas, se plantearon hipotesis que fueron comprobadas mediante pruebas
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estadisticas, utilizando en este caso el Rho de Spearman como método tentativo.
Se realiz6 un andlisis relacional para examinar las relaciones entre las variables
y determinar posibles correlaciones o causalidades. Una vez completados los
andlisis, los resultados fueron interpretados de manera clara y precisa. Los
hallazgos se presentaron en tablas y graficos con el fin de hacerla mas

comprensible y facil de analizar.

3.7 Aspectos éticos

Asimismo, se consideraron los siguientes aspectos éticos: Antes de que
los participantes se involucraran en el estudio, se les proporcionaron
consentimientos informados que detallaban el propésito de la investigacion, la
trascendencia de sus respuestas, la duracion estimada de los cuestionarios y las
garantias de anonimato y confidencialidad. Ademas, se les informé sobre las
medidas tomadas para proteger su privacidad y evitar la divulgacion no
autorizada de su informacién personal. La investigadora se comprometio a
utilizar la informacién recopilada Unicamente con fines de investigacion y no para
fines comerciales u otros sin el consentimiento de los participantes, asegurando

asi el uso ético de los datos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En este informe, se mostraran los hallazgos en dos secciones. En primer
lugar, se presentaran los resultados estadisticos de manera descriptiva,
dividiéndolos por dimensiones y una variable global. En segundo lugar, se
expondran los resultados inferenciales, que incluiran la prueba de normalidad y

la contrastacion de las hipétesis.
Variable independiente: Compromiso de desempefio

Tabla 3.

Nivel de la variable Compromiso de desempefio.

Frecuencia Porcentaje

0,
Alto 45 28%

0,
Vélido Medio 61 38%
. 55 34%

Bajo

Total 161 100%

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

La Tabla 3 presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes para los
niveles de la variable "Compromiso de desempefio”. El analisis se basa en una

muestra de 161 participantes.

Se visualiza que el nivel de compromiso de desempefio varia entre los
participantes. El 28% de los participantes presentan un nivel alto de compromiso,
lo que representa 45 casos. Esto indica que un grupo significativo de individuos

esta altamente comprometido con su desempefio.

Por otro lado, el 38% de los participantes muestra un nivel medio de
compromiso, lo que equivale a 61 casos. Esto implica que una proporcién
considerable de participantes tiene un compromiso moderado con su

desempeiio.

En contraste, el 34% de los participantes exhibe un nivel bajo de

compromiso, con 55 casos registrados. Esto sugiere que un segmento
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significativo de individuos tiene un nivel de compromiso bajo o limitado en

relacion con su desempefio.

Tabla 4.
Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Compromiso de
desemperio.
D1: Compromiso D3: Apoyo
_ p‘ D2: Clima p y

Niveles normativo Pedagogico

F % F % F %
Alto 35 22% 39 24% 21 13%
Medio 41 25% 41 25% 51 32%
Bajo 85 53% 81 50% 89 55%
Total 161 100% 161 100% 161 100%

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

La Tabla 4 muestra la distribucion de frecuencias y porcentajes para los
niveles de las dimensiones del compromiso de desempefio: Compromiso
normativo, Clima y Apoyo Pedagdgico. Estos datos se basan en una muestra de

161 participantes.

En relacion al Compromiso normativo, se observa que el 22% de los
participantes exhiben un nivel alto de compromiso, representado por 35 casos.
Esto indica que un porcentaje significativo de individuos muestra un fuerte

compromiso basado en normas y valores.

En cuanto al Clima, el 25% de los participantes se encuentra en el nivel
alto de compromiso, con 39 casos registrados. Esto sugiere que un grupo
considerable de participantes percibe un ambiente positivo y favorable que

promueve su compromiso.

En la dimension del Apoyo Pedagogico, el 13% de los participantes
muestra un nivel alto de compromiso, con 21 casos reportados. Esto indica que
una proporcién relativamente menor de participantes percibe un sélido respaldo

pedagdgico en su entorno.
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En general, los resultados revelan una variabilidad en los niveles de
compromiso en cada una de las dimensiones evaluadas. Estos hallazgos
proporcionan informacién valiosa sobre la distribucion del compromiso de
desempeiio en el contexto estudiado y ayudan a comprender las distintas

dimensiones que influyen en este constructo.
Variable dependiente: Gestion logistica

Tabla 5.

Nivel de la variable Gestion logistica.

Frecuencia Porcentaje
Alto 58 36%
Valido Medio 31 19%
Bajo 72 45%
Total 161 100%

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

La Tabla 5 presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes para los

niveles de la variable Gestion logistica en una muestra de 161 participantes.

En relacion al nivel alto de Gestion logistica, se observa que el 36% de
los participantes, equivalente a 58 casos, se encuentra en este nivel. Esto indica
que un porcentaje significativo de individuos percibe una gestién logistica

eficiente y efectiva en el contexto evaluado.

Por otro lado, el nivel medio de Gestion logistica representa al 19% de los
participantes, con 31 casos. Esto sugiere que una proporcibn menor de

individuos considera que la gestién logistica se encuentra en un nivel promedio.

En cuanto al nivel bajo de Gestidn logistica, se evidencia que el 45% de
los participantes, correspondiente a 72 casos, se encuentra en este nivel. Esto
indica que un porcentaje considerable de participantes percibe una gestion

logistica deficiente o insatisfactoria.

41



Tabla 6.

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Gestion logistica.

. D1: Prevencion D2: Organizacion  D3: Control D4: Ejecucion
Niveles
% F % F % F %
Alto 24 15% 21 13% 19 12% 18 11%
Medio 59 37% 67 42% 78 48% 94 58%
Bajo 78 48% 73 45% 64 40% 49 30%
Total 161 100% 161 100% 161 100% 161 100%

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

La Tabla 6 presenta la distribucién de frecuencias y porcentajes para los
niveles de las dimensiones de Gestion logistica en una muestra de 161

participantes.

En relacién a la dimension Prevencion, se observa que el 15% de los
participantes, equivalente a 24 casos, se encuentra en el nivel alto de esta
dimension. Esto indica que un porcentaje relativamente bajo de individuos
considera que se han implementado medidas adecuadas de prevencion en la

gestion logistica.

En la dimension Organizacion, el nivel medio es el méas representado, con
un 42% de los participantes (67 casos). Esto sugiere que una proporcion
considerable de individuos percibe que la organizacién en la gestion logistica se

encuentra en un nivel promedio.

En cuanto a la dimensién Control, se evidencia que el nivel medio es el
mas prevalente, con un 48% de los participantes (78 casos). Esto indica que una
proporcion significativa de individuos percibe que el control en la gestion logistica

se encuentra en un nivel promedio.

En la dimensién Ejecucion, el nivel bajo es el mas predominante, con un
30% de los participantes (49 casos). Esto sugiere que una proporcion
considerable de individuos percibe que la ejecucion en la gestion logistica es

deficiente o insatisfactoria.
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En general, los resultados muestran una variabilidad en los niveles de las
dimensiones de Gestion logistica entre los participantes. Estos hallazgos
proporcionan informacion valiosa sobre la percepcion de la prevencion,

organizacion, control y ejecucion en la gestion logistica en el contexto estudiado.
Analisis de tablas cruzadas

Tabla 7.
Andlisis de la tabla cruzada de las variables compromiso de desempefio y la

gestion logistica

Gestion logistica

Alto Medio Bajo
f % f % f %
. Alto 34 21% 39 24% 29 18%
Com%rgm'so Medio 41 25% 44 27% 51 32%
desempefio a0 86 53% 78 48% 81 50%

Total 161 100% 161 100% 161 100%
Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

El andlisis de la tabla cruzada de las variables "compromiso de
desemperfio” y "gestion logistica" nos proporciona informacion sobre la relacion

entre estas dos variables en la muestra estudiada.

En cuanto al compromiso de desempeiio, se observa que, de un total de
161 participantes, 34 (21%) tienen un compromiso de desempefio alto, 41 (25%)
tienen un compromiso de desempefio medio y 86 (53%) tienen un compromiso

de desempeiio bajo.

En relacibn a la gestion logistica, encontramos que de los 161
participantes, 39 (24%) tienen una gestion logistica clasificada como alta, 44
(27%) tienen una gestidn logistica media 'y 78 (48%) tienen una gestion logistica

baja.

Al analizar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas
y relativas para cada combinacion de niveles de compromiso de desempefio y
gestion logistica. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso de
desemperio alto, el 21% tiene una gestion logistica alta, el 24% tiene una gestién

logistica media y el 18% tiene una gestion logistica baja.

43



Asimismo, podemos notar que, del grupo de participantes con un
compromiso de desempefio medio, el 25% muestra una gestion logistica alta, el
27% muestra una gestion logistica media y el 32% muestra una gestion logistica

baja.

Por ultimo, entre los participantes con un compromiso de desempefio
bajo, el 53% presenta una gestion logistica alta, el 48% presenta una gestion
logistica media y el 50% presenta una gestion logistica baja.

Estos resultados nos permiten inferir que hay un vinculo entre el
compromiso de desempefio y la gestidn logistica en la muestra estudiada. En
general, se observa que a medida que el compromiso de desempefio disminuye,
la proporcion de participantes con una gestion logistica baja tiende a aumentar.
Por el contrario, a medida que el compromiso de desempefio aumenta, la
proporcion de participantes con una gestion logistica alta también tiende a

aumentar.

Tabla 8.
Andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio y la

dimension prevencion

Prevencion
Alto Medio Bajo
f % f % f %
_ Alto 29 18% 35 22% 44 27%
Com%reom'so Medio 44 27% 31 19% 49 30%
desempefio  Bal0 88 55% 95 59% 68 42%

Total 161 100% 161 100% 161 100%
Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

El andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desemperfio
y la dimension prevencion nos brinda informacion sobre la relacion entre estas

dos variables en la muestra estudiada.

En relacion al compromiso de desempefio, se puede observar que de un
total de 161 participantes, 29 (18%) tienen un compromiso de desempefio alto,
44 (27%) tienen un compromiso de desempefio medio y 88 (55%) tienen un

compromiso de desempefio bajo.
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En cuanto a la dimension prevencién, encontramos que de los 161
participantes, 35 (22%) tienen una valoracion alta en prevencion, 31 (19%) tienen

una valoraciéon media y 95 (59%) tienen una valoracién baja.

Al analizar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas
y relativas para cada combinacion de niveles de compromiso de desempefio y
dimension prevencion. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso de
desempefio alto, el 18% tiene una valoracion alta en prevencion, el 22% tiene

una valoracion media y el 27% tiene una valoracion baja en prevencion.

Asimismo, podemos notar que, del grupo de participantes con un
compromiso de desempefio medio, el 27% muestra una valoracion alta en
prevencion, el 19% muestra una valoracion media y el 30% muestra una

valoracion baja.

Por ultimo, entre los participantes con un compromiso de desempefio
bajo, el 55% presenta una valoracion alta en prevencion, el 59% presenta una

valoracion media y el 42% presenta una valoracion baja.

Estos resultados nos permiten inferir que hay un vinculo entre el
compromiso de desempefio y la dimensioén prevencidn en la muestra estudiada.
En general, se observa que a medida que el compromiso de desempefio
disminuye, la proporcion de participantes con una valoracién baja en prevencién
tiende a aumentar. Por el contrario, a medida que el compromiso de desempefio
aumenta, la proporcion de participantes con una valoracién alta en prevencion

también tiende a aumentar.

Tabla 9.
Andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio y la

dimensién organizacion

Organizacién

Alto Medio Bajo
f % f % f %
_ Alto 34 21% 25 16% 20 12%
Com%rgm'so Medio 41 25% 41 25% 54 34%
desempefio  BAI0 86 53% 95 59% 87 54%

Total 161 100% 161 100% 161 100%
Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

45



El andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio
y la dimension organizacion nos proporciona informacién sobre la relacion entre

estas dos variables en la muestra analizada.

En relacion al compromiso de desempeiio, podemos observar que, de un
total de 161 participantes, 34 (21%) tienen un compromiso de desempefio alto,
41 (25%) tienen un compromiso de desempeiio medio y 86 (53%) tienen un

compromiso de desempefio bajo.

En cuanto a la dimension organizacién, encontramos que, de los 161
participantes, 25 (16%) tienen una valoracion alta en organizacién, 41 (25%)

tienen una valoracion media y 95 (59%) tienen una valoracion baja.

Al examinar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas
y relativas para cada combinacion de niveles de compromiso de desempefio y
dimension organizacién. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso
de desemperio alto, el 21% muestra una valoracion alta en organizacion, el 16%
muestra una valoracion media y el 12% muestra una valoracion baja en

organizacion.

Asimismo, podemos notar que, del grupo de participantes con un
compromiso de desempefio medio, el 25% presenta una valoracién alta en
organizacion, el 25% presenta una valoracion media y el 34% presenta una

valoracion baja.

Por ultimo, entre los participantes con un compromiso de desempefio
bajo, el 53% muestra una valoracién alta en organizacion, el 59% muestra una

valoracién media y el 54% muestra una valoracion baja.

Estos resultados nos permiten inferir que hay una relacion entre el
compromiso de desempefio y la dimension organizacion en la muestra
estudiada. En general, se observa que a medida que el compromiso de
desemperio disminuye, la proporcién de participantes con una valoracién baja en
organizacion tiende a aumentar. Por el contrario, a medida que el compromiso
de desempefio aumenta, la proporcion de participantes con una valoracion alta

en organizacion también tiende a aumentar.
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Tabla 10.
Andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio y la

dimension control

Control
Alto Medio Bajo
f % f % f %
_ Alto 29 18% 36 2206 31 19%
Com%rgm'so Medio 54 34% 50 31% 61 38%
desempefio  BAI0 78 48% 75 47% 69 43%

Total 161 100% 161 100% 161 100%
Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

El andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desemperfio
y la dimension control nos proporciona informacion sobre la relacion entre estas

dos variables en la muestra analizada.

En relacion al compromiso de desempefio, podemos observar que de un
total de 161 participantes, 29 (18%) tienen un compromiso de desempefio alto,
54 (34%) tienen un compromiso de desempeiio medio y 78 (48%) tienen un

compromiso de desempefio bajo.

En cuanto a la dimension control, encontramos que de los 161
participantes, 36 (22%) tienen una valoracién alta en control, 50 (31%) tienen

una valoracién media y 75 (47%) tienen una valoracién baja.

Al examinar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas
y relativas para cada combinacion de niveles de compromiso de desempefio y
dimensién control. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso de
desempefio alto, el 18% muestra una valoracion alta en control, el 22% muestra

una valoracion media y el 19% muestra una valoracion baja en control.

Asimismo, podemos notar que del grupo de participantes con un
compromiso de desempefio medio, el 34% presenta una valoracion alta en
control, el 31% presenta una valoracion media y el 47% presenta una valoracion

baja.
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Por ultimo, entre los participantes con un compromiso de desempefio
bajo, el 48% muestra una valoracion alta en control, el 47% muestra una

valoracion media y el 43% muestra una valoracion baja.

Estos resultados nos permiten inferir que hay una relacion entre el
compromiso de desempefio y la dimension control en la muestra estudiada. En
general, se observa que a medida que el compromiso de desempefio aumenta,
la proporcion de participantes con una valoracion alta en control también tiende
a aumentar. Por el contrario, a medida que el compromiso de desempefio
disminuye, la proporcion de participantes con una valoracion baja en control

tiende a aumentar.

Tabla 11.
Andlisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio y la

dimension ejecucion

Ejecucién
Alto Medio Bajo
f % f % f %
_ Alto 38 24% 49 30% 29 18%
Com%reom'so Medio 49 30% 57 35% 44 27%
desempefio  Bajo 74 46% 55 34% 88 55%

Total 161 100% 161 100% 161 100%
Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

El analisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempefio
y la dimensién ejecucion nos proporciona informaciéon sobre la relacion entre

estas dos variables en la muestra analizada.

En relacion al compromiso de desempefio, podemos observar que de un
total de 161 participantes, 38 (24%) tienen un compromiso de desempefio alto,
49 (30%) tienen un compromiso de desempefio medio y 74 (46%) tienen un

compromiso de desempefio bajo.

En cuanto a la dimensién ejecucién, encontramos que de los 161
participantes, 49 (30%) tienen una valoracion alta en ejecucion, 57 (35%) tienen

una valoracion media y 88 (55%) tienen una valoracion baja.

Al examinar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas

y relativas para cada combinacion de niveles de compromiso de desempefio y
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dimension ejecucion. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso de
desempeiio alto, el 24% muestra una valoracion alta en ejecucion, el 30%
muestra una valoracion media y el 18% muestra una valoracion baja en

ejecucion.

Asimismo, podemos notar que del grupo de participantes con un
compromiso de desempefio medio, el 30% presenta una valoracién alta en
ejecucion, el 35% presenta una valoracion media y el 34% presenta una

valoracion baja.

Por ultimo, entre los participantes con un compromiso de desempefio
bajo, el 46% muestra una valoracion alta en ejecucion, el 27% muestra una

valoracion media y el 55% muestra una valoracion baja.

Estos resultados nos permiten inferir que hay una relacion entre el
compromiso de desempefio y la dimension ejecucion en la muestra estudiada.
En general, se observa que a medida que el compromiso de desempefio
aumenta, la proporcién de participantes con una valoracion alta en ejecucion
también tiende a aumentar. Por el contrario, a medida que el compromiso de
desempefio disminuye, la proporcién de participantes con una valoracion baja en

ejecucion tiende a aumentar.
4.2. Resultados inferenciales

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utilizé para evaluar la normalidad
de las variables Compromiso de desempefio y Gestion logistica. El estadistico
de prueba obtenido para Compromiso de desempeiio fue de 0.418, mientras que
para Gestion logistica fue de 0.591.

En el caso de Compromiso de desempefio, el p-valor asociado a la prueba
fue de 0.005, mientras que para Gestion logistica fue de 0.002.

Bajo la hipdtesis nula de normalidad, se espera que los valores de
Kolmogorov-Smirnov estén cerca de cero y los p-valores sean mayores que 0.05.
Sin embargo, en este caso, los valores de Kolmogorov-Smirnov son superiores
a cero Yy los p-valores son menores que 0.05, lo que indica que las variables no

siguen una distribucién normal.
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Estos resultados sugieren que tanto el Compromiso de desempefio como
la Gestion logistica no presentan una distribucion normal en la muestra
estudiada. Esto implica que las suposiciones que se basan en la normalidad de
los datos pueden no ser validas para el andlisis estadistico posterior. Es
importante tener en cuenta esta falta de normalidad al interpretar los resultados
y seleccionar los métodos estadisticos adecuados para el analisis de estas

variables.

Con base en la evidencia se decide rechazar HO, procediéndose medir la relacién
entre las variables mediante el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
(Anexo 6).

Contraste de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el compromiso de desempefio y
gestién logistica en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el compromiso de desempefio y

gestién logistica en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.
Nivel de significacion: a =0,05 (prueba bilateral)
Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza HO, se admite H1
Contraste - Rho de Spearman:

Tabla 12.
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman.

Compromiso de

Prueba Rho de Spearman Gestion logistica

desempefio

. Coeﬁme_n}e de 1 617
Compromiso de correlacion
desempefio Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 161 161
Spearman Coeficiente de 617 1
. o correlaciéon '

Gestion logistica g0 bilateral) 0,000

N 161 161

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba de correlacion Rho de
Spearman entre las variables Compromiso de desempefio y "Gestion logistica".

La muestra utilizada para el andlisis consistié en 161 casos.

La correlacion entre "Compromiso de desempefio” y "Gestidon logistica" es
positiva y significativa. El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,617, lo
gue indica una correlacion moderada entre ambas variables. El valor de p (0,000)
es menor que el nivel de significancia establecido, lo que indica que la correlaciéon

es estadisticamente significativa.

Estos resultados sugieren que hay una relacion positiva entre el compromiso de
desemperio y la gestidn logistica en el contexto estudiado. Es decir, a medida
que aumenta el compromiso de desempefio, también tiende a aumentar la
calidad de la gestién logistica. Esto podria indicar que un mayor compromiso de
los individuos con su desempefio se relaciona con una mejor gestion logistica en

la organizacion.

Por tanto, se verifica que existe vinculacion significativa entre el compromiso de

desemperio y gestidn logistica en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.
Primera hipétesis especifica

Ho: No hay vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio y
gestion logistica en su dimensién prevenciéon en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

H1: Hay vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio y
gestion logistica en su dimension prevencion en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

Nivel de significacion: o =0,05 (prueba bilateral)

Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza HO, se admite H1
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Contraste - Rho de Spearman:

Tabla 13.

Coeficiente de Correlaciéon Rho de Spearman.

Compromiso de

Prueba Rho de Spearman d < Prevencion
esempefio
. Coeﬂme_n/te de 1 508
Compromiso de correlacion
desempefio Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 161 161
Spearman Coeficiente de 508 1
. correlacién '
Prevencion Sig. (bilateral) 0,001
N 161 161

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

La tabla 13 presenta los resultados de la Prueba Rho de Spearman que evalla
la correlacion entre las variables "Compromiso de desempefio” y "Prevencion”.
Los resultados muestran que existe una correlacion positiva significativa entre
estas dos variables. El coeficiente de correlacién de Spearman es de 0,508, lo
gue indica una relacion moderada entre ambas variables. El valor p (sig.)
asociado es de 0,001, lo cual es menor que el nivel de significancia usual de

0,05, lo que indica que la correlacién observada no es atribuible al azar.

Estos resultados sugieren que a medida que aumenta el nivel de compromiso de
desempefio, también aumenta el nivel de prevencién en el contexto evaluado.
Esto podria indicar que existe una relacion positiva entre el compromiso de
desempefio y la implementacion de medidas de prevencion. En cambio, es
importante tener en cuenta que la correlacién no implica causalidad, y otros
factores pueden estar influyendo en esta relacion. Es necesario realizar un
analisis mas detallado y considerar otras variables para comprender mejor la

naturaleza de esta asociacion.

Por tanto, se verifica que existe vinculacion significativa entre el compromiso de
desempeiio y gestion logistica en su dimension prevencion en la Unidad
Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.
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Segunda hipoétesis especifica

Ho: No existe vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio
y gestion logistica en su dimension organizacion en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

H1: Existe vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio y
gestion logistica en su dimensién organizacion en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

Nivel de significacion: o =0,05 (prueba bilateral)
Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza HO, se admite H1
Contraste - Rho de Spearman:

Tabla 14.
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman.

Compromiso de

Prueba Rho de Spearman Organizacion

desempefio

. Coeﬁue_n}e de 1 745
Compromiso de correlacion
desempefio Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 161 161
Spearman Coeficiente de 245 1
L correlacién ’

Organizacion Sig. (bilateral) 0,000

N 161 161

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

La tabla 14 presenta los logros de la Prueba Rho de Spearman que evalla la
correlacion entre las variables "Compromiso de desempefio” y "Organizacion".
Los resultados muestran que existe una correlacion positiva altamente
significativa entre estas dos variables. El coeficiente de correlacion de Spearman
es de 0,745, lo que indica una fuerte relacién entre ambas variables. El valor p
(sig.) asociado es de 0,000, lo cual es menor que el nivel de significancia usual

de 0,05, lo que indica que la correlacion observada no es atribuible al azar.
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Estos resultados sugieren que existe una relacion positiva y significativa entre el
compromiso de desempefio y el nivel de organizacion en el contexto evaluado.
Esto podria indicar que a medida que aumenta el compromiso de desemperio,
también se observa un mayor grado de organizacién en las tareas y actividades
relacionadas. Esta correlacion puede sugerir que el compromiso de desempefio
puede influir positivamente en la organizacion de las actividades y procesos de
trabajo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la correlaciéon no implica

causalidad y que otros factores pueden estar influyendo en esta relacion.

Por tanto, se verifica que existe vinculacion significativa entre el compromiso de
desemperio y gestion logistica en su dimensién organizacion la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

Tercera hipotesis especifica

Ho: No existe vinculacién significativa entre el compromiso de desempefio
y gestidn logistica en su dimensién control en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

H1: Existe vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio y
gestion logistica en su dimensién control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI
de Lima, 2023.

Nivel de significacion: a =0,05 (prueba bilateral)
Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza HO, se admite H1
Contraste - Rho de Spearman:

Tabla 15.

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman.

Compromiso de

Prueba Rho de Spearman < Control
desempefio
. Coef|C|e_r1te de 1 584
Compromiso de correlacion
desempefio Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 161 161
Spearman Coef|C|e_n,te de 584 1
Control correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 161 161

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

La tabla 15 presenta los resultados de la Prueba Rho de Spearman que evalua
la correlacién entre las variables Compromiso de desempefio y Control. Los
resultados muestran que existe una correlacion positiva significativa entre estas
dos variables. El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,584, lo que
indica una relacion moderada entre ambas variables. El valor p (sig.) asociado
es de 0,000, lo cual es menor que el nivel de significancia usual de 0,05, lo que

indica que la correlacién observada no es atribuible al azar.

Estos resultados sugieren que existe una relacion positiva y significativa entre el
compromiso de desempefio y el nivel de control en el contexto evaluado. Esto
podria indicar que a medida que aumenta el compromiso de desempefio,
también se observa un mayor nivel de control en las tareas y actividades
relacionadas. Es posible que un mayor compromiso de desempefio esté
asociado con una mayor capacidad para mantener el control y la organizacion
en la ejecucién de tareas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
correlacién no implica causalidad y que otros factores pueden estar influyendo

en esta relacion.

Por tanto, se verifica que hay vinculacion significativa entre el compromiso de
desempefio y gestidn logistica en su dimensién control en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

Cuarta hipotesis especifica

Ho: No existe vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio
y gestidon logistica en su dimension ejecucion en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

H1: Existe vinculacion significativa entre el compromiso de desempefio y
gestion logistica en su dimension ejecucion en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.

Nivel de significacion: o =0,05 (prueba bilateral)

Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza HO, se admite H1
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Contraste - Rho de Spearman:

Tabla 16.
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman.

Compromiso de

Prueba Rho de Spearman d ~ Ejecucion
esempefio
. Coeﬁuente de 1 806
Compromiso de correlacion
desempefio Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 161 161
Spearman Coeﬁme_qte de 806 1
Eiecucion correlacion
! Sig. (bilateral) 0,000
N 161 161

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

La tabla 16 muestra los efectos de la Prueba Rho de Spearman que evalla la
correlacion vinculada a las variables Compromiso de desempefio y Ejecucion.
Los resultados indican que existe una correlacion positiva y altamente
significativa entre ambas variables. El coeficiente de correlacion de Spearman
es de 0,806, lo cual sugiere una fuerte relacion entre el compromiso de

desemperio y la ejecucion de tareas.

El valor p (sig.) asociado es de 0,000, lo cual es menor que el nivel de
significancia usual de 0,05, indicando que la correlacibn observada no es
atribuible al azar. Estos hallazgos sugieren que a medida que se incrementa el
compromiso de desempefio, también se observa una mayor ejecucion en las

tareas y actividades evaluadas.

Estos resultados pueden indicar que un mayor compromiso de desempefio se
traduce en una mayor motivacion y dedicacion para lograr una ejecucion efectiva
y eficiente de las tareas. Por otro lado, es importante tener en cuenta que la
correlacion no implica causalidad y que otros factores pueden influir en esta

relacion. Es necesario considerar otras variables y realizar un analisis mas
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exhaustivo para comprender completamente la relacion entre el compromiso de

desemperio y la ejecucion.

Por tanto, se verifica que existe vinculacién significativa entre el compromiso de
desemperio y gestion logistica en su dimension ejecucion en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general se verifica, con base a un valor de p (0,000) menor
al nivel de significancia establecido, que hay una conexion positiva entre el
compromiso de desemperio y la gestion logistica en el contexto estudiado. Es
decir, a medida que aumenta el compromiso de desempefio, también tiende a

aumentar la calidad de la gestion logistica.

Los resultados presentados en el estudio de Romani (2020) coinciden con
los hallazgos de los otros dos estudios, tanto el de Quinchiz (2022) como el de
Campos (2022), en términos de encontrar niveles bajos de desempefio en ciertos
aspectos de la gestion. Sin embargo, difieren en los enfoques de sus
investigaciones: Romani se centré en la profesionalizacién y la gestion del flujo
de valor en una corporacién de tecnologia, mientras que Quinchiz se enfoc6 en
el compromiso de desempefio y la gestion logistica en una entidad publica, y
Campos analizo la profesionalizacion de los empleados y el manejo logistico en

una empresa privada a nivel nacional.

En cuanto a los resultados, se observa una relacion significativa entre la
profesionalizacion y la gestion del flujo de valor en la empresa estudiada por
Romani. Esto indica que mejorar el nivel de profesionalizacion en areas

especificas puede tener un impacto positivo en la gestion del flujo de valor.

Por otro lado, el estudio de Quinchiz revel6 un vinculo significativo entre
el compromiso de desempefio y la gestion logistica en una entidad publica.
Aunque se encontrdé un nivel bajo de compromiso de desempefio, el nivel de
gestion logistica fue considerado medio. Esto sugiere que existe margen para
mejorar el compromiso de desempefio y optimizar la gestion logistica en la

entidad estudiada.

En el estudio de Campos, se encontr6 un nivel medio de
profesionalizacion de los empleados y un nivel bajo de gestion logistica en la
empresa privada a nivel nacional. Esto indica que, aunque los empleados
cuentan con cierto grado de profesionalizacion, es necesario mejorar la gestion

logistica en la organizacion.

En comparacion con estos resultados, el estudio de la Unidad Ejecutora

MIDAGRI de Lima encontré una relacién positiva entre el compromiso de
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desempefio y la gestidon logistica. A medida que aumenta el compromiso de

desemperio, también tiende a aumentar la calidad de la gestion logistica.

Aunque los estudios consultados se enfocaron en diferentes contextos y
variables, se puede notar que en todos ellos se establecié un vinculo significativo
entre las variables estudiadas. Esto respalda la importancia de la
profesionalizacion, el compromiso de desempefio y la gestion logistica en
diferentes organizaciones y sectores.

En cuanto al primer objetivo especifico se verifica, con base a un valor de
p (0,001) menor al nivel de significancia establecido, que hay relacion
significativa entre el compromiso de desempefio y gestion logistica en su

dimensién prevencion en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.

Los resultados presentados en el estudio de Villena (2022) coinciden con
los hallazgos de los otros dos estudios, tanto el de Figueroa (2019) como el de
Mujica (2018), en términos de encontrar niveles bajos de gestion logistica en
ciertos componentes analizados. Sin embargo, difieren en sus enfoques y
contextos de estudio: Villena se centr6 en la gestion logistica en una corporacion
de construccién, Figueroa analiz6 la gestion de desplazamiento en una
corporacion de distribucion de alimentos a nivel internacional, y Mujica estudio la
vinculacion entre el compromiso de desempefio y la gestidén logistica en una

entidad publica.

En el estudio de Villena, se observé un nivel bajo de gestion logistica en
los componentes de evaluacion de proveedores y prevenciéon de compras. Sin
embargo, después de aplicar el modelo de mejora disefiado, se logr6 aumentar

el nivel de gestion logistica en la corporacion de construccion.

En el estudio de Figueroa, se identific6 un mal nivel de gestion de
desplazamiento en los componentes de programaciéon y monitoreo en la
corporacion de distribucion de alimentos a nivel internacional. Sin embargo,
después de aplicar el modelo de mejora propuesto, se logré incrementar el nivel

de gestion de desplazamiento.

En el trabajo de Mujica, se encontré un nivel bajo de compromiso de

desempefio y gestion logistica en la entidad publica estudiada. Esto indica la
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necesidad de mejorar tanto el compromiso de desempefio como la gestion

logistica en la organizacion.

Por otro lado, el estudio de Ataucuri (2018) se centr6 en analizar la
influencia del perfeccionamiento en la optimizacion de la gestion logistica en una
corporacion privada. Los resultados revelaron una necesidad de
perfeccionamiento en gestion logistica por parte de los colaboradores,
especialmente en el area de prevencion y control del flujo de valor. Se concluy6
que el perfeccionamiento en gestion logistica tiene una influencia positiva en la

optimizacién de los flujos y en la complacencia del cliente.

Comparando con los estudios anteriores, se puede observar que Ataucuri
se enfoco especificamente en la influencia del perfeccionamiento en la gestion
logistica, mientras que los otros estudios analizaron diferentes aspectos
relacionados con la gestion logistica, como el compromiso de desempefio y la
profesionalizacion. Sin embargo, todos los estudios concuerdan en la
importancia de mejorar y optimizar la gestion logistica para alcanzar mejores

resultados y satisfacer las necesidades de los clientes.

En comparacion con estos resultados, el estudio de la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima encontré una vinculacién significativa entre el compromiso de
desemperio y la gestidn logistica en su dimensidén de prevencion. Esto implica
que hay una relacion significativa entre el compromiso de desempefio y la

capacidad de prevenir problemas o riesgos en la gestién logistica.

Aungque los estudios mencionados abordan diferentes contextos y
variables, se puede destacar la importancia de optimizar la gestion logistica,
mejorar el compromiso de desempefio y fortalecer el perfeccionamiento en areas
especificas en diversas organizaciones. Estos aspectos estan interrelacionados

y pueden contribuir a mejorar la eficiencia y calidad de las operaciones logisticas.

En cuanto al segundo objetivo especifico se verifica, con base a un valor
de p (0,000) menor al nivel de significancia establecido, que hay vinculacién
significativa entre el compromiso de desempefio y gestién logistica en su

dimension organizacion la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.
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Los resultados presentados en el estudio de Rojas (2020) coinciden con
la necesidad de mejorar la gestidbn logistica en una entidad publica,
especialmente en los aspectos de prevencion y control. Después de aplicar un
modelo de optimizacion, se logr6 mejorar el nivel de gestion logistica en la
entidad. Esto resalta la importancia de implementar enfoques y herramientas que

puedan impulsar una mejor gestion logistica en el sector publico.

En el estudio de Villamar (2018), se buscaba optimizar los flujos logisticos
para aumentar el ajuste del cliente en una entidad privada. Los resultados
mostraron un bajo nivel de gestion logistica y ajuste. Sin embargo, después de
aplicar un modelo de optimizacion, se logré mejorar tanto la gestion logistica
como el ajuste del cliente. Esto subraya la importancia de adoptar enfoques
estratégicos para mejorar la gestion logistica y satisfacer las necesidades del

cliente en el sector privado.

En el trabajo de Jairon (2021), se disefid un modelo para mejorar la
implicacién laboral y el indice de flujos logisticos en una corporaciéon de tamafio
mediano. Los resultados iniciales mostraron un mal nivel de implicacion laboral,
especialmente en los componentes de vinculacién y compromiso. Sin embargo,
después de aplicar el modelo de mejora, se logré aumentar el nivel de
implicacion laboral. Esto enfatiza la importancia de promover la implicacion y la
dedicacion de los empleados para alcanzar una gestion logistica mas eficiente y

efectiva.

En el estudio de Villena (2022), se buscaba mejorar la gestion logistica en
una corporacion de construccion. Los resultados iniciales indicaron un mal nivel
de gestion logistica, especialmente en los componentes de evaluacion de
proveedores y prevencion de compras. Sin embargo, después de aplicar un
modelo de mejora disefiado especificamente para este propdsito, se logro
optimizar el nivel de gestion logistica en la corporacion. Esto demuestra que la
implementacion de enfoques y practicas efectivas puede generar un efecto
positivo en la administracion logistica y contribuir al éxito de la corporacion en el

sector de la construccion.

En el estudio de Figueroa (2019), se enfoco en optimizar la gestion de

desplazamiento en una corporacion de distribucion de alimentos a nivel
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internacional. Los resultados iniciales revelaron un mal nivel de gestion de
desplazamiento, especialmente en los componentes de programacion y
monitoreo. Sin embargo, después de aplicar un modelo de mejora
especificamente disefiado para abordar estos aspectos, se logr6 aumentar el
nivel de gestion de desplazamiento en la corporacion. Esto destaca la
importancia de implementar practicas efectivas y herramientas de gestion para
mejorar la eficiencia y eficacia de la distribucion de alimentos en el contexto

internacional.

En comparacion con estos resultados, el estudio de la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima encontr6 una vinculacién significativa entre el compromiso de
desempefio y la gestidn logistica en su dimension de organizacién. Esto implica
que existe una relacion significativa entre el compromiso de desempefio y la

gestion logistica en términos de la organizacién de las actividades logisticas.

Aunque los estudios mencionados abordan diferentes contextos y
variables, se puede resaltar la importancia de optimizar la gestion logistica, el
compromiso de desempefio y la implicacion laboral en diversas organizaciones.
Estos aspectos estan interrelacionados y pueden contribuir a mejorar la
eficiencia, calidad y ajuste del cliente en las operaciones logisticas.

En cuanto al tercer objetivo especifico se verifica, con base a un valor de
p (0,000) menor al nivel de significancia establecido, que existe vinculacién
significativa entre el compromiso de desempefio y gestion logistica en su
dimensién control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.

Los resultados presentados en el estudio de Villena (2022) respaldan la
importancia de mejorar la gestién logistica en una corporacion de construccion.
Se identific6 un mal nivel de gestion logistica, especificamente en los
componentes de evaluacion de proveedores y prevencion de compras. Sin
embargo, al aplicar el modelo de optimizacion diseiiado en el estudio, se logro
optimizar el nivel de gestion logistica en la corporacion. Esto demuestra que la
implementacion de enfoques y practicas efectivas puede tener un impacto
positivo en la gestion logistica y contribuir al éxito de la corporacion en el sector

de la construccion.
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En el estudio de Figueroa (2019), se abordé la optimizacion de la gestion
de desplazamiento en una corporacion de distribucion de alimentos. Se encontrd
un mal nivel de gestidn de desplazamiento, especialmente en los componentes
de programacion y monitoreo. No obstante, al aplicar el modelo de mejora
disefiado en el estudio, se logré aumentar el nivel de gestion de desplazamiento
en la corporacion. Esto destaca la importancia de implementar practicas
efectivas y herramientas de gestion para mejorar la eficiencia y eficacia de la

distribucién de alimentos en la corporacion.

En el trabajo de Mujica (2018), se establecié una vinculacion entre el
compromiso de desempefio y la gestion logistica en una entidad publica. Los
resultados revelaron un nivel bajo tanto de compromiso de desempefio como de
gestién logistica en la entidad. Estos hallazgos indican la necesidad de mejorar
el compromiso de desempefio y la gestion logistica en la entidad publica.
Ademas, se encontr6 una relacién significativa entre el compromiso de
desempefio y la gestion logistica, lo que subraya la importancia de promover un
compromiso soélido por parte de los empleados para lograr una gestion logistica

efectiva.

En el estudio de Ataucuri (2018), se examiné coémo el perfeccionamiento
en gestion logistica influye en la optimizacion de una corporacién privada. Se
identificd una necesidad de mejora en el perfeccionamiento de los colaboradores
en el area de prevencién y control del flujo de valor. Los hallazgos indicaron que
el perfeccionamiento en gestion logistica tiene un impacto positivo en la
optimizacién de los flujos y en el ajuste del cliente. Esto resalta la importancia de
proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para
mejorar las habilidades y conocimientos de los colaboradores en la gestion

logistica y, a su vez, mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

En el trabajo de Romani (2020), se examin6 el efecto de la
profesionalizacion en la gestion del flujo de valor en una corporacion de
tecnologia. Los resultados mostraron un nivel bajo de profesionalizacion en la
gestion del flujo de valor, indicando la necesidad de mejorar el perfeccionamiento
en areas especificas. Ademas, se encontré una relacién significativa entre la
profesionalizacion y la gestion del flujo de valor en la empresa. Esto sugiere que

mejorar la profesionalizacion de los colaboradores puede tener un impacto
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positivo en la gestidn eficiente del flujo de valor, lo que puede llevar a mejores

resultados en términos de calidad, eficiencia y satisfaccion del cliente.

En comparacion con estos resultados, el estudio de la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima encontré una vinculacién significativa entre el compromiso de
desemperio y la gestion logistica en su dimensidon de control. Esto implica que
existe una relacion significativa entre el compromiso de desempefio y la gestion

logistica en términos de control de las actividades logisticas.

Aunque los estudios mencionados abordan diferentes contextos y
variables, se puede destacar la importancia de optimizar la gestion logistica, el
compromiso de desempefio y la profesionalizacién en diversas organizaciones.
Estos aspectos estan interrelacionados y pueden contribuir a mejorar la

eficiencia, calidad y ajuste del cliente en las operaciones logisticas.

En cuanto al cuarto objetivo especifico se verifica, con base a un valor de
p (0,000) menor al nivel de significancia establecido, que existe vinculacion
significativa entre el compromiso de desempefio y gestién logistica en su

dimension ejecucion en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023.

Los resultados presentados son consistentes con el estudio de Figueroa
(2019), que se centr6 en mejorar la gestion de desplazamiento en una
corporacion de distribucion de alimentos. Se identific6 un nivel deficiente de
gestién de desplazamiento en los aspectos de programacion y monitoreo. Sin
embargo, después de implementar el modelo de mejora propuesto, se logro
aumentar el nivel de gestion de desplazamiento, lo que indica que el modelo fue
efectivo para optimizar esta area especifica de la gestion logistica en la

corporacion.

En el trabajo de Mujica (2018), se encontré una vinculacién entre el
compromiso de desempefio y la gestion logistica en una entidad publica. Los
resultados revelaron un nivel bajo de compromiso de desempefio y una gestion
logistica también deficiente. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer
el compromiso de desempefio de los empleados y mejorar la gestion logistica
para lograr mejores resultados en términos de eficiencia y calidad en la entidad

publica.

64



El estudio de Romani (2020) se centr6 en el impacto de la
profesionalizacion en la gestion del flujo de valor en una corporacion de
tecnologia. Se encontrd un bajo nivel de profesionalizacion en la gestion del flujo
de valor, lo que resalta la necesidad de mejorar las habilidades y conocimientos
especificos en esta area. Ademas, se observo una vinculacion significativa entre
la profesionalizacion y la gestion del flujo de valor en la corporacién, lo que
implica que un mayor nivel de profesionalizacion puede conducir a una mejor
gestién del flujo de valor y, por lo tanto, a una mayor eficiencia y calidad en los

procesos.

Ademas, se hizo referencia al trabajo de Quinchiz (2022), donde se
establecié una vinculacién entre el compromiso de desempefio y la gestion
logistica en una entidad publica. Se encontré un nivel bajo de compromiso de
desemperio y un nivel medio de gestion logistica. Estos resultados destacan la
importancia de mejorar el compromiso de desempefio y la gestion logistica para

obtener mejores resultados en la entidad publica.

Por ultimo, se menciond el trabajo de Campos (2022), que abordé la
vinculacién entre la profesionalizacion de los empleados y la gestion logistica en
una empresa privada. Se encontré un nivel medio de profesionalizacién de los
empleados y un nivel bajo de gestion logistica. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de mejorar la profesionalizacion de los empleados y fortalecer la
gestion logistica para lograr una mayor eficiencia y calidad en los procesos de la

empresa privada.
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VI. CONCLUSIONES

1.

En relacion al objetivo general, se concluye que existe una relacion positiva
significativa (r=0,617) entre el compromiso de desempefio y la gestion
logistica en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. Esto significa que
a medida que aumenta el compromiso de desempefio de los participantes,
se observa una mejora en la calidad de la gestion logistica. Los resultados
obtenidos, con un valor de p significativo (p < 0,05) respaldan la idea de que
un mayor compromiso de desempefo se traduce en una gestion logistica

mas eficiente y efectiva.

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa (r=0,508) entre el compromiso de desempefio y la dimension
prevencion de la gestion logistica en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima,
2023. Esto implica que un mayor compromiso de desempefio se asocia con
una mayor atenciéon y enfoque en la prevencion de problemas y riesgos en
el ambito logistico. Los resultados obtenidos, con un valor de p significativo
(p < 0,05), respaldan la importancia de fomentar el compromiso de

desemperio para mejorar la prevencién en la gestion logistica.

En relacién al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una
relacion significativa (r=0,745) entre el compromiso de desempefio y la
dimension organizacion de la gestion logistica en la Unidad Ejecutora
MIDAGRI de Lima, 2023. Esto significa que un mayor compromiso de
desempefio se relaciona con una mejor organizacion en las actividades
logisticas. Los resultados obtenidos, con un valor de p significativamente (p
< 0,05), destacan la importancia de promover el compromiso de desempefio

para mejorar la organizacion en la gestion logistica.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa (r=0,584) entre el compromiso de desempefio y la dimension
control de la gestidon logistica en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima,

2023. Esto implica que un mayor compromiso de desempefio se asocia con
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un mayor control y supervision en las actividades logisticas. Los resultados
obtenidos, con un valor de p significativamente (p < 0,05), enfatizan la
importancia de fomentar el compromiso de desempefio para mejorar el

control en la gestion logistica.

En relacién al cuarto objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa (r=0,806) entre el compromiso de desempefio y la dimension
ejecucion de la gestion logistica en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima,
2023. Esto significa que un mayor compromiso de desempefio se relaciona
con una mayor eficiencia y efectividad en la ejecucion de las actividades
logisticas. Los resultados obtenidos, con un valor de p significativamente (p
< 0,05), resaltan la importancia de promover el compromiso de desempeiio

para mejorar la ejecucion en la gestion logistica.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Se sugiere que la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima implementar
programas y acciones que promuevan y refuercen el compromiso de
desempeiio de los colaboradores. Esto puede incluir incentivos,
reconocimientos y oportunidades de desarrollo profesional. Un mayor
compromiso de desempefio contribuira al mejoramiento de la calidad de
la gestidn logistica. Un mayor compromiso de desempefio entre los
colaboradores de la Unidad Ejecutora MIDAGRI tendrd un impacto
positivo en la calidad de la gestidbn logistica. Los empleados
comprometidos se esforzaran por cumplir con excelencia sus tareas y
responsabilidades, lo que se traducira en una mejora en la eficiencia
operativa, la optimizacibn de recursos y la satisfaccion del cliente.
Asimismo, el compromiso de desempefio contribuird a crear un clima
laboral positivo y motivador, fomentando la colaboracion y el trabajo en

equipo, aspectos esenciales para una gestion logistica exitosa.

2. Se recomienda a la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima establecer
sistemas y protocolos que enfaticen la importancia de la prevencién de
problemas vy riesgos en las operaciones logisticas. Capacitar al personal
en identificacién temprana de situaciones potencialmente adversas y en
la implementacion de medidas preventivas adecuadas. La gestidn
logistica implica numerosas actividades y procesos que pueden presentar
desafios y riesgos. Desde el transporte y almacenamiento de productos
hasta la distribucién y control de inventario, es crucial estar preparado
para prevenir problemas y mitigar riesgos. Esto implica contar con
sistemas y protocolos claros que establezcan procedimientos para
identificar posibles situaciones problematicas y tomar medidas

preventivas antes de que se conviertan en situaciones criticas.

3. Se recomienda a la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima implementar
métodos y herramientas que mejoren la organizacion de las actividades
logisticas. Esto puede incluir la estandarizacion de procesos, la utilizacion
de tecnologia adecuada y la asignacion clara de responsabilidades. Un
mayor enfoque en la organizacion contribuira a la eficiencia y efectividad

de la gestidn logistica. Esto implica establecer procedimientos claros y
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consistentes para llevar a cabo cada etapa de la cadena de suministro. Al
estandarizar los procesos, se reduce la posibilidad de errores, se mejora
la comunicacion y se optimiza la coordinacion entre los diferentes actores
involucrados en las operaciones logisticas. Ademas, la estandarizacion
permite una mayor eficiencia y repetibilidad, lo que a su vez facilita la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de mejores

practicas.

Se recomienda a la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima establecer
mecanismos de control y supervision efectivos en las operaciones
logisticas. Esto puede incluir la implementacion de sistemas de monitoreo
en tiempo real, la revisién peridédica de indicadores de desempefio y la
retroalimentacion constante a los responsables. Un mayor control
permitira identificar y corregir posibles desviaciones de manera oportuna.
Una de las estrategias recomendadas es la implementacion de sistemas
de monitoreo en tiempo real. Estos sistemas permiten tener una visibilidad
instantanea de las actividades logisticas, lo que facilita la deteccion
temprana de cualquier anomalia o inconveniente que pueda surgir
durante el proceso. Con la capacidad de monitorear en tiempo real, se
pueden tomar medidas correctivas de manera inmediata, minimizando el

impacto de las desviaciones en la cadena de suministro.

Se recomienda a la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima brindar
capacitacion y recursos adecuados para optimizar la ejecucion de las
actividades logisticas. Esto implica asegurar que los colaboradores
cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios, asi como con las
herramientas y equipos adecuados para llevar a cabo sus tareas de
manera eficiente. Una ejecucion eficiente contribuird a la satisfaccion de
los usuarios y al mejoramiento global de la gestion logistica. Ademas de
la capacitacion, es esencial proporcionar los recursos adecuados a los
colaboradores. Esto implica garantizar que dispongan de las
herramientas, equipos y tecnologia necesarios para llevar a cabo sus
tareas de manera eficiente. Por ejemplo, asegurarse de que se disponga
de sistemas de informacion y software logistico actualizados, equipos de

transporte en buen estado y adecuados para las necesidades especificas,
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asi como sistemas de almacenamiento y manipulacion de productos
eficientes. Al brindar los recursos adecuados, se facilita la ejecucion de
las tareas logisticas y se minimizan los obstaculos y retrasos que podrian

afectar negativamente la gestion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Operacionalizaciéon de la variable compromiso de desempefio

. Definicion Definicion . . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Item Escala
conceptual operacional
Respeto a las
normas y
1
reglamentos de la
organizacion
Identificacion  con
los valores Yo
principios éticos de
la organizacién
Cumplimiento de las
responsabilidades
asignadas con | 3
diligencia y
compromiso
Compromiso Preocupacion por el
normativo bienestar y el éxito | 4
de la organizacién
Apoyo - y
colaboracion en la
implementacion de 5
politicas y
i programas de la
Segun Meyer y organizacion
Allen (1991), el ltad
compromiso de | Actitud positiva Lealta . y
= compromiso con la
desempefio es | que los imagen pablica de la 6
una actitud | empleados s
. : i . organizacion
positiva hacia el | tienen hacia su Particioacion _activa
trabajo y la|trabajo y su en a?:tividades
organizacion, organizacion, la eventos de Ig 7
Compromiso que se | cual se o,

. . organizacion. :
de manifiesta en | manifiesta en el Interés on o Ordinal
desempefio un esfuerzo | esfuerzo desarrollo personal

adicional y una | adicional y la 0 b
mayor perseverancia y profesional a largo | 8
perseverancia extra que ponen glrazcr)wizaci c’?nn la
en la | enlarealizacion Plg ficacio
consecucion de | de sus tareas y ani '(.:‘:"C'%n ¢ y
las consignas. objetivos. gjecucion de tareas
a largo plazo con el 9
objetivo de asegurar
la continuidad de la
organizacion
Disposicion a
invertir tiempo vy
Compromiso esfuerzo en
- proyectos que
ntinui o 10
de continuidad beneficien la
estabilidad y el
crecimiento de la
organizacion
Identificacion con la
vision y mision de la 11
organizacion a largo
plazo
Evaluacién y ajuste
constante de los
procesos y practicas 12
para asegurar la
continuidad de la
organizacion
Propuesta y apoyo | 13




de medidas de
contingencia para
situaciones de crisis
gue puedan afectar
la continuidad de la
organizacion

Compromiso con el
mantenimiento y
mejoramiento de las

) 14
relaciones con los
stakeholders de la
organizacion.
Identificacion y
adaptacion a los

. 15

objetivos y metas de

la organizacion

Utilizacion

adecuada y eficiente

de los recursos y | 16

herramientas de la

organizacion

Contribucion activa

a la mejora de los 17

procesos y practicas

de la organizacién

Adaptacion a las
Compromiso nuevas tecnologias
instrumental y herramientas para | 18

optimizar el

desempefio

Identificacion y

resolucion de

problemas en el | 19

trabajo con rapidez y

eficiencia

Propuesta y

ejecucion de

soluciones

innovadoras  para 20

optimizar la

funcionalidad y

calidad de los
resultados




Operacionalizacion de la variable gestion logistica

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

ftem

Escala

Gestion
logistica

Lambert y Cooper
(2000) definen la
gestion  logistica
como la parte de la
afluencia de valor
que planea,
implementa y
controla el
afluencia y
almacenamiento
eficiente y efectivo
de bienes, flujos e
perfeccionamiento
relacionada desde
el punto de origen
hasta el punto de
consumo con el fin
de copar los
demandas del
cliente.

La gestion
logistica se
refiere a la
planificacion,
implementacion
y control del
afluencia 'y
almacenamiento
eficiente y
efectivo de
bienes,
servicios y
mejoras desde
el punto de
origen hasta el
punto de
consumo, con el
objetivo de
copar las
necesidades y
demandas de
los clientes.

Prevencion

Identificacion de
posibles  peligros vy
amenazas para la
cadena de suministro y
la logistica de Ila
organizacion.

Disefio de medidas
preventivas para
minimizar los peligros
identificados en la
cadena de suministro y
la logistica.

Establecimiento de
planes de contingencia
para situaciones de
emergencia que
puedan afectar la
logistica de la
organizacion.

Seguimiento y
evaluaciobn  constante
de los procesos
logisticos para detectar
posibles fallos y
prevenir su aparicion.

Andlisis de los datos
histéricos y tendencias
del mercado para
anticipar posibles
peligros y amenazas en
la cadena de
suministro.

Organizacion

Planificacion y disefio
de un sistema logistico
gue optimice la cadena
de suministro y reduzca
los costos de la
organizacion.

Establecimiento de
politicas
procedimientos claros y
bien definidos para la
gestion de la logistica.

Definicion de roles y
responsabilidades de
los integrantes del
equipo encargado de la
gestion logistica.

Organizacion y
coordinacion de la
cadena de suministro
para asegurar la
entrega eficiente vy
oportuna de los
productos y servicios.

Seguimiento
monitoreo constante de
los procesos logisticos
para detectar posibles
fallos y prevenir su
aparicion.

10

Ordinal




Establecimiento de
indicadores de
desempefio para medir

la  funcionalidad vy 1
efectividad de los
procesos logisticos.
Monitoreo constante de
los indicadores de
desempefio para |,
identificar posibles
desviaciones y tomar
acciones correctivas.
Implementacion de
sistemas de control de
Control . .
calidad para garantizar 13
la entrega de productos
y servicios de alta
calidad.
Verificacion  de la
legalidad y
cumplimiento de las 14
regulaciones en la
cadena de suministro y
logistica.
Control de los costos y
presupuestos 15
asignados para la
gestion logistica.
Implementacion de
planes y estrategias
para llevar a cabo las
g . 16
actividades logisticas
de manera eficiente y
efectiva.
Ejecucion de los
procesos logisticos de
manera oportuna y 17
eficiente para cumplir
con los demandas del
cliente.
Coordinacion y
comunicacion
constante con los
Ejecucion integrantes de__ la 18
cadena de suministro
para asegurar una
ejecucion sin
contratiempos.
Gestion adecuada de
los recursos y
herramientas
. . 19
disponibles para la
ejecucion de las
actividades logisticas.
Adaptacion y
flexibilidad ante
cambios en los 20
demandas de los
clientes y las

condiciones.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA SOBRE COMPROMISO DE DESEMPENO
PRESENTACION

Le extiendo un grato saludo y hago de su conocimiento que, a continuacion, le
presentaremos 20 preguntas con la finalidad de conocer sus apreciaciones acerca del

Compromiso de desempefio.

Para ello, contaras con las siguientes cinco alternativas:

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo |desacuerdo | acuerdo ni acuerdo de acuerdo
en
desacuerdo

INSTRUCCIONES
- Solo podras marcar una alternativa con un ASPA (X).
- No debes dejar ningun item sin responder.

- Debes responder con la alternativa que mas se asemeje a tu

percepcion sobre el tema.

Las categorias de valoracion son las siguientes:

1 2 3 4 5
Totalmente de | De acuerdo | Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

[tems Escala de valoracion

Me siento obligado/a a cumplir con las
1 normas y reglamentos de - mi
organizacion.

| Cre0o que es importante seguir las
2 politicas de mi organizacion, incluso sino
estoy de acuerdo con ellas.




| Siento que es mi deber apoyar los

3 objetivos de mi organizacion.
{ Me preocupo por lo que piensan los
4 demas acerca de mi trabajo en la
organizacion.
| Me siento comprometido/a con los de mi
5 organizacion.
| Me siento identificada con los de mi
6 organizacion.
| Me siento parte de la comunidad de mi
7 organizacion.
| Planeo quedarme en mi trabajo actual
8 durante mucho tiempo.
| Me siento leal a mi organizacion.
9
Espero seguir trabajando en mi
10 | organizacién en el futuro.
Me preocupa la posibilidad de perder mi
11 | trabajo.
Me gusta mi trabajo y no tengo planes de
12 | buscar otro empleo.
Creo que mi trabajo actual me ofrece
13 | oportunidades de crecimiento vy
desarrollo profesional.
Estoy dispuesto/a a hacer sacrificios
14 | personales para mantener mi empleo
actual.
Estoy motivado/a por las recompensas
15 | que ofrece mi trabajo.
Me interesa  alcanzar  objetivos
16 | especificos en mi trabajo.
Me siento competente en las tareas que
17 | realizo.
Creo que mi trabajo es importante para
18 | el bienestar de la sociedad.
Me siento satisfecho/a con mi salario y
19 | beneficios.
| Me gusta trabajar en un ambiente donde
20 | las decisiones se basan en la evidencia

y el andlisis.




PRESENTACION

ESCALA SOBRE GESTION LOGISTICA

Le extiendo un grato saludo y hago de su conocimiento que, a

continuacién, presentaremos 20 preguntas con la finalidad de conocer sus

Para ello, contaras con las siguientes cinco alternativas:

apreciaciones sobre la gestién logistica.

Totalmente
de acuerdo

Totalmente Ni de
en desacuerdo En acuerdo ni De
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4

5

INSTRUCCIONES

- Solo podras marcar una alternativa con un ASPA (X).

- No debes dejar ningun item sin responder.

- Debes responder con la alternativa que mas se asemeje a tu

percepcion sobre el tema.

Las categorias de valoracion son las siguientes:

1 2 3 4 5
Totalmente de De Ni de acuerdo ni En Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

items

Escala de valoracion

Se llevan a cabo las medidas preventivas
para garantizar la seguridad en la gestion
logistica.

Se realizan evaluaciones de peligros
periddicas para identificar posibles
problemas en la gestién logistica.

Existen planes de contingencia para

hacer frente a situaciones de emergencia




en la gestion logistica.

Se capacita a los trabajadores en
medidas de prevencion en la gestion
logistica.

Se realizan inspecciones periddicas para
verificar el cumplimiento de las medidas
de prevencién en la gestion logistica.

Se cuenta con un sistema organizado
para la gestion de los recursos logisticos.

Se establecen plazos claros para las
actividades de Gestién Logistica.

Se asignan responsabilidades claras a
los trabajadores en la gestion logistica.

Se cuenta con wun sistema de
seguimiento y control de las actividades
de gestion logistica.

10

Se cuenta con wun sistema de
comunicacion efectivo para la gestion
logistica.

11

Se realizan controles periédicos de la
gestion logistica para verificar su
cumplimiento.

12

Se establecen procedimientos claros
para la verificacion de los recursos
logisticos.

13

Se utilizan herramientas de control para
la gestion logistica, como sistemas de
seguimiento y registro.

14

Se cuenta con un sistema de
retroalimentacion para optimizar la
gestion logistica.

15

Se realizan auditorias periédicas para
verificar el cumplimiento de los
estandares de gestion logistica.

16

Las actividades de gestion logistica se
llevan a cabo de manera eficiente y
efectiva.

17

Se cumplen los plazos establecidos para
las actividades de gestién logistica.

18

Se cuenta con los recursos necesarios
para llevar a cabo las actividades de
gestion logistica.

19

Se llevan a cabo las actividades de
gestion logistica con un alto nivel de
calidad.

20

Se realizan mejoras continuas en la
ejecucion de las actividades de gestion
logistica.




Anexo 4. Validez de contenido
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstmmento “Cuestionario sobre
Compromiso de Desempetio™ v “Cuestionario sobre Gestion Logistica™

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtemidos a partir de éste seanuiilizados eficientemente aportando a la Gestion Pablica. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | Tormes, Levean Franz

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor Q3

Area de formacion académica: Gestidn Piblica (X)
: Gestion Publics
Areas de experiencia profesional: o b
Institucion donde labora: Gobierno Regional
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ]
el | Mas de 5 afios ()
el area:
Experiencia en Investigacion | Investigacion de posgrado.
Psicoméirica:
(=1
comesponde)
- Propaosito de la evaluacion:
WValidar el contenide del mstrumento, por juicio de experios.
i Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaro)

Primer insirumenio

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre Compromiso de desempefio

Autora: | Manla Yanet Venegas Blanco

Procedencia: | Pem

Admimistracion: | Fisica

Tiempo de aplicacion: | 20 mimutos

Ambito de aplicacién” | Funcicnarios piiblicos




Sesundo instrumento

Nombre de la Prueba: | Cyestionario sobre Gestién Logistica
Autora: [ Manli Yanet Venegas Blanco
Procedencia: | Pem
Administracion: | Fisiea
Tiempo de aplicacién | 30 mimitos
Ambito de aplicacion: | Funcionarios piblicos
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiomes)
Segim Mever v Allen (1991), el compromise de
Compromiso nomativo desempetio es una achfud postrya hama el tebaje v 13

Compromiso de
desempedio

Compromiso de contimudad
Compromiso instrumental

organizacion, gue se manifiesta en un esfuerzo adicional ¥
Un: mavolr perseverancia en la consecucion de  lag
Consigmas.

Lambert v Cooper (2000} definen 1:1 ge:tu:im logistica

Prevencion como la parte del flwyo de valor que planea, ioplements
e .. Crgamizacion v controla el fhjo v almacenamients eficiente v efective
Gestion logistica Control de hienes, flujos & perfeccionanments relacionada desde
Ejecucion el punto de ongen hasta el punto de consumo con el fin
i de satisfacer los requenimentos del cliente.
5 Presentacion de instimcciones para el juez:

A confimiacion, a usted le presento el cuestionanio “Cuestionanio sobre Compromise de desempefio™ y
el “Cuestionano sobre gestion logistica”™ elaborade por Marila Yanet Venegas Blanco en el afio 2023 de

acuerdo con los sipuientes indicadores, califique cada uno de los ftems segin comesponda

decir, su smtachicay
SEImANTCE 500

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el enteno El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
Fl item s ) o mampdificacion muy grande en el uso
comprands de las palabras de acuerde com su
facilmente, e significado o por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requere una modificacion Dy
especifica dealmunes de los témminos del
item.

4. Alto mivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxig
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo
(nocumple con el cnterio)

El item no fiene relacion logica con 1
dimensién. 51
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COHFRFNCLA 2
El Therm flene

Desacuerde (baje mnivel
acuerdo))

de

El itern tiene wuna relacion tangencial
/lejana conla dimension

relacion légica com [ 3
la dimmen=iom o
mdicador que esti

. Acuerdo (moderado mivel)

El item fiene una relacion moderada con 1
dimension gue se estd midiendo.

madhendo. 4
navel)

. Totalmente de Acoerdo (alto

El item se encuentra esta relaciomado
con ladimension que esta nudiendo.

FEELEVAMNCIA

1. No cumple con el cnteno

El itern puede ser elinimado sin gue se
wveaafectada la medicidn de la dimensidn.

I

El rbern es esencialo
mmportante, es decir
debe ser mchdo.

. Bajo MNiwvel

El item tiene alguna relevancia, perc otro
itemn puede estar mcluyvendo lo que node
Este.

3. Moderado miwvel

El item es relativamente importante.

4. Alto ndwvel

El itemn es mouy relevante vy debe ser
inchuida.

1 No cumple con el criterio

. Bajo MWivel

. Moderado nawel

o | R | e

. Aldto miwvel

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Compromiso de Desempefio™
' Primera dimension: Compromiso normativo.

Leear con detenimiento los ffems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracicon, asi como solicitamos
brindesus obssrvaciones gue considers pertinente.

i Ohservaciones
INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Me siento obligado/a a cumplir con las normas 1 3 s i N
v reglamentos de mi organizacion. ;
Creo que es importante seguir las polificas de
i orgamizacion, meluso sino estoy de acuerdo 1 4 : 4 Ninguns
con ellas.
Stento que es m deber apoyar los objetivos de ] s 3 s N
Il OrZAnizacion. ;
Me preocupo por lo que piensan los demas :
: . L, 4 Inzuna

acerca de mi rabajo en la orzaizacion. ! : ) i
Mg sienfo cqq]pmmetldu-a con los valores de 5 . ' ’ i
Il OrZAnizacion. ;
Me siento idenfificado/a con la mizion de m .

. 6 4 4 4 Ninguna
OTgANIZACION
Me sienfo pate de la comumidad de mu .

L 7 nguna
OIZANIZACION. : : ) :

' Sepunda dimension: Compromiso de continuidad,
) Ohservaciones’
INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Planeo quedamme en mi trabajo actual durante .
: 8

mucho fempo. : ! ) Nimgua
Me siento leal a mi orzamizacion. 9 4 4 4 Ninguna
Espero seguir trabajando en mi organizacion en .
e fituro. 10 4 4 4 Nmguna
Me preocupa la posibilidad de perder mi .

: 11 4 4 4 N
trabajo. e
Me gusta mi frabajo y no tengo planes de buscar 12 4 4 4 Nimzuna

12



ofro empleo.
Creo que mi trabajo actual me offece
oportunidades de crecimiente y desarollo 13 4 4 1 Ninguna
profesional.
Estoy dispuesto/a a hacer sacrificios personales .
para mantener mi emplec actual. 4 + + + Hing
. Tercera dimension: Compromise instrmmnental.
i Ohbzervaciones’
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Estoy motivado/a por las recompensas que < .
offece mi trabajo. 13 4 4 4 Himguna
Me imteresa alcanzar objetivos especificos en .

. . 16 nguna
mu frabajo. 4 4 4 H
Me siento competente en las tareas que realizo. 17 4 4 4 Nmguna
Creo que mi frabaje es mmportante para el .

. - 18 nguna
bienestar de la sociedad. 4 4 4 B
Me siento satisfecho/a con mi salamo v .
beneficios. 19 4 4 4 Mg
Me gusta trabajar en un ambiente donde las 30 4 4 4 N
derisiones se basan en la evidencia v el analisis. ~ e

Mg. Tomres Levean, Franz
Magister en Gestion Pablica
DNI 70746702
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Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Gestion logistica™

. Primera dimensidn: Prevencion.
. Ohservaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Se llevan a cabo medidas preventivas para 1 4 4 1 Ninzuma
garantizar la seguridad en la gestion logistica. 2
Se realizan evalnaciones de nesgos peniddicas
para identificar posibles problemas en la gestion 2 4 4 4 Ninguna
logistica.
Existen planes de contingencia para hacer frente
a situaciones de emergencia en la gestion 3 4 4 4 Ningima
logistica.
Se capacita a los rabajadores en medidas de ) .
prevencion en la gestion logistica. 4 4 4 4 Ningima
Se realizan inspecciones periddicas para
venficar el cumplimiento de las medidas de 5 4 4 4 Ninguma
prevencicn en la gestion logistica.
. Segunda dimension: Organizacion.
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Se cuenta con un sistema organizade para la ) -
gestion de los recursos logisticos. 6 4 4 N Ningima
Se establecen plazos claros para las actividades -. ) -
de gestion logistica. ! 4 4 4 Ningima
Se asignan responsabilidades claras a los ) -
trabajadores en la gestion logistica. 8 4 4 4 Ningima
Se cuenta con un sistema de seguimiento v y -
control de las actividades de gestion logistica. o 4 4 4 Ningima
Se cuenta con un sistema de comumicacion 10 4 4 1 Ninsuma
efectivo para la gestion logistica. 2L
. Tercera dimension: Control.
. Observaciones/
INDICADORES Ttem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Se realizan confroles periddicos de la gestidn ] .
logistica para verificar su cumplimiento. 1 4 4 4 Ninguna
Se establecen procedimientos claros para la 4 ) T
verificacién de los recursos logisticos. 12 4 4 4 Ningima
Se utilizan herramientas de contrel para la
gestion logistica, como sistemas de sequimiento 13 4 4 4 Ninguma
v registro.
Se cuenta con un sistema t_ie _retroa.lmmntaﬂou 14 4 4 4 Ninewna
para mejorar la gestion logistica. =
Se realizan auditorias periddicas para venificar
el cumplimients de los estindares de gestidn 15 4 4 4 Ninguna
logistica.
. Cuarta dimensién: Ejecucion.
. Ohservaciones/
INDICADORES Ttem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Las actividades de gestion logistica sz llevan a 1% 4 4 4 Ninsuma
cabo de manera eficiente v efectiva. =
Se cumplen los plazos establecidos para las - ) .
actividades de gestion logistica. 1 4 4 4 Ninguna
Se cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabe las actividades de gestion 18 4 4 4 Ninguna
logistica.
Se llevan a cabo las actividades de gestidn -
logistica con un alto nivel de calidad 1 4 4 4 Ninguna
Se realizan mejoras continuas en la ejecucion de 4 ] .
las actividades de gestion logistica. 2 4 4 4 Ninguma

Mg. Tomes Leveau, Franz
Magister en Gestion Publica
DNI 70746702
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Evaluacion por juicio de expertos

Fespetade juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario sobre Compromise de Desempeiio™ v “Cuesdonario sobre
estion Logistica™

La evaluacion del mstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

que los resultados obtemidos a partir de éste sean uhlizados eficientemente
aportando a la Gestion Pablica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Vargas Panduro, [vania

Grado profesional: | Maestria (X) Duoctor (0

Area de formacion académica: Gestion Pablica (X)
; Gestion Pablice
Areas de experiencia profesional: B
Institucion donde labora; | Cobieme Regional
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ]
el | has de 5 afos (3X)

el area:

Experiencia en Investigacion | Investigacion de posgrado.
Psicométrica:
(s1
comesponde)

(B
"

Propasito de la evaluacidn:
Validar el contenide del mstrumente, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o inventano)
Primer instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionano sobre Compromiso de desempedio

Autora: | Marili Yanet Venegas Blanco

Procedencia: | Pem

Admimistracion: | Fizjea

Tiempo de aplicacion” | 20 minutos

Ambito de aplicacién’ | Funcionarios publicos
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Seeundo instrumento

Nombre de la Prueba: | Cyestionario sobre Gestién Logistica
Autora: | Manhi Yanet Venegas Blanco
Procedencia: | Perp
Adrimistracion: | Fisies
Tiempo de aplicacion” | 20 minutos
Ambito de aplicacion | Funcjonarios publicos
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)
Sepim Mever v Allen (1991), el compromumse 4
- - desempenio a5 una achiud pesitiva hacma el trzbajo v 1
Compromiso de Ezmprzﬁ:g E:ﬁ%ﬁidad orgamizacién, que se manifiacta en un esfuerze adicional -
TpT UnE mMIyor perseverancla en la consecucion de la

desempefio

Compronuso mnstmimental

COMSIEmAs.

Ejecucion

Lambert v Cooper (2000} definen la geshon logistica

Prevencion como la parte del flyyo de valor que planez, implanenta
Gestion logisti Organizacion ¥ controla el fiujo v almacenammento eficiente v efective
shonfoglsuca e ontrol de henes, flujos & perfecoonanmento relacionada desde

el punto de ongen hasta el punto de consumo con el fin
de satisfacer los requenimuentes del cliente.

=3 Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionanio “Cuesticnano sobre Compromise
de desempefio” v el “Cuestionario sobre gestion logistica™ elaborado por Marila Yanet
Venegas Blanco en el afio 2023 de acuerdo con los sigmentes indicadores, califique cada
une de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el cniteno El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
El dom  se ) o mamodificacion muy grande en el uso
comprande de las palabras de acuerdo com su
facilmente, e significado o por laordenacion de estas.
decur, = smfictieay | 3. Moderado nivel Se requiere una moedificacion  muy
SEIMANNeS S0om - - - X
zdecuadas especifica dealgunos de los términos del

’ item.
4. Alto nivel El item e clare, tiene semantica v sintaxis
adecuada.
2. Totalmente en desacuerde | El item mo tiene relacion logica con 1
(nocumple con el coferio) dimension. ﬂ|
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COHERFNCIA 2

El item  tiene acuerdao)

Desacuerde (baje nivel

de

El item tiene una relaciém tangencial
/lejana conla dimension.

relacion logica con [ 3
la dupensicm o

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con s
dimensidn que se estd midiendo.

mdicador que esta
- diendo. P
nivel}

. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra estd relaciomado
con ladimension gque esta nudiendo.

EETLEVANCIA

1. Mo cumple con el cnitenio

El itemn puede ser elimimado sin gque se
veaafectada la medicion de la dimension.

mmportante, es decir
debe ser incluido.

El item &5 esencialo | 2 Bajo Nivel

El item tiene alpuna relevancia pero ofro
itempuede estar incluyendo lo que nude
este.

3. Moderado mivel

El item es relativamente importante.

4. Alto mavel

El ftem es muy relevante y debe ser

inchnido.

1 Mo cumple con el criterio

. Bajo Nivel

. Moderado mivel

e | L | B

. Alto mwvel

Dimensiones del instrumento: “Cuestonario sobre Compromiso de Desempetic™

Leer con detenimisnto los frems v calificar en una escala de 1 a 4 suvaloracion, asi
come selicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

. Primera dimension: Compromiso normative.
_ Ohzervaciones
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Me siento obligado/a a cumplir con las normas 1 3 1 4 i
v reglamentos de mi organizacion F
Creo que es inportante seguir las polificas de
i organizacion, incluso s no estoy de acuerde 2 4 4 4 Ninguna
con ellas.
Siento que es mi deber apayar los objetivos de 3 4 3 4 i
Ini OTZANiZzacion. £
Me preccupo por lo que piensan los demas .
. . A + inguma
acerca de mi trabajo en la organizacidn. * : 4 i
Mg siento cqpu.prameudo-a con los valores de 5 s s s Ni
mi organizacién. £
Me s:gntq _1dentlﬁcada-a con la mision de mi 6 i i s Ni
OIganizacidn. E
Me siento parte de la comumidad de mi .
N 7 inguna
OIganizacidn. + + 4 i
' Segunda dimension: Compromiso de continuidad,
. Ohbzervaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Planeo quedarme en mi trabaje actual durante .
: S nguna
mucho fiempo. * 4 4 B
Me siento leal a mi organizacion. g 4 4 4 HNmguna
Espero seguir trabajando en mi organizacion en .
el futuro. 10 * 4 4 Ning
Me preocupa la posibilidad de perder mi .
: 11 i 4 4 Ninguna
trabajo.
Me gusta mi trabajo y no tengo planes de busear 12 4 4 4 Ninguna




ofro empleo.
Creo que mi trabajo actual me offece
oportinidades de crecimiento vy desamollo 13 4 4 4 Hinguna
profestonal.
Estoy dispuesto/a a hacer sacrificios personales .
para mantener mi empleo actual. H ¥ 4 + Hung
* Tercera dimension: Compromise instrmmental.
. Ohzervaciones/
INDICADORES Ttem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Estoy motivado/a por las recompensas que . .
offece mi trabajo. B ! 4 + Hing
Me interesa alcanzar objetivos especificos en .

. . 16 nzuna
mi trabajo. * 4 4 B
e siento compefente en las tareas que realizo. 17 4 4 4 Nmguna
Creo que mi frabaje es Importante para el .

. . 18 nzuna
bienestar de la sociedad. * 4 + N
Me siento satisfecho/a con mi salane v .
beneficios. 1 4 4 4 Nag
Me gusta trabajar en un ambiente donde las 30 s 4 s -
decisiones se basan en la evidencia y el analisis. } .

e =

Mg "u:a.rgaa Panduro, Trania
Magister en Gestion Publica

DNI42

732074
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Dimensiones del instrumento: “Cuestionario sobre Gestion logistica™

. Primera dimension: Prevencion.
. Ohbservaciones/
INDICADORES Ttem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Se llevan a cabo medidas preventivas para 1 4 4 4 Nineuna
garantizar la seguridad en la gestion logistica. £
Se realizan evahliaciones de riesgos periddicas
para identificar posibles problemas en la gestion 2 4 4 4 Ninguma
logistica.
Existen planes de contingencia para hacer frente
a situaciones de emergencia en la gestion 3 4 4 4 Ninguna
logistica.
Se capacita a los trabajadores en medidas de 4 4 4 4 Nineuna
prevencion en la gestién logistica g
Se realizan inspecciones penoddicas para
venificar el cumplimiento de las medidas de 5 4 4 4 Ninguna
prevencion en la gestion logistica.
. Segunda dimensién: Organizacidn.
. Ohbservaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Se cuenta con un sistema organizado pama la 6 4 N 4 Ninzuma
gestion de los recursos logisticos. £
Se establecen plazos claros para las actividades 7 ; -
de gestion logistica. ! 4 4 4 Ningima
Se asignan responsabilidades claras a los ] .
trabajadores en la gestion logistica. 8 4 4 4 Ninguna
Se cuenta con un sistema de seguimiento ¥ , o
control de las actividades de gestion logistica. ? 4 4 4 Ninguna
Se cuenta con un sistema de commmicacion 10 4 4 4 Nineuna
efactivo para la gestidn logistica. :h
. Tercera dimension: Control.
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Se realizan controles penadicos de la gestion . -
logistica para verificar su cumplimiento. i 4 4 4 Ninguna
Se establecen procedimientos claros para la ~ ; -
verificacion de los recursos logisticos. 2 4 4 4 Ninguma
Se utilizan hemamuentas de confrol para la
gestion logistica, como sistemas de seguumiento 13 4 4 4 Ninguna
¥ registro.
Se cuenta con un sistema t_ie _retroa.lm.lenizc:on 14 4 4 Il Ninguna
para mejorar la gestion logistica. =
Se realizan auditorias peniddicas para venificar
el cumplmuento de los estandares de gestion 15 4 4 4 Ninguna
logistica.
. Cuarta dimension: Ejecucion.
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Las actividades de gestién logistica s2 llevan a 15 4 4 1 Nineuma
cabo de manera eficiente y efectiva. &
Se cumplen los plazos establecides para las - ] -
actividades de gestion logistica. 17 4 4 4 Ninguma
Se cuenta con los recursos mecesarios para
llevar a cabo las actividades de gestim 18 4 4 4 Ninguna
logistica.
Se llevan a cabo las actividades de gestion ) -
logistica con un alto nivel de calidad. s 4 4 4 Ninguna
Se realizan mejoras confinuas en la ejecucion de 4 ; -
las actividades de gestion logistica. 0 4 4 4 Ninguma

Mg. Vargas Panduro, Ivania
Magister en Gestion Publica

DNI 42752074
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Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento
“Cuestionario sobre Compromiso de Desempeio™ v “Cuestionario sobre

Gestion Logistica™

La evaluacion del mstrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente

aportando a la Gestion Piblica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Lopez Pimede, Victor Rodolfo

Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor (0
Area de formacién académica: Gestion Piblica (X)
i Gestion Piblics
Areas de experiencia profesional: o e
Institucién donde labora: | [dependiente

Tiempo de experiencia profesional
Gl
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(s
comesponde)

Inveshizacion de posgrado.

[ 2]

Propaosiio de la evaluacion:

Validar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o mventano)

Primer insirumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre Compromiso de desempefio

Autora: | Marili Yanet Venegas Blanco

Procedencia: | Pemp

Admmistracion: | Fizica

Tiempo de aplicaclon” | 20 minutos

Ambito de aplicacién | Funcionarios piblicos
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Seoundo nstrumento

Nombre de la Peba: | Cyestionario sobre Gestion Logistica
Autora: | Marili Yanet Venegas Blanco
Procedencia: | Pem
Administracion: | Fisjea
Tiempo de aplicacién: | 20 minutos
Ambito de aplicacidn’ | Funcionarios piiblicos

4. Soporte tedrico

Escala/ AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Compromiso de
desempefio

Compromiso nommativo
Compromiso de contimudad
Compromiso mstrumental

v Allen (1991, el compromusoe ds
desempenc es una actitud posittva haca el tebajo v 13
orZanizacion, que s manifiesta en un esfuerzo adicronal v
Una maver perseverancia en la consecucion de  lag
consignas.

Segim Mever v

Lambert v Cooper (2000} definen la geshon logishea

Prevencion como la parte del flujo de valor que planea, implementa
" . Organizacion v controla el fluje v almacenaniento eficiente ¥ efective
Gestion logistica Control de bienes, fiujos e perfeccionamento relacionada desde
Ejecucion el punto de origen hasta el punto de consumo con el fin
) de satisfacer los requenimientos del cliente.
s Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionano “Cuestionano sobre Compromise
de desempefio™ v el “Cuestionano sobre gestién logistica™ elaborado por Marila Yanet
Venegas Blanco en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada
une de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el critenio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
Fl flem : o mamodificacion muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilments, & significado o por laordenacion de estas.
decrr. su smtacticay | 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciin
semanfica S0m - - : o
ademaadas, especifica dealmunos de los témminos del
Item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semintica v sintaxis
adecuada.
3. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica com 1
(nocumple con el coterio) dimensién. ﬂ|
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COHERENCIA

El item  tene
relacion logica con
la dimension o
mdicador que estd

2. Desacuerde (baje mnivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado mivel)

El item tiene vma relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relaciomado
con ladimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El ttem es esencialo
mmportante, es decir
debe ser mehudo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pere otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
gste.

3. Moderado mrvel

El item es relativamente importante.

4. Alto mivel

El item es muy relevante v debe ser
inchudo.

2. Bajo Nivel

3. Moderado mvel

4. Alto miwvel

Leer con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que consideres pertinente.
1 No cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento: “Cuestionaric sobre Compromiso de Desempefio™

. Primera dimension: Compromiso normativo.
. Ohbservaciones!
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Becomendaciones
Me siento cbligado/a a cumplir con las normas 1 3 1 4 i
v reglamentos de mi organizacion E
Creo que es importante seguir las politicas de
mi organizacién, incluso si no estoy de acuerde 2 4 4 4 Ninguna
con ellas.
Stento que es mi deber apayar los objetivos de 3 4 3 4 M
mi oTganizacidn. £
Me preccupo por lo que piensan los demas )
acerca de mi frabajo en la organizacion. 4 * 5 4 Hing
M? sienfo cq:p.promeudo-a con los valores de 5 4 4 4 Ni
Imi oIganizacidn. E
Me s:lentu:?}dentﬁca.do-'a con la musién de mi P 4 4 4 Ni
organizacicn. £
Me siento parte de la commumidad de mi .
S 7
OIganizacion. 4 4 4 Hinguna
* Segunda dimension: Compromiso de continuidad.
i Ohzervaciones’
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Planeo quedarme en mi trabajo actual durante .
mucho fiempo. £ 4 4 4 Humg
Me siento leal a mi erganizacion. 9 4 4 4 Minguna
Espero seguir trabajande en mi organizacién en .
ol firturo, 10 4 4 4 MNmgzuna
Me preocupa la posibilidad de perder mi .
trabaio. 11 4 4 4 Nmguna
Me gusta mi trabajo y no tengo planes de buscar .
E 2 12 —
ofro empleo. 4 4 4 B
Creo que mi ftrabajo actoal me offece
oportimidades de crecimiento y desarrollo 13 4 1 4 Hmzuna
profesional.
Estoy dispuesto/a a hacer sacrificios personales .
> ; 14 4 4 4 Ninguna
para mantener mi empleo actual.
. Tercera dimension: Compromizo instrmmental.
i Ohbzervaciones’
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Estoy moftivado/a por las recompensas que < .
offece mu trabajo. L 4 4 4 Hing
Me interesa aleanzar objetivos especificos en .
. . 16
mi trabajo. 4 4 4 Hmguna
Me siento competents en las tareas que realizo. 17 4 1 4 Nmguna
Creo que mi frabaje es mmportante para el .
. . 18
bienestar de la sociedad. 4 4 4 Hinguna
Me siento satisfecho/a con mi salamo v .
beneficios. 9 4 + + Hingura
Me gusta trabajar en un ambiente donde las 20 s 4 4 -
decisiones se basan en la evidencia v el analisis. - s

1\71:2 Lopez anedo. Victer Bodolfo
Magister en Gestion Pablica

DNI4191

557
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Dimensiones del instrumente: “Cuestionario sobre Gestién logistica™

. Primera dimension: Prevencion.
) Observaciones/
INDICADOERES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Se llevan a cabe medidas preventivas para 1 4 4 4 Ninsuna
garantizar la seguridad en la gestion logistica. g
Se realizan evaluaciones de nesgos periddicas
para identificar posibles problemas en la gestion 2 4 4 4 Nmguma
logistica.
Existen planes de contingencia para hacer frente
a situaciones de emergencia en la gestion 3 4 4 4 Nmguna
logistica.
Se ?ﬁpa_c_na a los l:ra_b_:tjadn;es_ en medidas de 4 4 4 4 Ningumna
prevencicn en la gestion logistca. =
Se realizan inspecciones periddicas para
verificar el cumplimiento de las medidas de 3 4 4 4 Ninguma
prevencion en la gestion logistica.
. Segunda dimension: Organizacion.
) Observaciones/
INDICADOEES Item Claridad Coherencia Eelevancia Recomendaciones
Se cuenta con un sistema organizado para la 6 4 4 4 Ni
geshion de los recursos logistices. Smgumna
Se establecen plazos claros para las actividades - | -
de gestion logistica. ' N 4 + Nmguna
Se asignan responsabilidades claras a los | .
trabajadores en la geshon logistica. g 4 4 4 Nmguna
Se cuenta con un sisterna de seguinuento v g 4 4 4 Nmguma
control de las actividades de gestién logistica.
Se cuenta con un sistema de comunicacion 10 4 4 4 Nineuna
efectivo para la geshion logishca. g

. Tercera dimension: Control
. Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Se realizan confroles periédicos de la gestion 1 4 4 4 Ninsuma
logistica para venificar su cumplimiento. AN
Se establecen procedimientos claros para la . ; .
venificacion de los recursos logisticos. 12 4 4 4 Ninguna
Se utilizan herrammentas de control para la
gestion logistica, como sistemas de seguinuento 13 4 4 4 Ninguna
¥ registro.
Se cuenta con un sistema de_retma]unentncmu 14 4 4 4 Ninguna
para mejorar la gestion logistica. =
Se realizan anditorias penodicas para venficar
el cumplimiento de los estindares de gestidn 15 4 4 4 Ninguna
logistica.

. Cuarta dimension: Ejecucion.
i Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Las actividades de gestion logistica se llevan a ; :
cabo de manera eficiente y efectiva. 16 4 4 4 Nmguna




Se len los plazos establecidos para las - .
actif;::ges de EesI;'Lbu logistica. F 17 4 Ninguna
Se cuenta con los recursos necesanos para

llevar a cabo las actividades de gestion 18 4 Nmguma
logistica.

Se llevan a cabo las actividades de gestiém 19 4 Ninewna
logistica con un alto mvel de calidad. Ss

Se realizan mejoras confinuas en la ejecucion de 10 4 Ninewna
las actividades de gestion logistica. - Ss

it —

e
Mgz Lopez Pmedo, Victor Rodolfo
Magistef en Gestién Publica
DNI 41919357
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Anexo 7. Confiabilidad

CONFIABILIDAD V1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach alemenios
903 20

Categorias de alfa de Cronbach

A continuacion, presentamos las categorias presentadas por Likert (1997) para la
valoracion del coeficiente del Alfa de Cronbach:

Intervalo del coeficiente Valoracion
Alfa de Cronbach
0-0.5 Inaceptable
0.5-0.6 Pobre
0607 Débil
0,708 Aceptable
0.8-09 Bueno
0,9-1 Excelente

Interpretacion:

En base al alfa de Cronbach obtenido, el cual arroja un valor ascendiente a 0.908
y tomando en cuenta las categorias de valoracion ofrecidas por Likert, nos ubicamos en
el intervalo 0.9-1, el mismo que pertenece a la valoracion “excelente”, por lo que nuestro
instrumento posee el atributo de fiabilidad, siendo aplicable a la muestra de estudio.
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CONFIABILIDAD V2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

014

20

Categorias de alfa de Cronbach

A continuacién, presentamos las categorias presentadas por Likert (1997) para

la valoracion del coeficiente del Alfa de Cronbach:

Intervalo del coeficiente Valoracidn
Alfa de Cronbach
0-0,5 Inaceptable
0,5-06 Pobre
0,6-07 Débil
0,7-0.8 Aceptable
0809 Bueno
0,9-1 Excelente

Interpretacion:

En base al alfa de Cronbach obtenido, el cual arroja un valor ascendiente a

0.914 y tomando en cuenta las categorias de valoracidn ofrecidas por Likert, nos

ubicamos en el intervalo 0.9-1, el mismo que pertenece a la valoracion “excelente”,

por lo que nuestro instrumento posee el atributo de fiabilidad, siendo aplicable a la

muestra.
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Anexo 8. Prueba de normalidad

Prueba normalidad
Hipdtesis de normalidad
Ho: Los puntajes de las variables siguen una distribuciéon normal
Hi: Los puntajes de las variables tienen una distribucién diferente a la normal
Nivel de significancia
Alfa = 1 — Nivel de confianza=1-0.95=0.05 bilateral
Evidencia estadistica

Pruebas de Normalidad de las variables Compromiso de desempefio y Gestion
logistica.

Variables Kolmogorov — Smirnov  p-valor
Compromiso de desempefio 0.418 .005
Gestion logistica 0.591 .002

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utilizé para evaluar la normalidad de las variables
Compromiso de desemperio y Gestion logistica. El estadistico de prueba obtenido para
Compromiso de desemperio fue de 0.418, mientras que para Gestion logistica fue de
0.591.

En el caso de Compromiso de desemperio, el p-valor asociado a la prueba fue de 0.005,
mientras que para Gestion logistica fue de 0.002.

Bajo la hipétesis nula de normalidad, se espera que los valores de Kolmogorov-Smirnov
estén cerca de cero y los p-valores sean mayores gque 0.05. Sin embargo, en este caso,
los valores de Kolmogorov-Smirnov son superiores a cero y los p-valores son menores
gue 0.05, lo que indica que las variables no siguen una distribucion normal.

Estos resultados sugieren que tanto el Compromiso de desempefio como la Gestidon
logistica no presentan una distribucion normal en la muestra estudiada. Esto implica
gue las suposiciones que se basan en la normalidad de los datos pueden no ser validas
para el andlisis estadistico posterior. Es importante tener en cuenta esta falta de
normalidad al interpretar los resultados y seleccionar los métodos estadisticos
adecuados para el analisis de estas variables.

Con base en la evidencia se decide rechazar HO, procediéndose medir la relacion entre
las variables mediante el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.
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Anexo 7. Base de datos

Variable: Compromiso de desempeiio
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Variable 2: Gestion logistica
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