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Resumen 

Este estudio tiene como objetivo determinar la relación entre el 

compromiso de desempeño y la gestión logística en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima en el año 2023. Se utiliza un enfoque de investigación 

cuantitativa, con un diseño descriptivo correlacional, un diseño no experimental 

y de corte transversal. La población estuvo conformada por 184 funcionarios y la 

muestra por 161 servidores de la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 

empleando un muestreo censal. La recolección de datos se realiza mediante 

encuestas utilizando cuestionarios de compromiso de desempeño y gestión 

logística. Los resultados descriptivos muestran un nivel medio de compromiso 

de desempeño con un 38% y un nivel alto de gestión logística con un 36%; por 

otro lado, los resultados inferenciales, con base en un p valor (0.000) inferior al 

nivel de significancia, se verifica que existe relación positiva significativa entre el 

compromiso de desempeño y la gestión logística, lo que implica que un mayor 

compromiso de desempeño se relaciona con una mejor calidad de la gestión 

logística. Se concluye que existe relación entre el compromiso de desempeño y 

la gestión logística en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima en el año 2023. 

Palabras clave: compromiso de desempeño, gestión logística, Unidad 

Ejecutora. 
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Abstract 

This study aims to determine the relationship between performance 

commitment and logistics management in the MIDAGRI Executing Unit of Lima 

in the year 2023. A quantitative research approach is used, with a correlational 

descriptive design, a non-experimental and cutting design. cross. The population 

was made up of 184 officials and the sample was made up of 161 servers from 

the MIDAGRI Executing Unit of Lima, using a census sample. Data collection is 

done through surveys using performance commitment and logistics management 

questionnaires. The descriptive results show a medium level of performance 

commitment with 38% and a high level of logistics management with 36%; On the 

other hand, the inferential results, based on a p value (0.000) below the level of 

significance, it is verified that there is a significant positive relationship between 

performance commitment and logistics management, which implies that a greater 

performance commitment is It is related to a better quality of logistics 

management. It is concluded that there is a relationship between the performance 

commitment and logistics management in the MIDAGRI Executing Unit of Lima 

in the year 2023. 

Keywords: performance commitment, logistics management, executive 

unit. 
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I. INTRODUCCIÓN

La UNESCO (2021) se ha pronunciado sobre la relevancia de la gestión

logística efectiva en las organizaciones estatales y su impacto en la calidad y 

funcionalidad de los flujos públicos, destacando que una gestión logística eficaz 

es esencial para salvaguardar el suministro oportuno y eficiente de bienes y flujos 

indispensables para el funcionamiento de las entidades públicas, así como para 

la materialización de programas y proyectos. 

La UNESCO (2022) hace hincapié en la importancia de la probidad y el 

rango de compromiso en la afluencia de adquisición de suministros y flujos en 

las entidades públicas, señalando que la ausencia de probidad y rango de 

compromiso en esta afluencia puede llevar a la corrupción y a una mala gestión 

de los recursos públicos. 

La Organización Mundial del Comercio (2021) señala que en países 

europeos se identificaron diferentes factores que soliviantan al bajo desempeño 

logístico en las entidades públicas, como la ausencia de perfeccionamiento y 

profesionalización de los empleados, la ausencia de incentivos para optimizar la 

gestión logística, la ausencia de recursos y tecnologías adecuadas, y la ausencia 

de una cultura de optimización permanente. Por otro lado, Deloitte (2020) indica 

que en otros países como Estados Unidos, se han identificado problemas 

similares, incluyendo la ausencia de un directividad claro y comprometido en la 

gestión de la logística, la ausencia de colaboración y coordinación entre las 

diferentes agencias gubernamentales y la ausencia de probidad y rango de 

compromiso en la afluencia de adquisición de suministros y flujos. 

En América Latina, según la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (2022) el bajo compromiso de desempeño y gestión 

logística en las entidades públicas también es un problema común. Según un 

estudio realizado en México, una de las principales causas es la carencia de un 

marco legal y normativo claro y efectivo que promueva la probidad, el rango de 

compromiso y la funcionalidad en la afluencia de adquisición de bienes y flujos. 

Asimismo, la Organización Mundial de Aduanas (2020), indica que se ha 

identificado la ausencia de profesionalización y perfeccionamiento de los 

empleados, la ausencia de una cultura de optimización continua, y la ausencia 
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de recursos y tecnologías adecuadas como factores que soliviantan a este 

problema.  

A nivel nacional, se ha identificado un bajo compromiso de desempeño y 

gestión logística en algunas entidades públicas. Esto es la razón que encuentra 

una variedad de factores que influyen en la eficacia y funcionalidad de una 

gestión logística en una organización estatal. Según el Ministerio de 

Desplazamientos y Comunicaciones (2022) uno de los principales desafíos 

identificados es la ausencia de profesionalización y perfeccionamiento en los 

empleados en la gestión logística, lo que puede llevar a errores y a una mala 

toma de decisiones. Además, se ha identificado una ausencia de prevención y 

de una gestión adecuada de los recursos, lo que ha llevado a la ausencia de 

suministros y flujos indispensables para el funcionamiento de las entidades 

públicas. 

Conforme a la Sociedad de Comercio Exterior del Perú (2021) otro 

problema común es la ausencia de probidad y rango de compromiso en la 

afluencia de adquisición de suministros y flujos, lo que ha llevado a situaciones   

de corrupción y la indebida utilización de los recursos públicos. Este problema 

se ha agravado por la ausencia de un marco legal y normativo claro y efectivo 

que promueva la probidad y el rango de compromiso en la afluencia de 

adquisición de suministros y flujos. 

Tal como indica el Centro de Innovación y Desarrollo Emprendedor 

(2021), se ha identificado una ausencia de coordinación y colaboración entre las 

diferentes agencias gubernamentales, lo que ha llevado a una duplicación de 

esfuerzos y una mala utilización de los recursos públicos. Por otro lado, la 

ausencia de tecnologías adecuadas y sistemas de perfeccionamiento eficientes 

ha dificultado la gestión logística en algunas entidades públicas de Perú. 

El Gobierno central, a través de sus ministerios, ha materializado diversas 

medidas, como la optimización de la profesionalización y perfeccionamiento de 

los empleados en la gestión logística, la materialización de sistemas de 

perfeccionamiento y tecnologías adecuadas, y la promoción de una cultura de 

optimización permanente y probidad en la gestión logística. También se han 

implementado medidas para fortalecer el marco legal y normativo para la 

adquisición de suministros y flujos en el sector público. 
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A nivel local, el bajo compromiso de desempeño en una Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima podría manifestarse de diferentes maneras, mediante la 

ausencia de iniciativa, con una actitud pasiva y poco proactiva por parte de los 

trabajadores, esperando que se les indique qué hacer en lugar de buscar 

oportunidades para optimizar y aportar nuevas ideas; ausencia de rango de 

compromiso: los trabajadores podrían mostrar una actitud indiferente hacia los 

consignas de la organización, no sintiéndose comprometidos con su trabajo y no 

asumiendo la rango de compromiso de cumplir con sus tareas y metas 

asignadas; ausencia de motivación, ya que los colaboradores podría estar 

desmotivados y desinteresados en su trabajo, lo que puede reflejarse en una 

baja productividad y calidad en su desempeño; y, ausentismo y tardanzas, ya 

que los trabajadores podrían mostrar una ausencia de compromiso con la 

puntualidad y la asistencia regular, afectando la continuidad y funcionalidad de 

las actividades de la organización. 

De esta manera, se planteó la siguiente pregunta general: ¿De qué 

manera se relaciona el compromiso de desempeño y gestión logística en la 

Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023? Asimismo, sus problemas 

específicos: ¿De qué manera se relaciona el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión prevención en la Unidad Ejecutora MIDAGRI 

de Lima, 2023? ¿De qué manera se relaciona el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión organización en la Unidad Ejecutora MIDAGRI 

de Lima, 2023? ¿De qué manera se relaciona el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de 

Lima ,2023? Y ¿De qué manera se relaciona el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión ejecución en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de 

Lima, 2023? 

La presente propuesta se justifica teóricamente porque facilitará 

profundizar en el conocimiento de estas dos variables y su vinculación en el 

contexto de una organización pública. Además, es relevante socialmente ya que 

la Unidad Ejecutora MIDAGRI tiene una gran relevancia para la economía del 

país y el bienestar de los ciudadanos, por lo que cualquier optimización en su 

desempeño y gestión logística tendrá un impacto positivo en la sociedad. Desde 

una perspectiva práctica, la investigación facilitará identificar los puntos fuertes 

y puntos críticos de la Unidad Ejecutora MIDAGRI, lo que facilitará la 
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materialización de estrategias y políticas para optimizar su funcionalidad y 

eficacia. Finalmente, desde una perspectiva metodológica, la investigación se 

realizará mediante un enfoque cuantitativo, lo que facilitará obtener datos 

consignas y precisos que facilitarán el examen y comparación de los datos. 

Estas cuestiones podrían ocasionar consecuencias desfavorables en la 

eficacia y funcionalidad de la organización, disminuyendo la calidad de los flujos 

que se ofrecen, aumentando los costos y afectando la imagen de la institución. 

Es primordial identificar y abordar estos problemas a través de estrategias y 

acciones que fomenten el compromiso de desempeño de los empleados en la 

Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima. 

En ese sentido, se plantea el siguiente objetivo general: Determinar de 

qué manera se relaciona el compromiso de desempeño y gestión logística en la 

Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. Y sus objetivos específicos 

derivados: Determinar de qué manera se relaciona el compromiso de 

desempeño y gestión logística en su dimensión prevención en la Unidad 

Ejecutora MIDAGRI de Lima ,2023. Determinar de qué manera se relaciona el 

compromiso de desempeño y gestión logística en su dimensión organización en 

la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. Determinar de qué manera se 

relaciona el compromiso de desempeño y gestión logística en su dimensión 

control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima ,2023. Y, determinar de qué 

manera se relaciona el compromiso de desempeño y gestión logística en su 

dimensión ejecución en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

Por último, se plantea la siguiente hipótesis general: Hay vinculación 

significativa entre el compromiso de desempeño y gestión logística en la Unidad 

Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. Y sus hipótesis específicas derivadas: Existe 

vinculación significativa entre el compromiso de desempeño y gestión logística 

en su dimensión prevención en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

Existe vinculación significativa entre el compromiso de desempeño y gestión 

logística en su dimensión organización en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de 

Lima, 2023. Existe vinculación significativa entre el compromiso de desempeño 

y gestión logística en su dimensión control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de 

Lima, 2023. Y, existe vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y gestión logística en su dimensión ejecución en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Entre los recursos bibliográficos a nivel internacional se consultó el trabajo de 

Rojas (2020) cuyo objetivo fue diseñar un modelo para la optimización de gestión 

logística. Investigación materializada, de corte explicativo y transversal. Se tomó 

muestra a una entidad pública. Se aplicó una metodología de diseño de 

elaboración de proyectos, aplicándose una ficha de cotejo y de observación. Los 

resultados apuntan a que existe un mal nivel de gestión logística (31%) en sus 

componentes de prevención (12%) y control (8%). Se concluye que el diseño de 

optimización optimizó el nivel de gestión logística dentro de la entidad.  

Asimismo, se consigna el trabajo de Villamar (2018) cuyo objetivo fue 

diseñar un modelo para la optimización de los flujos logísticos para el incremento 

del ajuste del cliente. Investigación materializada, de corte explicativo y 

transversal. Se tomó muestra a una entidad privada. Se aplicó una metodología 

de diseño de elaboración de proyectos. El instrumento empleado fue el 

cuestionario de medición de desempeño KPI. Los resultados apuntan a que 

existe un bajo nivel de gestión logística (11%) y un nivel de ajuste (9%), siendo 

que después de la aplicación el nivel de gestión se incrementó a 13% y el nivel 

de ajuste a 15%. Se concluye el modelo para la optimización de los flujos 

logísticos incrementó de manera significativa el ajuste del cliente. 

Por otro lado, se tiene el trabajo de Jairon (2021) cuyo objetivo fue diseñar 

un modelo para la optimización de la implicación laboral para incrementar el 

índice de flujos logísticos. Investigación materializada, de corte exploratorio y 

longitudinal. Se tomó muestra a una corporación de tamaño mediano. Se aplicó 

una metodología de diseño de optimización permanente de flujos. El instrumento 

empleado fue el cuadro de mando integral (CMI). Los resultados apuntan a que 

existe un mal nivel de implicación laboral (40%) en sus componentes de 

vinculación (15%) y compromiso (20%). Después de la aplicación del modelo de 

mejora, el nivel de implicación se incrementó a 60%. Se concluye que el modelo 

optimización la implicación laboral y el índice de flujos logísticos. 
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Además, se consultó el trabajo de Villena (2022) cuyo objetivo fue diseñar 

un modelo para mejorar la administración logística en una corporación de 

construcción. Investigación materializada, de corte explicativo y transversal. Se 

tomó muestra a una corporación de tamaño grande. Se aplicó una metodología 

de diseño de elaboración de proyectos. Los resultados apuntan a que existe un 

mal nivel de gestión logística (25%) en sus componentes de evaluación de 

proveedores (10%) y prevención de compras (15%). Se concluye que el diseño 

de optimización optimizó el nivel de gestión logística. 

Por último, a nivel internacional, se consultó el trabajo de Figueroa (2019) 

cuyo objetivo fue diseñar un modelo para la optimización de la gestión de 

desplazamiento de una corporación de distribución de alimentos. Investigación 

materializada, de corte exploratorio y longitudinal. Se tomó muestra a una 

corporación de tamaño pequeño. Se aplicó una metodología de diseño de 

optimización permanente de flujos. El instrumento empleado fue el cuadro de 

mando integral (CMI). Los resultados apuntan a que existe un mal nivel de 

gestión de desplazamiento (50%) en sus componentes de programación (20%) 

y monitoreo (30%). Después de la aplicación del modelo de mejora, el nivel de 

gestión de desplazamiento se incrementó a 70%. 

Entre los recursos bibliográficos a nivel nacional se consultó el trabajo de 

Mujica (2018) cuya consigna fue establecer una vinculación entre el compromiso 

de desempeño y la gestión de tipo logístico en una entidad pública. Metodología 

cuantitativa, nivel relacional, no experimental y trasversal. El elemento de 

muestra se integró por 38 colaboradores. Se aplicó un cuestionario para valorar 

compromiso de desempeño y un cuestionario de desempeño KPI. Los resultados 

apuntan a un nivel bajo de compromiso de desempeño (9%) y bajo de gestión 

de tipo logístico (12%), infiriendo a un p valor de 0.001 y un Rho de 0.846 que 

existe relación. Concluyéndose la vinculación relevante entre la vinculación entre 

el compromiso de desempeño y la gestión de tipo logístico. 

Asimismo, se consigna el trabajo de Ataucuri (2018) cuya consigna fue 

analizar la influencia del perfeccionamiento en la optimización de la gestión 

logística en una corporación privada. Metodología cualitativa, nivel exploratorio, 

no experimental y transversal. El elemento de muestra se integró por 20 

colaboradores. Se aplicó el cuestionario de cuadro de mango general (CMI). Los 
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resultados apuntan a una necesidad de perfeccionamiento en gestión logística 

por parte de los colaboradores (75%), identificando que existe una ausencia de 

conocimientos en cuanto a la prevención y control de la afluencia de valor. Se 

concluye que el perfeccionamiento en gestión logística tiene una influencia 

positiva en la optimización de los flujos y en el ajuste del cliente.  

Por otro lado, se tiene el trabajo de Romaní (2020) cuya consigna fue 

analizar el impacto de la profesionalización en la gestión de la afluencia de valor 

de una corporación de tecnología. Metodología mixta, nivel exploratorio, no 

experimental y transversal. El elemento de muestra se integró por 50 

colaboradores. Se aplicó una ficha de análisis de cadena de valor, así como una 

lista de cotejo con base a indicadores de las dimensiones. Los resultados 

apuntan a un nivel bajo de profesionalización en la gestión de la afluencia de 

valor (20%), identificándose una necesidad de optimizar el perfeccionamiento en 

áreas específicas. Concluyéndose la vinculación una vinculación significativa 

entre la profesionalización y la gestión de la afluencia de valor en la empresa. 

Además, se consultó el trabajo de Quinchiz (2022) cuya consigna fue 

establecer una vinculación entre el compromiso de desempeño y la gestión de 

tipo logístico en una entidad pública. Metodología cuantitativa, nivel relacional, 

no experimental y trasversal. El elemento de muestra se integró por 105 

colaboradores. Se aplicaron cuestionarios. El instrumento fueron dos 

cuestionarios escala Likert. Los resultados apuntan a un nivel bajo de 

compromiso de desempeño (11%) y medio de gestión de tipo logístico (21%), 

infiriendo a un p valor de 0.000 y un Rho de 0.648 que existe relación. 

Concluyéndose la vinculación relevante entre la vinculación entre el compromiso 

de desempeño y la gestión de tipo logístico. 

Por último, a nivel nacional, se consultó el trabajo de Campos (2022) cuya 

consigna fue establecer una vinculación entre la profesionalización de loes 

empleados y el manejo de tipo logístico en una empresa privada. Metodología 

cualitativa, nivel exploratorio, no experimental y transversal. El elemento de 

muestra se integró por 25 colaboradores. Se aplicaron como instrumentos dos 

cuestionarios en escala de Likert y los resultados apuntan a un nivel medio de 

profesionalización de los empleados (50%) y un nivel bajo de gestión de tipo 

logístico (15%), infiriendo a un valor de 0.05 y un coeficiente de correlación de 
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Pearson de 0.673 que existe relación. Se llega a la conclusión de que hay una 

conexión significativa entre la profesionalización de los empleados y la gestión 

de tipo logístico.  

En cuanto a la variable compromiso de desempeño, Alexander et al. 

(2019) la describen como el nivel en que el individuo se identifica y se involucra 

con su trabajo, y está dispuesto a esforzarse por lograr resultados óptimos en su 

desempeño laboral. Meyer & Allen (1997) han señalado que el compromiso de 

desempeño implica un estado mental positivo relacionado con el trabajo y una 

conexión emocional con la organización. Bakker et al. (2011) indican que este 

compromiso puede ser afectado por factores como el ajuste laboral, la cultura 

organizacional y la directividad. 

Según Alalaw et al. (2020), el concepto de compromiso de desempeño ha 

sido ampliamente estudiado y se han identificado distintas dimensiones. Una de 

ellas es el compromiso afectivo, que se refiere al apego emocional y positivo que 

los empleados sienten hacia su trabajo y la organización. Alexander et al. (2019) 

señalan que este tipo de compromiso implica un sentido de identificación y 

lealtad, así como sentimientos de satisfacción y orgullo por pertenecer a la 

organización. 

Según Allina (2017), otra dimensión del compromiso de desempeño es el 

compromiso normativo, el cual se fundamenta en una sensación de obligación y 

deber hacia la organización. Los empleados con este tipo de compromiso se 

sienten moralmente obligados a permanecer en la organización y cumplir con 

sus responsabilidades laborales, aunque puedan no estar tan emocionalmente 

conectados. Asimismo, Garzón y Acevedo (2019) señalan que el compromiso 

continuativo es otra dimensión que se basa en los costos asociados con la 

renuncia al trabajo. Los empleados con este tipo de compromiso se mantienen 

en la organización debido a consideraciones prácticas, como la seguridad 

laboral, la compensación económica o la falta de oportunidades en otros lugares. 

El grado de compromiso de desempeño puede ser influenciado por 

diversos factores. Por ejemplo, Fombona et al. (2020) indican que el ajuste 

laboral entre las necesidades y valores de los empleados y las características 

del trabajo y la organización puede tener un impacto en el compromiso. Además, 
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Cabero et al. (2019) destacan que la cultura organizacional, que engloba los 

valores, normas y prácticas de la organización, puede generar un ambiente 

propicio para el compromiso de desempeño. 

Según Allina (2017), el liderazgo desempeña un papel importante en el 

compromiso de desempeño. Los líderes que fomentan la participación, la 

comunicación abierta y la retroalimentación positiva pueden promover un mayor 

compromiso por parte de los empleados. Por otro lado, Baragash et al. (2020) 

señalan que un estilo de liderazgo autocrático o poco motivador puede afectar 

negativamente el compromiso de desempeño. 

El compromiso de desempeño es crucial para cualquier organización, ya 

que representa el grado de dedicación y compromiso que los empleados tienen 

hacia sus labores y los objetivos de la empresa. Según Meyer y Allen (1991), el 

compromiso de desempeño se refleja en una actitud positiva hacia el trabajo y la 

organización, lo cual se traduce en un esfuerzo adicional y una mayor 

perseverancia en la consecución de los objetivos. Así, Vidal (2022) señalan que 

un alto compromiso de desempeño puede generar mayor productividad, ajuste 

laboral y retención de talento en la organización. 

Por otro lado, una baja percepción de compromiso de desempeño puede 

tener consecuencias negativas para la organización. Un estudio realizado por 

Baragash et al. (2020) encontró que los empleados con bajo compromiso de 

desempeño tienen más probabilidades de abandonar la organización y de 

ausentarse del trabajo. Según Vidal (2022), un compromiso de desempeño 

insuficiente puede afectar negativamente la calidad del trabajo, la atención al 

cliente y la imagen de la organización. 

Además, Pellas et al. (2019) indica que un compromiso de desempeño 

insuficiente puede tener un impacto directo en la calidad del trabajo realizado por 

los empleados. Según Meletiou et al., (2019) cuando los empleados no se 

sienten comprometidos con su trabajo, es menos probable que realicen su labor 

con dedicación, precisión y atención a los detalles. Según Marques & Pombo 

(2021) esto puede llevar a una disminución en la excelencia de los productos o 

servicios proporcionados por la organización, lo que a su vez puede influir en la 

satisfacción de los clientes y la reputación de la empresa. 
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Asimismo, López & Gutiérrez (2019) indican que un bajo compromiso de 

desempeño puede influir en la atención al cliente. Los empleados 

comprometidos suelen mostrar una actitud más positiva y proactiva hacia los 

clientes, brindando un mejor servicio y generando una experiencia satisfactoria. 

Por el contrario, Johnson et al. (2019) señalan que cuando los empleados 

carecen de compromiso, es menos probable que se esfuercen en atender de 

manera eficiente las demandas o requerimientos de los clientes, lo que podría 

llevar a una reducción en la satisfacción del cliente y en ultima instancia a perder 

clientes y oportunidades de negocio. 

Según Huang & Liaw (2018) además de las consecuencias externas, un 

bajo compromiso de desempeño puede tener un efecto en el ambiente laboral y 

en la  motivación de otros empleados. Cuando los miembros del equipo perciben 

que algunos de sus colegas carecen de compromiso, esto puede generar 

desmotivación y descontento en el entorno de trabajo.  

Otra teoría primordial es la Teoría de la Equidad propuesta por Adams en 

1965, la cual sugiere que los individuos comparan su situación laboral con la de 

otros y buscan equidad en términos de recompensas y costos. Según Sahin y 

Yilmaz (2020), si un sujeto percibe que su esfuerzo y desempeño no son 

recompensados de manera justa en comparación con otros, puede disminuir su 

compromiso y desempeño en el trabajo. 

Además, la Teoría de la Expectativa propuesta por Pedraza (2020) 

sugiere que la motivación de un sujeto para realizar una tarea y comprometerse 

con ella depende de tres factores: expectativa, instrumentalidad y valencia. 

Según Scherer et al. (2020), la expectativa se refiere a la percepción del individuo 

sobre su capacidad para llevar a cabo una tarea, la instrumentalidad se refiere a 

la percepción de cómo el desempeño en la tarea se relaciona con las 

recompensas, y la valencia se refiere a la importancia personal de esas 

recompensas. 

Según Sirakaya & Sirakaya (2018), en esta teoría, un sujeto tendrá un 

mayor compromiso y desempeño en el trabajo si percibe que tiene la capacidad 

para realizar la tarea, que su desempeño está relacionado con recompensas 

significativas y que estas recompensas son importantes para él. 
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Otra teoría primordial es la Teoría de la Equidad propuesta por Adams en 

1965, la cual sugiere que los individuos comparan su situación laboral con la de 

otros y buscan equidad en términos de recompensas y costos. Según Sahin y 

Yilmaz (2020), si un sujeto percibe que su esfuerzo y desempeño no son 

recompensados de manera justa en comparación con otros, puede disminuir su 

compromiso y desempeño en el trabajo. 

Además, la Teoría de la Expectativa propuesta por Pedraza (2020) 

sugiere que la motivación de un sujeto para realizar una tarea y comprometerse 

con ella depende de tres factores: expectativa, instrumentalidad y valencia. 

Según Scherer et al. (2020), la expectativa se refiere a la percepción del individuo 

sobre su capacidad para llevar a cabo una tarea, la instrumentalidad se refiere a 

la percepción de cómo el desempeño en la tarea se relaciona con las 

recompensas, y la valencia se refiere a la importancia personal de esas 

recompensas. 

Según Scherer et al. (2020), en esta teoría, un sujeto tendrá un mayor 

compromiso y desempeño en el trabajo si percibe que tiene la potencialidad para 

realizar la tarea, que su desempeño se relaciona con recompensas significativas 

y que estas recompensas son primordiales. 

La variable compromiso de desempeño es altamente compleja, por lo que 

es conveniente dimensionarla con base en a los aportes de Vidal (2022): a) El 

compromiso normativo hace referencia al nivel en el que los empleados se 

identifican con los valores y metas de la organización y están dispuestos a actuar 

en consecuencia; b) el compromiso de continuidad hace referencia al nivel en el 

que los empleados se comprometen a permanecer en la organización durante 

un período de tiempo determinado; y, c) el compromiso instrumental hace 

referencia al nivel en el que los empleados perciben que su trabajo solivianta a 

su desarrollo personal y profesional, y que se les ofrece una recompensa justa 

por su desempeño.  

En cuanto a la variable gestión logística es un concepto que ha sido 

abordado por diversos autores en el siglo XX. Según Pedraza (2020), la gestión 

logística es la afluencia de prevención, materialización y control eficiente y 

efectivo de la afluencia y depósito de productos o mercancías, flujos e 
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perfeccionamiento relacionado, desde el lugar de origen hasta el destino final, 

con el propósito de copar las demandas del cliente. 

Según Sahin y Yilmaz (2020), la gestión logística abarca una serie de 

actividades y procesos, como el transporte, el almacenamiento, la distribución, 

el control de inventario, la gestión de pedidos y el manejo de la información. Su 

objetivo principal es optimizar red de abastecimiento y asegurar que los 

productos o servicios sean entregados puntualmente, eficiente y en las 

condiciones adecuadas. 

Además, Spiteri y Tundgren (2020) destacan que la gestión logística tiene 

como finalidad garantizar que los bienes o servicios se lleguen a entregar a 

tiempo y forma, garantizando la satisfacción del cliente y la eficiencia en la 

cadena de suministro. Esto implica una planificación cuidadosa, coordinación 

efectiva y uso adecuado de recursos para lograr la entrega de manera óptima. 

Según Pedraza (2020), el enfoque de la gestión logística se centra en la 

coordinación y sincronización de las actividades logísticas en todas las etapas 

del proceso, desde la adquisición de materias primas hasta la entrega final al 

cliente. Esto implica la planificación y control de los flujos de bienes y servicios, 

así como la gestión de los recursos y la infraestructura necesarios para llevar a 

cabo estas operaciones de manera efectiva. 

Además, Sulaiman y Al-Samarraie (2020) destacan que la gestión 

logística se preocupa por la optimización de costos y la mejora continua de los 

procesos logísticos. Esto implica identificar y eliminar actividades innecesarias o 

ineficientes, así como implementar estrategias para mejorar la eficiencia, la 

calidad y la satisfacción del cliente. 

Según Sahin y Yilmaz (2020) en un entorno empresarial altamente 

competitivo, la gestión logística desempeña un papel crucial en la capacidad de 

una organización para cumplir con las expectativas del cliente, reducir los costos 

operativos y mantener una ventaja competitiva. Según Scherer et al. (2020) una 

gestión logística eficiente puede mejorar la eficiencia operativa, reducir los 

tiempos de entrega, optimizar la utilización de los recursos y garantizar la 

satisfacción del cliente.  
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Por otro lado, Sulaiman & Al-Samarraie (2020) definen la gestión logística 

como la parte de la afluencia de valor que planea, implementa y controla el 

afluencia y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, flujos y 

perfeccionamiento relacionada desde el punto de origen hasta el punto de 

consumo con el fin de copar las demandas del cliente. 

De igual manera, Vargas (2022) describe la gestión logística como la 

integración de las actividades de desplazamiento, almacenamiento, manejo de 

materiales, empaque y procesamiento de órdenes en toda la afluencia de valor. 

Según Johnson et al. (2019), la gestión logística se ha vuelto un 

componente esencial en la administración pública debido a su importancia para 

el correcto funcionamiento de las entidades y el logro de sus objetivos. Una 

gestión logística efectiva implica la planificación, implementación y control de los 

flujos de bienes, información y servicios desde su origen hasta su destino final, 

con el fin de satisfacer las demandas de los ciudadanos y los procesos de la 

administración pública. 

Además, Zelada (2022) destaca que la gestión logística en el ámbito de 

la administración pública implica la prevención, gestión y control de los flujos de 

bienes, información y procesos, garantizando su eficiencia y cumplimiento de las 

necesidades de los ciudadanos y las exigencias de la administración. 

Garzón y Acevedo (2019) señalan que, en el contexto de la administración 

pública, la gestión logística desempeña un papel fundamental para garantizar el 

acceso a servicios públicos de calidad, en los plazos y condiciones establecidos, 

lo que contribuye a mejorar la confianza de los ciudadanos en las entidades 

gubernamentales. Además, según Vargas et al. (2022), una buena gestión 

logística permite reducir los costos operativos y optimizar los recursos, lo que 

tiene un impacto positivo en la gestión del presupuesto público y en la 

maximización del valor agregado de los flujos y bienes ofrecidos. 

Por otro lado, según Baragash et al. (2020) la gestión logística también es 

relevante en el contexto de la gestión de peligros y la gestión de emergencias. 

Tal como señala Paricahua (2022) la potencialidad de las entidades públicas 

para responder de manera eficiente ante situaciones de emergencia, desastres 

naturales o crisis sanitarias depende en gran medida de su potencialidad para 
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gestionar de manera efectiva los flujos logísticos de bienes, flujos y personal 

necesario.  

Existen diversas teorías que han surgido en el campo de la gestión 

logística, y que han ayudado a optimizar los flujos y resultados en las 

organizaciones. Según Sánchez-Rodríguez (1996) una de estas teorías es la 

Logística Integral, la cual aboga por la integración de la logística con otras áreas 

de la empresa, como la producción, el marketing y las finanzas, con el fin de 

optimizar el desempeño y la funcionalidad de la organización en su conjunto. 

Otra teoría primordial en el campo de la gestión logística es la Teoría de 

las Restricciones, desarrollada por Sahin & Yilmaz (2020), la cual se centra en 

identificar y eliminar los cuellos de botella en los flujos de la empresa, con el fin 

de optimizar la funcionalidad y el rendimiento. Según Huang & Liaw (2019) la 

Teoría de las Restricciones ha sido ampliamente materializada en el campo de 

la logística, especialmente en la gestión de inventarios y la prevención de la 

producción.  

Asimismo, la teoría del Lean Management, profundizada por Vargas 

(2022) también ha sido ampliamente materializada en la gestión logística. Esta 

teoría se centra en la supresión de los flujos y actividades que no agregan valor 

al cliente, y en la búsqueda de la funcionalidad y la supresión de desperdicios en 

la afluencia de valor. 

Según Haesen & Van De Put (2018) La gestión logística es una afluencia 

integral que abarca múltiples dimensiones, incluyendo la prevención, 

organización, control y ejecución de las actividades logísticas. Acorde al criterio 

de Garzón & Acevedo (2019) la prevención logística implica la identificación de 

los recursos indispensables para copar las demandas del cliente, la definición de 

los consignas y metas logísticas, y la elaboración de planes y programas para la 

consecución de dichas consignas. 

Según Sahin & Yilmaz (2020), la prevención es una de las dimensiones 

más críticas de la gestión logística, ya que se relaciona directamente con la 

potencialidad de la organización para copar las expectativas del cliente y 

mantener la competitividad en el mercado. 
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La gestión logística, según Vargas (2022), se puede dimensionar en 

cuatro componentes. El primero es la prevención, que implica anticiparse y evitar 

posibles problemas en la cadena de suministro. Esto se logra mediante medidas 

para prevenir eventos adversos que puedan afectar la entrega, calidad y 

satisfacción del cliente. El segundo componente es la organización logística, que 

involucra la estructuración de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos 

establecidos, incluyendo la asignación de roles, recursos y sistemas de control.  

El tercer componente es el control logístico, que implica el seguimiento y 

evaluación de las actividades logísticas para detectar desviaciones y tomar 

medidas correctivas. Por último, la ejecución logística se refiere a la realización 

de las actividades logísticas de acuerdo con los planes establecidos, incluyendo 

la gestión de recursos, el flujo logístico y la evaluación de resultados obtenidos.
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

Según Holgado, Arias, Tafur y Vásquez (2022), la presente investigación 

corresponde a un enfoque cuantitativo. Este enfoque es una metodología de 

investigación utilizada para recolectar y analizar datos numéricos con el objetivo 

de obtener conclusiones estadísticas y generalizables. Se basa en la medición 

precisa y sistemática de variables para obtener resultados objetivos y precisos. 

En cuanto al tipo de investigación, Romero, Real y Ordoñez (2022) 

señalan que es de tipo aplicada, el cual busca dar solución a un problema 

socialmente relevante a través de la aplicación empírica del conocimiento 

teórico.  

Por otro lado, el método empleado en la presente investigación fue el 

hipotético deductivo, el cual, según Arias et al. (2022), se define como un 

enfoque de investigación que parte de la formulación de hipótesis y busca 

contrastarlas mediante la recolección y análisis de datos empíricos.  

En relación al nivel de investigación, Holgado, Arias, Tafur y Vásquez 

(2022) indican que es correlacional, el cual busca establecer la vinculación 

existente entre dos o más variables sin afirmar una relación causa-efecto. En 

este nivel se utilizan técnicas estadísticas para determinar la fuerza y dirección 

de la relación entre las variables. 

En cuanto al diseño de la investigación, Llanos (2022) menciona que es 

no experimental y transversal. En este tipo de diseño se recolectan datos en un 

solo momento en el tiempo, sin manipular variables independientes, sino 

midiendo las variables tal como se presentan naturalmente. Su objetivo principal 

es describir y analizar las relaciones entre las variables en un momento dado. 
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El diseño se puede diagramar de la siguiente manera: 

Dónde: 

M = Muestra 

O1= Compromiso de desempeño 

O2 = Gestión logística 

r = Relación 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Compromiso de desempeño 

Definición conceptual: Alexander et al. (2019), en cuanto a la variable 

compromiso de desempeño, se puede definir como el grado en que un sujeto se 

identifica y se involucra con su trabajo, y está dispuesto a esforzarse por lograr 

resultados óptimos en su desempeño laboral. 

Definición operacional: El compromiso de desempeño hace referencia 

al nivel en el que los empleados se conectan emocionalmente con su trabajo, se 

identifica con los objetivos de la organización y muestra disposición para 

esforzarse en alcanzar resultados óptimos en su desempeño laboral. Esta 

variable se medirá con base a una escala Likert conformada por 20 ítems y 

tomando en cuenta sus dimensiones: compromiso normativo, compromiso de 

continuidad y compromiso instrumental. 

Dimensiones: La variable compromiso de desempeño es altamente 

compleja, por lo que es conveniente dimensionarla con base en los aportes de 

Vidal (2022): a) El compromiso normativo hace referencia al nivel en el que los 

empleados se identifican con los valores y metas de la organización y están 

dispuestos a actuar en consecuencia; b) el compromiso de continuidad se refiere 

al grado en que los empleados se comprometen a permanecer en la organización 

durante un período de tiempo determinado; y, c) el compromiso instrumental se 
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refiere al grado en que los empleados perciben que su trabajo solivianta a su 

desarrollo personal y profesional, y que se les ofrece una recompensa justa por 

su desempeño.  

Variable 2: Gestión logística 

Definición conceptual: En cuanto a la variable gestión logística es un 

concepto que ha sido abordado por diversos autores en el siglo XX. Según 

Pedraza (2020), la gestión logística es la afluencia de prevención, materialización 

y control eficiente y efectivo del afluencia y almacenamiento de bienes, flujos e 

perfeccionamiento relacionado, desde el punto de origen hasta el punto de 

consumo, con el fin de copar las demandas del cliente. 

Definición operacional: La gestión logística implica la planificación, 

implementación y supervisión eficiente y efectiva de la afluencia y 

almacenamiento de bienes y servicios, desde su origen hasta su destino final, 

con el objetivo de copar las necesidades y demandas del cliente. Esto incluye 

medidas de prevención, asegurando un control adecuado y optimizando los 

procesos implicados en la cadena de suministro. Esta variable se medirá con 

base a una escala Likert conformada por 20 ítems y tomando en cuenta sus 

dimensiones: prevención, organización, control y ejecución. 

Dimensiones: La variable gestión logística, con base en los aportes de 

Vargas (2022), se puede dimensionar en los siguientes componentes: a) 

prevención, se refiere a la capacidad de anticiparse y evitar posibles problemas, 

peligros o interrupciones en la cadena de suministro. Implica implementar 

medidas y acciones para prevenir eventos adversos que puedan afectar el 

afluencia de productos, la entrega puntual, la calidad, la funcionalidad y la ajuste 

del cliente; b) organización logística se refiere a la estructuración de los recursos 

logísticos disponibles de manera tal que se alcancen las consignas previamente 

definidas, incluyendo la definición de los roles y rango de compromiso es, la 

asignación de recursos, y la materialización de los sistemas de 

perfeccionamiento y control indispensables para asegurar el correcto 

funcionamiento de las operaciones logísticas; c) control logístico se refiere al 

seguimiento y evaluación de las actividades logísticas con el fin de detectar 

desviaciones respecto a las consignas establecidas y tomar medidas correctivas 
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para corregir las mismas; y, d) ejecución logística se refiere a la materialización 

de las actividades logísticas de acuerdo a los planes y programas previamente 

definidos, incluyendo la gestión de los recursos humanos y materiales, la 

materialización de los flujos logísticos, y el seguimiento y evaluación de los 

resultados obtenidos.  

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población 

La población se relaciona al conjunto completo de individuos, objetos o 

eventos que se estudian en una investigación. Según Hernández et al (2021), la 

población es el universo o conjunto de individuos, objetos o eventos que 

comparten una o varias características comunes y se consideran relevantes para 

el estudio. 

Por otro lado, la muestra es una selección representativa de individuos, 

objetos o eventos extraídos de la población, con el propósito de realizar una 

investigación y obtener conclusiones sobre la población. De acuerdo con 

Creswell (2014), la muestra es un subconjunto de la población que se selecciona 

para el estudio. La población está integrada por la totalidad de servidores de la 

Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023, cifra que asciende a 184.  

Muestra 
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𝑛 =
𝑍∞
2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∞2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =
3.84 ∗ 184 ∗ 1 ∗ 1

183 + 3.84 ∗ 1 ∗ 1
 

n = 161 

De esta manera, la muestra estará integrada conformada por 161 

servidores de la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

Muestreo 

En cuanto al muestreo empleado en la presente investigación, esta 

corresponde al tipo probabilístico ya que se aplicará un método matemático el 

cual se fundamenta en la aleatoriedad. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Una técnica de investigación, en el contexto de la encuesta, se refiere a 

los procedimientos sistemáticos y estandarizados que se utilizan para recopilar 

datos de una población o muestra determinada. Según Hernández et al. (2021), 

las técnicas de investigación son los procedimientos estandarizados y rigurosos 

que se utilizan para la recolección, procesamiento, análisis e interpretación de 

los datos. 

Por otro lado, los instrumentos de investigación, específicamente los 

cuestionarios, son herramientas diseñadas para recopilar información específica 

de los participantes de una encuesta. Según Babbie (2016) los instrumentos de 

investigación son herramientas de recolección de datos, como cuestionarios, 

entrevistas, escalas de medición, que se utilizan para recopilar información de 

los participantes. 

Los cuestionarios serán diseñados por la investigadora: 

Cuestionario sobre el nivel de compromiso de desempeño: Este recurso 

para la recabación de datos, tendrá por finalidad llevar a cabo una categorización 

del rango de compromiso de desempeño con base en 20 ítems politómicos, 

redactados en forma de afirmación y dentro de un esquema Likert; por otro lado, 
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se llevará a cabo una medición desagregada de sus dimensiones: compromiso 

normativo, compromiso de continuidad y compromiso instrumental. 

Tabla 1. 

Ficha técnica del instrumento  

Dominio Descripción 

Nombre del instrumento 
Cuestionario sobre el rango de 

compromiso de desempeño. 

Autor(a): Investigadora. 

Nombre del instrumento 

adaptado 

Cuestionario sobre el rango de 

compromiso de desempeño. 

Objetivo del estudio: 
Establecer el rango de compromiso de 

desempeño. 

Procedencia: Perú. 

Administración: Individual / Físico. 

Duración: 25 a 30 minutos. 

Muestra: Servidores públicos. 

Dimensiones: 

Compromiso normativo 

Compromiso de continuidad 

Compromiso instrumental 

Escala valorativa: Escala ordinal.  

Validez de contenido: Juicio de expertos. 

Confiabilidad:  Alfa de Cronbach.  

Nota. Elaboración propia. 

Cuestionario sobre el nivel de gestión logística: Este recurso para la 

recabación de datos, tendrá por finalidad llevar a cabo una categorización del 

rango de gestión logística con base en 20 ítems politómicos, redactados en forma 
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de afirmación y dentro de un esquema Likert; por otro lado, se llevará a cabo una 

medición desagregada de sus dimensiones: prevención, organización, control y 

ejecución. 

Tabla 2. 

Ficha técnica del instrumento. 

Dominio Descripción 

Nombre del instrumento 
Cuestionario sobre el rango de gestión 

logística. 

Autor(a): Investigadora. 

Nombre del instrumento 

adaptado 

Cuestionario sobre el rango de gestión 

logística. 

Objetivo del estudio: 
Establecer el rango de gestión 

logística. 

Procedencia: Perú. 

Administración: Individual / Físico. 

Duración: 25 a 30 minutos. 

Muestra: Servidores públicos. 

Dimensiones: 

Prevención 

Organización 

Control 

Ejecución 

Escala valorativa: Escala ordinal.  

Validez de contenido: Juicio de expertos. 

Confiabilidad:  Alfa de Cronbach.  

Nota. Elaboración propia. 
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Validez: la validez se obtendrá a través del juicio o dictamen de tres 

jueces expertos, quienes ofrecerán su opinión técnica sobre la aplicabilidad del 

instrumento. 

Confiabilidad: con base en la estructura de los ítems, se efectuo a cabo 

la aplicación del estadístico de estabilidad Alfa de Cronbach, arrojando valores 

de 0,908 para la primera variable y 0,914 para la segunda variable, concluyendo 

que existe una fiabilidad excelente. 

3.5 Procedimientos  

Inicialmente, se solicitó la carta de presentación a la Universidad con la 

finalidad de entablar una comunicación con la Entidad de administración pública 

participante. Por otro lado, se trabajó en la comunicación con los servidores para 

informarles sobre el estudio y solicitar su participación voluntaria. Se les informó 

sobre el objetivo de la investigación, la importancia de sus respuestas, el tiempo 

que tomaría completar los cuestionarios, y las garantías de anonimato y 

confidencialidad. 

Los cuestionarios fueron distribuidos personalmente a cada servidor en 

un lugar específico y en un horario conveniente, o se enviaron por correo o correo 

electrónico. Se estableció un plazo para la recolección de los cuestionarios. Una 

vez que los servidores completaron los cuestionarios, estos fueron recogidos en 

persona o por correo. Luego, se verificó que los datos recopilados fueran 

completos y estuvieran correctamente registrados. Se revisó cada encuesta para 

garantizar de que todas las integrrogantes hubieran sido respondidas y que no 

hubiera errores o inconsistencias. Una vez que se verificaron los datos, estos se 

codificaron para facilitar el análisis posterior y finalmente se almacenaron de 

manera segura y confidencial para proteger la privacidad de los servidores. 

3.6 Método de análisis de datos  

Los métodos de análisis considerados con el fin de cumplir con los 

objetivos de la investigación fueron los siguientes: Los datos recopilados se 

organizaron en una hoja de cálculo o software estadístico para facilitar el análisis. 

Se llevó a cabo un análisis estadístico descriptivo para obtener información 

general sobre los datos, determinando el rango por variable y dimensión. 

Además, se plantearon hipótesis que fueron comprobadas mediante pruebas 
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estadísticas, utilizando en este caso el Rho de Spearman como método tentativo. 

Se realizó un análisis relacional para examinar las relaciones entre las variables 

y determinar posibles correlaciones o causalidades. Una vez completados los 

análisis, los resultados fueron interpretados de manera clara y precisa. Los 

hallazgos se presentaron en tablas y gráficos con el fin de hacerla más 

comprensible y fácil de analizar. 

3.7 Aspectos éticos  

Asimismo, se consideraron los siguientes aspectos éticos: Antes de que 

los participantes se involucraran en el estudio, se les proporcionaron 

consentimientos informados que detallaban el propósito de la investigación, la 

trascendencia de sus respuestas, la duración estimada de los cuestionarios y las 

garantías de anonimato y confidencialidad. Además, se les informó sobre las 

medidas tomadas para proteger su privacidad y evitar la divulgación no 

autorizada de su información personal. La investigadora se comprometió a 

utilizar la información recopilada únicamente con fines de investigación y no para 

fines comerciales u otros sin el consentimiento de los participantes, asegurando 

así el uso ético de los datos. 

  



39  

IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

En este informe, se mostrarán los hallazgos en dos secciones. En primer 

lugar, se presentarán los resultados estadísticos de manera descriptiva, 

dividiéndolos por dimensiones y una variable global. En segundo lugar, se 

expondrán los resultados inferenciales, que incluirán la prueba de normalidad y 

la contrastación de las hipótesis. 

Variable independiente: Compromiso de desempeño 

Tabla 3. 

Nivel de la variable Compromiso de desempeño. 

 
 Frecuencia Porcentaje 

 Alto 
45 28% 

Válido Medio  
61 38% 

 Bajo 
55 34% 

 Total 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 

La Tabla 3 presenta la distribución de frecuencias y porcentajes para los 

niveles de la variable "Compromiso de desempeño". El análisis se basa en una 

muestra de 161 participantes. 

Se visualiza que el nivel de compromiso de desempeño varía entre los 

participantes. El 28% de los participantes presentan un nivel alto de compromiso, 

lo que representa 45 casos. Esto indica que un grupo significativo de individuos 

está altamente comprometido con su desempeño. 

Por otro lado, el 38% de los participantes muestra un nivel medio de 

compromiso, lo que equivale a 61 casos. Esto implica que una proporción 

considerable de participantes tiene un compromiso moderado con su 

desempeño. 

En contraste, el 34% de los participantes exhibe un nivel bajo de 

compromiso, con 55 casos registrados. Esto sugiere que un segmento 
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significativo de individuos tiene un nivel de compromiso bajo o limitado en 

relación con su desempeño. 

Tabla 4. 

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Compromiso de 

desempeño. 

Niveles 

D1: Compromiso 

normativo 
D2: Clima 

D3: Apoyo 

Pedagógico 

F % F % F % 

Alto 35 22% 39 24% 21 13% 

Medio 41 25% 41 25% 51 32% 

Bajo 85 53% 81 50% 89 55% 

Total 161 100% 161 100% 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 

La Tabla 4 muestra la distribución de frecuencias y porcentajes para los 

niveles de las dimensiones del compromiso de desempeño: Compromiso 

normativo, Clima y Apoyo Pedagógico. Estos datos se basan en una muestra de 

161 participantes. 

En relación al Compromiso normativo, se observa que el 22% de los 

participantes exhiben un nivel alto de compromiso, representado por 35 casos. 

Esto indica que un porcentaje significativo de individuos muestra un fuerte 

compromiso basado en normas y valores. 

En cuanto al Clima, el 25% de los participantes se encuentra en el nivel 

alto de compromiso, con 39 casos registrados. Esto sugiere que un grupo 

considerable de participantes percibe un ambiente positivo y favorable que 

promueve su compromiso. 

En la dimensión del Apoyo Pedagógico, el 13% de los participantes 

muestra un nivel alto de compromiso, con 21 casos reportados. Esto indica que 

una proporción relativamente menor de participantes percibe un sólido respaldo 

pedagógico en su entorno. 
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En general, los resultados revelan una variabilidad en los niveles de 

compromiso en cada una de las dimensiones evaluadas. Estos hallazgos 

proporcionan información valiosa sobre la distribución del compromiso de 

desempeño en el contexto estudiado y ayudan a comprender las distintas 

dimensiones que influyen en este constructo. 

Variable dependiente: Gestión logística 

Tabla 5. 

Nivel de la variable Gestión logística. 

 
 Frecuencia Porcentaje 

 Alto 
58 36% 

Válido Medio  
31 19% 

 Bajo 
72 45% 

 Total 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 

La Tabla 5 presenta la distribución de frecuencias y porcentajes para los 

niveles de la variable Gestión logística en una muestra de 161 participantes. 

En relación al nivel alto de Gestión logística, se observa que el 36% de 

los participantes, equivalente a 58 casos, se encuentra en este nivel. Esto indica 

que un porcentaje significativo de individuos percibe una gestión logística 

eficiente y efectiva en el contexto evaluado. 

Por otro lado, el nivel medio de Gestión logística representa al 19% de los 

participantes, con 31 casos. Esto sugiere que una proporción menor de 

individuos considera que la gestión logística se encuentra en un nivel promedio. 

En cuanto al nivel bajo de Gestión logística, se evidencia que el 45% de 

los participantes, correspondiente a 72 casos, se encuentra en este nivel. Esto 

indica que un porcentaje considerable de participantes percibe una gestión 

logística deficiente o insatisfactoria. 
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Tabla 6. 

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Gestión logística. 

Niveles 
D1: Prevención D2: Organización D3: Control D4: Ejecución 

F % F % F % F % 

Alto 24 15% 21 13% 19 12% 18 11% 

Medio 59 37% 67 42% 78 48% 94 58% 

Bajo 78 48% 73 45% 64 40% 49 30% 

Total 161 100% 161 100% 161 100% 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 

La Tabla 6 presenta la distribución de frecuencias y porcentajes para los 

niveles de las dimensiones de Gestión logística en una muestra de 161 

participantes. 

En relación a la dimensión Prevención, se observa que el 15% de los 

participantes, equivalente a 24 casos, se encuentra en el nivel alto de esta 

dimensión. Esto indica que un porcentaje relativamente bajo de individuos 

considera que se han implementado medidas adecuadas de prevención en la 

gestión logística. 

En la dimensión Organización, el nivel medio es el más representado, con 

un 42% de los participantes (67 casos). Esto sugiere que una proporción 

considerable de individuos percibe que la organización en la gestión logística se 

encuentra en un nivel promedio. 

En cuanto a la dimensión Control, se evidencia que el nivel medio es el 

más prevalente, con un 48% de los participantes (78 casos). Esto indica que una 

proporción significativa de individuos percibe que el control en la gestión logística 

se encuentra en un nivel promedio. 

En la dimensión Ejecución, el nivel bajo es el más predominante, con un 

30% de los participantes (49 casos). Esto sugiere que una proporción 

considerable de individuos percibe que la ejecución en la gestión logística es 

deficiente o insatisfactoria. 
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En general, los resultados muestran una variabilidad en los niveles de las 

dimensiones de Gestión logística entre los participantes. Estos hallazgos 

proporcionan información valiosa sobre la percepción de la prevención, 

organización, control y ejecución en la gestión logística en el contexto estudiado. 

Análisis de tablas cruzadas 

Tabla 7.  

Análisis de la tabla cruzada de las variables compromiso de desempeño y la 

gestión logística 

    Gestión logística 
  Alto Medio Bajo 

    f % f % f % 

Compromiso 
de 

desempeño 

Alto 34 21% 39 24% 29 18% 

Medio 41 25% 44 27% 51 32% 

Bajo 86 53% 78 48% 81 50% 

Total 161 100% 161 100% 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 

El análisis de la tabla cruzada de las variables "compromiso de 

desempeño" y "gestión logística" nos proporciona información sobre la relación 

entre estas dos variables en la muestra estudiada. 

En cuanto al compromiso de desempeño, se observa que, de un total de 

161 participantes, 34 (21%) tienen un compromiso de desempeño alto, 41 (25%) 

tienen un compromiso de desempeño medio y 86 (53%) tienen un compromiso 

de desempeño bajo. 

En relación a la gestión logística, encontramos que de los 161 

participantes, 39 (24%) tienen una gestión logística clasificada como alta, 44 

(27%) tienen una gestión logística media y 78 (48%) tienen una gestión logística 

baja. 

Al analizar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas 

y relativas para cada combinación de niveles de compromiso de desempeño y 

gestión logística. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso de 

desempeño alto, el 21% tiene una gestión logística alta, el 24% tiene una gestión 

logística media y el 18% tiene una gestión logística baja. 
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Asimismo, podemos notar que, del grupo de participantes con un 

compromiso de desempeño medio, el 25% muestra una gestión logística alta, el 

27% muestra una gestión logística media y el 32% muestra una gestión logística 

baja. 

Por último, entre los participantes con un compromiso de desempeño 

bajo, el 53% presenta una gestión logística alta, el 48% presenta una gestión 

logística media y el 50% presenta una gestión logística baja. 

Estos resultados nos permiten inferir que hay un vínculo entre el 

compromiso de desempeño y la gestión logística en la muestra estudiada. En 

general, se observa que a medida que el compromiso de desempeño disminuye, 

la proporción de participantes con una gestión logística baja tiende a aumentar. 

Por el contrario, a medida que el compromiso de desempeño aumenta, la 

proporción de participantes con una gestión logística alta también tiende a 

aumentar. 

Tabla 8.  

Análisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempeño y la 

dimensión prevención 

    Prevención 
  Alto Medio Bajo 

    f % f % f % 

Compromiso 
de 

desempeño 

Alto 29 18% 35 22% 44 27% 

Medio 44 27% 31 19% 49 30% 

Bajo 88 55% 95 59% 68 42% 

Total 161 100% 161 100% 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 

El análisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempeño 

y la dimensión prevención nos brinda información sobre la relación entre estas 

dos variables en la muestra estudiada. 

En relación al compromiso de desempeño, se puede observar que de un 

total de 161 participantes, 29 (18%) tienen un compromiso de desempeño alto, 

44 (27%) tienen un compromiso de desempeño medio y 88 (55%) tienen un 

compromiso de desempeño bajo. 



45  

En cuanto a la dimensión prevención, encontramos que de los 161 

participantes, 35 (22%) tienen una valoración alta en prevención, 31 (19%) tienen 

una valoración media y 95 (59%) tienen una valoración baja. 

Al analizar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas 

y relativas para cada combinación de niveles de compromiso de desempeño y 

dimensión prevención. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso de 

desempeño alto, el 18% tiene una valoración alta en prevención, el 22% tiene 

una valoración media y el 27% tiene una valoración baja en prevención. 

Asimismo, podemos notar que, del grupo de participantes con un 

compromiso de desempeño medio, el 27% muestra una valoración alta en 

prevención, el 19% muestra una valoración media y el 30% muestra una 

valoración baja. 

Por último, entre los participantes con un compromiso de desempeño 

bajo, el 55% presenta una valoración alta en prevención, el 59% presenta una 

valoración media y el 42% presenta una valoración baja. 

Estos resultados nos permiten inferir que hay un vinculo entre el 

compromiso de desempeño y la dimensión prevención en la muestra estudiada. 

En general, se observa que a medida que el compromiso de desempeño 

disminuye, la proporción de participantes con una valoración baja en prevención 

tiende a aumentar. Por el contrario, a medida que el compromiso de desempeño 

aumenta, la proporción de participantes con una valoración alta en prevención 

también tiende a aumentar. 

Tabla 9.  

Análisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempeño y la 

dimensión organización 

    Organización 
  Alto Medio Bajo 

    f % f % f % 

Compromiso 
de 

desempeño 

Alto 34 21% 25 16% 20 12% 

Medio 41 25% 41 25% 54 34% 

Bajo 86 53% 95 59% 87 54% 

Total 161 100% 161 100% 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 
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El análisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempeño 

y la dimensión organización nos proporciona información sobre la relación entre 

estas dos variables en la muestra analizada. 

En relación al compromiso de desempeño, podemos observar que, de un 

total de 161 participantes, 34 (21%) tienen un compromiso de desempeño alto, 

41 (25%) tienen un compromiso de desempeño medio y 86 (53%) tienen un 

compromiso de desempeño bajo. 

En cuanto a la dimensión organización, encontramos que, de los 161 

participantes, 25 (16%) tienen una valoración alta en organización, 41 (25%) 

tienen una valoración media y 95 (59%) tienen una valoración baja. 

Al examinar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas 

y relativas para cada combinación de niveles de compromiso de desempeño y 

dimensión organización. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso 

de desempeño alto, el 21% muestra una valoración alta en organización, el 16% 

muestra una valoración media y el 12% muestra una valoración baja en 

organización. 

Asimismo, podemos notar que, del grupo de participantes con un 

compromiso de desempeño medio, el 25% presenta una valoración alta en 

organización, el 25% presenta una valoración media y el 34% presenta una 

valoración baja. 

Por último, entre los participantes con un compromiso de desempeño 

bajo, el 53% muestra una valoración alta en organización, el 59% muestra una 

valoración media y el 54% muestra una valoración baja. 

Estos resultados nos permiten inferir que hay una relación entre el 

compromiso de desempeño y la dimensión organización en la muestra 

estudiada. En general, se observa que a medida que el compromiso de 

desempeño disminuye, la proporción de participantes con una valoración baja en 

organización tiende a aumentar. Por el contrario, a medida que el compromiso 

de desempeño aumenta, la proporción de participantes con una valoración alta 

en organización también tiende a aumentar. 
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Tabla 10. 

Análisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempeño y la 

dimensión control 

 
  

  Control 

  Alto Medio Bajo 

    f % f % f % 

Compromiso 
de 

desempeño 

Alto 29 18% 36 22% 31 19% 

Medio 54 34% 50 31% 61 38% 

Bajo 78 48% 75 47% 69 43% 

Total 161 100% 161 100% 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 

El análisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempeño 

y la dimensión control nos proporciona información sobre la relación entre estas 

dos variables en la muestra analizada. 

En relación al compromiso de desempeño, podemos observar que de un 

total de 161 participantes, 29 (18%) tienen un compromiso de desempeño alto, 

54 (34%) tienen un compromiso de desempeño medio y 78 (48%) tienen un 

compromiso de desempeño bajo. 

En cuanto a la dimensión control, encontramos que de los 161 

participantes, 36 (22%) tienen una valoración alta en control, 50 (31%) tienen 

una valoración media y 75 (47%) tienen una valoración baja. 

Al examinar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas 

y relativas para cada combinación de niveles de compromiso de desempeño y 

dimensión control. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso de 

desempeño alto, el 18% muestra una valoración alta en control, el 22% muestra 

una valoración media y el 19% muestra una valoración baja en control. 

Asimismo, podemos notar que del grupo de participantes con un 

compromiso de desempeño medio, el 34% presenta una valoración alta en 

control, el 31% presenta una valoración media y el 47% presenta una valoración 

baja. 
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Por último, entre los participantes con un compromiso de desempeño 

bajo, el 48% muestra una valoración alta en control, el 47% muestra una 

valoración media y el 43% muestra una valoración baja. 

Estos resultados nos permiten inferir que hay una relación entre el 

compromiso de desempeño y la dimensión control en la muestra estudiada. En 

general, se observa que a medida que el compromiso de desempeño aumenta, 

la proporción de participantes con una valoración alta en control también tiende 

a aumentar. Por el contrario, a medida que el compromiso de desempeño 

disminuye, la proporción de participantes con una valoración baja en control 

tiende a aumentar. 

Tabla 11.  

Análisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempeño y la 

dimensión ejecución 

    Ejecución 
  Alto Medio Bajo 

    f % f % f % 

Compromiso 
de 

desempeño 

Alto 38 24% 49 30% 29 18% 

Medio 49 30% 57 35% 44 27% 

Bajo 74 46% 55 34% 88 55% 

Total 161 100% 161 100% 161 100% 

Nota. Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador. 

El análisis de la tabla cruzada de la variable compromiso de desempeño 

y la dimensión ejecución nos proporciona información sobre la relación entre 

estas dos variables en la muestra analizada. 

En relación al compromiso de desempeño, podemos observar que de un 

total de 161 participantes, 38 (24%) tienen un compromiso de desempeño alto, 

49 (30%) tienen un compromiso de desempeño medio y 74 (46%) tienen un 

compromiso de desempeño bajo. 

En cuanto a la dimensión ejecución, encontramos que de los 161 

participantes, 49 (30%) tienen una valoración alta en ejecución, 57 (35%) tienen 

una valoración media y 88 (55%) tienen una valoración baja. 

Al examinar la tabla cruzada, podemos observar las frecuencias absolutas 

y relativas para cada combinación de niveles de compromiso de desempeño y 
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dimensión ejecución. Por ejemplo, de los participantes con un compromiso de 

desempeño alto, el 24% muestra una valoración alta en ejecución, el 30% 

muestra una valoración media y el 18% muestra una valoración baja en 

ejecución. 

Asimismo, podemos notar que del grupo de participantes con un 

compromiso de desempeño medio, el 30% presenta una valoración alta en 

ejecución, el 35% presenta una valoración media y el 34% presenta una 

valoración baja. 

Por último, entre los participantes con un compromiso de desempeño 

bajo, el 46% muestra una valoración alta en ejecución, el 27% muestra una 

valoración media y el 55% muestra una valoración baja. 

Estos resultados nos permiten inferir que hay una relación entre el 

compromiso de desempeño y la dimensión ejecución en la muestra estudiada. 

En general, se observa que a medida que el compromiso de desempeño 

aumenta, la proporción de participantes con una valoración alta en ejecución 

también tiende a aumentar. Por el contrario, a medida que el compromiso de 

desempeño disminuye, la proporción de participantes con una valoración baja en 

ejecución tiende a aumentar. 

4.2. Resultados inferenciales 

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utilizó para evaluar la normalidad 

de las variables Compromiso de desempeño y Gestión logística. El estadístico 

de prueba obtenido para Compromiso de desempeño fue de 0.418, mientras que 

para Gestión logística fue de 0.591. 

En el caso de Compromiso de desempeño, el p-valor asociado a la prueba 

fue de 0.005, mientras que para Gestión logística fue de 0.002. 

Bajo la hipótesis nula de normalidad, se espera que los valores de 

Kolmogorov-Smirnov estén cerca de cero y los p-valores sean mayores que 0.05. 

Sin embargo, en este caso, los valores de Kolmogorov-Smirnov son superiores 

a cero y los p-valores son menores que 0.05, lo que indica que las variables no 

siguen una distribución normal. 
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Estos resultados sugieren que tanto el Compromiso de desempeño como 

la Gestión logística no presentan una distribución normal en la muestra 

estudiada. Esto implica que las suposiciones que se basan en la normalidad de 

los datos pueden no ser válidas para el análisis estadístico posterior. Es 

importante tener en cuenta esta falta de normalidad al interpretar los resultados 

y seleccionar los métodos estadísticos adecuados para el análisis de estas 

variables. 

Con base en la evidencia se decide rechazar H0, procediéndose medir la relación 

entre las variables mediante el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

(Anexo 6). 

Contraste de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el compromiso de desempeño y 

gestión logística en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el compromiso de desempeño y 

gestión logística en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

Nivel de significación:   =0,05 (prueba bilateral) 

Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza H0, se admite H1 

Contraste - Rho de Spearman: 

Tabla 12. 

Coeficiente de Correlación Rho de Spearman. 

Prueba Rho de Spearman 
Compromiso de 

desempeño 
Gestión logística 

Rho de 
Spearman 

Compromiso de 
desempeño 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,617 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 161 161 

Gestión logística 

Coeficiente de 
correlación 

,617 1 

Sig. (bilateral)  0,000  

N 161 161 
  

Nota. Elaboración propia.  
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Interpretación: 

La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba de correlación Rho de 

Spearman entre las variables Compromiso de desempeño y "Gestión logística". 

La muestra utilizada para el análisis consistió en 161 casos. 

La correlación entre "Compromiso de desempeño" y "Gestión logística" es 

positiva y significativa. El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,617, lo 

que indica una correlación moderada entre ambas variables. El valor de p (0,000) 

es menor que el nivel de significancia establecido, lo que indica que la correlación 

es estadísticamente significativa. 

Estos resultados sugieren que hay una relación positiva entre el compromiso de 

desempeño y la gestión logística en el contexto estudiado. Es decir, a medida 

que aumenta el compromiso de desempeño, también tiende a aumentar la 

calidad de la gestión logística. Esto podría indicar que un mayor compromiso de 

los individuos con su desempeño se relaciona con una mejor gestión logística en 

la organización.  

Por tanto, se verifica que existe vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y gestión logística en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

Primera hipótesis específica 

Ho: No hay vinculación significativa entre el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión prevención en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

H1: Hay vinculación significativa entre el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión prevención en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

Nivel de significación:   =0,05 (prueba bilateral) 

Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza H0, se admite H1 
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Contraste - Rho de Spearman: 

Tabla 13. 

Coeficiente de Correlación Rho de Spearman. 

Prueba Rho de Spearman 
Compromiso de 

desempeño 
Prevención 

Rho de 
Spearman 

Compromiso de 
desempeño 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,508 

Sig. (bilateral)   0,001 

N 161 161 

Prevención 

Coeficiente de 
correlación 

,508 1 

Sig. (bilateral)  0,001  

N 161 161 
  

Nota. Elaboración propia.  

Interpretación: 

La tabla 13 presenta los resultados de la Prueba Rho de Spearman que evalúa 

la correlación entre las variables "Compromiso de desempeño" y "Prevención". 

Los resultados muestran que existe una correlación positiva significativa entre 

estas dos variables. El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,508, lo 

que indica una relación moderada entre ambas variables. El valor p (sig.) 

asociado es de 0,001, lo cual es menor que el nivel de significancia usual de 

0,05, lo que indica que la correlación observada no es atribuible al azar. 

Estos resultados sugieren que a medida que aumenta el nivel de compromiso de 

desempeño, también aumenta el nivel de prevención en el contexto evaluado. 

Esto podría indicar que existe una relación positiva entre el compromiso de 

desempeño y la implementación de medidas de prevención. En cambio, es 

importante tener en cuenta que la correlación no implica causalidad, y otros 

factores pueden estar influyendo en esta relación. Es necesario realizar un 

análisis más detallado y considerar otras variables para comprender mejor la 

naturaleza de esta asociación. 

Por tanto, se verifica que existe vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y gestión logística en su dimensión prevención en la Unidad 

Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 
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Segunda hipótesis específica 

Ho: No existe vinculación significativa entre el compromiso de desempeño 

y gestión logística en su dimensión organización en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

H1: Existe vinculación significativa entre el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión organización en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

Nivel de significación:   =0,05 (prueba bilateral) 

Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza H0, se admite H1 

Contraste - Rho de Spearman: 

Tabla 14. 

Coeficiente de Correlación Rho de Spearman. 

Prueba Rho de Spearman 
Compromiso de 

desempeño 
Organización 

Rho de 
Spearman 

Compromiso de 
desempeño 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,745 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 161 161 

Organización 

Coeficiente de 
correlación 

,745 1 

Sig. (bilateral)  0,000  

N 161 161 
  

Nota. Elaboración propia.  

Interpretación: 

 La tabla 14 presenta los logros de la Prueba Rho de Spearman que evalúa la 

correlación entre las variables "Compromiso de desempeño" y "Organización". 

Los resultados muestran que existe una correlación positiva altamente 

significativa entre estas dos variables. El coeficiente de correlación de Spearman 

es de 0,745, lo que indica una fuerte relación entre ambas variables. El valor p 

(sig.) asociado es de 0,000, lo cual es menor que el nivel de significancia usual 

de 0,05, lo que indica que la correlación observada no es atribuible al azar. 
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Estos resultados sugieren que existe una relación positiva y significativa entre el 

compromiso de desempeño y el nivel de organización en el contexto evaluado. 

Esto podría indicar que a medida que aumenta el compromiso de desempeño, 

también se observa un mayor grado de organización en las tareas y actividades 

relacionadas. Esta correlación puede sugerir que el compromiso de desempeño 

puede influir positivamente en la organización de las actividades y procesos de 

trabajo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la correlación no implica 

causalidad y que otros factores pueden estar influyendo en esta relación. 

Por tanto, se verifica que existe vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y gestión logística en su dimensión organización la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

Tercera hipótesis específica 

Ho: No existe vinculación significativa entre el compromiso de desempeño 

y gestión logística en su dimensión control en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

H1: Existe vinculación significativa entre el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI 

de Lima, 2023. 

Nivel de significación:   =0,05 (prueba bilateral) 

Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza H0, se admite H1 

Contraste - Rho de Spearman: 

Tabla 15. 

Coeficiente de Correlación Rho de Spearman. 

Prueba Rho de Spearman 
Compromiso de 

desempeño 
Control  

Rho de 
Spearman 

Compromiso de 
desempeño 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,584 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 161 161 

Control 

Coeficiente de 
correlación 

,584 1 

Sig. (bilateral)  0,000  

N 161 161 
  

Nota. Elaboración propia.  
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Interpretación: 

La tabla 15 presenta los resultados de la Prueba Rho de Spearman que evalúa 

la correlación entre las variables Compromiso de desempeño y Control. Los 

resultados muestran que existe una correlación positiva significativa entre estas 

dos variables. El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,584, lo que 

indica una relación moderada entre ambas variables. El valor p (sig.) asociado 

es de 0,000, lo cual es menor que el nivel de significancia usual de 0,05, lo que 

indica que la correlación observada no es atribuible al azar. 

Estos resultados sugieren que existe una relación positiva y significativa entre el 

compromiso de desempeño y el nivel de control en el contexto evaluado. Esto 

podría indicar que a medida que aumenta el compromiso de desempeño, 

también se observa un mayor nivel de control en las tareas y actividades 

relacionadas. Es posible que un mayor compromiso de desempeño esté 

asociado con una mayor capacidad para mantener el control y la organización 

en la ejecución de tareas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la 

correlación no implica causalidad y que otros factores pueden estar influyendo 

en esta relación. 

Por tanto, se verifica que hay vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y gestión logística en su dimensión control en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

Cuarta hipótesis específica 

Ho: No existe vinculación significativa entre el compromiso de desempeño 

y gestión logística en su dimensión ejecución en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

H1: Existe vinculación significativa entre el compromiso de desempeño y 

gestión logística en su dimensión ejecución en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 

Nivel de significación:   =0,05 (prueba bilateral) 

Regla de toma de decisiones: Si p < 0.05, se rechaza H0, se admite H1 
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Contraste - Rho de Spearman: 

Tabla 16. 

Coeficiente de Correlación Rho de Spearman. 

Prueba Rho de Spearman 
Compromiso de 

desempeño 
Ejecución 

Rho de 
Spearman 

Compromiso de 
desempeño 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,806 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 161 161 

Ejecución 

Coeficiente de 
correlación 

,806 1 

Sig. (bilateral)  0,000  

N 161 161 
  

Nota. Elaboración propia.  

Interpretación: 

La tabla 16 muestra los efectos de la Prueba Rho de Spearman que evalúa la 

correlación vinculada a las variables Compromiso de desempeño y Ejecución. 

Los resultados indican que existe una correlación positiva y altamente 

significativa entre ambas variables. El coeficiente de correlación de Spearman 

es de 0,806, lo cual sugiere una fuerte relación entre el compromiso de 

desempeño y la ejecución de tareas. 

El valor p (sig.) asociado es de 0,000, lo cual es menor que el nivel de 

significancia usual de 0,05, indicando que la correlación observada no es 

atribuible al azar. Estos hallazgos sugieren que a medida que se incrementa el 

compromiso de desempeño, también se observa una mayor ejecución en las 

tareas y actividades evaluadas. 

Estos resultados pueden indicar que un mayor compromiso de desempeño se 

traduce en una mayor motivación y dedicación para lograr una ejecución efectiva 

y eficiente de las tareas. Por otro lado, es importante tener en cuenta que la 

correlación no implica causalidad y que otros factores pueden influir en esta 

relación. Es necesario considerar otras variables y realizar un análisis más 
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exhaustivo para comprender completamente la relación entre el compromiso de 

desempeño y la ejecución. 

Por tanto, se verifica que existe vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y gestión logística en su dimensión ejecución en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto al objetivo general se verifica, con base a un valor de p (0,000) menor 

al nivel de significancia establecido, que hay una conexion positiva entre el 

compromiso de desempeño y la gestión logística en el contexto estudiado. Es 

decir, a medida que aumenta el compromiso de desempeño, también tiende a 

aumentar la calidad de la gestión logística.  

Los resultados presentados en el estudio de Romaní (2020) coinciden con 

los hallazgos de los otros dos estudios, tanto el de Quinchiz (2022) como el de 

Campos (2022), en términos de encontrar niveles bajos de desempeño en ciertos 

aspectos de la gestión. Sin embargo, difieren en los enfoques de sus 

investigaciones: Romaní se centró en la profesionalización y la gestión del flujo 

de valor en una corporación de tecnología, mientras que Quinchiz se enfocó en 

el compromiso de desempeño y la gestión logística en una entidad pública, y 

Campos analizó la profesionalización de los empleados y el manejo logístico en 

una empresa privada a nivel nacional. 

En cuanto a los resultados, se observa una relación significativa entre la 

profesionalización y la gestión del flujo de valor en la empresa estudiada por 

Romaní. Esto indica que mejorar el nivel de profesionalización en áreas 

específicas puede tener un impacto positivo en la gestión del flujo de valor. 

Por otro lado, el estudio de Quinchiz reveló un vínculo significativo entre 

el compromiso de desempeño y la gestión logística en una entidad pública. 

Aunque se encontró un nivel bajo de compromiso de desempeño, el nivel de 

gestión logística fue considerado medio. Esto sugiere que existe margen para 

mejorar el compromiso de desempeño y optimizar la gestión logística en la 

entidad estudiada. 

  En el estudio de Campos, se encontró un nivel medio de 

profesionalización de los empleados y un nivel bajo de gestión logística en la 

empresa privada a nivel nacional. Esto indica que, aunque los empleados 

cuentan con cierto grado de profesionalización, es necesario mejorar la gestión 

logística en la organización. 

    En comparación con estos resultados, el estudio de la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima encontró una relación positiva entre el compromiso de 
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desempeño y la gestión logística. A medida que aumenta el compromiso de 

desempeño, también tiende a aumentar la calidad de la gestión logística. 

         Aunque los estudios consultados se enfocaron en diferentes contextos y 

variables, se puede notar que en todos ellos se estableció un vínculo significativo 

entre las variables estudiadas. Esto respalda la importancia de la 

profesionalización, el compromiso de desempeño y la gestión logística en 

diferentes organizaciones y sectores. 

En cuanto al primer objetivo específico se verifica, con base a un valor de 

p (0,001) menor al nivel de significancia establecido, que hay relacion 

significativa entre el compromiso de desempeño y gestión logística en su 

dimensión prevención en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

Los resultados presentados en el estudio de Villena (2022) coinciden con 

los hallazgos de los otros dos estudios, tanto el de Figueroa (2019) como el de 

Mujica (2018), en términos de encontrar niveles bajos de gestión logística en 

ciertos componentes analizados. Sin embargo, difieren en sus enfoques y 

contextos de estudio: Villena se centró en la gestión logística en una corporación 

de construcción, Figueroa analizó la gestión de desplazamiento en una 

corporación de distribución de alimentos a nivel internacional, y Mujica estudió la 

vinculación entre el compromiso de desempeño y la gestión logística en una 

entidad pública. 

En el estudio de Villena, se observó un nivel bajo de gestión logística en 

los componentes de evaluación de proveedores y prevención de compras. Sin 

embargo, después de aplicar el modelo de mejora diseñado, se logró aumentar 

el nivel de gestión logística en la corporación de construcción. 

En el estudio de Figueroa, se identificó un mal nivel de gestión de 

desplazamiento en los componentes de programación y monitoreo en la 

corporación de distribución de alimentos a nivel internacional. Sin embargo, 

después de aplicar el modelo de mejora propuesto, se logró incrementar el nivel 

de gestión de desplazamiento. 

En el trabajo de Mujica, se encontró un nivel bajo de compromiso de 

desempeño y gestión logística en la entidad pública estudiada. Esto indica la 
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necesidad de mejorar tanto el compromiso de desempeño como la gestión 

logística en la organización. 

Por otro lado, el estudio de Ataucuri (2018) se centró en analizar la 

influencia del perfeccionamiento en la optimización de la gestión logística en una 

corporación privada. Los resultados revelaron una necesidad de 

perfeccionamiento en gestión logística por parte de los colaboradores, 

especialmente en el área de prevención y control del flujo de valor. Se concluyó 

que el perfeccionamiento en gestión logística tiene una influencia positiva en la 

optimización de los flujos y en la complacencia del cliente. 

Comparando con los estudios anteriores, se puede observar que Ataucuri 

se enfocó específicamente en la influencia del perfeccionamiento en la gestión 

logística, mientras que los otros estudios analizaron diferentes aspectos 

relacionados con la gestión logística, como el compromiso de desempeño y la 

profesionalización. Sin embargo, todos los estudios concuerdan en la 

importancia de mejorar y optimizar la gestión logística para alcanzar mejores 

resultados y satisfacer las necesidades de los clientes. 

En comparación con estos resultados, el estudio de la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima encontró una vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y la gestión logística en su dimensión de prevención. Esto implica 

que hay una relación significativa entre el compromiso de desempeño y la 

capacidad de prevenir problemas o riesgos en la gestión logística. 

Aunque los estudios mencionados abordan diferentes contextos y 

variables, se puede destacar la importancia de optimizar la gestión logística, 

mejorar el compromiso de desempeño y fortalecer el perfeccionamiento en áreas 

específicas en diversas organizaciones. Estos aspectos están interrelacionados 

y pueden contribuir a mejorar la eficiencia y calidad de las operaciones logísticas. 

En cuanto al segundo objetivo específico se verifica, con base a un valor 

de p (0,000) menor al nivel de significancia establecido, que hay vinculación 

significativa entre el compromiso de desempeño y gestión logística en su 

dimensión organización la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 
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Los resultados presentados en el estudio de Rojas (2020) coinciden con 

la necesidad de mejorar la gestión logística en una entidad pública, 

especialmente en los aspectos de prevención y control. Después de aplicar un 

modelo de optimización, se logró mejorar el nivel de gestión logística en la 

entidad. Esto resalta la importancia de implementar enfoques y herramientas que 

puedan impulsar una mejor gestión logística en el sector público. 

En el estudio de Villamar (2018), se buscaba optimizar los flujos logísticos 

para aumentar el ajuste del cliente en una entidad privada. Los resultados 

mostraron un bajo nivel de gestión logística y ajuste. Sin embargo, después de 

aplicar un modelo de optimización, se logró mejorar tanto la gestión logística 

como el ajuste del cliente. Esto subraya la importancia de adoptar enfoques 

estratégicos para mejorar la gestión logística y satisfacer las necesidades del 

cliente en el sector privado. 

En el trabajo de Jairon (2021), se diseñó un modelo para mejorar la 

implicación laboral y el índice de flujos logísticos en una corporación de tamaño 

mediano. Los resultados iniciales mostraron un mal nivel de implicación laboral, 

especialmente en los componentes de vinculación y compromiso. Sin embargo, 

después de aplicar el modelo de mejora, se logró aumentar el nivel de 

implicación laboral. Esto enfatiza la importancia de promover la implicación y la 

dedicación de los empleados para alcanzar una gestión logística más eficiente y 

efectiva. 

En el estudio de Villena (2022), se buscaba mejorar la gestión logística en 

una corporación de construcción. Los resultados iniciales indicaron un mal nivel 

de gestión logística, especialmente en los componentes de evaluación de 

proveedores y prevención de compras. Sin embargo, después de aplicar un 

modelo de mejora diseñado específicamente para este propósito, se logró 

optimizar el nivel de gestión logística en la corporación. Esto demuestra que la 

implementación de enfoques y prácticas efectivas puede generar un efecto 

positivo en la administración logística y contribuir al éxito de la corporación en el 

sector de la construcción. 

En el estudio de Figueroa (2019), se enfocó en optimizar la gestión de 

desplazamiento en una corporación de distribución de alimentos a nivel 



62  

internacional. Los resultados iniciales revelaron un mal nivel de gestión de 

desplazamiento, especialmente en los componentes de programación y 

monitoreo. Sin embargo, después de aplicar un modelo de mejora 

específicamente diseñado para abordar estos aspectos, se logró aumentar el 

nivel de gestión de desplazamiento en la corporación. Esto destaca la 

importancia de implementar prácticas efectivas y herramientas de gestión para 

mejorar la eficiencia y eficacia de la distribución de alimentos en el contexto 

internacional. 

En comparación con estos resultados, el estudio de la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima encontró una vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y la gestión logística en su dimensión de organización. Esto implica 

que existe una relación significativa entre el compromiso de desempeño y la 

gestión logística en términos de la organización de las actividades logísticas. 

Aunque los estudios mencionados abordan diferentes contextos y 

variables, se puede resaltar la importancia de optimizar la gestión logística, el 

compromiso de desempeño y la implicación laboral en diversas organizaciones. 

Estos aspectos están interrelacionados y pueden contribuir a mejorar la 

eficiencia, calidad y ajuste del cliente en las operaciones logísticas. 

En cuanto al tercer objetivo específico se verifica, con base a un valor de 

p (0,000) menor al nivel de significancia establecido, que existe vinculación 

significativa entre el compromiso de desempeño y gestión logística en su 

dimensión control en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

Los resultados presentados en el estudio de Villena (2022) respaldan la 

importancia de mejorar la gestión logística en una corporación de construcción. 

Se identificó un mal nivel de gestión logística, específicamente en los 

componentes de evaluación de proveedores y prevención de compras. Sin 

embargo, al aplicar el modelo de optimización diseñado en el estudio, se logró 

optimizar el nivel de gestión logística en la corporación. Esto demuestra que la 

implementación de enfoques y prácticas efectivas puede tener un impacto 

positivo en la gestión logística y contribuir al éxito de la corporación en el sector 

de la construcción. 
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En el estudio de Figueroa (2019), se abordó la optimización de la gestión 

de desplazamiento en una corporación de distribución de alimentos. Se encontró 

un mal nivel de gestión de desplazamiento, especialmente en los componentes 

de programación y monitoreo. No obstante, al aplicar el modelo de mejora 

diseñado en el estudio, se logró aumentar el nivel de gestión de desplazamiento 

en la corporación. Esto destaca la importancia de implementar prácticas 

efectivas y herramientas de gestión para mejorar la eficiencia y eficacia de la 

distribución de alimentos en la corporación. 

En el trabajo de Mujica (2018), se estableció una vinculación entre el 

compromiso de desempeño y la gestión logística en una entidad pública. Los 

resultados revelaron un nivel bajo tanto de compromiso de desempeño como de 

gestión logística en la entidad. Estos hallazgos indican la necesidad de mejorar 

el compromiso de desempeño y la gestión logística en la entidad pública. 

Además, se encontró una relación significativa entre el compromiso de 

desempeño y la gestión logística, lo que subraya la importancia de promover un 

compromiso sólido por parte de los empleados para lograr una gestión logística 

efectiva. 

En el estudio de Ataucuri (2018), se examinó cómo el perfeccionamiento 

en gestión logística influye en la optimización de una corporación privada. Se 

identificó una necesidad de mejora en el perfeccionamiento de los colaboradores 

en el área de prevención y control del flujo de valor. Los hallazgos indicaron que 

el perfeccionamiento en gestión logística tiene un impacto positivo en la 

optimización de los flujos y en el ajuste del cliente. Esto resalta la importancia de 

proporcionar oportunidades de capacitación y desarrollo profesional para 

mejorar las habilidades y conocimientos de los colaboradores en la gestión 

logística y, a su vez, mejorar la eficiencia y la satisfacción del cliente. 

En el trabajo de Romaní (2020), se examinó el efecto de la 

profesionalización en la gestión del flujo de valor en una corporación de 

tecnología. Los resultados mostraron un nivel bajo de profesionalización en la 

gestión del flujo de valor, indicando la necesidad de mejorar el perfeccionamiento 

en áreas específicas. Además, se encontró una relación significativa entre la 

profesionalización y la gestión del flujo de valor en la empresa. Esto sugiere que 

mejorar la profesionalización de los colaboradores puede tener un impacto 
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positivo en la gestión eficiente del flujo de valor, lo que puede llevar a mejores 

resultados en términos de calidad, eficiencia y satisfacción del cliente. 

En comparación con estos resultados, el estudio de la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima encontró una vinculación significativa entre el compromiso de 

desempeño y la gestión logística en su dimensión de control. Esto implica que 

existe una relación significativa entre el compromiso de desempeño y la gestión 

logística en términos de control de las actividades logísticas. 

Aunque los estudios mencionados abordan diferentes contextos y 

variables, se puede destacar la importancia de optimizar la gestión logística, el 

compromiso de desempeño y la profesionalización en diversas organizaciones. 

Estos aspectos están interrelacionados y pueden contribuir a mejorar la 

eficiencia, calidad y ajuste del cliente en las operaciones logísticas. 

En cuanto al cuarto objetivo específico se verifica, con base a un valor de 

p (0,000) menor al nivel de significancia establecido, que existe vinculación 

significativa entre el compromiso de desempeño y gestión logística en su 

dimensión ejecución en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. 

Los resultados presentados son consistentes con el estudio de Figueroa 

(2019), que se centró en mejorar la gestión de desplazamiento en una 

corporación de distribución de alimentos. Se identificó un nivel deficiente de 

gestión de desplazamiento en los aspectos de programación y monitoreo. Sin 

embargo, después de implementar el modelo de mejora propuesto, se logró 

aumentar el nivel de gestión de desplazamiento, lo que indica que el modelo fue 

efectivo para optimizar esta área específica de la gestión logística en la 

corporación. 

En el trabajo de Mujica (2018), se encontró una vinculación entre el 

compromiso de desempeño y la gestión logística en una entidad pública. Los 

resultados revelaron un nivel bajo de compromiso de desempeño y una gestión 

logística también deficiente. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer 

el compromiso de desempeño de los empleados y mejorar la gestión logística 

para lograr mejores resultados en términos de eficiencia y calidad en la entidad 

pública. 



65  

El estudio de Romaní (2020) se centró en el impacto de la 

profesionalización en la gestión del flujo de valor en una corporación de 

tecnología. Se encontró un bajo nivel de profesionalización en la gestión del flujo 

de valor, lo que resalta la necesidad de mejorar las habilidades y conocimientos 

específicos en esta área. Además, se observó una vinculación significativa entre 

la profesionalización y la gestión del flujo de valor en la corporación, lo que 

implica que un mayor nivel de profesionalización puede conducir a una mejor 

gestión del flujo de valor y, por lo tanto, a una mayor eficiencia y calidad en los 

procesos. 

Además, se hizo referencia al trabajo de Quinchiz (2022), donde se 

estableció una vinculación entre el compromiso de desempeño y la gestión 

logística en una entidad pública. Se encontró un nivel bajo de compromiso de 

desempeño y un nivel medio de gestión logística. Estos resultados destacan la 

importancia de mejorar el compromiso de desempeño y la gestión logística para 

obtener mejores resultados en la entidad pública. 

Por último, se mencionó el trabajo de Campos (2022), que abordó la 

vinculación entre la profesionalización de los empleados y la gestión logística en 

una empresa privada. Se encontró un nivel medio de profesionalización de los 

empleados y un nivel bajo de gestión logística. Estos hallazgos subrayan la 

necesidad de mejorar la profesionalización de los empleados y fortalecer la 

gestión logística para lograr una mayor eficiencia y calidad en los procesos de la 

empresa privada. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. En relación al objetivo general, se concluye que existe una relación positiva 

significativa (r=0,617) entre el compromiso de desempeño y la gestión 

logística en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 2023. Esto significa que 

a medida que aumenta el compromiso de desempeño de los participantes, 

se observa una mejora en la calidad de la gestión logística. Los resultados 

obtenidos, con un valor de p significativo (p < 0,05) respaldan la idea de que 

un mayor compromiso de desempeño se traduce en una gestión logística 

más eficiente y efectiva. 

 

2. En cuanto al primer objetivo específico, se concluye que existe una relación 

significativa (r=0,508) entre el compromiso de desempeño y la dimensión 

prevención de la gestión logística en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 

2023. Esto implica que un mayor compromiso de desempeño se asocia con 

una mayor atención y enfoque en la prevención de problemas y riesgos en 

el ámbito logístico. Los resultados obtenidos, con un valor de p significativo 

(p < 0,05), respaldan la importancia de fomentar el compromiso de 

desempeño para mejorar la prevención en la gestión logística. 

 

3. En relación al segundo objetivo específico, se concluye que existe una 

relación significativa (r=0,745) entre el compromiso de desempeño y la 

dimensión organización de la gestión logística en la Unidad Ejecutora 

MIDAGRI de Lima, 2023. Esto significa que un mayor compromiso de 

desempeño se relaciona con una mejor organización en las actividades 

logísticas. Los resultados obtenidos, con un valor de p significativamente (p 

< 0,05), destacan la importancia de promover el compromiso de desempeño 

para mejorar la organización en la gestión logística. 

 

4. En cuanto al tercer objetivo específico, se concluye que existe una relación 

significativa (r=0,584) entre el compromiso de desempeño y la dimensión 

control de la gestión logística en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 

2023. Esto implica que un mayor compromiso de desempeño se asocia con 
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un mayor control y supervisión en las actividades logísticas. Los resultados 

obtenidos, con un valor de p significativamente (p < 0,05), enfatizan la 

importancia de fomentar el compromiso de desempeño para mejorar el 

control en la gestión logística. 

 

5. En relación al cuarto objetivo específico, se concluye que existe una relación 

significativa (r=0,806) entre el compromiso de desempeño y la dimensión 

ejecución de la gestión logística en la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima, 

2023. Esto significa que un mayor compromiso de desempeño se relaciona 

con una mayor eficiencia y efectividad en la ejecución de las actividades 

logísticas. Los resultados obtenidos, con un valor de p significativamente (p 

< 0,05), resaltan la importancia de promover el compromiso de desempeño 

para mejorar la ejecución en la gestión logística. 

  



68  

VII. RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere que la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima implementar 

programas y acciones que promuevan y refuercen el compromiso de 

desempeño de los colaboradores. Esto puede incluir incentivos, 

reconocimientos y oportunidades de desarrollo profesional. Un mayor 

compromiso de desempeño contribuirá al mejoramiento de la calidad de 

la gestión logística. Un mayor compromiso de desempeño entre los 

colaboradores de la Unidad Ejecutora MIDAGRI tendrá un impacto 

positivo en la calidad de la gestión logística. Los empleados 

comprometidos se esforzarán por cumplir con excelencia sus tareas y 

responsabilidades, lo que se traducirá en una mejora en la eficiencia 

operativa, la optimización de recursos y la satisfacción del cliente. 

Asimismo, el compromiso de desempeño contribuirá a crear un clima 

laboral positivo y motivador, fomentando la colaboración y el trabajo en 

equipo, aspectos esenciales para una gestión logística exitosa. 

2. Se recomienda a la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima establecer 

sistemas y protocolos que enfaticen la importancia de la prevención de 

problemas y riesgos en las operaciones logísticas. Capacitar al personal 

en identificación temprana de situaciones potencialmente adversas y en 

la implementación de medidas preventivas adecuadas. La gestión 

logística implica numerosas actividades y procesos que pueden presentar 

desafíos y riesgos. Desde el transporte y almacenamiento de productos 

hasta la distribución y control de inventario, es crucial estar preparado 

para prevenir problemas y mitigar riesgos. Esto implica contar con 

sistemas y protocolos claros que establezcan procedimientos para 

identificar posibles situaciones problemáticas y tomar medidas 

preventivas antes de que se conviertan en situaciones críticas. 

3. Se recomienda a la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima implementar 

métodos y herramientas que mejoren la organización de las actividades 

logísticas. Esto puede incluir la estandarización de procesos, la utilización 

de tecnología adecuada y la asignación clara de responsabilidades. Un 

mayor enfoque en la organización contribuirá a la eficiencia y efectividad 

de la gestión logística. Esto implica establecer procedimientos claros y 
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consistentes para llevar a cabo cada etapa de la cadena de suministro. Al 

estandarizar los procesos, se reduce la posibilidad de errores, se mejora 

la comunicación y se optimiza la coordinación entre los diferentes actores 

involucrados en las operaciones logísticas. Además, la estandarización 

permite una mayor eficiencia y repetibilidad, lo que a su vez facilita la 

identificación de áreas de mejora y la implementación de mejores 

prácticas. 

4. Se recomienda a la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima establecer 

mecanismos de control y supervisión efectivos en las operaciones 

logísticas. Esto puede incluir la implementación de sistemas de monitoreo 

en tiempo real, la revisión periódica de indicadores de desempeño y la 

retroalimentación constante a los responsables. Un mayor control 

permitirá identificar y corregir posibles desviaciones de manera oportuna. 

Una de las estrategias recomendadas es la implementación de sistemas 

de monitoreo en tiempo real. Estos sistemas permiten tener una visibilidad 

instantánea de las actividades logísticas, lo que facilita la detección 

temprana de cualquier anomalía o inconveniente que pueda surgir 

durante el proceso. Con la capacidad de monitorear en tiempo real, se 

pueden tomar medidas correctivas de manera inmediata, minimizando el 

impacto de las desviaciones en la cadena de suministro. 

5. Se recomienda a la Unidad Ejecutora MIDAGRI de Lima brindar 

capacitación y recursos adecuados para optimizar la ejecución de las 

actividades logísticas. Esto implica asegurar que los colaboradores 

cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios, así como con las 

herramientas y equipos adecuados para llevar a cabo sus tareas de 

manera eficiente. Una ejecución eficiente contribuirá a la satisfacción de 

los usuarios y al mejoramiento global de la gestión logística. Además de 

la capacitación, es esencial proporcionar los recursos adecuados a los 

colaboradores. Esto implica garantizar que dispongan de las 

herramientas, equipos y tecnología necesarios para llevar a cabo sus 

tareas de manera eficiente. Por ejemplo, asegurarse de que se disponga 

de sistemas de información y software logístico actualizados, equipos de 

transporte en buen estado y adecuados para las necesidades específicas, 
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así como sistemas de almacenamiento y manipulación de productos 

eficientes. Al brindar los recursos adecuados, se facilita la ejecución de 

las tareas logísticas y se minimizan los obstáculos y retrasos que podrían 

afectar negativamente la gestión. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 

Operacionalización de la variable compromiso de desempeño  

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala 

Compromiso 
de 
desempeño 

Según Meyer y 
Allen (1991), el 
compromiso de 
desempeño es 
una actitud 
positiva hacia el 
trabajo y la 
organización, 
que se 
manifiesta en 
un esfuerzo 
adicional y una 
mayor 
perseverancia 
en la 
consecución de 
las consignas. 
 
 

Actitud positiva 
que los 
empleados 
tienen hacia su 
trabajo y su 
organización, la 
cual se 
manifiesta en el 
esfuerzo 
adicional y la 
perseverancia 
extra que ponen 
en la realización 
de sus tareas y 
objetivos. 

Compromiso 
normativo 

 

Respeto a las 
normas y 
reglamentos de la 
organización 

1 

Ordinal 

Identificación con 
los valores y 
principios éticos de 
la organización 

2 

Cumplimiento de las 
responsabilidades 
asignadas con 
diligencia y 
compromiso 

3 

Preocupación por el 
bienestar y el éxito 
de la organización 

4 

Apoyo y 
colaboración en la 
implementación de 
políticas y 
programas de la 
organización 

5 

Lealtad y 
compromiso con la 
imagen pública de la 
organización 

6 

Participación activa 
en actividades y 
eventos de la 
organización. 

7 

Compromiso 
de continuidad 

 

Interés en el 
desarrollo personal 
y profesional a largo 
plazo en la 
organización 

8 

Planificación y 
ejecución de tareas 
a largo plazo con el 
objetivo de asegurar 
la continuidad de la 
organización 

9 

Disposición a 
invertir tiempo y 
esfuerzo en 
proyectos que 
beneficien la 
estabilidad y el 
crecimiento de la 
organización 

10 

Identificación con la 
visión y misión de la 
organización a largo 
plazo 

11 

Evaluación y ajuste 
constante de los 
procesos y prácticas 
para asegurar la 
continuidad de la 
organización 

12 

Propuesta y apoyo 13 
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de medidas de 
contingencia para 
situaciones de crisis 
que puedan afectar 
la continuidad de la 
organización 

Compromiso con el 
mantenimiento y 
mejoramiento de las 
relaciones con los 
stakeholders de la 
organización. 

14 

Compromiso 
instrumental 

 

Identificación y 
adaptación a los 
objetivos y metas de 
la organización 

15 

Utilización 
adecuada y eficiente 
de los recursos y 
herramientas de la 
organización 

16 

Contribución activa 
a la mejora de los 
procesos y prácticas 
de la organización 

17 

Adaptación a las 
nuevas tecnologías 
y herramientas para 
optimizar el 
desempeño 

18 

Identificación y 
resolución de 
problemas en el 
trabajo con rapidez y 
eficiencia 

19 

Propuesta y 
ejecución de 
soluciones 
innovadoras para 
optimizar la 
funcionalidad y 
calidad de los 
resultados 

20 
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Operacionalización de la variable gestión logística 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala 

Gestión 
logística 

Lambert y Cooper 
(2000) definen la 
gestión logística 
como la parte de la 
afluencia de valor 
que planea, 
implementa y 
controla el 
afluencia y 
almacenamiento 
eficiente y efectivo 
de bienes, flujos e 
perfeccionamiento 
relacionada desde 
el punto de origen 
hasta el punto de 
consumo con el fin 
de copar los 
demandas del 
cliente. 

La gestión 
logística se 
refiere a la 

planificación, 
implementación 

y control del 
afluencia y 

almacenamiento 
eficiente y 
efectivo de 

bienes, 
servicios y 

mejoras desde 
el punto de 

origen hasta el 
punto de 

consumo, con el 
objetivo de 
copar las 

necesidades y 
demandas de 
los clientes. 

Prevención 

Identificación de 
posibles peligros y 
amenazas para la 
cadena de suministro y 
la logística de la 
organización. 

1 

Ordinal 

Diseño de medidas 
preventivas para 
minimizar los peligros 
identificados en la 
cadena de suministro y 
la logística. 

2 

Establecimiento de 
planes de contingencia 
para situaciones de 
emergencia que 
puedan afectar la 
logística de la 
organización. 

3 

Seguimiento y 
evaluación constante 
de los procesos 
logísticos para detectar 
posibles fallos y 
prevenir su aparición. 

4 

Análisis de los datos 
históricos y tendencias 
del mercado para 
anticipar posibles 
peligros y amenazas en 
la cadena de 
suministro. 

5 

Organización 

Planificación y diseño 
de un sistema logístico 
que optimice la cadena 
de suministro y reduzca 
los costos de la 
organización. 

6 

Establecimiento de 
políticas y 
procedimientos claros y 
bien definidos para la 
gestión de la logística. 

7 

Definición de roles y 
responsabilidades de 
los integrantes del 
equipo encargado de la 
gestión logística. 

8 

Organización y 
coordinación de la 
cadena de suministro 
para asegurar la 
entrega eficiente y 
oportuna de los 
productos y servicios. 

9 

Seguimiento y 
monitoreo constante de 
los procesos logísticos 
para detectar posibles 
fallos y prevenir su 
aparición. 

10 
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Control 

Establecimiento de 
indicadores de 
desempeño para medir 
la funcionalidad y 
efectividad de los 
procesos logísticos. 

11 

Monitoreo constante de 
los indicadores de 
desempeño para 
identificar posibles 
desviaciones y tomar 
acciones correctivas. 

12 

Implementación de 
sistemas de control de 
calidad para garantizar 
la entrega de productos 
y servicios de alta 
calidad. 

13 

Verificación de la 
legalidad y 
cumplimiento de las 
regulaciones en la 
cadena de suministro y 
logística. 

14 

Control de los costos y 
presupuestos 
asignados para la 
gestión logística. 

15 

Ejecución 

Implementación de 
planes y estrategias 
para llevar a cabo las 
actividades logísticas 
de manera eficiente y 
efectiva. 

16 

Ejecución de los 
procesos logísticos de 
manera oportuna y 
eficiente para cumplir 
con los demandas del 
cliente. 

17 

Coordinación y 
comunicación 
constante con los 
integrantes de la 
cadena de suministro 
para asegurar una 
ejecución sin 
contratiempos. 

18 

Gestión adecuada de 
los recursos y 
herramientas 
disponibles para la 
ejecución de las 
actividades logísticas. 

19 

Adaptación y 
flexibilidad ante 
cambios en los 
demandas de los 
clientes y las 
condiciones. 

20 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

ESCALA SOBRE COMPROMISO DE DESEMPEÑO 

PRESENTACION 

Le extiendo un grato saludo y hago de su conocimiento que, a continuación, le 

presentaremos 20 preguntas con la finalidad de conocer sus apreciaciones acerca del 

Compromiso de desempeño. 

Para ello, contaras con las siguientes cinco alternativas: 

Totalmente 
en desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 
 

INSTRUCCIONES 

- Solo podrás marcar una alternativa con un ASPA (X). 

- No debes dejar ningún ítem sin responder. 

- Debes responder con la alternativa que más se asemeje a tu  

   percepción sobre el tema. 

 

Las categorías de valoración son las siguientes: 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

 

                Ítems Escala de valoración 

1
1 

Me siento obligado/a a cumplir con las 
normas y reglamentos de mi 
organización. 

     

2
2 

Creo que es importante seguir las 
políticas de mi organización, incluso si no 
estoy de acuerdo con ellas. 
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3
3 

Siento que es mi deber apoyar los 
objetivos de mi organización. 

     

4
4 

Me preocupo por lo que piensan los 
demás acerca de mi trabajo en la 
organización. 

     

5
5 

Me siento comprometido/a con los de mi 
organización. 

     

6
6 

Me siento identificada con los de mi 
organización. 

     

7
7 

Me siento parte de la comunidad de mi 
organización. 

     

8
8 

Planeo quedarme en mi trabajo actual 
durante mucho tiempo. 

     

9
9 

Me siento leal a mi organización.      

1
10 

Espero seguir trabajando en mi 
organización en el futuro. 

     

1
11 

Me preocupa la posibilidad de perder mi 
trabajo. 

     

1
12 

Me gusta mi trabajo y no tengo planes de 
buscar otro empleo. 

     

1
13 

Creo que mi trabajo actual me ofrece 
oportunidades de crecimiento y 
desarrollo profesional. 

     

1
14 

Estoy dispuesto/a a hacer sacrificios 
personales para mantener mi empleo 
actual. 

     

1
15 

Estoy motivado/a por las recompensas 
que ofrece mi trabajo. 

     

1
16 

Me interesa alcanzar objetivos 
específicos en mi trabajo. 

     

1
17 

Me siento competente en las tareas que 
realizo. 

     

1
18 

Creo que mi trabajo es importante para 
el bienestar de la sociedad. 

     

1
19 

Me siento satisfecho/a con mi salario y 
beneficios. 

     

2
20 

Me gusta trabajar en un ambiente donde 
las decisiones se basan en la evidencia 
y el análisis. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



7  

 

 

ESCALA SOBRE GESTION LOGÍSTICA 

PRESENTACIÓN 

Le extiendo un grato saludo y hago de su conocimiento que, a 

continuación, presentaremos 20 preguntas con la finalidad de conocer sus 

apreciaciones sobre la gestión logística. 

 

Para ello, contaras con las siguientes cinco alternativas: 

Totalmente 
en desacuerdo 

 
En 

desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

 
  De 

acuerdo 

 
Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 
 

INSTRUCCIONES 

- Solo podrás marcar una alternativa con un ASPA (X). 

           - No debes dejar ningún ítem sin responder. 

           - Debes responder con la alternativa que más se asemeje a tu  

              percepción sobre el tema. 

 

    Las categorías de valoración son las siguientes: 

 

1       2 3 4 5 

Totalmente de 
acuerdo 

    De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

      En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

 

Ítems Escala de valoración 

1
1 

Se llevan a cabo las medidas preventivas 
para garantizar la seguridad en la gestión 
logística. 

     

2
2 

Se realizan evaluaciones de peligros 
periódicas para identificar posibles 
problemas en la gestión logística. 

     

3
3 

Existen planes de contingencia para 
hacer frente a situaciones de emergencia 
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en la gestión logística. 

4
4 

Se capacita a los trabajadores en 
medidas de prevención en la gestión 
logística. 

     

5
5 

Se realizan inspecciones periódicas para 
verificar el cumplimiento de las medidas 
de prevención en la gestión logística. 

     

6
6 

Se cuenta con un sistema organizado 
para la gestión de los recursos logísticos. 

     

7
7 

Se establecen plazos claros para las 
actividades de Gestión Logística. 

     

8
8 

Se asignan responsabilidades claras a 
los trabajadores en la gestión logística. 

     

9
9 

Se cuenta con un sistema de 
seguimiento y control de las actividades 
de gestión logística. 

     

1
10 

Se cuenta con un sistema de 
comunicación efectivo para la gestión 
logística. 

     

1
11 

Se realizan controles periódicos de la 
gestión logística para verificar su 
cumplimiento. 

     

1
12 

Se establecen procedimientos claros 
para la verificación de los recursos 
logísticos. 

     

1
13 

Se utilizan herramientas de control para 
la gestión logística, como sistemas de 
seguimiento y registro. 

     

1
14 

Se cuenta con un sistema de 
retroalimentación para optimizar la 
gestión logística. 

     

1
15 

Se realizan auditorías periódicas para 
verificar el cumplimiento de los 
estándares de gestión logística. 

     

1
16 

Las actividades de gestión logística se 
llevan a cabo de manera eficiente y 
efectiva. 

     

1
17 

Se cumplen los plazos establecidos para 
las actividades de gestión logística. 

     

1
18 

Se cuenta con los recursos necesarios 
para llevar a cabo las actividades de 
gestión logística. 

     

1
19 

Se llevan a cabo las actividades de 
gestión logística con un alto nivel de 
calidad. 

     

2
20 

Se realizan mejoras continuas en la 
ejecución de las actividades de gestión 
logística. 
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Anexo 4. Validez de contenido
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Anexo 7. Confiabilidad 
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Anexo 8. Prueba de normalidad 

 

Prueba normalidad 

Hipótesis de normalidad 

Ho: Los puntajes de las variables siguen una distribución normal 

Hi: Los puntajes de las variables tienen una distribución diferente a la normal 

Nivel de significancia 

Alfa = 1 – Nivel de confianza=1-0.95=0.05 bilateral 

Evidencia estadística 

Pruebas de Normalidad de las variables Compromiso de desempeño y Gestión 
logística. 

Variables Kolmogorov – Smirnov p-valor 

Compromiso de desempeño 0.418 .005 

Gestión logística 0.591 .002 

Nota. Elaboración propia.  

Interpretación: 
La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utilizó para evaluar la normalidad de las variables 
Compromiso de desempeño y Gestión logística. El estadístico de prueba obtenido para 
Compromiso de desempeño fue de 0.418, mientras que para Gestión logística fue de 
0.591. 

En el caso de Compromiso de desempeño, el p-valor asociado a la prueba fue de 0.005, 
mientras que para Gestión logística fue de 0.002. 

Bajo la hipótesis nula de normalidad, se espera que los valores de Kolmogorov-Smirnov 
estén cerca de cero y los p-valores sean mayores que 0.05. Sin embargo, en este caso, 
los valores de Kolmogorov-Smirnov son superiores a cero y los p-valores son menores 
que 0.05, lo que indica que las variables no siguen una distribución normal. 

Estos resultados sugieren que tanto el Compromiso de desempeño como la Gestión 
logística no presentan una distribución normal en la muestra estudiada. Esto implica 
que las suposiciones que se basan en la normalidad de los datos pueden no ser válidas 
para el análisis estadístico posterior. Es importante tener en cuenta esta falta de 
normalidad al interpretar los resultados y seleccionar los métodos estadísticos 
adecuados para el análisis de estas variables. 

Con base en la evidencia se decide rechazar H0, procediéndose medir la relación entre 
las variables mediante el coeficiente de correlación de Rho Spearman. 
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Anexo 7. Base de datos 

  Variable: Compromiso de desempeño 

  p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 
p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

p1
6 

p1
7 

p1
8 

p1
9 

p2
0 

D1 D2 D3 D4 

1 4 2 3 3 3 3 4 2 4 2 5 2 5 3 2 5 1 3 5 2 15 15 17 16 

2 1 5 2 3 1 1 3 1 2 2 2 5 4 5 1 2 4 1 4 5 12 9 17 16 

3 3 1 2 4 4 1 4 4 4 5 1 3 4 1 4 3 1 3 1 2 14 18 13 10 

4 5 5 2 3 2 1 3 2 5 4 4 5 5 2 2 1 4 4 2 3 17 15 18 14 

5 5 1 3 2 2 2 5 3 4 1 3 1 3 3 3 2 2 1 2 2 13 15 13 9 

6 4 2 4 1 4 4 4 4 1 2 5 1 2 3 4 2 4 3 2 4 15 15 15 15 

7 4 1 5 2 3 2 2 4 5 4 4 2 4 2 5 5 5 5 1 1 15 17 17 17 

8 2 5 2 2 4 4 4 5 1 5 5 5 5 3 3 4 4 3 2 3 15 19 21 16 

9 2 4 2 5 1 2 1 1 4 2 4 4 5 2 2 5 2 5 2 5 14 10 17 19 

10 1 3 4 5 5 1 3 5 1 3 3 4 3 5 2 2 1 5 5 3 18 13 17 16 

11 4 4 3 4 1 2 3 3 2 3 2 5 3 1 1 4 1 2 1 2 16 13 12 10 

12 3 2 4 3 2 2 4 4 5 1 2 5 1 5 1 5 4 5 4 4 14 16 14 22 

13 5 4 1 5 4 5 1 3 5 2 3 2 3 1 5 3 3 1 2 1 19 16 14 10 

14 1 2 3 5 2 4 2 5 5 5 5 4 1 5 3 3 5 2 5 1 13 21 18 16 

15 1 4 3 3 2 4 2 3 3 4 4 1 1 2 1 4 3 4 2 4 13 16 9 17 

16 1 5 4 4 4 2 1 3 5 1 5 2 2 5 1 2 5 2 2 5 18 12 15 16 

17 1 3 4 1 4 3 2 5 5 5 5 3 4 4 4 4 1 1 3 5 13 20 20 14 

18 2 2 1 1 1 5 4 5 4 2 5 5 3 4 5 4 5 2 1 5 7 20 22 17 

19 2 2 3 3 5 2 3 2 4 1 4 1 4 2 4 5 5 1 3 5 15 12 15 19 

20 2 5 1 5 1 2 1 4 5 3 4 4 5 2 3 4 3 1 3 4 14 15 18 15 

21 4 2 4 5 4 3 5 2 1 1 3 3 4 4 1 3 5 1 4 5 19 12 15 18 

22 2 4 3 2 5 4 4 3 3 4 1 3 2 3 1 5 3 5 2 4 16 18 10 19 

23 5 3 4 3 4 5 1 5 5 5 4 2 5 3 4 2 2 4 3 4 19 21 18 15 

24 3 1 1 5 4 4 3 1 3 5 2 4 2 5 4 5 5 5 1 5 14 16 17 21 

25 5 5 2 3 3 5 1 2 1 4 1 3 4 2 1 3 5 1 2 5 18 13 11 16 

26 4 2 3 5 2 1 5 2 5 1 2 5 3 1 1 4 4 5 4 1 16 14 12 18 

27 1 4 5 3 3 3 1 1 1 2 1 2 2 4 5 3 2 4 2 4 16 8 14 15 

28 1 3 5 4 4 4 2 3 1 5 5 3 1 5 1 4 2 5 2 4 17 15 15 17 

29 4 2 5 5 4 1 1 1 2 3 4 2 4 1 1 1 3 3 1 5 20 8 12 13 

30 2 5 4 1 4 1 5 1 2 4 1 1 5 1 2 4 3 3 1 4 16 13 10 15 

31 5 5 1 4 5 2 5 2 2 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 20 12 13 20 

32 3 1 1 3 1 5 4 3 4 1 4 3 4 4 5 2 1 1 4 5 9 17 20 13 

33 4 5 2 5 4 1 3 2 3 2 2 4 2 1 5 5 5 4 3 3 20 11 14 20 

34 1 3 3 3 4 5 5 1 1 1 2 5 5 3 3 2 2 5 3 1 14 13 18 13 

35 4 1 5 2 1 2 4 1 1 1 4 1 2 3 5 3 2 2 2 5 13 9 15 14 

36 3 4 1 3 4 5 2 5 5 4 4 3 1 4 5 3 3 2 1 2 15 21 17 11 

37 4 5 5 3 4 1 2 3 3 4 3 3 4 2 3 1 3 3 5 3 21 13 15 15 

38 4 2 5 1 3 2 1 1 2 3 4 3 3 3 4 5 1 4 5 3 15 9 17 18 

39 5 4 5 4 1 5 2 4 5 2 3 2 4 2 4 4 5 5 2 2 19 18 15 18 

40 3 5 5 1 5 5 1 1 1 1 2 2 4 2 5 2 1 4 3 5 19 9 15 15 

41 5 5 4 1 3 5 4 5 3 2 1 3 3 1 5 2 4 2 2 5 18 19 13 15 

42 3 4 2 3 2 5 5 5 5 5 1 1 4 3 2 5 5 3 1 3 14 25 11 17 
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43 2 2 3 5 2 4 5 5 3 3 1 3 4 2 3 2 2 2 2 1 14 20 13 9 

44 1 1 3 4 2 3 2 2 1 3 1 5 1 1 4 1 3 3 2 4 11 11 12 13 

45 1 2 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 2 3 1 2 5 1 3 4 14 21 16 15 

46 5 3 2 1 2 1 3 1 3 3 5 1 4 2 1 2 2 2 4 3 13 11 13 13 

47 1 2 5 3 5 3 1 2 1 5 2 4 2 1 5 1 1 3 5 5 16 12 14 15 

48 5 4 4 3 5 1 3 3 3 5 3 4 5 3 1 1 3 5 2 5 21 15 16 16 

49 5 5 2 4 3 4 1 4 5 3 5 3 4 3 5 4 1 5 3 2 19 17 20 15 

50 4 2 5 5 5 3 4 1 3 1 5 1 3 5 5 3 3 1 4 5 21 12 19 16 

51 4 5 2 3 3 5 3 2 1 5 2 1 2 3 5 3 3 4 5 3 17 16 13 18 

52 3 3 2 3 1 4 2 2 3 2 1 1 5 4 5 3 4 3 2 3 12 13 16 15 

53 4 2 2 4 1 2 5 2 5 2 1 5 4 5 1 2 4 2 4 3 13 16 16 15 

54 3 5 2 2 2 4 4 2 4 4 5 2 1 1 1 3 3 1 3 2 14 18 10 12 

55 1 2 3 3 1 1 3 3 5 2 3 4 4 3 1 2 1 5 5 5 10 14 15 18 

56 4 3 2 3 1 3 3 1 1 2 3 5 2 1 4 5 2 4 3 4 13 10 15 18 

57 1 2 1 1 2 2 4 4 5 3 1 4 1 2 3 4 5 4 3 1 7 18 11 17 

58 1 3 5 3 1 3 3 5 2 1 2 4 4 2 3 1 1 1 4 1 13 14 15 8 

59 4 2 3 1 3 4 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 5 1 2 3 13 15 10 13 

60 5 2 4 2 4 1 2 2 3 5 1 5 1 1 3 5 3 2 4 3 17 13 11 17 

61 4 3 5 1 2 1 2 4 5 5 3 2 5 2 5 1 2 3 5 1 15 17 17 12 

62 5 1 5 5 1 1 1 5 1 1 2 5 1 5 3 4 2 1 4 3 17 9 16 14 

63 4 1 3 4 1 3 2 1 1 5 3 5 2 5 1 2 3 3 2 3 13 12 16 13 

64 2 1 3 3 5 4 2 2 4 5 5 2 1 4 5 4 2 3 2 1 14 17 17 12 

65 2 4 2 1 5 5 3 4 4 3 5 5 3 3 3 1 3 4 4 1 14 19 19 13 

66 4 3 4 5 5 5 4 4 1 3 4 5 5 2 1 1 1 1 4 2 21 17 17 9 

67 3 4 3 2 2 3 1 4 1 4 4 1 1 2 4 5 4 1 1 2 14 13 12 13 

68 1 5 3 2 1 2 4 4 4 2 4 1 3 3 5 2 2 1 3 1 12 16 16 9 

69 5 4 3 5 1 5 3 5 1 5 2 1 3 5 5 2 4 2 4 1 18 19 16 13 

70 2 3 3 2 4 1 2 1 2 5 4 4 5 3 5 5 5 3 5 2 14 11 21 20 

71 1 4 5 4 5 4 4 4 2 3 1 3 3 5 5 1 3 5 3 5 19 17 17 17 

72 3 5 2 5 3 1 2 2 2 5 1 4 4 4 4 2 1 5 5 1 18 12 17 14 

73 3 1 4 2 3 3 2 3 2 1 1 2 2 3 1 2 3 2 1 3 13 11 9 11 

74 1 5 1 5 3 3 5 3 3 4 1 2 3 3 5 2 4 2 2 3 15 18 14 13 

75 3 1 5 4 5 3 1 4 3 2 5 5 3 5 1 4 3 2 2 5 18 13 19 16 

76 2 5 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 1 2 2 1 5 3 16 17 11 13 

77 2 5 1 1 5 4 4 5 2 2 4 4 3 1 2 3 5 4 4 3 14 17 14 19 

78 4 2 3 5 2 2 2 4 3 1 1 5 5 2 3 4 2 1 5 5 16 12 16 17 

79 3 3 1 2 4 4 2 2 4 2 3 2 4 4 4 1 2 4 2 1 13 14 17 10 

80 4 3 3 3 2 4 5 2 3 1 1 1 1 4 2 2 2 3 4 5 15 15 9 16 

81 1 2 4 1 1 2 2 5 3 5 5 1 4 1 5 3 3 5 3 4 9 17 16 18 

82 1 4 3 3 5 3 4 1 3 3 5 5 3 2 2 5 3 4 5 1 16 14 17 18 

83 4 5 2 2 3 1 5 4 3 4 2 4 5 2 5 3 5 4 1 2 16 17 18 15 

84 4 5 5 2 5 4 5 2 3 3 3 1 5 4 2 5 4 5 4 5 21 17 15 23 

85 1 1 2 3 4 3 4 2 5 1 4 5 4 4 2 5 4 2 3 4 11 15 19 18 

86 2 1 4 1 3 2 1 5 1 2 2 3 1 3 3 1 3 5 2 2 11 11 12 13 

87 2 4 2 4 5 2 5 4 3 3 5 4 2 2 4 1 4 1 5 1 17 17 17 12 

88 3 2 3 2 2 1 1 1 3 4 2 3 2 4 2 5 4 3 5 4 12 10 13 21 
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89 2 2 1 4 5 1 2 3 4 5 2 3 5 2 5 4 5 1 2 3 14 15 17 15 

90 5 4 5 3 5 4 4 2 4 5 4 3 2 3 2 4 1 2 3 3 22 19 14 13 

91 5 5 4 5 1 4 3 2 2 2 2 5 1 5 4 2 5 1 3 4 20 13 17 15 

92 3 4 1 1 1 2 1 4 2 1 2 5 3 1 3 1 4 1 3 2 10 10 14 11 

93 5 5 2 1 2 5 5 3 1 2 3 4 4 1 1 4 5 1 2 4 15 16 13 16 

94 5 2 3 4 5 1 5 2 2 2 4 1 4 1 4 2 2 2 4 1 19 12 14 11 

95 4 5 2 5 2 1 5 1 1 5 1 5 4 3 2 5 2 5 1 2 18 13 15 15 

96 4 4 3 5 5 1 3 5 3 5 4 2 3 3 5 2 4 2 4 3 21 17 17 15 

97 1 3 2 3 3 5 4 1 4 1 4 4 1 3 2 4 4 2 5 2 12 15 14 17 

98 3 2 2 2 2 5 3 5 4 4 2 4 3 1 5 1 2 1 4 5 11 21 15 13 

99 2 2 4 5 2 5 2 1 2 1 1 2 3 4 1 1 4 4 1 4 15 11 11 14 

100 4 1 4 1 3 4 4 1 5 5 5 3 3 5 1 2 5 3 2 4 13 19 17 16 

101 3 4 1 4 3 4 2 3 4 4 3 4 1 1 3 1 1 3 4 1 15 17 12 10 

102 4 3 2 5 1 2 2 3 1 1 1 2 4 3 1 3 4 3 4 1 15 9 11 15 

103 1 1 1 1 1 5 1 2 4 5 3 1 1 2 3 5 5 5 4 1 5 17 10 20 

104 5 1 1 4 3 3 1 3 5 1 1 2 1 1 2 3 1 4 5 2 14 13 7 15 

105 5 2 1 4 5 4 1 5 5 2 5 1 3 5 3 1 5 3 3 4 17 17 17 16 

106 1 3 4 3 2 4 1 5 4 5 3 4 2 3 3 2 5 4 4 5 13 19 15 20 

107 5 3 5 1 4 2 5 4 1 1 2 4 5 2 4 4 5 2 1 1 18 13 17 13 

108 2 2 4 1 2 1 1 2 5 2 3 4 4 2 1 1 3 2 1 3 11 11 14 10 

109 2 3 3 3 2 4 3 5 3 5 3 5 3 2 3 4 4 3 4 3 13 20 16 18 

110 1 2 1 3 2 5 3 2 3 5 1 1 1 3 2 1 5 2 4 3 9 18 8 15 

111 5 4 4 2 5 2 4 4 2 2 2 4 5 4 2 2 2 4 2 2 20 14 17 12 

112 5 5 5 1 2 3 4 1 5 1 2 1 5 5 4 5 3 1 3 5 18 14 17 17 

113 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 2 5 4 3 2 1 5 2 5 23 20 18 15 

114 4 4 5 5 5 1 2 5 5 3 1 2 3 2 5 2 1 1 1 3 23 16 13 8 

115 1 1 5 3 5 5 5 4 1 5 5 4 4 1 3 1 5 3 2 2 15 20 17 13 

116 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 1 2 2 5 4 3 4 1 5 21 22 15 17 

117 5 3 3 2 2 4 4 4 2 3 2 4 4 3 2 1 5 1 3 5 15 17 15 15 

118 1 3 2 4 4 3 2 2 4 3 5 3 3 1 3 2 3 3 2 5 14 14 15 15 

119 4 3 4 2 4 4 3 3 1 5 5 5 4 1 5 1 4 4 3 1 17 16 20 13 

120 2 3 3 3 3 5 2 2 3 5 5 3 3 1 3 1 5 5 5 3 14 17 15 19 

121 2 3 1 1 5 2 3 5 4 5 2 2 3 2 4 5 3 1 3 2 12 19 13 14 

122 5 3 4 2 2 1 1 1 3 4 4 1 4 1 5 1 2 1 3 5 16 10 15 12 

123 4 3 5 5 3 4 4 2 1 3 3 4 2 1 4 4 4 1 3 3 20 14 14 15 

124 3 1 2 1 2 3 2 1 4 4 2 4 1 3 2 5 4 2 2 2 9 14 12 15 

125 1 1 5 2 3 1 1 4 4 2 3 3 5 4 4 2 3 5 4 5 12 12 19 19 

126 2 5 5 1 4 1 1 5 1 5 1 2 1 3 4 5 2 5 3 1 17 13 11 16 

127 5 2 4 5 2 5 1 4 5 1 2 2 3 4 1 3 1 5 3 2 18 16 12 14 

128 3 5 2 5 2 3 5 5 2 5 5 5 3 5 3 4 2 5 3 2 17 20 21 16 

129 1 1 4 5 1 5 5 5 1 2 2 3 2 4 2 4 5 1 5 5 12 18 13 20 

130 3 3 4 1 4 5 5 1 2 4 3 5 5 5 2 1 3 5 2 5 15 17 20 16 

131 3 1 2 3 5 4 2 2 3 1 2 3 5 1 3 3 4 1 4 1 14 12 14 13 

132 2 2 1 2 4 4 4 3 3 1 1 4 4 5 5 5 3 2 1 4 11 15 19 15 

133 3 5 1 5 5 1 4 4 1 2 2 1 4 3 4 5 2 5 1 3 19 12 14 16 

134 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 2 1 5 4 3 3 3 1 2 3 15 20 15 12 
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135 2 4 3 2 3 5 5 4 1 2 1 5 3 2 2 4 2 3 4 3 14 17 13 16 

136 1 2 3 1 4 4 1 2 5 4 2 2 4 5 1 2 4 3 1 3 11 16 14 13 

137 4 3 3 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 3 2 5 1 3 1 2 13 11 13 12 

138 2 2 2 2 5 3 1 5 4 2 5 5 1 2 1 2 3 3 5 4 13 15 14 17 

139 5 2 1 1 4 2 5 5 5 1 2 4 2 3 4 1 1 1 2 3 13 18 15 8 

140 2 4 1 5 3 2 1 1 4 4 4 5 1 1 5 3 5 5 5 5 15 12 16 23 

141 3 3 3 4 5 1 3 4 2 2 2 3 5 4 3 1 1 1 2 1 18 12 17 6 

142 3 1 5 5 1 2 1 4 2 4 3 4 2 3 1 1 1 2 4 4 15 13 13 12 

143 2 3 3 1 1 4 1 4 3 5 5 1 5 1 1 4 1 3 2 2 10 17 13 12 

144 2 4 5 2 5 5 4 3 1 2 4 4 3 5 4 1 4 1 1 5 18 15 20 12 

145 3 5 3 5 4 2 2 4 1 3 3 5 1 4 2 1 5 5 5 3 20 12 15 19 

146 5 1 3 5 1 5 1 1 5 5 3 3 1 1 1 2 4 3 5 3 15 17 9 17 

147 3 3 3 2 5 2 5 1 4 2 5 2 3 2 2 5 2 3 5 2 16 14 14 17 

148 5 3 3 2 5 3 2 2 4 5 3 5 4 1 3 1 1 5 5 2 18 16 16 14 

149 2 3 5 2 1 1 3 5 2 1 3 3 3 1 4 2 5 4 2 3 13 12 14 16 

150 3 5 1 5 3 2 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 5 5 3 2 17 7 8 16 

151 4 2 5 3 5 1 2 2 2 1 4 2 5 1 2 1 5 4 5 2 19 8 14 17 

152 2 2 1 1 4 5 5 5 2 3 5 4 1 4 5 3 5 1 3 4 10 20 19 16 

153 5 5 2 2 2 3 2 1 3 4 4 2 3 5 2 3 1 2 2 3 16 13 16 11 

154 3 2 4 3 5 2 1 4 3 2 3 2 3 2 1 4 3 4 2 4 17 12 11 17 

155 4 1 3 2 2 5 4 1 4 3 4 5 5 1 5 3 3 2 2 2 12 17 20 12 

156 3 3 3 2 2 5 4 4 2 2 1 1 3 3 5 1 1 5 3 3 13 17 13 13 

157 4 4 1 4 5 4 2 1 3 5 4 2 4 4 5 2 1 3 2 5 18 15 19 13 

158 5 5 2 2 3 2 3 3 2 3 2 4 5 3 1 2 2 4 1 2 17 13 15 11 

159 5 5 3 5 5 2 2 3 2 1 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 23 10 17 15 

160 1 3 2 5 4 3 2 4 4 1 4 2 2 3 4 5 1 4 5 3 15 14 15 18 

Sum
a 

49
0 

49
2 

48
3 

48
0 

49
9 

48
6 

46
2 

48
1 

47
3 

47
9 

47
3 

49
2 

49
9 

44
8 

48
1 

45
6 

49
2 

46
7 

47
5 

49
8 

24
44 

23
81 

23
93 

23
88 

Vari
anza 

2,
02 

1,
93 

1,
84 

2,
08 

2,
03 

2,
07 

2,
03 

2,
02 

2,
03 

2,
26 

1,
99 

2,
04 

1,
83 

1,
85 

2,
19 

2,
05 

2,
03 

2,
15 

1,
78 

1,
94 

11,
23 

11,
58 

8,
73 

9,
63 
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  Variable 2: Gestión logística 

  p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 
p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

p1
6 

p1
7 

p1
8 

p1
9 

p2
0 D1 D2 D3 

1 2 3 3 2 1 3 1 3 5 4 5 1 4 3 5 2 4 3 1 5 15 25 20 

2 1 5 4 3 5 2 5 4 1 3 3 3 5 1 3 4 5 1 1 5 25 20 19 

3 1 5 3 1 2 4 1 2 5 1 3 3 2 5 1 4 4 1 5 4 17 21 19 

4 3 5 2 1 3 2 2 3 2 2 1 4 2 4 4 4 4 2 2 4 18 18 20 

5 2 3 5 4 5 3 5 1 5 3 3 1 2 5 3 4 1 2 5 1 27 20 16 

6 4 1 5 2 2 4 2 4 3 5 3 1 5 2 2 2 4 5 3 1 20 23 17 

7 3 3 4 5 5 4 1 2 4 3 2 2 5 4 5 1 2 4 4 2 25 22 18 

8 4 5 2 2 4 1 2 5 3 4 5 2 5 5 4 5 2 1 3 5 20 29 20 

9 1 3 3 2 5 1 5 1 2 1 3 1 3 2 5 3 1 3 5 5 20 13 22 

10 1 2 1 3 5 2 5 3 2 1 3 3 4 5 1 2 2 1 4 2 19 21 12 

11 3 2 3 2 3 4 3 5 5 2 1 2 1 3 4 4 1 3 4 3 20 19 19 

12 2 2 3 2 3 4 1 1 1 5 5 5 1 2 5 1 1 2 1 1 17 20 11 

13 3 3 1 5 2 5 5 5 3 4 1 5 4 5 1 5 4 3 4 3 24 27 20 

14 2 1 5 1 2 4 4 5 1 5 3 2 4 5 1 1 4 5 4 3 19 25 18 

15 1 5 5 3 3 4 3 3 1 1 1 1 4 4 1 5 5 2 5 4 24 15 22 

16 1 2 4 1 1 1 5 1 1 4 3 4 2 5 5 1 1 2 5 2 15 20 16 

17 4 5 2 1 4 4 4 3 1 1 2 2 1 1 4 2 3 5 3 4 24 11 21 

18 4 1 3 1 4 5 2 2 2 4 4 2 1 1 1 5 4 1 5 3 20 16 19 

19 5 1 5 5 3 3 2 4 4 1 1 4 1 2 3 3 2 3 1 2 24 17 14 

20 4 1 1 5 1 1 5 1 1 1 2 2 2 1 2 3 4 3 4 4 18 10 20 

21 1 5 1 4 2 3 3 5 3 2 2 4 5 5 5 2 2 2 1 3 19 26 15 

22 5 1 4 4 2 1 1 5 5 3 5 4 3 1 5 3 1 4 1 1 18 26 15 

23 4 3 3 3 2 1 5 2 1 4 1 5 1 5 2 3 2 2 5 3 21 19 17 

24 5 3 2 2 5 3 3 4 5 4 1 1 2 3 1 1 5 4 3 5 23 20 19 

25 4 3 4 4 3 2 5 3 4 1 1 1 5 3 4 5 5 5 2 1 25 18 22 

26 3 3 3 4 4 4 3 2 2 4 1 5 4 3 2 4 2 4 3 2 24 21 17 

27 3 4 1 1 5 4 1 4 1 2 1 1 1 1 4 5 4 1 1 5 19 11 20 

28 3 1 3 4 3 4 2 3 4 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 20 17 10 

29 5 5 1 5 2 5 2 4 2 4 3 5 3 5 1 2 3 3 3 4 25 26 16 

30 3 1 5 1 3 1 1 4 2 3 2 1 3 3 1 2 1 2 3 4 15 18 13 

31 1 2 1 1 4 4 1 4 3 2 2 4 5 4 1 3 2 3 3 5 14 24 17 

32 1 3 2 1 1 4 2 4 3 1 5 3 3 4 1 1 5 1 4 5 14 23 17 

33 1 1 4 2 1 4 5 2 1 2 2 1 5 1 2 3 4 4 5 2 18 14 20 

34 3 1 4 4 5 5 5 2 1 4 3 2 4 3 1 3 1 3 2 2 27 19 12 

35 5 1 5 5 3 1 3 5 5 5 1 5 3 5 3 5 4 2 5 5 23 29 24 

36 3 1 3 2 1 3 4 4 1 2 4 1 2 4 2 5 2 5 2 5 17 18 21 

37 5 1 2 3 3 4 3 5 4 3 2 5 3 5 5 2 3 2 2 3 21 27 17 

38 3 4 4 5 2 5 1 4 4 4 1 4 5 2 1 1 5 3 4 3 24 24 17 

39 2 3 2 1 2 3 3 1 4 2 3 1 4 1 5 2 3 5 5 3 16 16 23 

40 3 3 4 2 2 5 1 3 5 2 2 3 2 5 1 1 4 5 5 3 20 22 19 

41 3 3 5 2 1 4 1 3 2 1 3 2 4 1 2 5 2 5 4 3 19 16 21 

42 2 2 1 5 1 4 4 1 2 2 2 5 1 3 2 5 2 2 3 5 19 16 19 

43 5 3 1 4 2 2 4 4 2 3 5 5 3 3 4 1 3 3 3 2 21 25 16 

44 1 1 3 3 4 5 3 2 4 5 2 2 1 5 1 3 2 1 3 2 20 21 12 
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45 1 3 5 1 1 5 1 5 4 4 5 4 2 2 3 3 1 4 1 4 17 26 16 

46 3 3 5 2 3 5 5 2 5 3 2 4 2 2 4 5 1 2 2 5 26 20 19 

47 3 4 3 1 4 2 5 5 4 4 2 1 2 5 4 4 4 3 4 1 22 23 20 

48 2 4 2 3 3 1 2 5 4 2 4 4 3 2 2 2 2 2 3 2 17 24 13 

49 2 5 4 5 3 1 2 3 4 4 5 5 2 2 4 4 4 1 1 4 22 25 18 

50 4 3 2 3 5 1 1 2 1 5 2 4 2 2 3 3 3 4 3 1 19 18 17 

51 3 2 4 1 1 3 1 1 4 5 1 4 4 5 2 2 5 5 3 4 15 24 21 

52 2 5 5 1 2 3 5 1 3 2 5 4 4 2 2 4 1 4 2 2 23 21 15 

53 1 5 1 5 2 3 5 2 5 1 1 3 4 5 2 1 2 5 1 1 22 21 12 

54 4 1 2 1 3 2 3 2 5 2 5 3 3 3 1 2 5 1 4 2 16 23 15 

55 5 5 4 3 5 1 3 5 2 4 2 4 2 5 5 3 3 5 3 3 26 24 22 

56 3 3 5 1 3 3 4 2 1 1 3 3 4 2 1 5 1 4 1 3 22 16 15 

57 5 1 2 1 1 1 2 3 1 4 4 1 5 4 3 5 1 5 5 4 13 22 23 

58 1 4 1 1 3 2 5 3 1 5 1 5 1 3 5 2 3 2 2 4 17 19 18 

59 1 2 1 1 1 3 5 5 1 5 5 2 5 3 3 1 5 1 5 2 14 26 17 

60 4 2 2 5 4 1 3 2 1 3 3 1 1 1 1 3 2 2 2 1 21 12 11 

61 5 2 4 1 2 3 2 4 1 1 2 2 2 1 4 3 5 5 1 3 19 13 21 

62 3 5 1 5 1 1 1 3 2 2 3 2 4 5 5 3 4 3 1 1 17 21 17 

63 1 3 1 5 2 1 1 5 5 4 1 2 1 4 4 5 2 5 5 1 14 22 22 

64 4 1 4 5 2 2 1 4 2 4 4 2 1 2 3 3 4 1 5 3 19 19 19 

65 2 1 1 5 4 2 1 1 3 1 4 3 2 3 3 5 3 1 3 4 16 17 19 

66 3 1 2 5 5 1 3 3 3 3 5 3 3 5 4 2 5 1 5 5 20 25 22 

67 4 5 1 2 3 1 5 3 1 4 5 1 3 5 4 2 3 3 2 2 21 22 16 

68 1 1 1 3 2 3 5 4 1 5 5 3 1 2 3 3 5 2 5 3 16 21 21 

69 3 2 2 2 5 5 1 2 3 1 2 2 1 4 2 2 1 1 2 4 20 15 12 

70 1 1 4 2 1 5 1 2 5 4 2 1 1 1 4 5 1 2 1 1 15 16 14 

71 1 5 5 1 1 3 3 3 5 2 4 5 3 1 3 5 2 1 1 3 19 23 15 

72 5 2 3 2 4 4 4 5 1 2 4 3 5 4 1 3 5 2 3 4 24 24 18 

73 1 1 2 2 3 2 5 1 4 5 4 4 2 5 2 5 2 5 5 2 16 25 21 

74 5 1 2 2 2 2 5 4 5 1 4 5 2 5 3 5 5 2 2 2 19 26 19 

75 4 2 1 5 3 1 3 5 2 4 1 1 3 4 2 4 2 1 3 4 19 20 16 

76 5 2 4 3 3 5 3 1 1 3 1 5 3 3 3 5 4 2 1 3 25 17 18 

77 2 2 3 3 2 1 4 1 5 1 5 2 5 2 5 2 1 2 5 1 17 21 16 

78 3 2 3 2 5 2 4 1 4 2 3 3 2 4 3 5 5 1 2 1 21 19 17 

79 5 4 1 5 4 2 5 3 4 1 3 4 2 4 2 4 1 3 4 4 26 21 18 

80 1 1 1 5 2 2 1 1 5 3 3 3 1 3 1 3 1 5 2 2 13 19 14 

81 1 3 1 1 1 1 3 3 1 5 2 2 4 1 2 1 2 3 4 1 11 18 13 

82 5 2 3 3 3 1 5 3 2 5 1 1 2 2 5 4 1 4 2 2 22 16 18 

83 2 3 2 2 5 4 4 1 1 1 4 4 5 1 1 5 5 2 2 1 22 17 16 

84 2 5 2 4 1 4 2 1 2 3 3 3 1 5 3 1 2 3 2 3 20 18 14 

85 2 2 5 5 5 2 3 5 4 4 4 2 1 4 5 3 2 3 5 3 24 24 21 

86 3 5 2 1 2 4 3 5 5 5 3 5 1 3 3 4 4 2 3 2 20 27 18 

87 5 3 1 4 1 2 5 5 3 5 1 4 4 5 1 3 4 1 1 2 21 27 12 

88 1 2 2 1 5 2 3 5 2 2 4 4 1 4 5 3 5 5 1 3 16 22 22 

89 1 5 5 1 5 3 4 2 1 2 3 1 3 2 5 1 3 4 5 2 24 14 20 

90 2 1 2 4 1 3 2 4 3 5 1 5 5 1 5 1 3 2 5 3 15 24 19 
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91 4 5 2 2 1 3 2 1 3 1 2 4 4 2 3 1 4 1 1 2 19 17 12 

92 2 1 5 4 3 2 2 4 4 1 5 2 2 2 2 3 2 4 1 3 19 20 15 

93 4 5 5 3 1 4 4 5 3 4 4 1 2 2 3 2 4 4 3 4 26 21 20 

94 3 4 3 3 4 4 3 4 2 1 1 1 1 1 4 1 2 1 5 3 24 11 16 

95 4 5 2 2 5 3 2 4 4 4 5 3 4 4 5 2 5 3 1 3 23 28 19 

96 3 4 1 1 3 2 4 2 2 2 4 4 5 4 4 4 2 3 2 5 18 23 20 

97 3 1 3 3 3 1 1 3 4 2 2 2 4 3 1 1 3 5 2 1 15 20 13 

98 3 3 4 2 2 2 4 2 1 5 2 3 5 5 4 4 3 5 4 4 20 23 24 

99 3 2 4 4 4 4 5 5 3 1 4 3 2 5 5 5 4 4 3 5 26 23 26 

100 5 2 5 1 5 3 4 1 5 3 5 3 5 4 2 1 2 4 5 5 25 26 19 

101 2 1 3 5 2 5 1 5 5 5 5 4 4 5 1 3 5 3 2 4 19 33 18 

102 3 3 3 2 2 4 4 3 3 4 5 1 1 4 4 1 2 1 3 1 21 21 12 

103 5 5 2 4 3 3 5 4 5 2 3 2 4 3 2 3 4 4 1 1 27 23 15 

104 3 1 3 1 3 4 4 4 5 2 4 4 2 5 5 2 1 1 2 5 19 26 16 

105 4 1 2 4 5 5 5 2 5 5 1 2 5 1 4 2 4 3 3 3 26 21 19 

106 5 1 2 5 2 4 1 4 2 4 5 5 5 3 2 2 3 1 4 2 20 28 14 

107 4 2 4 2 4 1 3 2 3 4 5 3 2 2 3 4 1 3 3 4 20 21 18 

108 3 2 1 4 3 1 3 2 4 2 5 3 5 5 1 5 2 2 1 4 17 26 15 

109 1 3 3 5 5 2 3 3 4 1 2 4 4 5 5 5 1 2 2 4 22 23 19 

110 3 4 2 2 3 1 4 3 3 2 3 4 2 2 5 1 2 1 1 2 19 19 12 

111 1 3 2 4 4 3 3 2 1 5 5 1 5 2 5 5 4 2 5 3 20 21 24 

112 1 5 1 2 1 5 3 1 1 5 1 4 1 1 4 4 3 5 5 5 18 14 26 

113 3 4 2 1 3 1 3 5 4 2 2 1 4 3 2 4 3 3 2 4 17 21 18 

114 5 4 2 3 4 4 1 1 2 4 1 4 1 3 4 4 1 3 4 3 23 16 19 

115 1 3 3 3 1 4 3 3 5 2 1 2 3 5 5 3 4 4 2 5 18 21 23 

116 5 3 3 4 4 1 1 2 2 3 4 1 5 2 2 1 2 1 3 4 21 19 13 

117 3 2 5 2 3 4 2 1 2 2 4 1 2 3 5 2 5 5 1 2 21 15 20 

118 5 2 1 1 2 5 4 2 1 5 3 2 3 2 2 1 3 1 3 3 20 18 13 

119 5 5 5 3 2 1 3 1 5 1 5 1 3 3 4 4 2 2 4 3 24 19 19 

120 4 4 2 5 2 1 4 1 5 5 4 4 4 5 2 2 2 4 1 4 22 28 15 

121 3 3 1 1 1 4 2 1 2 5 2 3 1 3 4 2 2 5 5 2 15 17 20 

122 3 2 2 3 4 4 5 2 4 3 1 1 2 2 3 4 3 4 1 3 23 15 18 

123 4 5 1 2 5 3 5 3 4 5 5 3 3 4 3 2 1 4 1 1 25 27 12 

124 4 2 1 3 2 4 2 3 4 3 5 2 4 5 4 5 3 2 4 3 18 26 21 

125 2 4 3 1 4 4 3 2 2 5 3 5 2 3 3 2 1 5 3 1 21 22 15 

126 3 5 3 5 2 4 1 1 2 4 2 2 5 3 3 2 3 3 4 4 23 19 19 

127 1 1 2 1 4 3 1 5 4 2 3 5 4 2 5 5 3 5 2 4 13 25 24 

128 3 2 5 3 5 2 5 3 2 3 4 3 2 2 3 3 1 2 3 4 25 19 16 

129 5 2 5 5 4 4 3 4 4 5 2 4 4 4 3 3 4 5 1 4 28 27 20 

130 5 3 4 1 4 4 2 3 1 3 3 5 1 5 1 2 1 3 1 5 23 21 13 

131 3 2 3 5 5 2 2 4 3 2 2 2 1 5 5 5 1 3 2 5 22 19 21 

132 4 2 3 5 4 2 3 5 1 4 3 1 3 1 1 5 2 2 1 3 23 18 14 

133 2 1 4 5 1 4 4 5 1 1 4 3 1 4 2 1 4 1 1 2 21 19 11 

134 1 1 4 5 4 4 3 1 4 3 3 5 3 1 4 3 1 5 5 2 22 20 20 

135 4 2 5 5 3 4 2 4 2 2 5 2 4 3 1 5 4 2 1 3 25 22 16 

136 4 4 4 3 1 4 2 3 5 1 5 5 5 4 4 1 1 5 3 5 22 28 19 
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137 3 2 5 1 4 5 5 3 3 3 1 3 1 1 3 1 5 5 4 1 25 15 19 

138 4 2 4 5 1 2 3 2 4 2 5 2 1 4 2 2 3 1 4 4 21 20 16 

139 5 3 4 4 2 4 3 3 5 2 5 3 3 3 2 3 1 4 2 2 25 24 14 

140 5 1 2 2 2 2 1 2 5 2 2 1 2 2 5 3 3 5 2 4 15 16 22 

141 1 5 5 4 4 2 2 5 4 1 2 4 3 3 4 4 5 3 4 3 23 22 23 

142 5 5 4 2 2 1 1 3 4 4 2 4 2 4 2 4 2 1 1 4 20 23 14 

143 2 1 1 3 3 2 1 5 3 4 5 1 1 3 2 2 4 1 5 1 13 22 15 

144 4 4 2 4 1 2 5 4 1 4 2 4 4 4 4 5 3 3 2 2 22 23 19 

145 3 5 3 4 4 2 1 3 1 2 5 3 1 3 2 2 4 2 3 2 22 18 15 

146 3 3 4 3 5 2 3 3 2 2 1 3 4 4 2 4 5 4 3 5 23 19 23 

147 3 3 5 1 1 4 2 2 1 5 3 5 3 5 5 2 4 2 1 3 19 24 17 

148 5 4 3 3 3 1 5 5 2 4 4 4 5 3 5 2 3 5 5 2 24 27 22 

149 5 1 5 2 2 2 4 5 5 3 3 2 3 4 3 4 5 4 1 2 21 25 19 

150 5 1 2 5 5 1 5 2 2 3 5 3 2 2 3 2 4 4 4 5 24 19 22 

151 5 1 1 1 5 4 4 4 5 4 1 4 2 3 4 3 4 3 1 3 21 23 18 

152 1 2 3 4 4 4 1 2 1 5 3 4 3 1 4 5 5 2 1 4 19 19 21 

153 1 5 1 3 1 4 3 3 2 1 4 2 1 2 4 5 1 4 1 2 18 15 17 

154 3 4 1 3 4 1 5 2 5 3 1 4 3 5 2 3 1 4 5 5 21 23 20 

155 3 5 4 5 1 5 1 2 1 4 5 5 4 5 5 4 5 1 2 4 24 26 21 

156 3 5 1 1 3 4 1 4 5 2 5 1 3 2 1 2 5 5 2 5 18 22 20 

157 3 4 2 2 3 4 3 2 3 4 4 2 5 2 5 3 2 5 1 5 21 22 21 

158 4 2 4 3 3 5 5 3 2 1 2 5 3 3 4 4 4 5 4 1 26 19 22 

159 4 5 3 2 1 4 3 4 1 2 1 2 2 2 1 3 4 5 5 2 22 14 20 

160 4 2 4 2 4 1 5 2 2 1 3 1 4 3 2 4 1 4 1 5 22 16 17 

Suma 
48
7 

44
9 

45
9 

45
8 

46
5 

46
4 

48
1 

48
2 

46
6 

47
4 

48
0 

46
2 

46
1 

50
5 

48
4 

48
6 

46
4 

47
5 

45
4 

48
7 

326
3 

333
0 

285
0 

Varian
za 

1,
9 

2,
1 

1,
9 

2,
2 

1,
9 

1,
9 

2,
1 

1,
9 

2,
2 2 

2,
1 

1,
9 2 

1,
9 2 

1,
9 2 

2,
1 

2,
2 

1,
8 13 18 12 

 



ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORON VALENZUELA JULIA CECILIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

de la escuela profesional de MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Compromiso de

desempeño y gestión logística en una Unidad Ejecutora del MIDAGRI de Lima,2023",

cuyo autor es VENEGAS BLANCO MARILU YANET, constato que la investigación tiene

un índice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 22 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MORON VALENZUELA JULIA CECILIA

DNI: 21562085

ORCID:  0000-0002-1977-3383

Firmado electrónicamente 
por: JCMORONM  el 11-

08-2023 07:55:52

Código documento Trilce: TRI - 0609599


