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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo explicar cdmo la gestion
por procesos ayudd a implementar un sistema de control de asistencia y
permanencia del personal administrativo de una universidad peruana. Se aplicé
una investigacion de tipo basica, con enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptivo propositivo. La poblacion muestral fue de 32 trabajadores
administrativo. La informacion recogida se hizo a través de la técnica de la
encuesta y analisis documental. Su estudio se realizo con la aplicacion del alfa de
Cronbach y la estadistica descriptiva con el software estadistico IBM SPSSv.26.
El resultado manifestd que es necesario establecer una adecuada gestién de
procesos para implementar un sistema de control de asistencia y permanencia
con el fin de otorgarle confianza al trabajador en cuanto a la transparencia en los
datos obtenidos y los descuentos realizados. Se concluye manifestado entonces
gue el esquema de gestion de procesos disefiado cuenta con tres ejes, los cuales
segun los resultados de la investigacion obtenidos esta compuesto por los pasos
a seqguir para el desarrollo adecuado para implementaciéon de un Sistema de
Control de asistencia y permanencia. Por lo tanto, se lograra un control con datos

con mayor transparencia y confiabilidad para la institucion.

Palabras clave: Gestion, control, asistencia, permanencia, personal.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to explain how process management helped
to implement a system of control of attendance and permanence of the
administrative staff of a Peruvian university. A basic type of research was applied
with a quantitative, non-experimental, descriptive, purposeful approach. The
sample population was 32 administrative workers. The information collected was
done through the survey techniqgue and documentary analysis. His study was
carried out with the application of Cronbach's alpha and descriptive statistics with
the statistical software IBM SPSSv.26. The result showed that it is necessary to
establish an adequate process management to implement an attendance and
permanence control system in order to give the worker confidence in terms of
transparency in the data obtained and the discounts made. It is then concluded
that the process management scheme designed has three axes, which according
to the results of the research obtained are made up of the steps to follow for the
proper development for the implementation of an attendance and permanence
Control System. Therefore, control will be achieved with data with greater

transparency and reliability for the institution.

Keywords: Management, control, assistance, permanence, personnel.
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l. INTRODUCCION

La modernizacién del estado hoy en dia es un desafio para los gobiernos, esto se
debe a que estd marcado por cambios en el sistema politico, la globalizacién y
otros factores condicionantes del entorno. Es fundamental poder adaptar la
administracion del estado a aquellas nuevas exigencias planteadas por los
principales objetivos de democratizacion de todo el aparato estatal y su
vinculacion en toda entidad del estado, como es el caso de una Universidad
Nacional peruana donde se enfoca este estudio. Considerando que el personal
administrativo es fundamental para el cumplimiento y logro de metas y objetivos
institucionales; la Unidad de Recursos Humanos debe gestionar el personal de
manera ordenada y que estos cumplan fielmente las funciones y deberes segun

su contrato, siendo necesario para lograr contar con un control del personal.

Pantoja et al. (2013) citado por Mifiope (2018) sefialé que es fundamental poder
contar con un sistema de control de asistencia, ya sea en organismos publicos o
privados, ya que permitira controlar y supervisar todo lo relacionado a los horarios
de trabajo instaurados para su cumplimiento por parte de los empleados. Por ello
se requirid el poder crear un sistema informatico el cual este direccionado a
incorporar procesos, mediante soluciones integradas, orientados a facilitar las
tareas. Ademds, sefialo que todo control de sistema manual origina gran
inseguridad e incertidumbre con respecto a la informacién que fue registrada,
retraso en la generacion de reportes, planilla de asistencia no disponible,

ocasionando entre trabajadores malos entendidos y conflictos.

Monge (2016) citado por Mifiope (2018) indicé que el perfeccionamiento del
accionar del sector publico es importe considerando que la estrategia que tuvo el
estado es el haber contado con el objetivo de salvaguardar los intereses de la
poblacién y asi con ello poder ocasionar un radical cambio, en toda entidad del
estado. La poca capacidad de ejecucién es la falla principal en Costa Rica, el cual
trae como consecuencia el limitado accionar del sector publico para realizacion de

los presupuestos financieros y planes anuales operativos.



Unas de las causas que existié en esta Universidad Nacional para que no se logre
la implementacion de un sistema de control, fue la falta de actualizacion de la
directiva o reglamento interno que debe estar contemplado en el plan operativo
institucional con sus costos respectivos para su implementacion y ejecuciéon. Lo
que trajo como consecuencia un desorden en el control de asistencia y
permanencia del personal, ya que no existi0 un fundamento normativo que
organice los limites permisibles y no permisibles, para un correcto desempefio.
Esta norma interna debi6 ser elaborada y revisada por Recursos Humanos, para
posteriormente aprobarlo mediante resolucién rectoral o resolucion de comision
organizadora. La siguiente causa fue la no elaboracibn de un Termino de
Referencia para que se pueda implementar el sistema de control, y/o la
elaboracion incorrecta, que trae como consecuencia no contar con la herramienta

fundamental para la efectiva aplicacion de la norma interna aprobada.

Otra causa fue la falta de disponibilidad presupuestal, en el clasificador de gasto:
2.3.27.4.1 (Elaboracion de programas informéticos). Siendo necesario que la
institucion priorice 'y destine recursos econdmicos para la elaboracion y
implementacion del sistema de control requerido; puesto que sin ello traeria como
consecuencia él no conseguir dar origen al procedimiento para la adquisicion de lo
sefialado. Por ello fue fundamental el poder lidiar con esta causa y trabajarlas por
eliminarla con la Unica intencién de conseguir el propoésito de esta investigacion y
gue es un objetivo necesario y perseguido por las entidades publicas, para lograr

el cumplimiento efectivo laboral respetando los derechos de los servidores.

Planteandose como problema principal: ¢De qué manera la Gestidén por procesos
ayudara en la implementacion de un sistema de control de asistencia y
permanencia del personal administrativo en una universidad peruana?, como
problemas especifico: ¢ Cual sera el diagndstico del panorama de la asistencia y
permanencia del personal administrativo de una universidad peruana?, ¢ Como se
conocera la existencia de disponibilidad presupuestal para la implementacion de
un sistema de control de asistencia y permanencia?, ¢De qué forma se lograra
consolidar la informacién que se necesita plasmar en el procedimiento para la

implementacion de un sistema de Control?. hipotesis general, la Gestion por



procesos ayudaria positivamente en la Implementacién de un Sistema de Control

de la asistencia y permanencia del personal administrativo en una universidad.

La justificacion tedrica fue realizada en base a teorias cientificas ya existentes que
sustentaron la implementacién de un sistema de control a través de la gestidén por
procesos, para lograr el mejor desempefio del trabajador. Como justificacion
metodoldgica, este estudio aplicara estrategias metodoldgicas, técnicas e
instrumentos y si como herramientas para el logro del objetivo general. Finalmente
se busc6 como justificacién practica mostrar los resultados que se obtendran con
este estudio a través de las variables y sus dimensiones. Esta investigacion tiene
como fin contribuir a la modernizacion y mejor funcionalidad en el control de
asistencia y permanencia de los servidores, con el objetivo de perfeccionar los

procesos apuntando al licenciamiento Universitario.

Este estudio propuso como objetivo general explicar como la gestion por procesos
ayudara a implementar un sistema de control de asistencia y permanencia del
personal administrativo de una universidad peruana. Como objetivos especificos
se pretendié diagnosticar el panorama de la asistencia y permanencia del
personal administrativo de una universidad peruana. Asi como también analizar la
disponibilidad presupuestal para la implementacion de un sistema de control de
asistencia y permanencia del personal administrativo en una universidad peruana.
Ademéas de Diseflar un esquema del procedimiento a seguir para la
implementacion de un sistema de Control, con los datos variados de acuerdo a los
roles funcionales y horarios distintos y toda la informacién asignada a permisos,

licencias y otros.

Finalmente se concluye que todo lo referido a control de la asistencia y
permanencia del personal ha ido mejorando gracias a los avances tecnolégicos de
estos Ultimos tiempos; y por ello el implementar un sistema informatico, en la
Universidad Nacional peruana donde se realiz6 la investigacion la cual carece de
un sistema de control del personal y es indispensable puesto que; la informacion
gue se va a generar sera veridica y precisa, Como consecuencia se lograran

esquemas de gestion de personal de una forma eficiente.



. MARCO TEORICO

Se encontré internacionalmente como antecedentes con respecto a la variable
asistencia y permanencia, se cité a Zamora et al. (2019) los cuales realizaron su
investigacibn en Cuenca, Ecuador, buscando establecer procedimientos de
control interno, con el objetivo de permitir al proceso de tutorias académicas un
aporte correcto con respecto a los objetivos de la UPS, siendo asegurar la
permanencia y titulacion de cada estudiante. Los resultados mostraron que el
presente proceso no dispone en los puntos criticos de controles estratégicos, no
se cuenta con manuales de funciones y ademas que la ejecucion de este proceso
se realiz6 empiricamente por los estudiantes tutores. Concluyen que, se ejecuta
este proceso de modo correcto y con una continua evaluacion, esto es gracias a

los procedimientos de control interno establecidos.

Continuando con el ambito internacional, Taiano et al. (2022) en Ecuador
elaboraron una investigacion sobre el control interno, la cual tuvo por objeto
determinar el control interno siendo este un importante proceso para el logro de la
eficiente gestion de los recursos en el interior de la organizacién, a nivel privadas,
publicas o mixtas. Cuya absoluta responsabilidad es de los distintas organismos y
entidades. Sus resultados obtenidos son, el 31.58% sefiala que no se cumple a
exactitud con las funciones por parte del personal, el 25.76% concluye que no
logra con sus objetivos talento humano, el 36.37% indica que no existe una
estabilidad laboral. Por lo tanto, se concluye que el 15.16% manifiesta no se porta
con un adecuado control de expedientes de todos los empleados por parte de
Talento Humano, asi como 21.05% sefiala que no se hace control de la asistencia

por parte de Talento Humano.

Evangeline & Parkavi (2022) en su articulo, Una encuesta sobre técnicas
biométricas blandas, realizada con el objeto de usar la biometria como
identificacién de personas y gue esta se adopta ampliamente en los lugares de
trabajo para controlar la asistencia. En sus resultados encontraron que, en los
ultimos dias, se aplica para la identificacion de delincuentes y victimas a traves de

biometria suave que no posee factores de universalidad y permanencia como la
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biometria dura. Concluyen que este estudio de dominio de la biometria suave,
estuvo enfocando en el descubrimiento de ciertos rasgos biométricos suaves,
cuya precision debe mejorarse mediante la aplicacion de técnicas de pre

procesamiento relevantes.

Ghazi et al. (2019) manifestaron en su estudio, sistema de seguridad de
autenticacion biométrica utilizando ADN humano, como objetivo de enfocarlo en la
Educaciéon de Jovenes y Adultos, siendo su objetivo agrupar formas de definir el
término permanencia, relacionada indirectamente o directa con la EJA. El debate
sobre sus resultados fue realizado mediante la idea de instituir la experiencia de
redactar sobre la estancia en presion con un discurso establecido sobre la
evasion escolar entre jovenes y adultos. Se concluye que la asistencia se le
asigna al estudiante como cargo de conciencia de su evasion o fracaso escolar, y
el aumento con respecto a elaboraciones sobre idea de permanencia, pese a que,
de un modo incipiente, indica situaciones, empiricas 0 no, en los estudiantes

como otros operadores educativos, colectivamente acepten tal responsabilidad.

Pefia & Pefafiel (2019) en su investigacion que tuvo por objetivo Desarrollar e
implementar de un software administrativo el cual ayude a controlar la asistencia
del personal que ejerce en la Escuela Fiscal Fernando Pons de la ciudad de
Quito. Se obtuvo resultados muy favorables para la investigacion, puesto que se
abordo el método de control de asistencia utilizado, siendo este el que no cumple
a cabalidad con su funcién, y no es eficiente al momento del registro de las
salidas y entradas del personal. Concluyeron con los resultados obtenidos que es
muy importante el cambio de método de registro de asistencia para los docentes a
un sistema automatizado, para ello como solucién al problema encontrado se
logré implementar un programa informatico (software administrativo) para el
control de asistencia, utilizando de esta manera del lector de huella dactilar,
logrando asi la impresion de reportes de cada docente y facilitando ademas el

exacto registro de entrada-salida de la Institucién.

Chamba (2021) segun su articulo, realizado en Ecuador plante6 como objetivo

desarrollar procedimientos automaticos relacionados al control de asistencia del
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docente y personal administrativo. El desarrollo del disefio, analisis y el de
implementar el aplicativo web se ha ejecutado haciendo uso de la metodologia -
Agil Scrum, siendo esta la que admite poder efectuar avances minimos segun las
funciones de los distintos médulos del aplicativo. El resultado obtenido fue
positivo, y el usuario lo puede ver en las tareas que realizara el software, ademas
mediante el método mencionado anteriormente se garantizara un resultado de
calidad. Concluye que se agilizara todo el proceso respecto a control de
asistencia, con una utilizacion eficaz del presente sistema, ademas de ser cero
papeles ayudard a reducir el uso de recurso, también se obtendra un control

dinamico y optimo de la informacion.

Respecto al &mbito nacional se cita a Chavez (2022) de acuerdo a su articulo
cientifico, el cual tuvo como objetivo lograr mejorar en el proyecto especial Olmos
Tinajones la eficiencia de la unidad de personal, mediante un plan de Gestion por
Procesos, y su disefio de investigacion fue cuantitativo. Su poblacion fue el total
de trabajadores, que ascienden a 07 servidores. Obteniendo un nivel confiabilidad
de 0.937 (con Alfa de Cronbach). EIl resultado fue obtenido a través del
cuestionario establecieron que es Regular el Nivel de Eficiencia en la Unidad de
Personal. Se concluy6 con la esquematizacion del Plan de Gestidon por Procesos,
y asi con ello mejorar en la unidad de personal el nivel de eficiencia, logrando de

esta manera cerrar cada brecha que se han encontrado.

Siguiendo el ambito nacional se citd6 a Torres (2019) en su investigacion sobre
desarrollo de modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion, el objetivo que se planted fue el poder implementar el sistema de
control de asistencia con cédigo QR y ser aplicado en la Institucion Educativa
Ricardo Palma; y con ello lograr la mejora en el control de asistencia de los
docentes y del personal administrativo. Los resultados fueron; el 100% de los
encuestados manifiestan la necesidad de implementar de dicho sistema, y 87.5%
argumentan no sentirse comodos con el sistema que cuentan actualmente.
Concluyendo que existe gran insatisfaccion con el sistema de registro que

cuentan actualmente, quedando aceptado la implementacién del sistema.



Sanches (2020) realizé su investigacion y siendo esta también su objetivo en
estudio el poder decretar la existente conexion en la I.LE.P. Triolet — Huaura entre
desarrollo de sistema web y control de asistencia del personal, y ademas estas
son sus variables, hizo uso de la metodologia correlacional, aplico el tipo de
disefio no experimental, realizando la muestra con recopilacion de datos de 50
profesionales. El resultado que se hall6 fue que las variables mencionadas
anteriormente tienen relacién, ademas arrojo un z=95% y de e=5%. Llegando a la
conclusién que, el sistema va a permitir la mejora de la gestién de asistencia del
personal, empezando del aspecto tiempo hasta la maximizacion de los recursos

humanos y materiales.

Morales (2022) manifestdé en su investigacion realizada en la Provincia de Huari
como objetivo el determinar de qué manera va a mejorar la auditoria de
desempeiio a la adecuada vigilancia de pagos al personal que labora en el
gobierno local respecto a sus remuneraciones. Se aplico la escala de Likert como
medida de actitud. Obteniendo un nivel de confianza conveniente, se utilizo
SPSS, a 95% de nivel de confianza, y correlacion de Pearson. Entre sus
resultados encontré que manifiestan mayor proporcién las desviaciones (60.61%),
consideraron de esta manera sentirse satisfechos, con la ejecucion de esta
auditoria, para velar y controlar los pagos de remuneraciones, con respecto a
control de pagos estdn muy satisfechos un total de (57.57%). Concluyé que,
gracias al informe de auditoria en el gobierno local, se mejorara el control de la

planilla Unica de remuneraciones.

Pezo (2020) en su indagacion en la I.E Publica de Menores N°60023 respecto a
desarrolld la implementacion de un sistema de control de asistencia para mejorar
la gestion del personal académico, su objetivo fue el contar con un adecuado
control del registro del personal con respecto a las salida y entrada, evitando de
esta manera adulteraciones y/o enmendaduras con respecto a los registros de
asistencia. Hizo uso de la metodologia tecnoldgica aplicada, y como disefio el pre
experimental (Pre y Post Test). Entre sus resultados se consiguié disminuir en un
53% y 82% tanto el tiempo de registro de llegas y salidas como en el de emision

de reportes respectivamente, ademas significativamente las adulteraciones de



datos se acorto en gran namero de un 33,5 a 11,5 unidades. Se concluyé con el
logro de mejoras en la gestion de personal académico es gracias a la

implementacién del sistema para que se controle la asistencia.

Salazar & Espinoza (2018) realizaron su investigacion y siendo esta también su
objetivo el desarrollar un sistema aplicativo de software, mediante el cual se
pueda brindar y apoyar con mejorar los procesos de la toma de decision (al
personal administrativo, docente universitario y padre o tutor del alumnado),
acortando ademas el tiempo del control de asistencia del alumnado en general.
Como resultado obtuvieron que este aplicativo software va ayudar a simplifica el
tiempo empleado del encargado del control y asistencia de los alumnos y de
docente, brindando un reporte general de asistencia con el maximo y minimo
porcentaje al requerido por el reglamento universitario. Concluyen que los
resultados obtenidos son favorables, confiable y precisos para la Institucion

Universitaria, gracias a la eficiencia del sistema.

Solis (2017) en su investigacién propuso como objetivo el poder determinar cudl
seria el resultado al implementar un sistema informatico Web para el puesto en
funcionamiento en la red de salud concerniente a control de asistencia. El
resultado que se obtiene es que esta investigacién corrobora que se tendré efecto
positivo la implementacion del sistema informatico en relacion a la verificacion del
control de asistencial con una significancia de 0.105 (mayor que 0.05), la prueba
arroja un valor estadistico de -5.545 y una probabilidad igual a 0.000, siendo <
0.05, por lo que se rechaza (hipétesis nula); argumentando por ende que es
distinto el tiempo de emision de Informes tanto antes y luego de lograr
implementar un sistema de informacién web. Concluyé que gracias al Sistema
Web ya no tendra mas relevancia los pagos y guardias, sino que dara atencién e

importancia a los pacientes.

En referencia a la variable gestiébn por procesos, se cita a Muzia et al. (2022)
guienes realizaron su investigacion sobre la gestion del proceso educativo. El
objetivo primordial de este articulo fue reconocer por parte de los estudiantes

universitarios los aspectos pedagogicos. Como resultado del estudio, se



analizaron los requisitos principales previos a la modernizacién e implementacién
de innovadores métodos, con respecto a sistemas de filologia extranjera de
estudiantes. Concluyen que la figura sociocultural del estudio de la filologia
extranjera ha variado significativamente en gran manera, y la investigacion de una
lengua extranjera no ha sido una excepciéon. En tal sentido, se presta mayor
atencion al interés que ha ido aumentando por las Ultimas tecnologias de la
informacion, los cuales se han transformado parte global del mundo moderno,

siendo estas las que fijan el futuro desarrollo social, econédmico de la humanidad.

Lizano & Palos (2020) manifestaron en su investigacion titulada: Transformacion
digital en las Instituciones de nivel superior, con la Gestion de procesos de
negocios; abordando como objetivo tener mayor conocimiento con respecto a la
complejidad de diversos marcos metodolégicos los cuales operan
simultdneamente en un modelo, y por consiguiente, registran propagaciones
tedricas establecidas de las teorias, con el uso de nuevas tecnologias. Los
métodos utilizados por la presente investigacion son generales cientificos y
teoricos, para verificacion de literatura vinculada a la sociedad respecto a con
transformacion digital. Entre sus resultados el modelo de medicién que presentara
fue el fenomeno BPM y mediante RPA la transformacion digital en las IES, cuyo
proposito fue impulsar a toda universidad a hacer frente la presion global de la
digitalizacion y adoptar tecnologia disruptiva que realmente sumen valor.
Concluyen manifestando que gracias a que las transformaciones digitales son
potenciadas por BPM y RPA, se logr6 mejorar: a) Las situaciones de
empleabilidad, b) Experiencia de la comunidad universitaria, c) Aceptacion
tecnoldgica, d) Integracion social y disefio de trabajos.

Sohns et al. (2023) en su investigacion gestibn de procesos comerciales
ecologicos para la sustentabilidad empresarial: un estudio de caso de las PYMES
manufactureras de Alemania, establecieron como objetivo disminuir el negativo
impacto ambiental de las organizaciones a través de procesos de negocios, en
lugar de solo considerar los productos y servicios finales. Combinando literatura
de sustentabilidad empresarial. Los resultados revelan el nivel de sostenibilidad

empresarial de las pymes en funcion de seis factores de Green BPM: actitud
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ecologica, estrategia, gobernanza, modelado, seguimiento y optimizacion.
Ademas, se identificO beneficios, presiones y barreras relevantes que pueden
impulsar u obstaculizar las practicas de Green BPM. En conclusién, se pueden
identificar cuatro grupos distintos de PYME en diversos niveles de madurez de
Green BPM, el grupo que engloba a la mayoria de las pymes es Green BPM nivel
1, en este grupo, 2 pymes producen productos sostenibles, pero sus procesos de

negocio todavia tienen un impacto ambiental negativo.

Pérez & Bolafio (2023) en su investigacion su objetivo fue llevar a cabo una
comparacion entre resultados y el andlisis estadistico de las evaluaciones y
también el poder aplicar un instrumento de diagnostico. El procedimiento fue
realizado a través de 7 pasos, realizado para el estudio de la capacidad de
gestion de recursos humanos de la Empresa (C-GRHE. El resultado importante,
se logré una modelacidbn matematica apoyada en logica difusa compensatoria (7
predicados compuestos y 29 predicados simples), permitiendo de esta manera
evaluar la C-GRHE. Gracias a la aplicacién y valoracion de los resultados se pudo
obtener las empresas con valores realmente més altos; también se debe recalcar
gue quienes obtuvieron valores bajos de capacidad fueron las del sector
ganadero. Concluyeron que el estudio especifico en cada variable demostré que
las del sector biofarmacéutico sobresalieron (en desarrollo, salario, capacitacion,
seguridad, remuneracion salarial y salud del trabajo).

Alccamari & Cuba (2019) manifiestaron como objetivo encontrar la existente
relacion entre, Gestion de procesos y la productividad laboral en el sector de
heladerias del Cercado. La metodoldgico fue cuantitativo, no experimental,
correlacional-descriptivo, siendo de 60 empleados el total de la muestra, se hizo
uso del cuestionario. Los resultados obtuvieron una relacion de Pearson igual a
0.757 entre gestidon de procesos y factores individuales, demostrando una relacion
positiva alta, con una significancia de 0.000, observandose también relacion
Pearson entre la gestion de procesos y la productividad laboral de 0.775.
Concluyendo de esta manera que el sector de heladerias considere la gestion de
procesos, haciéndoles ver a los empleados la importancia de los procesos que

manejan y lograr asi una mayor productividad laboral, puesto que son estos los
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gue van a direccionar la forma de pensar para lograr los objetivos y metas de las

empresas.

Mohanty et al. (2021) en su estudio las personas, proceso Y la tecnologia para la
gestion de la poblacién en salud comunitaria, propusieron como objetivo mejorar
la salud de la poblacién, el costo de la atencion y la experiencia del paciente y del
equipo de atencion, y su influencia en nuevos enfoques en la atencién primaria.
Como resultado se debi6é aprovechar tecnologia para expandir el enfoque de las
intervenciones en el punto de atencién a los enfoques a nivel de poblacién para
brindar servicios preventivos de alta calidad y manejo de enfermedades crénicas
gue benefician a familias y comunidades enteras. En conclusion, exploraron
oportunidades futuras para expandir el alcance y el impacto de la salud de la
poblacion a través de la participacion del paciente, andlisis, intervencion para
plantear los determinantes sociales de la salud, respuestas a las prioridades de
salud publica emergentes y casos de priorizacion de uso mediante la evaluacion

de cada necesidad peculiar de la comunidad.

Martinez & Vargas (2019) en sus estudios obtenidos de la fabrica de conservas
(La Epoca), de la unidad basica de alimentos del Municipio Consolacién del Sur,
tuvo con el objetivo proponer para la gestion del proceso de reclutamiento un
adecuado procedimiento, asi como también para la seleccion del personal en
base al desarrollo local. Dichos resultados encontrados manifiestan que esta
entidad fue aprobada para que cumpla con su funcion de la puesta en marcha del
proyecto de desarrollo local, enmarcado a la comercializacion y produccion de:
envasados en granel, conservas de frutas y vegetales. En conclusion, para poder
tener personas selectas y potenciales con base de su desarrollo local es
fundamental realizar el procedimiento planteado el cual estara compuesto por

cuatro etapas y nueve pasos.

Ramos-Cornejo et al. (2022) plantearon como objetivo el poder disefiar una
propuesta sobre gestion por procesos el cual ayude a perfilar la administracion
adecuada del capital humano para el servicio educativo. Su investigacion fue

basica-proyectiva, no experimental propositivo-proyectivo. Los resultados
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indicaron un nivel elevado de 85,4 %; sin embargo, el porcentaje de obligacion de
mejoramiento en la direccion de capital humano, manifestd con respecto a
Relaciones Laborales y nivel de moderado un 54.6%, un 65,4 % en capacidad con
respecto a costos y gastos, en mantenimiento un porcentaje de 42.7% y en
capacidad un 39.9% respectivamente. En conclusion, se observé un alto nivel
siendo este, en procesos estratégicos 85,4%, procesos operativos un 80.5% y en
procesos de apoyo 68.6%. Es por esto que para que exista un aumento en

eficiencia de recursos humanos es fundamental proponer un Plan de Accion.

Fue importante para la presente investigacion el a ver contado como base y
sustento tedrico, modelos, principios y enfoques de las variables respectivas en
estudio. En este sentido, la variable Gestion por procesos, se conceptualizo
basandose en los procesos, en otras palabras, quienes coordinan las funciones
son los sistemas, indistintamente de quien las realiza, buscando lograr el objetivo
comun. La Gestion por Procesos requirid en toda organizacion reordenar flujos de
trabajo, con el proposito de dar respuesta y atencion Unica direccionada a facilitar
las funciones a los recursos humanos y a aumentar la satisfaccion de los usuarios
(Manual de Gestién por Procesos, 2019). Referente a las dimensiones: Vega-
Pérez et al. (2017) mensionan que un sistema informatico, brinda una importante
y significativa satisfaccion a los usuarios que lo operan, a causa de su acceso
constante y a la facilidad de uso, es por ello que se deben disponer de un sistema
informatico eficiente para el registro, procesamiento, y almacenamiento. Por otro
lado, Cordero (2019) sefiala que a toda disposicion normativa se define como
reglamento siendo este el que procede de un 6rgano publico. Ademas, debemos
saber que es de cardcter suplementario a la ley.

Dia a dia todas las organizaciones del mundo estan en constante indagacion de
nuevos avances tecnoldgicos para poder lograr mayor productividad en sus
procesos productivos, puesto que tienen como finalidad ser mas competitivas,
para lograr este objetivo trazan estrategias y llevan a cabo actividades que
ayuden a aumentar su capacidad productiva, originandose desde la planificacion
(formulan los objetivos, estrategias y evaluacion de alternativas), el mejor modelo

de gestion empresarial es la aplicacion de gestion por procesos, el cual encamina
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a toda organizacion a obtener sobresalientes indices de calidad, productividad
y excelencia, la aplicacion de este modelo es viable para todo tipo de empresas
(Eneque & Tello, 2020).

Respecto al control de asistencia, se encontré en las teorias que este es un
requerimiento indispensable de toda institucion exitosa, puesto que la adecuada
aplicaciéon de este proceso va a garantizar a toda empresa o institucién una buena
productividad y una correcta disciplina laboral. Dicho de esta manera es
indispensable lograr el cumplimiento de estos lineamientos institucionales y
politicos, para una excelente gestion del personal y desarrollo institucional
(Redan, 2019, como se citd en Guzman, 2020). Por otro lado, se precisa que es
muy importante tener tantos las normas y objetivos precisos y claros, para que asi
exista un buen control de la asistencia y el personal que labore en cualquier
institucion cumpla a cabalidad su labor y no se tome libertades al momento de
trabajar. (Cilliers et al., 2018).

De la permanencia; todo trabajador ya una vez que realiza su registro de ingreso
a la entidad, estara obligado a mantenerse hasta la hora indicada de su salida en
su puesto laboral, incluyendo su horario de refrigerio. Quienes daran fe que se
cumplimiento de la permanencia del personal en sus puestos de trabajo seran los
jefes responsables del area y de los 6rganos de trabajo en la entidad, asi como
también quienes apoyaran con este cumplimiento es la oficina de personal
(Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 049-2010-SERVIR/PE, 2010). Con
respecto a las dimensiones control de asistencia y plan de organizacion: Osorio
(2016) manifiesta que un plan de organizacion su objetivo es establecer
habilidades necesarias duraderas y asi contribuir con el crecimiento institucional,
y/o organizacional; ademas este es una innovacion de la mente a un futuro
planteando zonas que impulsen el trabajo de los empleados de toda organizacion.
Por otro lado, Pantoja et al. (2013) mensionan que es importante contar con
sistemas de control, porque gracias a estos se puede monitorear si los empleados

cumplen con sus debidas funciones, entre otros.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion fue basica, se explic6 como la gestibn por procesos ayuda a
implementar un sistema de control. Gabriel (2017) centrada en formulacion de
teorias. Por otro lado, Castro et al. (2023) nos dice que esta orientada a

conocimientos mas exactos.

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue disefiada con un enfoque cuantitativo, no experimental y descriptivo
propositivo. Investigacion cuantitativos porque se usa técnicas estadisticas
(Sanchez, 2019). No experimental porque no se utiliza variables
deliberadamente (Hernandez et al.,2010, citado por Mata, 2019). Propositiva

puesto que diagnostica, estableciendo respectivas metas (Daza, 2021).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion por Procesos
¢ Definicion conceptual: Medina et al. (2019) es apoyarse en los procesos, la
misiobn y cada objetivo, como un sistema para lograr mejorar y dar
satisfaccion.
e Definicién operacional: es una herramienta el cual ayuda a establecer el
procedimiento para llevar a cabo la implementacién del sistema de control.
¢ Indicadores: Registro de asistencia, elaboracién del software, instrumentos
de gestibn de procesos requerimientos, reglamento de asistencia y
permanencia y monitoreo del personal.

¢ Indicadores: Registro de asistencia, elaboracidén del software, instrumentos
de gestion de procesos requerimientos, reglamento de asistencia y
permanencia y monitoreo del personal.

e Escala de medicién: Ordinal.
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Variable Dependiente: Implementacion de un sistema de control de asistencia y
permanencia
e Definicibn conceptual: De acuerdo a Chiriboga & Mayorga (2017) es
fundamental porque permite monitorear el desempefio realizado del
trabajador.
¢ Definicién operacional: almacena informacion con respecto a la asistencia y
permanencia, para poder generar reportes eficientes y controlar al
personal.

e Indicadores: Un reporte eficiente de registro de asistencia mensual del
personal administrativo, control de entradas y salidas del personal dentro
del horario laboral, plan de trabajo y disponibilidad de presupuesto para la
elaboracion del software.

e Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
Estuvo conformado por 48 trabajadores administrativos CAS. Lépez-Roldan &
Fachelli (2017) es grupo total de elementos que compone un dominio analitico

de interés, del cual deseamos inferir las conclusiones de nuestro andlisis.

Criterio de inclusion: Se tomé en cuenta al personal CAS no confianza.
Criterio de exclusion: se excluy6 al personal CAS confianza y a la comisién

organizadora, los cuales no registran asistencia no estan obligados a hacerlo.

3.3.2. Muestra

Estuvo conformada la muestra por el nimero de personal obtenido mediante la
fébrmula de un muestreo probabilistico aleatorio simple. Para Ventura-Ledn
(2017) determina el numero de participantes necesarios para la hipotesis.

n =Z7(2)*pq n= (1.96)(2)(0.5)(0.5)(48) =32
Z7N2)*p q + en2)* (N-1) (1.96)"2(0.5)(0.5) + (0.10)(2)(48-1)

Se obtuvo nivel de confianza del 95%, un margen de error “e” del 0.05, una

poblacion “N” de 48 y para p y q el 0.5. hallando el tamafo de la muestra “n”.
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3.3.3. Muestreo
Se aplico el muestreo probabilistico aleatorio simple, ya que se tomé datos
aleatorios a una poblacion pequefia y finita. Cortés et al. (2020) es el método

mas frecuente para representar muestras mediante la seleccion aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica reune procesos para medir y agrupar informacion (Hernandez &

Duana, 2020). Los instrumentos son utilizados para recoger, recolectar y

almacenar todo tipo de informacioén (Arias, 2006, citado por Certad, 2015).

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica de la encuesta: se diagnosticO el panorama de la asistencia y
permanencia del personal administrativo. Para Herrero-Corona (2021) Este
método se usa para conocer el estado de opinion.

Técnica del analisis documental: se analiz6 la disponibilidad presupuestal para
la implementacion del sistema de control de asistencia y permanencia. Pefia

(2022) son pasos que conducen a tomar conexion con relevantes datos.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: estuvo constituido en base a 2 variables con sus respectivas
dimensiones e indicadores, medidos por 21 items y validados a través de la
escala tipo Likert. Para Cisneros et al. (2022) este intrumento mide las
variables, en respuesta al planteamiento de los problemas. La Escala de Likert
es un mecanismo para recolectar informacion (Reyes et al.,2018).

Guia de analisis documental: su finalidad fue recolectar datos sobre
disponibilidad presupuestal. Para Hernandez et al. (2014) citado por Gutiérres

(2015) es importante para posterior analisis.

3.5. Procedimientos

Primera etapa: Planificacion del proyecto de investigacion

Se elabor6 la realidad problematica, planteamiento del problema, objetivos e

hipdtesis. fundamentandose en tesis y articulos cientificos, ademéas se elabor6
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instrumentos y coordiné con la institucion obteniendo asi la carta de aceptacion.

Segunda etapa: Aplicacién de los instrumentos y Recopilacion de datos
Se visitd la Universidad, se validé los instrumentos a través de 3 expertos. Se

aplicé el instrumento para luego obtener los resultados de la investigacion.

Tercera etapa: Procesamiento de informacién y Conclusiones
Se proceso los datos, logrando analizar e interpretar la informacion, discutiéndolo
con las teorias y aportes de otros autores. Llegando a las conclusiones y

recomendaciones acorde a los resultados y objetivos planteados.

3.6. Método de analisis de datos

Método analitico: se realiz6 un estudio meticuloso respecto a la problematica
encontrada y planteada. Véliz & Jorna (2014) citado por Rodriguez & Pérez
(2017) sefalo que este método descompone el todo en partes para la explicacion.
Método estadistico: se empled las técnicas de analisis de datos de una estadistica
descriptiva, mediante software SPSS.2023. Para Alvarez & Barreda (2020) este
metodo ayuda a recopilar, interpretar y elaborar graficos precisos.

Método de procesos: se consiguio resultados fehacientes mediante la aplicacion
de recoleccién de datos. Medina et al. (2019) manifiesta que es un conjunto de

etapas, para el cumplimiento de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo al codigo de ética de la UCV (2020) como beneficio es que se logre
un cumplimiento de las labores de los empleados respecto a sus funciones para
gue se cumpla con los objetivos de la institucién. Asi también la informacion
recopilada fue usada sin perjudicar a los trabajadores y a la institucién. De la
misma manera, la plena libertad al instante de tomar las decisiones respectivas y
de esa manera se pudo realizar la presente investigacion de forma mas eficiente.
Por dltimo, se concluye que no se alterd la investigacién para poder beneficiar al

autor o a terceros.
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V. RESULTADOS

4.1. Panorama de la asistencia y permanencia del personal administrativo de una
universidad peruana.

Tabla 1

Estado dimension elaboraciéon del sistema informatico

Nivel de Nivel de Frecuencia Porcentaje
instrumento variable
Deficiente Inadecuado 2 6%
Regular Regular 25 78%
Bueno No muy adecuado 5 16%
Excelente Adecuado 0 0%
Total 32 100%

Evaluando la presente tabla se observa que en un 78%, es decir de los 32
encuestados 25 trabajadores sefialan como regular el sistema informatico
existente, del mismo modo el 16% de los encuestados manifiestan que no es muy
adecuado el sistema informatico y el 6% consideran que es inadecuado dicho
sistema. Resultado que representa la deficiencia con la que cuenta la universidad
en relacion a la dimensién elaboracion del sistema informético. De ello podemos
inferir lo fundamental que es el poder implementar un sistema informatico para el

control de asistencia y permanencia del personal que labora en la universidad.

En relacion al item sobre registros manuales existentes es considerado
deficientes en un 81.3% y en relacion al siguiente item sobre los registros
obtenidos de los relojes dactilares y que en base a ello se realicen los descuentos
se determina que es deficiente en un 78.1%, esto se debe a que la informacion
gue se genera de estas son ineficientes para el reporte de informacion. Al ser
consultados sobre implementacion de un sistema y como seria el trabajo con este
consideran excelente en un 51.3% y 71.9% respectivamente, puesto que un
sistema informatico adecuado es fundamental para que exista un control efectivo
de los reportes generados por el sistema con respecto, tardanzas, inasistencias,
permisos por lactancia, situacion judicial, comisién de servicios, calculos de

descuentos, planillas, permanencia del personal en el trabajo y/o cualquier
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informacion que solicite el area correspondiente. Con respecto a elementos
(Ingenieria y analisis del Sistema, analisis de los requisitos, disefio, codificacion
y prueba) un 56.3% lo consideran bueno, puesto que son fundamentales para la
elaboracion de un sistema eficiente. En cuanto a requerimientos truncados
consideran ineficientes en un 78.1%, principalmente porque la universidad carece
de una elaboracion de requerimientos para la elaboracion de un software
informatico. Por ultimo, al calificar el desarrollo de capacitaciones enfocadas a la
adecuada realizacién de requerimientos consideran que seria excelente en un
53.1%, dado que con las capacitaciones al personal tendrian la capacidad para

realizar sus requerimientos de acuerdo a las necesidades que se tenga.

Tabla 2

Estado de la dimension recopilacion de datos del reglamento de recursos
humanos

Nivel de Nivel de Frecuencia Porcentaje
instrumento variable
Deficiente Inadecuado 4 13%
Regular Regular 25 78%
Bueno No muy adecuado 3 9%
Excelente Adecuado 0 0%
Total 32 100%

De esta tabla n°2, se observar que en un 78%, es decir de los 32 encuestados 25
califican al reglamento de asistencia y permanencia que se encuentra
actualmente en la institucion que va de la mano con el monitoreo actual como
regular puesto que tiene limitaciones existentes, un 13% de manifiestan que es
deficiente y el 9% de los encuestados es decir 3 trabajadores lo califican como
bueno, por todo lo mencionado anteriormente se requiere una actualizacion
inmediata de esta politica institucional puesto que esta es fundamental para que

se pueda cumplir con los roles y funciones de cada trabajador.

Califican al reglamento de recursos Humanos el 78.1% como regular,
demostrando que no se sientes conformes debido a la existencia de limitaciones.
En cuanto la claridad y objetividad del reglamento el 78.1% manifiesta que es

regular, dando a entender la existencia de vacios los cuales no solucionan
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algunos problemas existentes. En relacion a la Politica Institucional el 71.9% lo
califica como deficiente por lo mismo que fue mencionado anteriormente. En lo
gue concierne a mecanismos y procedimientos aprobados por la institucién el
68,8% manifiesta que es deficiente y esto se debe a que el procedimiento actual
que se lleva a cabo para controlar al personal es primitivo. Al ser consultados
sobre la realizacion de una actualizacion del reglamento interno el 62.5%
manifiestan que seria eficaz si se realiza la actualizacién del reglamento en
cuanto a control de asistencia y permanencia, debido que al adaptarse a un
sistema moderno la informacién que se generard de esta serd mas eficaz y
oportuna. En relacién al monitoreo al personal el 78.1% indica que es regular,
debido a que el personal que trabaja en la unidad de RRHH no esta capacitado
para realizar dichos procedimientos de monitoreo. Por ultimo respecto a perfil
profesional y ético del personal de la unidad de recursos humanos el 81.3% lo
califican como regular esto se debe a que no existe personal calificado o tal vez

un namero de personal que labora alli es reducido.

Tabla 3

Estado de la dimension control de asistencia

Nivel de Nivel de Frecuencia Porcentaje
instrumento variable
Deficiente Inadecuado 25 78%
Regular Regular 5 16%
Bueno No muy adecuado 2 6%
Excelente Adecuado 0 0%
Total 32 100%

Teniendo en cuenta la presente tabla, se llegé a la conclusion que el registro y
el control actual del personal y cumplimiento de su permanencia es en un 78%,
dicho de otra manera, de los 32 encuestados 25 califican como inadecuado, un
16% como regular y el 6% como no muy adecuado y esto se debe en gran
manera a que los reportes obtenidos sobre control de asistencia no son

confiables debido a que los procesos no son claros en su realizacion.

Considerando los resultados con respecto a los reportes adquiridos del reloj

dactilar un 81.3% manifiestan que el procedimiento actual es deficiente ya que
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cada vez que se necesite suministrar informacion del reloj dactilar se tiene que
extraer a través de un USB para luego generar de forma manual los reportes, lo
cual se considera un procedimiento muy tedioso. En relaciébn a control de
asistencia y permanencia del area de recursos humanos consideran un 75%
como deficiente debido a que en su mayoria de veces se sigue utilizando
instrumentos manuales los cuales pueden ser manipulables o adulterados por el
trabajador. Del mismo modo haciendo referencia al proceso del control de
asistencia y permanencia el 71.9% lo evallan como deficiente, un 81.2% como
regular con respecto a calificacién del proceso. Por ultimo, en relacién al control
de las incidencias del personal el 68.8% lo evalian como regular y esto se debe
a que el reglamento actual cuenta con muchos vacios, por lo que quita claridad

para establecer procedimientos de control.

Tabla 4

Estado de la dimension plan de organizacion

Nivel de Nivel de Frecuencia Porcentaje
instrumento variable
Deficiente Inadecuado 20 63%
Regular Regular 12 37%
Bueno No muy adecuado 0 0%
Excelente Adecuado 0 0%
Total 32 100%

De la presente tabla n°4, se observa que el plan de organizacién actual de la
unidad de RRHH es deficiente en un 63%, el 37% sefala que es regular. Esto

quiere decir que se debe a que no existe plan de organizacion.

Con respecto a plan de trabajo que es deficiente en un 68.8% y es se debe a
gue en la unidad de recursos humanos no existe plan alguno. Por ultimo respecto
a disponibilidad presupuestal se encontr6 que el 21.9% del personal
administrativo encuestado consideran que la disponibilidad presupuestal
actualmente en la Institucion deficiente para la implementacion de un software
para controlar las asistencias, 59.4% indicaron que es regular, esto se debe que
a la fecha no se ha desembolsado dinero para implementar de dicho sistema en

la unidad de Rrhh para controlar las asistencias y permanencias.
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4.2. Disponibilidad presupuestal para la implementacion de un sistema de control

de asistencia y permanencia del personal administrativo en una universidad

peruana

Cuadro 1

Andlisis de la Disponibilidad presupuestal para la implementacion de un sistema
de control de asistencia y permanencia del personal administrativo en una
universidad peruana

permanencia.

Criterios de L Segun normativa
Alisi Situacién actual "Es" :
anallsis Normativa "Debe ser"
Asignacion del
presupuesto segun el
PIM por S/ 238,295.00, el La unidad de Recursos
mismo que a la fecha se|Ley n° 31638 | Humanos debe solicitar un
. L ha ejecutado el 55.6%, | Ley de | requerimiento aprovechando
Asignacion . . o
. |sin embargo, en esa|Presupuesto la disponibilidad
presupuestari | . ” -

a ejecucion no se | del sector | presupuestal y solicitar la
considerd la elaboracioén | publico para el |elaboracion de un sistema,
de un sistema | afio fiscal 2023 | en base a un reglamento de
informético de control de RRHH.
asistencia y

Requerimient

La unidad de Recursos
Humanos a la fecha no
toma en cuenta elaborar
requerimientos para

Articulo N° 29
del

Reglamento de
la  Ley N°

El requerimiento deberia
adaptarse al pie de la letra a
un reglamento de control de
asistencia y permanencia

necesidades

consigné el servicio de
elaboracion del sistema
informatico para el
control de asistencia y
permanencia.

Programacion
Multianual de
Bienes,
Servicios

y Obras

0 implementar un sistema|30225 Ley de|completa el cual no tenga
de control de asistencia y | Contrataciones |vacios en los procedimientos
permanencia. del Estado. gue se lleven a cabo.

Directiva N°| Se debe contemplar en el su
El cuadro de :
. 0005-2021- cuadro de necesidades el
necesidades del i - : L,
~ - | EF/54.01.: servicio de implementacion
presente afio y del afio| . = . . . -
. . : Directiva para|de un sistema informatico y
inmediato anterior no se L :
Cuadro de la darle seguimiento al mismo

hasta lograr la obtencién de
dicho sistema.

Este analisis tuvo como fin determinar que en la universidad donde se llevé a

cabo la investigacion disponga de presupuesto necesario para lograr la

implementaciéon de un sistema informatico para el control de asistencia y

permanencia a traves de la gestion por procesos y a la vez ver otros factores

gue influyen con la disponibilidad presupuestal para lograr el objetivo planteado.
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V. DISCUSION

Luego de haberse obtenido y procesado los resultados de dicha investigacion, a
través de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de una universidad
peruana y el andlisis documental correspondiente, se concretaron los objetivos

planteados.

Respecto al objetivo 1 se diagnosticé el panorama de la asistencia y permanencia
del personal administrativo de una universidad peruana, en ese sentido, La tabla 1
presenta la primera dimension (Elaboracion del Sistema Informético), en la cual
resalta que el 78% del total de trabajadores (32), sefialan como regular el sistema
con el que cuentan actualmente; esto se debe a que los reportes son obtenidos
del reloj dactilar mediante una memoria USB para ser trabajados; lo cual segun
resultados se puntia en un nivel deficiente con un 81.3%, siendo un proceso
inadecuado para el control objetivo; ademas genera complicaciones en la labor
oportuna del personal de recursos humanos; ya que en base a ello se realizan los
descuentos remunerativos, calificado esto como deficiente con un 78.1%, asi
mismo Torres (2019) obtuvo como resultado que un 87.5% argumentan que con
el sistema que cuentan en la actualidad no se sienten cémodos, concluyendo que
existe gran insatisfaccion con el sistema de registro que cuentan actualmente, por

lo que es necesario la implementacion del sistema.

Esto demuestra que a nivel organizacional se esta buscando constantemente las
mejoras para la realizacién del control de asistencia y permanencia, puesto que
es un punto de partida para la evaluacion de desempefio en busca de mejoras
institucionales y logro de objetivos, siento un punto de consulta en el instrumento
aplicado en el cual califican como excelente en un 71.9% la implementacion de un
sistema informatico, el cual consideran que el trabajo seria mucho mas adecuado,
sefialan también que es bueno en un 56.3% que se considere como elementos
del sistema a implementar la ingenieria y analisis del sistema, el analisis de los
requisitos, el disefio y codificacion de acuerdo a lo que la instituciéon requiere y
finalmente la prueba del mismo. Es preciso indicar que el 78.1% sefala la

realizacién de los requerimientos como ineficientes, mostrando que es necesario
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un requerimiento no truncado para el proceso de implementacion, por ultimo, los
resultados arrojan en un 53.1% que seria excelente el desarrollo de
capacitaciones enfocadas a la realizacion adecuada de requerimientos. Estos
resultados se relacionan con los de Salazar & Espinoza (2018) en la que
desarrollaron un “Aplicativo de software”, con el cual se pueda brindar informacion
con la mejora en el proceso de la toma de decision, en menor tiempo en cuanto al
control de asistencia del alumnado que es el objetivo de su investigacion,
logrando resultados favorables, confiables y precisos para la Institucion
Universitaria, gracias a la eficiencia del sistema, asi como en la toma de

decisiones tal como lo indica.

La tabla 2 presenta la segunda dimension en relacion al primer objetivo
(recopilacién de datos del Reglamento de asistencia), en la cual resalta que el
78% del total de trabajadores (32), sefialan como regular el Reglamento de
Asistencia y Permanencia actual y el 13% lo califica como deficiente o
inadecuado; ya que cuenta con algunas limitaciones en cuanto a claridad vy
objetividad en su cumplimiento en un 78.1%, se calific6 como deficiente la politica
institucional en un 71.9%, ademas de que el 68.8% sefiala como deficiente los
mecanismos y procedimientos usados, evidenciando que no cuenta con los
adecuados para procesar la informacién de la asistencia del personal de forma
oportuna y sin la intervencion manual, por lo tanto el monitoreo realizado no es el
adecuado, por lo que la mayoria de encuestados califica como eficaz en un 62.5%
la actualizacion del reglamento de asistencia y permanencia enfocado en los
puntos deficientes antes mencionados, por ultimo se encontré que el monitoreo
del personal y la ética del personal que labora en recursos humanos es regular en
un 78.1% y un 81.3% respectivamente debido a personal no calificado o al

namero reducido de personal que labora en dicha unidad.

Estos resultados concuerdan con el estudio de Pantoja et al. (2013) citado por
Mifiope (2018) quienes en su investigacion sefialan que todo control de sistema
manual origina gran inseguridad e incertidumbre con respecto a la informacion
gue fue registrada, ademas del retraso en la generacion de reportes, sumado a

ello que cuando se requiere la planilla de asistencia esta no se encuentra
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disponible, ocasionando entre los trabajadores de las distintas areas malos
entendidos y conflictos. Por otro lado, Zamora et al. (2019) sefalan que la
asistencia y permanencia se ejecuta con una continua evaluacion, esto es gracias
a los procedimientos de control interno que deben ser establecidos, como es en

nuestro caso estos deben estar especificados en el reglamento interno.

La tabla 3, presenta la tercera dimension (Control de Asistencia y Permanencia)
referente al objetivo uno, la cual muestra que el 78% de los encuestados (32),
califican el control de asistencia y permanencia como deficiente, esto se debe a
gue a los reportes adquiridos del reloj dactilar un 81.3% es considerado un
proceso deficiente ya que cada vez que se necesite suministrar informaciéon del
reloj dactilar se tiene que extraer a través de un USB para luego generar de
forma manual los reportes, lo cual se considera un procedimiento muy tedioso y
manipulable; ademéas del control de asistencia y permanencia que realiza
recursos humanos consideran un 75% como deficiente debido a que en su
mayoria de veces se sigue utilizando instrumentos manuales los cuales pueden
ser adulterados por el trabajador, del mismo modo los procesos de control
fueron evaluados como deficientes en un 71.9%; por ultimo el control de las
incidencias del personal evaluado también como regular en un 68.8%,
considerando que estas causas resultan de que el reglamento actual cuenta
con muchos vacios, por lo que quita claridad y efectividad para establecer

procedimientos de control.

Este resultado concuerda con el de Taiano et al. (2022) que indican que se debe
determinar un control interno adecuado para el logro de la eficiente gestion de los
recursos en el interior de la organizacion, en su investigacion encontré que el
21.05% sefiala que no se realiza control de la asistencia por parte de Talento
Humano. Ademas de Pefia & Pefiafiel (2019) quienes sefialan que es muy
importante el cambio de método de registro de asistencia para los docentes a un
sistema automatizado. Asi mismo, Pezo (2020) obtuvo como resultado que
implementando un sistema para el control de asistencia se disminuira en un 53%
y 82% tanto el tiempo de registro de llegada y salida como el tiempo de emision

de reportes respectivamente, ademas significativamente las adulteraciones de
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datos se acortaron en gran numero de un 33,5 a 11,5 unidades. Estos estudios
muestran que es de vital importancia que exista un control de asistencia de mayor
confiabilidad, para el trabajador como para el personal de recursos humanos al
entregar la informacion adecuada y en tiempo oportuno siendo necesaria la

implementacion de un software.

La tabla 4 muestra la cuarta dimension (Plan de Organizacion) que responde
también al primer objetivo de esta investigacion, en la cual presenta como
resultado que el plan actual de la unidad de recursos humanos es considerado
como deficiente en un 63% esto sefiala que no existe un plan articulado y
organizado que cuente con el procedimiento adecuado que se debe seguir para la
implementacién de un sistema de Control, con los datos variados de acuerdo a los
roles funcionales y horarios distintos y toda la informacién asignada a permisos,
licencias y otros. La razon por la que no existe un plan de trabajo que considere la
implementacion de un sistema es la disponibilidad presupuestal es deficiente en
un 21.9%, razon por la cual es necesario disefiar un esquema de procedimientos
para conseguir la implementacion de un sistema de Control de asistencia y
permanencia del personal. Estos resultados tienen concordancia con los de
Chavez (2022) que sefiala que es necesario la esquematizacion del Plan de
Gestion por Procesos, para mejorar en la unidad de personal el nivel de eficiencia,
para lograr cerrar las brechas encontradas. Asi mismo Chamba (2021) desarrollo
procedimientos automaticos relacionados a controlar la asistencia del docente y
personal administrativo, agilizando el proceso de control de asistencia, ademas de
evitar el uso del papel y de esta manera se logré también la optimizacion de los

recursos materiales.

Ademéas se muestra que el 59.4% evallan como regular la disponibilidad
presupuestal de la institucion para la implementacion de un sistema, es decir que
con un plan y un esquema de procedimientos bien organizados y estructurados, el
presupuesto no seria un total problema para su implementacion, pero que los
procedimientos para la implementacibn que en su ejecucion inician con los
requerimientos, han sido truncados por la realizacion inadecuada de los mismos,

concuerda con los datos recogidos y sefialados en parrafos precedentes que

26



consideran también que es necesario el desarrollo de capacitaciones enfocadas a
la realizacion adecuada de estos. En relacion a este resultado es preciso
mencionar a Sanchez (2020) quien en su resultado hallé que el sistema va a
permitir la mejora de la gestion de asistencia del personal, empezando del
aspecto tiempo hasta la maximizacién de los recursos humanos y materiales; por
lo tanto, es necesario destinar presupuesto para la implementacién de un sistema
de control puesto que diversos estudios demuestran la maximizacién de la
produccion laboral, dentro de ello la mejora en la elaboracién de las planillas en
cuanto aplicacion de descuentos. Tal como lo sefiala Morales (2022) que el
60.61% de sus encuestados, consideraron de esta manera sentirse satisfechos,
con la ejecucion del control, para velar y controlar los pagos de remuneraciones
adecuados. En consecuencia, habiendo encontrado las dificultades se puede
desarrollar un esquema para la gestién de procesos que se deben realizar para
implementar un sistema de control de asistencia y permanencia del personal

administrativo de una universidad peruana.

Respecto al objetivo especifico 2 se analiz6 la disponibilidad presupuestal para la
implementacion de un sistema de control de asistencia y permanencia del
personal administrativo en una universidad peruana, en ese sentido, el analisis del
cuadro 1, resalta que la universidad donde se esta llevando a cabo la
investigacion se aprecia que en dicha institucion si cuenta con la disponibilidad
presupuestal pero sin embargo esta no se ha ejecutado para poder llevar a cabo
la implementacion de un sistema informatico para el control de asistencia y
permanencia a través de la gestion por procesos y a la vez también ver otros
factores que influyen con la disponibilidad presupuestal para lograr el objetivo
planteado que es el implementar un sistema informético de control de asistencia y
permanencia. Por lo que de acuerdo a la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01:
Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras, la unidad
encargada debe contemplar en su cuadro de necesidades el servicio de
implementacion de un sistema informatico y darle seguimiento al mismo hasta
lograr la obtencién de dicho sistema, esto con la finalidad de aprovechar la
disponibilidad presupuestal, en busca de resultados Optimos. En relacion a este

analisis Solis (2017) en su investigacion de implementacion de un sistema
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informatico web para el control de asistencia su significancia fue 0.105 (mayor que
0.05) por lo tanto, la Implementacion de un Sistema web afecta positivamente la

atencién de los pacientes en los Centros de Salud.

Respecto al objetivo especifico 3, se disefi6 un esquema del procedimiento a
seguir para la implementacion de un sistema de Control, con los datos variados de
acuerdo a los roles funcionales y horarios distintos y toda la informacién asignada
a permisos, licencias y otros, en ese sentido, EI esquema del procedimiento a
seguir para la implementacion de un sistema de control de asistencia y
permanencia el cual contiene tres ejes: (1) marco normativo, (2) los
procedimientos y (3) fortalecimiento de capacidades y competencias, donde el
primer eje es la base de los dos ejes siguientes, el procedimiento uno consiste en
el pedido de recursos humanos elaborando y presentando el requerimiento, el
procedimiento dos sefiala la realizacion de la indagacion de mercado, el
procedimiento tres DGA continta el procedimiento con la solicitud del presupuesto
y su certificacion correspondiente, y el paso 4 dirigir los documentos a
abastecimiento para el contrato requerido. Todo esto con un acompafamiento y
guia. En el eje 3 se propone acciones enfocadas a trabajar las habilidades

blandas y habilidades duras, para la obtencion de los logros esperados.

Este resultado tiene similitud en cuanto a su enfoque en los procedimientos, con
lo dicho por Muzia et al. (2022) quienes realizaron la gestiébn del proceso
educativo, buscando la modernizacion con meétodos innovadores en su caso
respecto a sistemas de filosofia, orientados al desarrollo social y econémico. De la
misma manera Lizano & Palos (2020) afirman que, gracias a las transformaciones
digitales con gestion de procesos, se ha logrado mejorar las situaciones de
empleabilidad, experiencia de la comunidad universitaria, aceptacion tecnoldgica,
integracion social y disefio de trabajos. Esto concuerda con lo fundamentado por
Eneque & Tello (2020) quienes afirman que el mejor modelo de gestion es la
aplicacibn de gestibn por procesos, puesto que este encamina a toda
organizacion a obtener sobresalientes indices de calidad, productividad vy
excelencia, concluyen que la aplicacion de este modelo es viable para todo tipo de

organizaciones.
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VI.  CONCLUSIONES

Habiendo desarrollado y analizado los objetivos establecidos se concluye que:

1. El diagndstico obtenido sobre el panorama de la asistencia y permanencia del
personal administrativo de una universidad peruana en sus diferentes
dimensiones actualmente tiene un nivel deficiente, dando como precisiéon que el
control de asistencia no es adecuado, dejando una brecha por cerrar
equivalente al 78%. Por lo tanto, esto demuestra que es necesario establecer
una adecuada gestion de procesos para implementar un sistema de control de

asistencia y permanencia.

2. Al analizar los resultados en referencia a la disponibilidad presupuestal de la
institucion, se encontrdé que cuentan con un nivel regular de disponibilidad para
solventar la implementacion de un sistema de control de asistencia y
permanencia del personal administrativo. Concluyendo y ahondando el analisis
se encontrd que la disponibilidad presupuestal no seria la mayor barrera para la
implementacion del sistema, sino la inadecuada realizacion del procedimiento

para su obtencion, que parte desde los requerimientos truncados.

3. Se obtuvo que; los trabajadores evaluados en su mayoria consideran adecuada
la implementaciéon de un sistema de control de asistencia y permanencia a
través de un software automatizado, y que para ello es necesario disefiar un
esquema del procedimiento a seguir para la implementacion del mismo, con los
datos variados de acuerdo a los roles funcionales y horarios distintos y toda la
informacion asignada a permisos, licencias y otros. En consecuencia, se

lograré con ello un en el control a detalle.

4. Se concluye que la gestion por procesos explica mediante el esquema
disefiado el cual cuenta con tres ejes, y segun los resultados de la
investigacion obtenidos estd compuesto por los pasos a seguir para el
desarrollo adecuado para implementacion de un Sistema de Control de
asistencia y permanencia. Por lo tanto, se lograra un control con datos con

mayor transparencia y confiabilidad para la institucion.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

La oficina de recursos humanos de la universidad peruana elabore un plan de
trabajo organizado en el que se incluya la implementacion de un sistema de
control interno (software) para el mejor control de asistencia y permanencia,
ademas de incluir la actualizacion del reglamento interno, en el cual deben
especificarse con objetividad el control que se realizara a través de este nuevo

sistema.

. El plan de trabajo esté dirigido también a reforzar las capacidades en cuanto a

la elaboracion de los requerimientos para que estos no sean truncados y se
pueda destinar el presupuesto acorde a la necesidad, en cuanto a la
implementacion del sistema de control de asistencia, solicitando la asesoria,
apoyo y acompafiamiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en
cuanto a softwares, con la Unica finalidad de logar un correcto y eficaz control

de asistencias.

. La universidad peruana aplique el esquema planteado del procedimiento a

seguir para la implementacion del sistema de control de asistencia, mismo que
cuenta con los datos necesarios de acuerdo a los roles funcionales que se
requiere, como hemos estudiado en las diferentes investigaciones, las cuales
son bases teorico-cientificas de esta investigacion, ademas de basarse en la
Ley de Presupuesto 2023 y la Directiva de Programacioén Multianual, para que

con ello se pueda conseguir el correcto financiamiento para su implementacion.

. Se recomienda a la oficina de planeamiento que; la propuesta sea incluida en

el Plan Operativo Institucional (POI), y en el cuadro de necesidades de la
oficina de recursos humanos, que se elabora en coordinacion con la oficina de
abastecimiento, todo ello como insumo de su plan de trabajo universitario para
el financiamiento e implementacién de un sistema de control de asistencia y
permanencia, a fin de otorgarle la confianza al trabajador en cuanto a la

transparencia en los datos obtenidos y los descuentos realizados.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCAL
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL 5 INDICADORES | ADE
DIMENSION
MEDIC
ION
Medina, Nogueira, | La Gestion por procesos | eElaboracion eRegistro de
Hernandez, y Comas | viene a ser una | del sistema asistencia (dactilar
(2019), lo define como la | herramienta la  cual informatico y manual).
forma de gestion de la | ayudd6 a mejorar la eElaboracion del
organizacion basandose | organizacion de una software. Ordinal
. en los procesos en | institucién, para ello fue .
GESTION POR busca de lograr la | fundamental obtener ;”::;Uéf:emos j:
PROCESOS alineacion de los | datos precisos de los procesos
mismos con la | trabajadores de la requerimientos.
estrategia, misién y | universidad en estudio,
objetivos, ~como un | la presente variable | ¢Recopilacion de | eReglamento de
sistema interrelacionado | siendo de naturaleza | gatos del asistencia  y
destinado a incrementar | cuantitativa SUS | reglamento  de permanencia
la  satisfaccion  del | resultados fueron recursos eMonitoreo  de
cliente, la aportacion de | evaluados mediante la | humanos. personal.
valor y la capacidad de | encuesta contemplando
respuesta. sus dimensiones.
Chiriboga Y Mayorga | el sistema de control | e Control de eUn reporte eficiente
(2017), EI disponer de | almacena informacion Asistencia de registro de
una forma de controlar | con respecto a la asistencia mensual
la asistencia del | asistencia y del personal
IMPLEMENTACION personal a sus | permanencia, logrando administrativo.
DE UN SISTEMA | 4ctividades laborales ha | asi la generacion de e Control de
DE CONTROL DE | gjqq siempre un | reportes. De esta entradas y salidas
ASISTENCIA Y requisito  indispensable | manera se logré del personal
PERMANENCIA para cualquier empresa | controlar al personal dentro del horario
o] institucion, este | administrativo 'y por laboral, ordinal
registro permite tener | ende el logro a
una idea general del | cabalidad de sus metas
desempefio llevado a |y objetivos ePlan de trabajo
cabo por cada uno de | institucionales, la | eplan de «Disponibilidad de

los trabajadores como
del grupo en general y
permite la toma de
decisiones que estan
relacionadas a la
informacién obtenida de

los registros.

presente variable siendo
de naturaleza
cuantitativa, su
evaluacion fue mediante
la utilizacién del
cuestionario compuesta

por las dimensiones.

organizacion.

presupuesto para la
elaboracion del

software.




Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos
Instrumento 01:
Cuestionario

Gestion por procesos para implementar un sistema de control de asistencia

y permanencia del personal administrativo en una universidad peruana

Objetivo: Diagnosticar el panorama de la asistencia y permanencia del personal

administrativo de una universidad peruana.

Instrucciones: Este instrumento busca lograr explicar como la gestion de
procesos ayudaria a implementar un sistema de control de asistencia y
permanencia del personal administrativo, por lo que se le solicita responder con
sinceridad marcando el recuadro que ud. Crea que corresponde.

Deficiente (1)

Regular (2)

Bueno (3)

Excelente (4)

Variable Gestidn por Procesos

Dimensién: Elaboracién de Sistema 1 2 3 4

Informatico

¢, Como evalla usted los registros manuales para el control de

asistencia del personal?

¢,Como considera que los registros sean obtenidos de los
relojes dactilares y que en base a estos se realicen los

calculos de sus descuentos?

¢, Como califica la implementacion un Sistema Informatico en




el cual se realicen los célculos de descuentos de forma
automatica, sin la necesidad de que el encargado intervenga

en el calculo de estos?

¢, Cémo considera usted que seria el trabajo con un Sistema

4
Informético que cuente con médulos de control efectivos?

5 ¢, Como evalla usted los elementos (Ingenieria y andlisis del
Sistema, analisis de los requisitos, disefio, codificacion y
prueba) que se deben tener en cuenta en la Gestion del
proceso de implementacion de un Sistema de Control?

6 | ¢Como califica usted que los requerimientos truncados
dependan de la realizacion inadecuada de los mismos?

7 ¢, Como evalla el desarrollo de capacitaciones enfocadas a lal
realizacién adecuada de Requerimientos?

Dimension: Recopilacion de datos del
Reglamento de Recursos Humanos.

g | ¢Como califica el Reglamento de Asistencia y Permanencia
actual realizada en base a las limitaciones existentes?

9 ¢,Como califica la claridad y objetividad del reglamento
existente respecto al control de su asistencia y
permanencia?

10 ¢Como evalla la politica institucional sobre control de
asistencia ypermanencia, logra su cumplimiento?

11 ¢,Como evalla a los mecanismos y procedimientos de

control de asistencia y permanencia aprobados en la




instituciéon para permitir conocer en forma oportuna la

informacion de cada trabajador?

12

;,Como califica la realizacion de una actualizacién del
Reglamento interno de control de asistencia y

permanencia?

13

¢,Como califica el monitoreo de personal que se lleva a
cabo con el proposito de generar conciencia en el

trabajador en la institucion?

14

¢,Como califica al personal de la Unidad de Recursos
Humanos, respecto a perfil profesional y ética, indicaciones
dadas sobre control y permanencia, ademas del numero

necesario de personal que labora alli?

Variable: Implementacion de un sistema de control de asistenciay permanencia

Dimensién: Control de Asistencia

1

2

3

4

Teniendo en cuenta que los reportes son adquiridos del reloj

dactilar a través de una memoria usb ¢;(Cémo califica el

15 | procedimiento empleado para la obtencion de reportes
eficiente de registro de asistencia mensual del personal
administrativo?
¢, Como califica usted el control de asistencia y permanencia

16 del personal que la Unidad de Recursos Humanos realiza?
¢,Como evalla los procesos de control de asistencia Y,

17 | permanencia, se han establecido con claridad en la
institucion?
¢, Como califica el proceso establecido sobre control

18 de asistencia y permanencia?

19 | ¢Cémo califica el registro y control de las incidencias del




personal y cumplimiento de su permanencia desempefando

sus labores?

Dimension Plan de Organizacion

20

¢, Como califica el plan de trabajo de la Unidad de Recursos

Humanos?

21

¢, Coémo califica la disponibilidad presupuestal actualmente en
la Institucion, es Optima para la implementacion de un

software para el control de asistencia?




Instrumento 02:

Guia de analisis documental

Titulo de la investigacion:

Gestion por procesos para implementar un sistema de control de asistencia y

permanencia del personal administrativo en una universidad peruana

Objetivo especifico:

Analizar la disponibilidad presupuestal para la implementacién de un sistema de
control de asistencia y permanencia del personal administrativo en una

universidad peruana.

Criterios de andlisis:

v Verificar la disponibilidad presupuestal en el clasificador de gasto: 2.3.27.4.1
(Elaboracion de programas informaticos).

v' Existencia de documentos normativos que establezcan la asignacién
presupuestal.

v' Existencia de documentos normativos que rijan la elaboracion de un
requerimiento por el area usuaria.

v Existencia de documentos normativos que establezcan los procesos para la
elaboracion del Cuadro de necesidades.

Fuentes de informacion primarias utilizadas:

v' Ley n° 31638 Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2023

Directivas institucionales para verificacion de asignacion presupuestal.

v Directivas aprobadas por la universidad para la elaboracién de
requerimientos.

v Directivas aprobadas por universidad para orientar el proceso de elaboracion
del cuadro de necesidades.

<



Anexo 03: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

1. Validacién por juicio de expertos

ﬁ*’]m DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

z

DIMENSIONES / items
ELABORACION DE SISTEMA INFORMATICO

<. Como evaita usted los registros manuales para el control de asistencia del
personal?

x

x

LComo considera que los registros sean obtenidos de los relojes dactilares y
que en base a estos se realicen los caiculos de sus descuentos?

LComo califica la implementacion de un Sistema Informéatico en el cual se
realicen los caiculos de descuentos de forma automitica, sin la necesidad de
que el encargado intervenga en el caiculo de estos?

L Coémo considera usted que seria el trabajo con un Sistema Informatico que
cuente con médulos de control efectivos?

8 & 2|8 (R

<Como califica usted que los requerimientos truncados dependan de la
realizacion inadecuada de los mismos?

=]
~

:Coémo evalia el desarrolio de capacitaciones enfocadas a la realizacion
adecuada de Reguerimientos?

Z

DIMENSIONES / items
RECOPILACION DE DATOS DEL REGLAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

¢ Como califica el Reglamento de Asistencia y Permanancia actual realizada en
base a las limitaciones existantes?

g,canoca.lc-hdaidadymddwmmd
control de su asistencia y permanencia?

(Como evalua la politica institucional sobre control de asistencia y

88| B |8|R

¢ Como califica el monitorec de personal que se lleva a cabo con el proposito
de conciencia en el trabajador en la institucion?

& Cémo califica al personal de la Unidad de Recursos Humanos, respecto a perfil
profesional y ética, indicaciones dadas sobre control y permanencia, ademas
del nimero necesario de personal que labora alli?




\]‘l ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajonivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CUEVA VALDIVIA JOHNNY DNI: 16703164

Especialidad del validador (a): DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

12 de junio de 2023
'Claridad: E item  secomprende faciimenle, es decr, su
sinfactica y semantica son adecuadas,
iCoherencia’ £ tem tiens retacon Kogica con [a dimensian o indicador que i
st midendo 2
‘Relevancia: Elilemes esencial o importante, es decir debe ser incluido
. . Dl"t‘..lw3r ‘A VALDIVIA
Nota: Sufidencia, se dice suficiendia cuando los lfems planteados son
subcentos para mede la dmensca Doctor en Gestion y Gobemabilidad
CObgbdommsdalPamN'wMM

DNI: 16703164



‘"l'] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

DIMENSIONES / items 1 2 3 Observaciones!
N® CONTROL DE ASISTENCIA Claridad Coherencia Relevancia Racohrindbsiones
1 |2 [3 |4 |1 12 |3 |4 |2 ]2 ]3 |4
Tenlendo en cuenta que los reportes son adquiridos del reloj dactilar a través
01 de una memoria usb ;Cémo califica el procedimiento empleado para la X X X
obtencién de reportes eficlente de registro de asistencia mensual del personal
__administrativo?
oz]¢0¢moullicaumddoonﬁoldoaabtendeypomnendadelpmnelque | X X X
la Unidad de Recursos Humanos realiza?
03 . Como evalla los procesos de control de asistencia y permanencia, se han X % X
establecido con claridad en la institucion?
04 (Como califica el proceso establecido sobre control de asistencia y X X X
permanencia?
os’(,cmulﬂcadroolwoycomroldohslnddonchsdolpmdy X X X
cumplimiento de su permanencia desempefiando sus labores?
N° DIMENSIONES / items
PLAN DE ORGANIZACION
01 | ;Coémo califica el plan de trabajo de la Unidad de Recursos Humanos? X X X
02 ¢ Cémo califica la disponibilidad presupuestal actualmente en la Institucion, es X X X
éptima para la implementacién de un software para el control de asistencia? |

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CUEVA VALDIVIA JOHNNY DNI: 16703164
Especialidad del validador (a): Dr. en Gestién Pablica y Gobernabilidad
') 12 de Junio de 2023
Claridad: E| Item se comprende faciiments, es declk, su
2

sintactica y semantica son adecuadas.
ICoherencia: El ltem tiene relacion kgica con la dimension o Indicador que

estda  midiendo —

Relevancia; Flitem es esencial o importante, es decir debe ser incluido DR. J / ‘A VALDIVIA
Doctor en y Gobemabilidad

Nota: Suficlencia, se dice suficiendia cuando los items planteados son Colegio de Ingen del Pert N* 106141

siificiantas nara madir 13 dimansitn DNI: 16703164
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about biank

Direccion de Documentacion e
Informacian Universitaria y

Superintendencia Naclonal de

Ministerio de Educacion |gqieaeion Superior Universitaria

ﬁ PERU

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo institucion
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
CUEVAVALDIVIA. Fecha de diploma: 200720 )
JOHNNY Modalidad de estudios: PRESENCTAL IL’I:;\ERSIDAD CESARVALLEJOS.ALC:
DNI 16703164
Fecha matricula 04012017
Fecha egreso: 19012020
MAESTRO ENDOCENCIA UNIVERSITARIA Y
GERENCIA EDUCATIVA
CUE\A\./ALDIVL-\. Fecha de diploma: 280916 UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
JOBNNY Modalidad de estudios: PRESENCIAL SACLAYD
DNI 16703164 : ; ” PERU
Fecha matricula: 09/03,2009
Fecha egreso: 19/122014
catns LICENCIADO EN EDUCACION o y
CUEVA VALDIVIA, ESPECIALIDAD MATEMATICA Y COMPUTACION UNIVERSIDAD NACIONAL FEDRO
JOHNNY RUIZ GALLO
DN 16703164 Fecha de diploma: 091215 PERU
- Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
CUEVAVALDIVIA, Fecha de diploma: 240215 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
JOHNNY Modalidad de estudics: - RUIZ GALLO
DNT 16703164 PERU
Fecha matriculz: Sin informacica (***)
Fecha egreso: Sin informacion ( ***)
BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICAY DE
CUEVAVALDIVIA, Fecha de diploma: 25092006 UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
JOHNNY Modalidad de estudics: - CHICLAYO
DNI 16703164 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso; Sin informacion (***)
NGEN N 2 A}
CUEVAVALDIVIA, SICENEROIFORMATICOUT-RE SRTENAR UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
g)\fﬁ:‘;‘m “ Fecha de diploma: 25062007 g;(;{mo
g Modalidad de estudios: -




ﬁﬁmum

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

z

DIMENSIONES / items
ELABORACION DE SISTEMA INFORMATICO

¢ Coémo evaita usted los registros manuales para el control de asistencia del
personal?

x &

L Cémo considera que los registros sean obtenidos de los relojes dactilares y
que en base a estos se realicen los caiculos de sus descuentos?

(Como califica la Impiementacién de un Sistema Informatico en el cual se
realicen los céiculos de descuentos de forma automtica, sin la necesidad de

que el encargado intervenga en el cdiculo de estos?

L Coémo considera usted que seria el trabajo con un Sistema Informatico que
cuente con médulos de control efectivos?

. Como evalia usted los elementos (Ingenieria y analisis del Sistema, analisis
de los requisitos, disefio, codificacion y prueba) que se deben tener en cuenta
en la Gestion del proceso de implementacion de un Sistema de Control?

8| & || 8 |R

+Como califica usted que los requerimientos truncados dependan de la
realizacién inadecuada de los mismos?

(=]
~

(Cémo evalia el desarrollo de capacitaciones enfocadas a la realizacion
adecuada de Requerimientos?

z

DIMENSIONES / items
RECOPILACION DE DATOS DEL REGLAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

o
-

‘base a las limitaciones existantes?

¢ Como califica el Reglamento de Asistencia y Permanancia actual realizada en

gcamalhhdtﬂadymddwmmd
control de su asistencia y permanencia?

(Como evalua la politica institucional sobre control de asistencia y
WNW?

permanencia aprobados
oportuna la informacion de cada trabajador?

¢ Cémo califica la realizacion de una actualizacion del Reglamento intemo de
control de asistencia y permanencia?

28| 8 8|8

¢ Cémo califica el monitoreo de personal que se lleva a cabo con el proposito
de conciencia en el en la institucion?

¢ Cémo califica al personal de la Unidad de Recursos Humanos, respecto a perfil
profesional y ética, indicaciones dadas sobre control y permanencia, ademas
del nimero necesario de personal que labora alli?




‘\'Iﬁmmuemm
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajonivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. CHAVEZ ALCANTARA MAGALI SUNILDE DNI: 40351634

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA
07 de junio de 2023

‘Claridad: E! flem  secomprende facimente, es decir, su
sintacica y samantica son adecuadas.

iCoherencia: E item fiens relacion logica con la dimension o indicador que
esta  midiendo

*Relevancia: £l ilemes esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficencia, se dice suficiendia cuando los ilems planteados son Firma del experto informante
suficientes para medrr {2 dimens:on
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

 w¢ | DIMENSIONES / items

. CONTROL DE ASISTENCIA

|

Tenlendo en cuenta que los reportes son adquiridos del reloj dactilar a traves
de una memora usb ;Coémo califica el procedimiento empleado para la
M«?aum&mammwm

02

LComo callfica usted el control de asistencia y permanencia del personal que
bw.dpnﬂowmommndn?

LComo evalua los procesos de control de asistencla y permanencia, se han
establecido con claridad en la institucion?

£

¢,Cdmo califica ol proceso establecido sobre control de asistencla y
pormanencia?

cumplimiento de su permanencia desempefiando sus labores?

x | X | X | X
x | XX X

x | X | X | X

DIMENSIONES / items
moeomnzmaou

2%

4 Cémo califica ol plan de trabajo de la Unidad de Recursos Humanos?

x
x

x

02 | & iime pars ia implementacion de un software
para ol control de asistoncia?

actualmente en la Institucion, es

X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. CHAVEZ ALCANTARA MAGALI SUNILDE DNI: 40351634
Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

iCoherencia: £l ltem tene relacion logica con la dimension o indicador que
osti midiendo
Relevancia: El item es asencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los itlems planteados son
weificinntas racs madie |a dimanaidn

Firma del experto informante

07 de junio de 2023
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ﬂ pERU Ministerio de Educacion

about blank

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CHAVEZ ALCANTARA, MAGALI
SUNILDE
DNI 40351634

MAESTRA EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 14/03/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/082020
Fecha egreso: 01/02/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C.
PERU

CHAVEZ ALCANTARA, MAGALI
SUNILDE
DNI 40351634

ABOGADO

Fecha de diploma: 23/05/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO
PERU

CHAVEZ ALCANTARA, MAGALI
SUNILDE
DNI 40351634

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 19/07/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

z

DIMENSIONES / items
ELABORACION DE SISTEMA INFORMATICO

¢ Coémo evaita usted los registros manuales para el control de asistencia del
personal?

x &

L Coémo considera que los registros sean obtenidos de los relojes dactilares y
que en base a estos se realicen los caiculos de sus descuentos?

(Coémo califica la Impiementacion de un Sistema Informético en el cual se
realicen los calculos de descuentos de forma automdtica, sin la necesidad de

que el encargado intervenga en el céiculo de estos?

L Coémo considera usted que seria el trabajo con un Sistema Informatico que
cuente con médulos de control efectivos?

. Como evalia usted los elementos (Ingenieria y andlisis del Sistema, andlisis
de los requisitos, disefio, codificacion y prueba) que se deben tener en cuenta
en la Gestion del proceso de implementacion de un Sistema de Control?

8 & || 8 R

+Como califica usted que los requerimientos truncados dependan de la
realizacién inadecuada de los mismos?

(=]
~

.Cémo evalia el desarrollo de capacitaciones enfocadas a la realizacion
adecuada de Requerimientos?

DIMENSIONES / items
RECOPILACION DE DATOS DEL REGLAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

o
-

‘base a las limitaciones existantes?

¢ Como califica el Reglamento de Asistencia y Permanancia actual realizada en

Lcamcumuhdaiddymddmmmd
control de su asistencia y permanencia?

2, Como evalla a los mecanismos y procedimientos de control de asistencia y
permanencia aprobados en la institucidn para permitir conocer en forma
oportuna la informacion de cada trabajador?

¢ Cémo califica la realizacion de una actualizacion del Reglamento interno de
conltrol de asistencia y permanencia?

88288‘

¢, Cémo califica el monitoreo de personal que se lleva a cabo con el proposito
de conciencia en el trabajador en la institucion?

& Cémo califica al personal de la Unidad de Recursos Humanos, respecto a perfil
profesional y ética, indicaciones dadas sobre control y permanencia, ademas
del nimero necesario de personal que labora alli?




‘ijuumm
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente: N -
[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. BAUTISTA BAUTISTA CECILIA YSABEL DNI: 73534049
Especialidad del validador (a): MAESTRA EN GESTION PUBLICA

07 de junio de 2023
‘Claridad: EI fem o comprende ficimente, es decr, W
sintactica y seméantica son adecuadas.
Coherencia: El flem bene relacion 1ogica con la dimension o indicador que
sty midendo
*Relovancia: Elllemes esancial o importants, es decir debe ser incluido F
Nota Suficencia, se dion suficenca cuando los ems. planteados son Firma del experto informante

suficentes para medir la dimension



—

.T] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

" DIMENSIONES / items
N | CONTROL DE ASISTENGIA Cilaridad' Coherencia® | Relevancia®

s 12114 3. 1213 |4 11 ]2 15 |4

Teniendo en cuenta que los repartes son adquindos del reloj dactilar a través |

01 de una memoria usb ;Como califica el procedimiento empleado para la X X X
obtencion de reportes eficiente de registro de asistencia mensual del personal

administrativo?

02 2 Cémo califica usted el control de asistencia y permanencia del personal que ;
;umammmv

os;Lmemmuwamym.um
. establecido con claridad en la institucion?

o‘g,mm? el proceso establecido sobre control de asistencia y

|

wgmmdmymaumwmy
| cumplimiento de su permanencia desempefiando sus laboras?

N DIMENSIONES / items
PLAN DE S

01 | ;Como califica el plan de trabajo de la Unidad de Recursos Humanos?

02 . Cédmo califica la disponibilidad presupuestal actuaimente en ia Institucion, es X x x
éptima para la implementacién de un software para el control de asistencia? i

x | X | x| X
X | X | X | X
x | X | x| X

*
x
x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. BAUTISTA BAUTISTA CECILIA YSABEL DNI: 73534049
Especialidad del validador (a): MAESTRA EN GESTION PUBLICA

07 de junio de 2023
Claridad: £ Item se comprande faciments, es declr, su
sintictica y semdnfica son adecuadas.
Coherencia: El lem tiene refacion ligica con Is dimensidn o indicador que -
es!a mediendo
Relevancia: El itom es esencial 0 importants, es dacir debe ser inciuido Firma del experto informante

Nota: Suficencia, se dice sufidencia cuando los llems planteados son
sificintas nawa madie la dimansidn



31/7/23, 23:28

4""“%

Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

L NS 7‘ uc 13”

BAUTISTA BAUTISTA, CECILIAYSABEL
DNI 73534049

Maestra en Gestion Publica

Fecha de diploma: 08/05/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2021
Fecha egreso: 31/01/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

BAUTISTA BAUTISTA, CECILIAYSABEL
DNI 73534049

CONTADORA PUBLICA

Fecha de diploma: 20/02/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.
PERU

BAUTISTA BAUTISTA, CECILIAYSABEL
DNI 73534049

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 08/11/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/04/2013
Fecha egreso: 15/08/2016

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.
PERU




2. V de Aiken

ESCALA DE MEDICIOM

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

2

3

4

CODIFICACION RESPUESTAS DE JUECES

APRECIACION POSITIVA= 1
APRECIACION NEGATIVA= 0
VALIDACION DE EXPERTOS CON V AIKEN

N= V Aiken

Numero

CRITERIOS iTEMS J1]J2|J3 |Promedio |de jueces
TEM1 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM1 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM1 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 2 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM 2 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM2 |[Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM 3 |Claridad 4| 41| 4 4.0 3 1.00
Claridad [TEM3 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
Coherencia |ITEM3 |[Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
Relevancia |ITEM4 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 4 |Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 4 Relevancia 41 4| 4 4.0 3 1.00
TEM5 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM5 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM5 |[Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM6 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 6 Coherencia 41 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM6 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM 7 |Claridad 4| 41| 4 4.0 3 1.00
[TEM7 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM7 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM 8 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 8 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM8 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM9 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00




[TEM9 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM9 |[Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 10 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 10 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 10 | Relevancia 41 4 4 4.0 3 1.00
TEM 11 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM 11 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 11 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 12 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM 12 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 12 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 13 |Claridad 4| 41| 4 4.0 3 1.00
TEM 13 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM 13 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 14 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 14 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 14 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 15 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 15 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 15 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 16 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 16 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 16 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 17 |Claridad 4| 41| 4 4.0 3 1.00
fTEM 17 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 17 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 18 |Claridad 4| 41| 4 4.0 3 1.00
TEM 18 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 18 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 19 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 19 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
fTEM 19 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 20 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 20 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 20 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 21 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 21 |Coherencia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 21 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 1.00
v= X - X= promedio

Anexo 04: Resultado similitud de Turnitin

|=valor
minimo

k= N° valores




VARIABALE: GESTION POR PROCESOS

RECOPILACION DE DATOS DEL

REGLAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

ELABORACION DE SISTEMA
INFORMATICO

:
&

2
2

2
2

4
3

1
1

1
1

2
2

2
2

4
4

1 4 4 3 1
3 4 3 1

1

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




‘ VARIABALE: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL ‘

DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA

PLAN DE ORGANIZACION

P20

P21

CONTROL DE ASISTENCIA

P19

P16 |P17 | P18

P15

ADO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




Anexo 06: Confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Casos Valido 32 100.0
Excluido? 0 .0
Total 32 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.810

21

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Media de escalasiel Varianza de escala si
elemento se ha el elemento se ha
suprimido suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido

1. ;Cémo evalGa usted los registros 40.97
manuales para el control de asistencia

del personal?

2. ¢(Coémo considera que los registros 40.88
sean obtenidos de los relojes dactilares

y que en base a estos se realicen los

célculos de sus descuentos?

3. ¢Coémo califica la implementacién un 39.06
Sistema Informatico en el cual se

realicen los calculos de descuentos de

forma automatica, sin la necesidad de

que el encargado intervenga en el

célculo de estos?

4. ;Cémo considera usted que seria el 38.69
trabajo con un Sistema Informatico que

cuente con modulos de control

efectivos?

5. ¢Como evalla usted los elementos 39.09
(Ingenieria y analisis del Sistema,

andlisis de los requisitos, disefio,

codificacion y prueba) que se deben

tener en cuenta en la Gestion del

proceso de implementacion de un

Sistema de Control?

6. ¢Como califica usted que los 40.97
requerimientos truncados dependan de

la realizacion inadecuada de los

mismos?

7. ¢Como evalia el desarrollo de 39.38
capacitaciones  enfocadas a la

realizacion adecuada de

Requerimientos?

44.483

44.306

46.190

47.835

46.475

47.257

45.081

.528

448

133

.070

.239

.220

132

.795

.798

.823

.820

.809

.809

.832



8. (Como califica el Reglamento de
Asistencia 'y Permanencia actual
realizada en base a las limitaciones
existentes?

9. ¢(Como califica la claridad y
objetividad del reglamento existente
respecto al control de su asistencia y
permanencia?

10.,Cémo evalla la politica
institucional sobre control de asistencia
y permanencia, logra su cumplimiento?
11. ;C6émo evalla a los mecanismos y
procedimientos de control de asistencia
y permanencia aprobados en la
institucion para permitir conocer en
forma oportuna la informacion de cada
trabajador?

12. ;Coémo califica la realizaciéon de una
actualizacion del Reglamento interno de
control de asistencia y permanencia?
13.,Como califica el monitoreo de
personal que se lleva a cabo con el
proposito de generar conciencia en el
trabajador en la institucion?

14. ;Cémo califica al personal de la
Unidad de Recursos Humanos, respecto
a perfil profesional y ética, indicaciones
dadas sobre control y permanencia,
ademas del numero necesario de
personal que labora alli?

15.Teniendo en cuenta que los reportes
son adquiridos del reloj dactilar a través
de una memoria ush ¢Cémo califica el
procedimiento empleado para la
obtenciéon de reportes eficiente de
registro de asistencia mensual del
personal administrativo?

16.,Como califica usted el control de
asistencia y permanencia del personal
que la Unidad de Recursos Humanos
realiza?

17. ;Como evalla los procesos de
control de asistencia y permanencia, se
han establecido con claridad en la
institucion?

18. (Coémo califica el proceso
establecido sobre control de
asistencia y permanencia?

19. ;Coémo califica el registro y control
de las incidencias del personal y
cumplimiento de su permanencia
desempefiando sus labores?

20. (Coémo califica el plan de trabajo de
la Unidad de Recursos Humanos?
21.;Cémo califica la disponibilidad
presupuestal  actualmente en la
Institucion, es Optima para la
implementacion de un software para el
control de asistencia?

40.28

40.25

40.88

40.88

38.94

40.28

40.13

41.00

40.88

40.81

40.38

40.19

40.81

40.28

44.467

43.355

45.274

43.855

46.641

44531

44.952

44.774

44.306

43.125

45.532

44.673

44.093

47.822

137

759

410

.636

118

727

.748

.560

448

.567

.641

.578

.500

125

791

.786

.800

791

.822

791

793

.795

.798

791

.796

794

.795

.813




Anexo 07: Base paralos baremos de las variables

VARIABALE: GESTION POR PROCESOS

32

30
32

33
32

33
33
32
32
32

32

32

32

32
34

31

20
30
14
41

30
39
27
30
30
30
38

14
13
14
16
14
14
14
14
14
14
14
14
14
15
14
16
10
13

22
14
19
14
14
14
14
20

18
17
18
17
18
19
19
18
18
18
18
18
18
17
20
15
10
17

19
16
20
13
16
16
16
18

ENCUESTADOS

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27




28 1 1 3 3 3 2 1 1 1 2 1 3 1 2 14 11 25
29 1 1 1 4 3 1 4 2 2 1 2 4 2 2 15 15 30
30 1 2 4 4 4 2 1 1 1 2 1 1 1 2 18 9 27
31 1 1 3 3 3 1 4 2 2 1 1 4 2 2 16 14 30
32 1 1 4 4 3 1 4 2 2 1 1 4 2 2 18 14 32
Medicion
Escalay valores Niveles y rangos Inadecuado | Regular No muy | Adecuado
adecuado
gggz‘lz?té)(l) V1: Gestion por Procesos {14-24} {25-35} {36-46} {47-56}
Bueno (3)
Elaboracion del sistema
Excelente (4) informatico {7-12} {13-18} {19-24} {25-28}
Recopilacién de datos del
Dimensiones reglamento de recursos {7-12} {13-18} {19-24} {25-28}
humanos
D1: Elaboracion del
sistema informatico (7 D1 D2 Vi
items) ITEM 7 7 14
MINI 7 7 14
D2: Recopilacién de datos MAXIMO 08 28 56
del reglameqto de recursos RANGO 21 21 42
humanos (7 items) CATEGORIA 4 4 4
AMPLITUD 5 5 10

Total: 14 items




VARIABALE: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA

 ENCUESTADOS

12
10
11
11
10
11
10
10
15
11
11
10
10
10
17
15
11
10

19
10
19
14
10
10
10
14

11

12
11

15

14
10

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27




28 1 1 1 1 2 2 1 6 3 9
29 1 1 1 2 1 1 2 6 3 9
30 1 2 1 1 1 1 1 6 2 8
31 1 1 1 2 2 1 2 7 3 10
32 1 1 1 2 2 1 3 7 4 11
Niveles y rangos Inadecuado | Regular No muy | Adecuado
adecuado

Deficiente (1) V2: Implementacion de un

Regular (2) sistema de control de {7-12} {13-18} | {19-24} {25-28}

Bueno (3) asistencia y permanencia

Excelente (4) Control de asistencia {5-8} {9-12} {13-16} {17-20}

Dimensiones Plan de organizacion {2-3} {4-5} {6-7} {8}

D1: Control de asistencia (5
items)

D2: Plan de organizacion (2
items)

Total: 7 items




Anexo 08: Carta de Presentacion

SIVERSIDAD mc:noxa;mwcﬁﬁ%k&i]

FARIOLA SALAZAR LEGUIA® DE BAGUA
TRAMITE DOCUIMCHTARIO
§ JUN 2023
POSGRADO 1
e vilamas Clhas Vaadm o N 05760 O( '

Pimentel, 09 de junio de 2023

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Doctor Guillermo Vargas Quispe
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua
Bagua.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarie cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucién a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucién
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar |a realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Tello Viton, Joel Aldayr

2) Programa de estudios : Posgrado

3) “Mencion : Maestria en Gestion Publica

4) Ciclo de esludios . Il Ciclo

5) Titulo de la investigacion : Gestion de procesos para implementar un sistema de control de
asistencia y permanencia del personal administrativo en una universidad peruana

6) Asesor : Dra. Rosa Eliana Salazar Cabrejos

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo x

EPGCP.Z0230M 417



Anexo 09: Carta de Aceptacién

Undversidad Naclonal Intercultural AEO T 1A KO A SRR
“Fabiola Salazar Leguia” de Bagus | PRESIDENCIA ANOL i‘_"h‘ o '.‘“ Haxs
Loy do Creacion N° 269614 DESS

Bagua, 19 de junio de 2023,

CARTA N° 8-2023-UNIFSLB-CO/P.

Seiior:

Dr. JUAN PABLO MURO MORENO

Jefe de la unidad de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo

Chicla tel

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.
REF. : DOCUMENTO DE FECHA 15 DE JUNIO DE 2023.

De mi consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para hacerle llegar un cordial saludo en representacion de la
Universidad Nacional Intercultural “Fabiola Salazar Leguia" de Bagua, cuya Comision
Organizadora me honro presidir.

Asimismo, mediante el presente, hacer de su conocimiento que esta casa superior de estudios
a través de mi despacho autoriza al Sr. Tello Viton, Joel Aldayr, la realizacion de su trabajo de
investigacion la cual tiene como titulo “Gestion de procesos para implementar un sistema de
control de asistencia y permanencia del personal administrativo en una universidad peruana”,
para consecucion de su postgrado (Maestria en Gestion Publica).

Por ende, se autoriza realizar las coordinaciones pertinentes para la aplicacion de sus
instrumentos de recoleccion de datos y ofros, que requiera para el desarrolio de su
investigacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted, para fines pertinentes quedo de su gentil atencion.

Sec Elcatwl S

Sede Adm. Jr. Comercio N* 128
www.unibagua edu. Sede Acad. Jr. Ancash N* 620
i T: 041- 261130 / 471008
Bagua, Amazonas, Perd




Anexo 10: Propuesta

Esquema del procedimiento a seguir para la implementacién de un sistema
de Control, con los datos variados de acuerdo a los roles funcionales y
horarios distintos y toda la informacion asignada a permisos, licencias y

otros.

Definicion

Procedimientos a seguir para la implementacion de un sistema de Control
Justificacién

Es fundamental el disefio de los procedimientos que la unidad de recursos
humanos debe seguir para poder llevar a cabo la implementacion del sistema en
la universidad y asi lograr la gestion de recurso humano, toma de decisiones,
reportes eficientes, con capacidad de adaptase al cambio, metas y objetivos
institucionales y a través de ello volver a obtener la renovacion del licenciamiento

institucional.

Objetivo

Objetivo General

Elaborar Esquema del procedimiento a seguir para la implementacion de un
sistema de control, a través del marco normativo; Ley n° 31638 Ley de
Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2023, el Reglamento de la Ley
N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, Directiva N° 0005-2021-EF/54.01:
Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras y

reglamento del control de asistencia y permanencia de la UNIFSLB.

Objetivo especifico

e Explicar el procedimiento que tiene que llevar a cabo la Unidad de Recursos
Humanos desde la actualizaciéon del reglamento de control de asistencia y
permanencia de recursos humanos hasta llevar a cabo la implementaciéon del
sistema de control el cual se elabor6 teniendo en cuenta el marco normativo

mencionado.



GRAFICA DE LA PROPUESTA

OBJETIVO

seguir para la

a

procedimiento

Esquema del

implementacion de un sistema de control.

EJE 1: MARCO
NORMATIVO

* Ley n° 31638 Ley
de Presupuesto del
sector publico para
el afio fiscal 2023

* Reglamento de la
Ley N° 30225 Ley
de Contrataciones

del Estado.

« Directiva N°
0005-2021-
EF/54.01: Directiva
para la
Programacion
Multianual de

Bienes, Servicios y
Obras.
* Reglamento de

control de
asistencia y
permanencia  del
personal
administrativo de la
UNIFSLB,
mediante
resolucién

Grupos de
interés vy
de
relacione:

» Personal
Administra
tivo.

* Unidad
de
Recursos
Humanos.

1. La Unidad de 2. Segun conducto regular, la
Recursos humanos Direccion de Administracion
tendria que elaborar vy (DGA), es quien recepciona
presentar un dicho requerimiento y a la vez

requerimiento  por el
servicio de elaboracion
de un sistema, el mismo
que tiene que tener
como base al

lo deriva a la unidad de
abastecimiento para que esta
realice la indagacion de
mercado para poder obtener el
costo por el servicio de

asistencia

reglamento de control de

elaboracion del sistema que se
y quiere implementar.

Indicadores 'y
metas del
servicio:

* Implementac
ion del sistema
informatico.

* Ser la guia
para que la
unidad de

3. La unidad de
Abastecimiento

devuelve el
requerimiento  a
DGA, esta

inmediatamente
la deriva a la

Oficina
Presupuesto para
determinar la
disponibilidad

presupuestal y
asi atender dicho
pedido

4. La oficina de presupuesto remite la
disponibilidad presupuestal a DGA y
esta a su vez, vuelve a derivar el
requerimiento junto a los documentos
complementarios para que la unidad
de Abastecimiento notifigue al
proveedor ganador y se elabore la
respectiva  orden de  servicio
estableciendo los plazos para la
entrega de la elaboracion del sistema
informatico. Este es el procedimiento
que se llevara a cabo hasta que el
area usuaria (Rrhh) de conformidad
del servicio.

recursos
humanos tome
en cuenta
estos
procedimiento
S.

LOGROS

HABILIDADES
BLANDAS

Mejorar la gestién de
recurso humano, toma
de decisiones, reportes
eficientes y capacidad
de adaptase al cambio

J

HABILIDADES DURAS

Implementacion

Implementacién del sistema informatico




Procedimientos a seguir para la implementacion de un sistema de Control

en una universidad peruana.

Paso 01:

La Unidad de Recursos humanos debera analizar el reglamento de control de
asistencia y permanencia actual, revisar los vacios y limitaciones que esta cuenta
y actualizarlos con las normativas vigentes de acuerdo a los roles funcionales de
cada trabajador. Una vez actualizado dicho reglamento debera ser aprobado

mediante resolucion presidencial y ser notificado a todo el personal.

El requerimiento para la elaboracion del sistema de control de asistencia y
permanencia tendrd que ser elaborado considerando el nuevo reglamento y al
mismo tiempo la Unidad de Recursos Humanos tendra que solicitar
asesoramiento a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, para la elaboracion

del requerimiento.

Paso 02:

La Unidad de Recursos Humanos tendra que presentar el requerimiento a la
Direccion General de Administracion (DGA) quien se encargara de recepcionar y
derivar a la Unidad de Abastecimiento para que esta realice la respectiva
indagacion de mercado para poder cotizar a través de diferentes proveedores y
obtener alternativas de costos “por la elaboracién del servicio del sistema de

control de asistencia y permanencia que se desea implementar.

Paso 03:

La Unidad de Abastecimiento una vez obtenido el costo tendra que devolver el
documento junto con indagacion de mercado a la Direccibn General de
Administracibn para que nuevamente dicha Oficina la derive al area de
Presupuesto para poder obtener una respuesta sobre si la entidad dispone o no

de presupuesto y esto teniendo en cuenta el costo que la unidad de



abastecimiento a determinado.

Paso 04.

La Oficina de Presupuesto debera contestar mediante un oficio a DGA la
disponibilidad presupuestal y a su vez esta vuelva a derivar a Abastecimiento para
gue notifiqgue al proveedor ganador para que se elabore la orden de servicio
estableciendo los plazos para la fecha de entrega de la elaboracion del sistema

informatico.

Concluyendo que la Unidad de Recursos Humanos mediante la Gestion por
procesos elaborara los procedimientos mencionados anteriormente para con ello
lograr la implementacion de un sistema de Control, con los datos variados de
acuerdo a los roles funcionales y horarios distintos y toda la informacién asignada

a permisos, licencias y otros.



Anexo 11:Validacion de la Propuesta

SRret L Bes CHAS Vaoirae

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL, CON LOS
DATOS VARIADOS DE ACUERDO A LOS ROLES FUNCIONALES Y
HORARIOS DISTINTOS Y TODA LA INFORMACION ASIGNADA A
PERMISOS, LICENCIAS Y OTROS

Yo, Johnny Cueva Valdivia, identificado con DNI N° 16703164, con Grado
Académico de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, en la Universidad
Cesar Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado el esquema del procedimiento a seguir
para la implementacion de un sistema de control, correspondiente a la Tesis
del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:
1. Marco normativo: Ley de Presupuesto del sector publico, Directiva para la
programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras y Reglamento de

control de asistencia y permanencia del personal administrativo de la
UNIFSLB,

2. Procedimientos a seguir para implementar el sistema.
3. Fortalecimiento de capacidades y competencias.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion por procesos para implementar
un sistema de control de asistencia y permanencia del personal
administrativo en una universidad peruana”.

Pertinencia con la investigacion

ﬁl

CRITERIO [NO [@SERVACIONES

Pertinencia con el problema, objetivos e
| hipdtesis de investigacion. o
Pertinencia con las variables y dimensiones.

1 Pertinencia con las dimensiones c

| indicadores.

| Pertinencia con los principios de |la redaccion

| cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con los fundamentos tedricos

0n|ids|win -

Pertinencia con [a estructura de |a
__ | investigacion_

X | X | X | X X X




7 Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico X
del problema

b. Pertinencia con la aplicacién
N S$i | NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion
Soluciona el problema de la Investigacion
Su aplicacion es sostenible en el iempo

Es viable en sus aplicacion

Es aplicable a oftras Instituciones con
caracteristicas similares

BN -
o X X X

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Disefiar un esquema del procedimiento a seguir para la implementacion de un
sistema de Control

ERTINENCI | % DE LAPROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
98% 98% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Valido la propuesta; por su facil aplicacién, por ser necesaria para el desarrolio
profesional del colaborador y también de la organizacion.

---------------------------------------------------------------------------------------

Chiclayo, 12 de junio del 2023

Centro de labores: U.N.|. Fabiola Salazar Leguia-Bagua Cargo: Especialista en

Investigacion para el centro universitario de conectividad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

Ve EL3Ls (TS VAo i e

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL, CON LOS
DATOS VARIADOS DE ACUERDO A LOS ROLES FUNCIONALES Y
HORARIOS DISTINTOS Y TODA LA INFORMACION ASIGNADA A
PERMISOS, LICENCIAS Y OTROS

Yo, Magali Sunilde Chavez Alcantara, identificado con DNIN° 40351634,
con Grado Académico de Maestra en Gestion Publica en la Universidad Cesar
Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado el esquema del procedimiento a seguir
para la implementacion de un sistema de control, correspondiente a la Tesis
del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:
1. Marco normativo: Ley de Presupuesto del sector publico, Directiva para la
programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras y Reglamento de

control de asistencia y permanencia del personal administrativo de la
UNIFSLB,

2. Procedimientos a seguir para implementar el sistema.
3. Fortalecimiento de capacidades y competencias.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion por procesos para implementar
un sistema de control de asistencia y permanencia del personal
administrativo en una universidad peruana”.

Pertinencia con la investigacion

N*  CRITERIO si NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e
| _hipétesis de investigacion
Pertinencia con las variables y dimensiones. x

Pertinencia con [las dimensiones e
indicadores.

Pertinencia con los principios de la redaccion
| cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con los fundamentos tedricos

w N

o 0 s

"Perinencia con la estructura de Ia
investigacion




Periinencia de la propuesta con el diagnostico
del problema |

a. Pertinencia con la aplicacién
N° | CRITERIO Si NO  OBSERVACIONES
Es aplicable al contexto de la investigacion
Soluciona el problema de la investigacion
Su aplicacion es sostenible en el iempo
Es viable en sus aplicacion
Es apiicable a ofras instituciones con
caracteristicas similares

oW N -
M oM x|

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

.Hmmseiwmmmddwmasagimbhwmum

| sistema de Control

, 2 % DE LA PROPUESTA

| APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
98% 98% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Califico como apta la propuesta planteada en el estudio realizado; porque
considero que es de vital importancia impulsar al trabajador para un mejor
desempeno, puesto que aun existen instituciones como la del estudio

.......................................................................................

Cenfro de labores: U.N.|. Fabiola Salazar Leguia-Bagua Cargo: Secretaria técnica del
PAD.

Mg. Magali Sunilde Chavez Alcantara
DNI: 40351634
EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

Verer anaas Cras Vs e

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL, CON LOS
DATOS VARIADOS DE ACUERDO A LOS ROLES FUNCIONALES Y
HORARIOS DISTINTOS Y TODA LA INFORMACION ASIGNADA A
PERMISOS, LICENCIAS Y OTROS

Yo, Cecilia Ysabel Bautista Bautista, identificado con DNI N° 73534049, con
Grado Académico de Maestra en Gestion Publica en la Universidad Cesar

Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado el esquema del procedimiento a seguir
para la implementacion de un sistema de control, correspondiente a la Tesis
del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:
1. Marco normativo: Ley de Presupuesto del sector publico, Directiva para la
programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras y Reglamento de

control de asistencia y permanencia del personal administrativo de la
UNIFSLB,

2. Procedimientos a seguir para implementar el sistema.
3. Fortalecimiento de capacidades y competencias.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion por procesos para implementar
un sistema de control de asistencia y permanencia del personal
administrativo en una universidad peruana”.

Pertinencia con la investigacion

N° ] CRITERIO Si NO  OBSERVACIONES
! ! !
Pertinencia con el problema, objetivos e
| hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. x
i 3 [ Pertinencia con las dimensiones e =
indicadores.

Pertinencia con los principios de la redacciéon
cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con los fundamentos tedricos

wn | &



Pertinencia con la estuclura de la

estigacion
Pertinencia de la propuesta con el diagnostico
del problema

-~

c. Pertinencia con la aplicacion

OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tempo

Bl W N -

Es viable en sus aplicacion

Es aplicable a otras Instituciones con
caracteristicas similares

w

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Disefiar un esquema del procedimiento a seguir para la implementacion de un

sistema de Control

D — ==

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Considero aprobada la propuesta planteada por ser coherente, de facil
aplicacion y sobre todo de necesidad en la institucion

...............................................................................
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