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Presentacién

Sefiores miembros del jurado

Presento a Uds. La Investigacion titulada: “La Inteligencia emocional y su relacion
con el desempefio docente en el proceso- ensefianza-aprendizaje en la Institucion
Educativa N° 7066 “Andrés Avelino Caceres” del distrito de Chorrillos-UGEL 07-
2014, con la finalidad de conocer la relacion entre ambas variables dando
cumplimiento a los requisitos que establece el reglamento de grados y titulos de la
Universidad César Vallejo de Truijillo, filial Lima Norte- Los Olivos para obtener el

grado de Magister en Administracion de la Educacion.

La presente investigacion consta de seis capitulos, en el capitulo I, se desarrolla
el planteamiento del problema, los antecedentes y objetivos de la investigacion. El
capitulo I, corresponde al marco tedrico, que contiene los conceptos, enfoques y
dimensiones referidas a ambas variables, la inteligencia emocional y desempefio
docente en el proceso ensefianza-aprendizaje. Capitulo Ill, marco metodoldgico,
refiere la hipotesis, variable, metodologia, tipo de investigacion, poblacion y
muestra. Capitulo IV, describe y discute los resultados; seguidamente las
conclusiones y las sugerencias, expresan la confirmacién o no de las hipotesis;

las referencias bibliogréficas, detalla la bibliografia consultadas y citadas.
Los resultados obtenidos en la investigacion son el producto de un profundo y

arduo trabajo, el cual dejo a su ilustre y noble valoracion a los sefiores miembros

del jurado.

La autora
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Resumen

La presente investigacion es el resultado que observé en las diferentes
instituciones educativas en relacion a la practica docente, por mas conocimiento y
experiencia que los docentes demostraban en su quehacer educativo,
enfrentaban una serie de dificultades personales, sociales que le impedian el éxito
profesional y el logro de los aprendizajes. La investigacion busc6 determinar el
grado de relacion que se puede dar entre la inteligencia emocional y el
desemperfio docente en el proceso de la ensefianza— aprendizaje en la instituciéon

educativa N°7066 “Andrés Avelino Caceres “en el distrito de Chorrillos-2014.

La investigacion es descriptiva, correlacional y de tipo no experimental, con una
muestra censal aplicada a 40 docentes, de los niveles iniciales, primarios y
secundarios. La técnica fue la encuesta censal elaborado en base al documento
denominado Marco del buen desempefio docente, instrumento con 54 items y
cuya escala de apreciacion tuvieron cinco categorias, un Test psicoldgico de Bar-
On adaptado para el Pera por Nelly Ugarriza que mide los niveles de la

inteligencia emocional en las personas, con 133 items.

Los resultados de la presente investigacion comprobaron que existe una
correlacion positiva y significativa de (r=.736, p<0.01) entre la inteligencia
emocional y el desempefo docente en el proceso de enseflanza-aprendizaje. La
prueba de Kolmogorov Smirnov en la distribucion normal de los datos demostro

ser paramétrica aplicandose la prueba de normalidad de Pearson.
Términos basicos: Aprendizaje significativo, desarrollo profesional docente,

desempefio docente, estrés, emocién, empatia ensefianza-aprendizaje,

inteligencia emocional, item, método.
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Abstract

This research is the result observed in the various educational institutions in
relation to teaching practice, for more knowledge and experience. It showed that
teachers in their educational work faced a series of personal and social
difficulties. The research sought to determine the degree of relationship that can
occur between emotional intelligence and teacher performance in the process of
teaching and learning in the school N ° 7066 "Andrés Avelino Céaceres" in the
district of Chorrillos-2014.

The research is descriptive, correlational and not experimental, with a census
sample applied to 40 teachers, initial, primary and secondary levels. The
techniqgue was the census survey developed based on the document entitled
Framework good teaching performance instrument with 54 items and a scale of
assessment had five categories, a psychological test Bar-On adapted to Peru by
Nelly Ugarriza that measures levels of intelligence emotional in people, with 133

items.

The results of this research found that there is a positive and significant correlation
(r =.736, p <0.01) between emotional intelligence and teacher performance in the
teaching-learning process. The Kolmogorov Smirnov in the normal distribution of

the data proved to apply the parametric Pearson normality test.

Basic terms: .Meaningful learning, teacher professional development, teacher’s

performance, stress, emotion, empathy, learning teaching, item, method.
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