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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue analizar el comportamiento de
las ventas en tiempo de pandemia Covid-19 y la situacion financiera de una
empresa productora de leche en Vira durante los afios 2019-2022. Para cumplir con
este objetivo se realiz6 un estudio cuantitativo de tipo aplicado, disefio no
experimental, alcance descriptivo y corte longitudinal, utilizando la técnica de
analisis de datos financieros y como instrumento la ficha de registro de datos. La
poblacion en estudio fueron el registro de ventas y los estados financieros de la
empresa del 2019-2022. Los resultados indicaron que debido a las medidas
sanitarias implementadas durante la pandemia Covid-19, las ventas sufrieron bajas
en meses especificos en el 2020, pero esto no influyé de manera anual ya que la
produccion fue constante y las ventas incrementaron periddicamente. Sin embargo,
el margen neto, la rentabilidad econémica y financiera se vieron afectados por altos
costos y gastos, por lo que tuvieron que financiarse con ayuda del gobierno. En
conclusién, durante el periodo de pandemia Covid-19 las ventas no perjudicaron la
situacion financiera de la empresa, pero si lo hicieron los elevados costos de

produccion de la leche, asi como los gastos administrativos y de ventas.

Palabras clave: Situacion financiera, ventas, empresas, rentabilidad.
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Abstract

The general objective of this research was to analyze the behavior of sales in times
of the Covid-19 pandemic and the financial situation of a milk-producing company
in Vird in the years 2019-2022. To meet this objective, a quantitative study of an
applied type, non-experimental design, descriptive scope and longitudinal cut was
carried out, using the financial data analysis technique and the data record sheet as
an instrument. The population under study were the sales record and the financial
statements of the company from 2019-2022. The results indicated that due to the
sanitary measures implemented during the Covid-19 pandemic, sales suffered
declines in specific months in 2020, but this did not influence on an annual basis
since production was constant and sales increased periodically. However, the net
margin, economic and financial profitability were affected by high costs and
expenses, for which reason they had to be financed with government assistance. In
conclusion, the period of the Covid-19 pandemic, sales did not harm the financial
situation during the company, but the high costs of milk production did, as well as

administrative and sales expenses.

Keywords: Financial situation, sales, companies, profitability.
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INTRODUCCION

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (2020)
nos da a conocer que la calidad de la leche radica en la especie del animal, en su
edad, dieta y raza, estado de lactancia, el entorno, la época del afio, el nimero de
pariciones, etc. Aporta gran numero de proteinas que son digeribles facilmente y
aminoacidos esenciales. En América Latina el mayor consumidor de leche por afio
es Uruguay (239 L.), seguido de Argentina (170 L.) y Brasil (161 L.). Peru esta por
debajo del consumo minimo requerido. El covid-19 ha perjudicado las cadenas de
abastecimiento a nivel mundial, debido a las medidas sanitarias, como cierre de
fronteras y paralizacion de la productividad; lo que incrementd el desempleo y la
capacidad adquisitiva de las personas se redujo.

Sobre este tema Cayamana (2022) afirma que el Covid-19 no favorecio la
continuidad de las cadenas de suministros, aunado a la restriccion de sus
operaciones y produccién, viéndose obligadas a modificar la forma en que operan
sus empresas, muchas de ellas teniendo que cerrar por lo menos temporalmente y
aun con riesgo permanente debido a que la pandemia no termina y surgen
alarmantes variantes del virus (p.3), afectando con seriedad su estado situacional
0 situacion financiera.

De acuerdo con Ramirez y Maldonado (2020), La situacion financiera es
aquella caracteristica que posee una empresa cuando es capaz de generar
beneficios basados en su patrimonio y que permanezcan en el tiempo, asi como el
nivel de liquidez que posee, como maneja sus flujos de efectivo y la capacidad para
atender sus obligaciones a corto plazo (p.66-68).

La Federacion Nacional de Industrias Lacteas (2020), afirm6 que en Espafa
la crisis sanitaria afecto a gran parte del sector lacteo debido a que los principales
consumidores son hoteles, restaurantes y cafeterias. Por lo que, al cerrar estos
negocios, las pérdidas de ventas son considerables y, por ende, el confinamiento
no permitio repuntarlas; ya que el turismo y la disminucion de consumo en el pais
fue palpable. Asimismo, todo ello gener6 exceso de leche vendiéndose a un precio
bajo, tal como lo confirma el diario El Pais (2020), siendo que el sector lacteo fue
una de las industrias mas afectadas por el aislamiento.

Diepenbrock et al. (2021), en su articulo aleméan basado en el reporte del IFCN
(International Fact-Checking Network) del 2021, organismo que monitorea mensual



y anualmente la produccion mundial de leche; aseguran que como consecuencia
del covid-19 disminuyo la demanda y se cerraron establecimientos, por lo que, el
consumo de leche se oriento al canal minorista. En el 2020 el precio mundial de la
leche disminuy6 un 1.8%; en Estados Unidos, la demanda cayd aun cuando el
gobierno brindo6 su apoyo. La disminucion de la capacidad adquisitiva mundial limito
el crecimiento de la demanda, pero en Asia, el consumo fue en aumento.

En Peru, la produccién de leche fresca sin procesar se focaliza en tres areas
lecheras situadas en el norte, centro y sur del pais, las cuales representan el 60%
de la produccion total del pais. La industria lactea de gran escala adquiere la mitad
de esta produccién, mientras que el 40% restante es adquirido por la industria
lactea artesanal. EI 10% restante se destina al consumo directo por parte de las
familias ganaderas y se utiliza para la alimentacion de terneros. (Indecopi, 2021,
p.4.)

La estructura del mercado lacteo en el Perl, se centra en el acopio,
transformacion industrial y comercializacion de leche, que ha sido estable en el
tiempo, y que coadyuvara a identificar los factores influyentes en la competencia
dentro del mercado (Indecopi, 2021, p.4.). Un factor fue el Covid-19 que afecto la
producciéon mundial de leche; en el pais durante el 2020 disminuy6 la demanda
interna y externa. En el primer trimestre del 2022, tal como refiere el Midagri (2022)
las exportaciones de leche evaporada disminuyeron 36.5% con referencia a afios
anteriores (p.17). Es primordial que los gobiernos no se excedan en la regulacion
de sus politicas sanitarias, ya que aisla a los paises y los priva de realizar
exportaciones (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2020,
parr. 7).

Acerca de estos datos, el Instituto Peruano de Economia (2020), comenta que
el Covid-19 afecto el volumen de la produccion de leche diaria, ya que el 30% de la
produccion destinada a los mercados, se perdio. Algunas dificultades fueron: la
existencia de alta informalidad en su transporte y produccién, el temor al contagio
y el cierre de mercados por aislamiento y cuestiones sanitarias (p.6).

En este sector y dentro del ambito regional, la empresa que sera objeto de
investigacion se dedica a la venta de leche fresca de vaca, su activo biolégico son
520 cabezas de ganado, llegando a producir hasta 8,500 litros diarios que vende

exclusivamente a Leche Gloria S.A.C. Durante la pandemia covid-19 en 2020



padecieron merma no significativa en la produccién debido a la disminucion de
personal por contagios, el problema del transporte paralizado, escasez y alza de
precio de insumos, como la chala, alimento concentrado y materiales de
bioseguridad. A pesar de ello continuaron vendiendo a Leche Gloria S.A., su
principal y unico cliente.

Para formular el problema de investigacion, se plantea la pregunta general:
¢ Como fue el comportamiento de las ventas en tiempo de pandemia Covid-19 y la
situacién financiera de una empresa productora de leche en Virl durante los afios
20197, los problemas especificos ¢ Cual fue el comportamiento de las ventas en
tiempo de pandemia de Covid-19 de una empresa productora de leche en Viru
durante los afios 2019-2022? y ¢ Cual fue la situacion financiera de una empresa
productora de leche en Virl durante los afios 2019-20227?

La investigacion de estudio se justifica por: su conveniencia, porque permitira
obtener informacién transparente y fidedigna para consulta de las empresas y
personas interesadas en este sector revelando cuales son sus necesidades, posee
relevancia social porque pretende socializar y difundir esta informacion para
beneficio de la sociedad, creando la oportunidad de establecer puestos de trabajo
indirectos como distribucion o acopio de materia prima para dichas empresas. Tiene
implicaciones practicas y de desarrollo, porque su finalidad es definir la variable del
estudio mediante un enfoque cuantitativo. Por altimo, se justifica este estudio por
su utilidad metodoldgica, ya que fueron empleadas técnicas e instrumentos de
recoleccion y medicion, determinando métodos para llegar a la respuesta de las
preguntas planteadas para la investigacion.

En virtud a lo establecido se formula el objetivo general del estudio que es:
Analizar las ventas en tiempo de pandemia de Covid-19 y la situacion financiera de
una empresa productora de leche en Vira durante los afios 2019-2022, de forma
especifica los objetivos son: analizar las ventas en tiempo de pandemia de covid-
19 de una empresa productora de leche en Vira durante los afios 2019-2022 y
analizar la situacion financiera en tiempo de pandemia de covid-19 de una empresa

productora de leche en Virla durante los afios 2019-2022.



Il. MARCO TEORICO

Teniendo el propdsito de apoyar esta investigacion, se realizaron estudios
preliminares nacionales e internacionales relacionados al presente tema.

Alam et al. (2022), desarrollaron un estudio, en donde el objetivo general fue
evaluar el impacto que tuvo la pandemia del Covid-19 dentro de las pequefas
granjas lecheras de la ciudad de Bangalore - India, con un enfoque cuantitativo y
alcance descriptivo en el que se ejecutaron encuestas a 129 fincas obtenidas antes
del primer confinamiento (enero — marzo) y posteriormente entrevistas de cuando
el confinamiento disminuyo6 (agosto -septiembre). El resultado mostré que, debido
al aislamiento como medida de restriccion, afectdé a los productores de leche en
cuanto al aumento de los costos de los alimentos concentrados que utilizaban e
insumos propios del proceso de produccion de la leche; aunado al bajo precio de la
misma. Para continuar con su produccion, cubrir sus costos y obtener liquidez,
vendieron algunas vacas lactantes e incrementaron el consumo de forraje seco
como alternativa a los concentrados. Sin embargo, a pesar de todo esto, los
ganaderos fueron capaces de mantener su produccion diaria continuando con el
abastecimiento de leche a los consumidores.

El Covid-19 no solo restringio el transito de personas en todo el pais, sino
que también impactdé a través de la cuarentena, distanciamiento social,
restricciones de viaje, etc. En este marco, Thejesh et al. (2022), en su estudio para
analizar el impacto econémico del COVID-19 en los productores lecheros en
Karnataka-India, y que abarcé el periodo previo al aislamiento, durante el
aislamiento y posterior al este hasta diciembre de 2020 sobre datos recolectados
de 200 productores de leche en los distritos de Bengaluru Rural y Chikkaballapura
del estado de Karnataka, mediante entrevistas personales. La mayor parte de los
agricultores de estos distritos (81% y 87%) informaron pérdidas por la actividad de
produccion de leche, asi como la reduccién de la rentabilidad neta por litro de leche
antes del periodo de aislamiento y en mayor proporcion después de este periodo.
Esta reduccion de la rentabilidad neta fue consecuencia del bajo precio de compra
de la leche, y también debido al aumento del costo del alimento.

De la misma forma, Vall et al. (2021) realizaron un estudio cualitativo y
descriptivo para analizar los efectos del Covid-19 en el sector lacteo de cuatro
paises de Africa subsahariana. Utilizaron datos publicados y la informaciéon de



nueve cadenas de suministro dentro del sector lacteo. Los resultados revelan que
los productores de leche se vieron negativamente afectados por las medidas de la
COVID-19 justo cuando su temporada més alta coincide con la crisis sanitaria, los
acopiadores de leche se enfrentaron a diversas dificultades como restricciones de
trafico que generaron interrupciones de la cadena de suministro de leche y, debido
a las medidas de proteccién y seguridad de los empleados, aumentaron los costos
de produccion. Los supermercados aumentaron su participacion de mercado
durante la pandemia gracias a sus conexiones con mayoristas industriales de
lacteos y en algunos casos se produjo un aumento en el consumo.

Acosta et al., (2021); en su articulo plantearon el objetivo de evidenciar los
efectos inmediatos de la pandemia en el sector lacteo mundial, utilizaron un
enfoque cualitativo longitudinal, tomando una muestra en cuatro continentes
(América, Asia, Africa y Europa); empleando busqueda de medios, cuestionarios,
debates de grupos focales, entrevistas y revision de evidencias. Esta informacion
fue tomada tres meses posteriores al inicio de la pandemia y un afio después. En
los resultados obtenidos se dedujeron una serie de sucesos que han afectado al
sector lacteo tanto en la oferta como en la demanda, de la cuales su impacto fue
de manera distinta de acuerdo con el perfil comercial del continente y los paises
afectados por la escasez de recursos y su ingreso per capita, donde la restriccion
con mas impacto fue la del transporte. A pesar de ello en el afio se tuvo una buena
recuperacion del impacto sufrido, por o que se agrega a la conclusion que la
pandemia aceler6 los cambios estructurales en este sector.

Por ello, Uddin et al., (2020), ejecutaron un andlisis, cuyo objetivo general
fue determinar la pérdida econdémica el Covid-19 en las granjas lecheras de
Blangladesh, con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, se analizaron datos en
tiempo real con modelo de simulacién de dos granjas tipicas. Segun el estudio el
costo de producir leche para vender se elevé en un 19,10 %, lo que causo,
causando pérdidas econdmicas de las granjas lecheras a nivel nacional por 4,43
millones de dolares por dia, desde el mes de abril y en junio fue mayor, debido al
fendmeno del Covid-19 y otros factores. Asimismo, los agricultores disminuyeron
su capacidad de hacer frente a la falta de liquidez, margen de utilidad operativo bajo
y desempefio financiero inadecuado y para aliviar esto el gobierno debera apoyar

financieramente a los productores para aumentar su capital operativo y disminuir el



costo de produccion de la leche.

En este aspecto, Sarica et al. (2022), en su estudio realizado en el periodo
2020-2021, cuyo objetivo fue analizar los costos de produccion y lo que impulsa la
rentabilidad de 159 granjas lecheras de tamafios diferentes en Isparta, mediante la
técnica de entrevista y cuestionario, afirman que los costos mas altos para producir
leche fueron los de los alimentos y segundo la mano de obra, todos ellos intervienen
en el aumento de los costos de produccion de la leche en las fincas estudiadas.
Ademas, el ingreso por venta de la leche fue el que mas coadyuvo en el ingreso
promedio de las granjas lecheras y las granjas mas pequefias fueron las menos
rentables, mientras las mas grandes fueron las mas rentables en el area de
investigacion.

Wang et al. (2020), llevaron a cabo un estudio cualitativo y descriptivo cuyo
objetivo fue evaluar y comparar el impacto de la pandemia en las industrias lacteas
de China y Estados Unidos. Las fuentes de datos incluyeron informes de medios,
cooperativas lecheras, organizaciones agricolas y una encuesta en linea a 128
granjas lecheras. Los resultados mostraron que ambos paises experimentaron una
disminucién en los precios de las granjas, interrupciones en el suministro,
dificultades en el transporte dentro de la cadena de suministro, cierre de carreteras,
reduccion de la mano de obra, mayores costos de produccion, falta de personal
trabajador y falta de capital operativo; por lo que, los gobiernos proporcionaron
ayuda financiera a las empresas para capitalizarse. El estudio concluyé que la
pandemia afectd significativamente a las empresas lacteas de ambos paises,
aunque con diferencias entre ellos, y recomendd mejoras en politicas y
sostenibilidad.

Hambardzumyan y Gevorgyan (2021) atestiguaron mediante su
investigacion que en Armenia la producciéon de leche y los precios de venta no
sufrieron cambios significativos dentro del periodo de restriccion, que se explica
principalmente por la venta en el mercado interno y el corto plazo de restricciones
severas. Se ha registrado un aumento en la tasa de compra de leche y productos
lacteos por compra Unica, asi como una disminucién en la frecuencia de visitas a
las tiendas y supermercados.

En el articulo cientifico de Perrin y Martin (2021), se revel6 que la pandemia

tuvo impactos moderados en la cadena de suministros en la mayoria de las granjas.



La mayoria eran fincas familiares y no se vieron muy afectadas por la falta de
trabajadores, eran casi autbnomas para la alimentacion del ganado y ninguna
informé escasez de suministro de insumos o impactos relativos a la productividad.
Las cadenas de suministro fueron afectadas por la reduccion de personal, sin
embargo, continuaron produciendo cantidades suficientes de productos lacteos
para satisfacer la demanda de los consumidores que fue constante.

Segun Zegiri et al. (2023), en su estudio a 242 granjas de produccion de
leche, cuyo objetivo fue analizar el efecto del Covid-19 en el desempeio de los
productores lecheros en Kosovo, se concluyé que el 93,1% de los ganaderos, no
lograron vender toda su produccién de leche y la media producida en el 2019 fue
de 73,052.94 litros y disminuy6 en el 2020 a 71,255.27 litros. En 2020, el ingreso
promedio por explotacion lechera fue de 13,892.37 €, en contraste con los
19,881.49 € de promedio en 2019, lo cual representa una cifra considerablemente
mas alta. Los ganaderos afirmaron que las medidas restrictivas derivadas de la
pandemia de covid-19 tuvieron un impacto negativo en la produccion lechera,
afectando las ventas, los ingresos y los rendimientos. tanto asi que en el 2020 se
proyectaban no vender 12,503.43 litros, unas 275 veces mas con respecto al 2019
gue hubo 45.38 litros por afio sin vender.

El presente estudio evaluo el efecto multidimensional de la pandemia de
COVID-19 en 200 productores lecheros del distrito de Kozhikode, Kerala. Una caida
en los precios de la leche y la carencia de forraje seco fueron el principal problema
durante la pandemia. Los granjeros lecheros perdieron un promedio de 7175 por
milésima de animal; ellos vendian leche directamente a los hogares consumidores,
y aquellos con rebafios mas grandes tuvieron pérdidas mayores. La busqueda de
nuevos consumidores, la conversion del excedente de leche en manteca y la
preparacion de mezclas de alimentos en el hogar fueron las principales estrategias
de afrontamiento adoptadas por los productores (Haritha et al., 2022).

Una investigacion descriptiva-explicativa fue llevada a cabo en Peru para
analizar el impacto del COVID-19 en las dimensiones economicas y sociales del
pais. La investigacion utilizé el analisis documental y ficha de registro para aplicarla
sobre los indicadores macroecondémicos a nivel nacional. Los resultados mostraron
una disminucion del crecimiento de los sectores econdmicos debido al

estancamiento de las actividades econémicas como medida preventiva para evitar



contagios. La conclusién fue que la crisis sanitaria aumenté el nivel de pobreza y
desigualdad, impactando negativamente en el progreso del Perd (Huaman, 2021).

Para ayudar a paliar los efectos negativos sobre la economia, el gobierno
peruano activé el programa Reactiva Perd, que segun El Peruano (2020) se crea
para asegurar las empresas que tienen compromisos financieros inmediatos con
sus empleados y proveedores ahora puedan restablecer su capital de trabajo
mediante un mecanismo respaldado por el Gobierno Peruano, que otorga garantias
para los préstamos en moneda local que son otorgados por las Instituciones
Financieras a dichas empresas. La empresa en estudio accedio a este beneficio
por parte del Estado, en este estudio se muestra como influyé financieramente en
Su continuidad.

Asi mismo para fortalecer este estudio de investigacion se utilizaron bases
tedricas financieras que apoyaron el estudio adecuadamente.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2022), revela a la NIC 1 que define a
los estados financieros como informes que tienen por objetivo, satisfacer
requerimientos de usuarios de organizaciones, y revelan la posicién financiera de
la organizacion en un plazo definido. Asimismo, afirma que una coleccién completa
de estados financieros considera al estado de situacion financiera, el estado de
resultados, un estado de flujos de efectivo y estado de cambios en el patrimonio.
Su objetivo es suministrar datos Gtiles para que los usuarios del entorno externo e
interno de una empresa tomen decisiones eficaces.

Maza (s.f.), menciona que el Balance General, otorga informacioén financiera
de una entidad al concluir un determinado periodo contable. La situacion financiera
contiene distintos recursos a usarse por la entidad; llamados activos y la salida de
recursos esta compuesta por el pasivo y patrimonio neto. El patrimonio es el saldo
de los activos de una empresa que se genera después de restarle todos los pasivos.
En el balance se presenta informacion de manera adecuada para que los usuarios
obtengan informacion sobre la liquidez (parr. 1).

La NIC 1 en MEF (2022), manifiesta que el estado de situacion financiera
debe incluir cuentas del activo, pasivo y patrimonio; el método de separar
activos/pasivos en corrientes o0 no corrientes, sera muy util para diferenciar activos
netos que circulan siempre como capital de trabajo de los que se usan para

operaciones a largo plazo. Asi, este informe financiero revelara tanto los activos a



realizarse en el periodo como también los pasivos a liquidarse. El estado de
resultados integral presentara todas las cuentas de ingresos y gastos reconocidas
dentro del periodo, Utiles a los usuarios para entender la productividad financiera
de la empresa y poder proyectarse a futuro; bajo el principio de materialidad y la
naturaleza y funcion de las cuentas de gastos e ingresos. (parr. 62,81,86).

El MEF (2021) se refiere a la Norma Internacional de Contabilidad 7 (NIC 7)
que establece como informar sobre el Estado de Flujo de Efectivo, el cual muestra
el flujo de efectivo en un periodo y se divide en tres actividades: Operacién, que
muestra los ingresos que generan la utilidad o pérdida neta. Inversion, que indica
como se han utilizado los recursos que generaran ingresos en el futuro y
Financiamiento, que muestra la necesidad de efectivo para cumplir con los pasivos
de los proveedores de capital de la empresa. Las empresas deben presentar sus
flujos de efectivo segun la naturaleza de su actividad.

De esta manera los informes financieros nos permiten conocer la posicion
econdmico-financiera de la entidad mediante indicadores como: liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y solvencia. En relacion a esto, Sastre (2010) define a
la liqguidez como la idoneidad que posee un activo para que su valor sea facilmente
reconocido y aceptado por terceros sin poner trabas para ello. El bien mas liquido
es el dinero, entonces se diria que la liquidez de un bien se mide por su distancia
al dinero, es decir, la menor o mayor facilidad y rapidez con que puede
intercambiarse con él (p.136).

Gutiérrez y Tapia (2016) explican que la rentabilidad es un indicador que
mide la eficiencia empresarial al evaluar el rendimiento de las inversiones,
relacionado con las ventas de la entidad, los activos y el capital aportado por los
accionistas, produciendo liquidez para el futuro. Se divide en dos tipos: la
rentabilidad financiera (ROE), que mide la capacidad de la empresa para dar
remuneracion a los accionistas, y la rentabilidad econémica (ROA), que revela la
eficacia en el uso de los activos para producir rentas que incrementen la ganancia
de los propietarios y pago de prestamistas, sin tener en cuenta el costo para
financiarlos (pp. 15-16).

De acuerdo a Gonzales (2013), hablar de analisis financiero implica el uso
de diversas disciplinas que son capaces de proveer una perspectiva general de la

empresa, significa formarse una opinion y por ende tomar una decision satisfactoria



para la entidad frente a directivos, posibles y actuales inversionistas, auditores,
trabajadores, proveedores, entidades financieras, administracion tributaria,
acreedores (pp.18, 31). Entonces, para el analisis financiero de las dos entidades
del sector lacteo en estudio, se utilizaran ratios para el estudio de la informacion
financiera para analizar periodos anteriores y presentes.

Se dividen en ratios de liquidez y gestion, rentabilidad y endeudamiento. La
liquidez se determina cuando la entidad es capaz de cumplir sus compromisos a
corto plazo en la medida que estos vencen en el tiempo, sus ratios mas
representativas de la liquidez total son: capital neto de trabajo, indice de solvencia
y razon o prueba acida. Las ratios de actividad son: rotacidon de inventario, plazo
promedio del inventario, rotacion de cuentas por cobrar, plazo promedio de cuentas
por cobrar, rotacion de cuentas por pagar, plazo promedio de cuentas por pagar
(Fajardo y Soto, 2018, pp. 103-112).

De igual manera Gonzales (2013), menciona las ratios de endeudamiento:
razén de endeudamiento, razén pasivo-capital, indice de deuda a capitalizacion
total. Entre las ratios de rentabilidad considera el margen bruto de utilidad, margen
de utilidad operativa, margen neto de utilidad, los cuales se toman directamente del
Estado de Resultados. (pp. 44-59).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que su objetivo fue emplear los
conocimientos adquiridos a través de investigaciones basicas para aplicarlos en el
desarrollo del estudio y revelar informacién sobre el problema que se investiga
(Sanchez et al., 2018, p.79). Cuenta con un enfoque cuantitativo ya que los datos
que se recolectaron son numeéricos y sujetos a medicion siguiendo para ello un
método de investigacion aprobado por la comunidad cientifica (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, pp. 108-109).

Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue de indole no experimental, ya que no se manipularon
intencionalmente las variables; siendo su alcance de tipo descriptivo porque se
eligen variables para el estudio, de las cuales se recolectd informacion con la
finalidad de poder describir las caracteristicas y propiedades del fenémeno que se
investiga y analizarlas. Es de corte longitudinal, porque la recoleccion de datos se
realiza en distintos momentos o puntos del tiempo para obtener conclusiones
relacionadas a la evolucién del problema o el cambio que sufri6, qué es lo que lo
determina y sus consecuencias. Estos periodos generalmente se detallan de
antemano (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, pp.105, 108, 180). El esquema

del disefio de investigacion de las variables es el siguiente:

Doénde:
M: Muestra
Ox: Observacion de la Variable X: “Ventas”

Oy: Observacion de la Variable Y: “Situacion Financiera”
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Ventas
Definicion conceptual

Las ventas son una transaccion comercial que tiene distintas etapas o
acciones; que consiste en transferir un bien o un servicio a otra persona, por una
cierta cantidad de dinero acordada entre ambas partes (Silva et al., 2019, como se

cité en Kotler y Armstrong).

Definicion operacional

Las ventas producen ingresos en una empresa, son necesarias para que la
entidad se mantenga a flote y pueda sobrevivir dentro del mercado. Es claro que
independiente del compromiso que tenga la empresa, las ventas son un eje
importante e indispensable para la generacion de ingresos (Medina, 2022, como se

Citd en Hinson et al.).

Variable Y: Situacion Financiera
Definicion conceptual

La situacion financiera es aquella caracteristica que posee una empresa
cuando es capaz de generar beneficios basados en su patrimonio y que
permanezcan en el tiempo, asi como el nivel de liquidez que posee, cdmo maneja
sus flujos de efectivo y la capacidad para atender sus obligaciones a corto plazo
(Ramirez y Maldonado, 2020, p.66-68).

Definicion operacional

La situacion financiera se resume en dos perspectivas tanto de rentabilidad
como de liquidez y solvencia para beneficio de la empresa, sus accionistas y
acreedores. Es decir, si necesitamos mayor rentabilidad podemos sacrificar un poco
de liquidez para conseguirla, realizando operaciones de inversion bajo decisiones

tomadas estratégicamente y bajo estos indicadores (Gallo, 2021).
3.3. Poblacién (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andélisis

Poblacion:

La poblacion la representa una empresa productora de leche.
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e Criterios de inclusién:

Empresa productora de leche del distrito de Vira.

Muestra:
La muestra la conforman los estados financieros y el registro de ventas de una

empresa productora de leche del distrito de Viru de los afios 2019-2022.

Unidad de andlisis:
Los Estados Financieros y Registro de Ventas de la empresa productora de
leche de los afios 2019-2022.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue el analisis de datos
financieros, porque los datos fueron de una fuente secundaria que es la informacion
financiera de la empresa investigada. Al respecto, Sanchez et al. (2018), define al
andlisis de datos como el proceso de ordenar la informacion recolectada para ser
analizada en detalle, describiéndola, caracterizandola e interpretandola cuantitativa

o cualitativamente o de ambas formas a la vez. (p.17).

Instrumentos de recoleccion de datos

Debido a que se recolectaron los datos mediante la técnica de analisis de
datos financieros, se empleé como instrumento la ficha de registro, documento
adecuado para cada tipo de datos a analizar, provenientes de los estados
financieros de la empresa en investigacion. Segun Arias (2020), la ficha de registro
tiene como objetivo recopilar informacion y datos relevantes de las fuentes
consultadas para su posterior estudio. La creacion de estas fichas se realizé
considerando la informacién necesaria para el analisis en cuestion, por lo tanto, no
existe un formato preestablecido (p.57).

Los instrumentos fueron realizados en base a los conocimientos y

experiencias de los investigadores del presente proyecto.
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3.5. Procedimientos

Para conseguir los datos esenciales para realizar el estudio se recurrié a uno
de los socios de la empresa, quien deleg6 al contador proporcionar la informacién
financiera de los afios correspondientes a 2019 hasta el 2022, la cual fue registrada
paulatinamente en las fichas de registro y andlisis de datos financieros. Para la
etapa de andlisis y cuantificacion de la informacion se utilizaran ratios de
rentabilidad, liquidez y endeudamiento, para llegar a los resultados y conclusiones
de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Este estudio analiz6 la informacion mediante la revision de los estados
financieros y las ventas de una empresa productora de leche, de los afios 2019-
2022, ya que se tendra en cuenta La situacion financiera de la misma antes del
inicio de la pandemia por Covid-19 y posteriormente a ella; para conseguir este
objetivo se realizara el célculo de las ratios de rentabilidad, liquidez y
endeudamiento, para proceder a su registro en las fichas de datos respectiva. De
la misma manera se trabajo con la informacion sobre las ventas, analizandolas
mediante dimensiones e indicadores de la matriz de operacionalizacién. Se
emplearon hojas de calculo de Microsoft Excel para el ordenamiento de la
informacion y posterior uso de estas tablas con la finalidad de llegar a los resultados

y conclusiones necesarios para responder al objetivo de esta investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio de investigacién se efectla teniendo como base los principios
morales aceptables dentro del campo profesional, utilizando las respectivas normas
APA 7ma. edicion, citando los articulos de los autores de manera correcta,
brindando la credibilidad que ellos merecen y adhiriéndose a las normas que rigen
la institucion universitaria César Vallejo. Ademas, se deja constancia expresa de

que la autoria de este proyecto es propia y Unica de los investigadores en mencion.

14



V. RESULTADOS

Organizando la informacién financiera que otorgd la empresa, se reviso y
analizé con los instrumentos ya especificados en la metodologia, obteniéndose los

siguientes resultados:

Objetivo especifico 1: Analizar las ventas en tiempo de la pandemia covid-19 de

una empresa productora de leche en Virt durante los afios 2019-2022.

Tabla 1

Ventas anuales y su variaciéon

Ventas 2020 2019 Variacion % de variacion
Netas 2.533.043,52 2.169.413,03 363.630,49 16,76%
Vventas 2021 2020 Variacion % de variacion
Netas 3.064.459,57 2.533.043,52 531.416,05 20,98%
Ventas 2022 2021 Variacion % de variacion
Netas 4.372.273,02 3.064.459,57  1.307.813,45 42,68%

Fuente: Empresa, elaboracién propia.

Utilizando la informacion del registro de ventas, se realizé el célculo de las ventas
de cada afio, a partir de la cantidad de kilos de leche vendida por el precio de venta
promedio de todo el afio. Se observa en los resultados que las ventas del afio 2020
en comparaciéon con el 2019, aumentaron en 16.76% y consecutivamente fueron
aumentando en 20.98% del 2020 al 2021 y 42.68% del 2021 al 2022. Se deduce
de esta manera que las ventas durante el 2020 no disminuyeron por motivo de las
restricciones dadas a causa de la pandemia del covid-19, sino que mantuvieron un
crecimiento constante. Uno de los motivos fue que la empresa solo posee un cliente
principal que es Leche Gloria S.A., de modo que su produccion fue siempre
adquirida, aunque también tuvieron desmedros no significativos al inicio de la

pandemia.
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Tabla 2

Ventas netas mensuales

MES 2019 2020 2021 2022

ENERO 175,740 187,680 245,230 486,902
FEBRERO 138,078 164,262 198,312 289,280
MARZO 159,152 165,434 100,053 340,323
ABRIL 155,743 82,315 201,802 307,979
MAYO 81,467 265,340 344,257 328,292
JUNIO 265,805 192,969 225,121 340,500
JULIO 180,784 214,322 253,477 361,059
AGOSTO 90,985 239,607 301,864 355,681

SETIEMBRE 284,144 239,680 318,827 357,679
OCTUBRE 103,512 264,721 357,164 398,080
NOVIEMBRE 324,588 254,765 346,572 404,653
DICIEMBRE 209,416 261,950 171,779 401,844

TOTAL 2,169,413 2,533,044 3,064,460 4,372,273
Fuente: Empresa, elaboracion propia.

En la tabla nUmero 2 se muestra el registro de ventas mensuales de los 4 periodos
de estudio, en esta se puede observar una baja en ventas en el mes de abril y junio
2020 a causa de las restricciones que se impusieron y la implementacion del
protocolo de seguridad sanitario que el estado dict6 a inicios de la pandemia Covid-
19, pero posteriormente las ventas fueron aumentando paulatinamente. Llegando
el afio 2021, las ventas sufrieron un nuevo decremento en los meses de marzo y
diciembre, debido a la segunda ola que se presentd durante este afio. A partir del

afio 2022 las ventas fueron nivelandose y permaneciendo constantes.

Tabla 3

Precios de la leche (Kg.)

2019 2020 2021 2022

1.26 1.28 141 1.75

Fuente: Empresa, elaboracién propia.
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En la tabla 3 se muestra el promedio del precio de la leche por kilo de los 4 periodos
de estudio, se puede observar que durante el afio 2020 el precio de la leche fue
bajo, y si bien las ventas fueron ascendiendo después de abril 2020, el precio no
permiti6 obtener mayores ganancias para cubrir costos que durante este periodo
incrementaron considerablemente, elevando el costo de produccion que disminuyo

las utilidades resultando en baja rentabilidad.

Objetivo especifico 2: Analizar la situacion financiera de una empresa productora
de leche en Viru durante los afios 2019-2022.
Para cumplir con este objetivo, se determinaron las ratios de liquidez,

endeudamiento y rentabilidad para evaluar la situacién financiera de la empresa

Tabla 4

Célculo de la liquidez general

Ratio de liquidez 2019 2020 2021 2022

general 0,49 0,69 0,10 0,20
Fuente: Empresa, elaboracién propia.

Como se observa en la tabla N° 4, la ratio de liquidez general mas alta se configura
en el afio 2020. Uno de los motivos principales es el préstamo a Reactiva Peru que
solicité la empresa para capitalizarse e invertir en compra de insumos como chala,
alimento concentrado, necesarios para las cabezas de ganado, asi como medicina
y vacunas. Por cada S/. 1.00 de pasivo corriente, la empresa conté con S/. 0.69 de
activo para poder cubrirlo. En el afio 2021 y 2022 la liquidez vari6é a indices mas

bajos.

Tabla 5

Célculo de la razén prueba defensiva

Ratio de prueba 2019 2020 2021 2022

defensiva 0,12 0,47 0,05 0,01
Fuente: Empresa, elaboracion propia.
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Esta ratio revela los activos mas liquidos que posee la empresa para procurar sus
compromisos a corto plazo. En el afio 2019 se obtuvo una ratio muy baja de 0.12;
lo que influyé para que la empresa se decidiera por un apalancamiento financiero
a través de Reactiva Peru, en dos oportunidades durante el primer trimestre del afio
2020 y finales del mismo afio. Por ello, la liquidez fue mas alta durante este afio, lo
que favorecidé en el cumplimiento de las obligaciones corrientes propias de su

actividad econémica.

Tabla 6

Céalculo de la razén de endeudamiento

Ratio de 2019 2020 2021 2022

endeudamiento 0,75 1,99 1,88 207
Fuente: Empresa, elaboracion propia.

La tabla 6 muestra que en el afio 2019 la empresa tenia una razon de
endeudamiento con respecto a su patrimonio de 0.75, es decir, poseia obligaciones
por pagar dentro del rango permitido. En cambio, se nota en los afos siguientes el
exceso de deuda que adquirié para cubrir sus pasivos y que fue incrementandose
afio tras afo. Este exceso forma parte de los préstamos realizados y que se
programaron para pago en el lapso de 3 afios cada uno; lo que implica decir, que
su liquidez fue utilizada mayoritariamente para pagos a las entidades bancarias.

Tabla 7

Céalculo de la razén de rentabilidad econémica

Rentabilidad 2019 2020 2021 2022

econdémica 0,11 0,03 0,04 0,03
Fuente: Empresa, elaboracion propia.

En latabla 7 la rentabilidad econémica en el 2019 es 11%, en el afio 2020 disminuyé
a 3%, en el 2021 subid un punto al 4% y en el afio 2022 bajé nuevamente a 3%. De
manera obvia se aprecia que la rentabilidad en el afio 2019 fue la mas alta en
comparacion a los otros periodos. Se deduce que disminuyd debido a factores
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como disminucion de personal, elevacion de costos, dificultades en el transporte
debido a la nula movilizacién durante el estado de emergencia. El efecto dur6 hasta
el aflo 2022. Tal como refiere el area contable del establo a partir de octubre del
2020, el precio del alimento para las vacas, que es el concentrado, se elevo debido
a que en el mercado internacional también subieron el precio de la soya y el trigo,
lo que implicé el aumento de los insumos alimentarios en un 30% y 50%. Asimismo,
aumentd el precio de la chala; todo ello incrementd por ende el costo de producir
leche perjudicando la rentabilidad econémica de la empresa lechera.

Tabla 8

Célculo de la razén Rentabilidad Financiera

2019 2020 2021 2022

Rentabilidad financiera
0,18 0,09 0,11 0,11

Fuente: Empresa, elaboracion propia.

La rentabilidad financiera mide la ganancia obtenida con relacion a los recursos
propios. Por lo tanto, si notamos la tabla de ratios, en el afio 2019 el porcentaje fue
mas alto (18%) que en el resto de los afios subsiguientes. En definitiva, la
rentabilidad posterior a la pandemia del covid-19 fue mas baja que antes de ella.
Se infiere que los estragos ocasionados por las medidas sanitarias en todo el pais
afectaron estos indices de manera drastica. En este caso, el indicador muestra que

el beneficio fue muy bajo en relacion a sus recursos propios.

Tabla 9

Célculo del Margen bruto de utilidad

Margen bruto de 2019 2020 2021 2022

utilidad 0,26 0,29 0,37 0,30
Fuente: Empresa, elaboracién propia.

Las razones de margen bruto que representan el margen de ganancia con respecto
a las ventas, sin incluir otro tipo de gastos y solo restando el costo de ventas,
manifiestan que en el afio 2019 se obtuvo como ganancia bruta el 26%, el afio 2020
con 29%, el afio 2021 con un 37% Yy el afio 2022 se obtuvo el 30%. Estos valores
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indican una rentabilidad bruta buena con respecto a la venta de sus productos.

Tabla 10

Célculo del margen neto de utilidad

Margen neto de 2019 2020 2021 2022

utilidad 0,05 0,02 0,03 0,02
Fuente: Empresa, elaboracién propia.

Estos porcentajes revelan la ganancia neta con respecto a las ventas, después de
gastos administrativos, de ventas y de impuestos. Es la utilidad neta para los socios;
en este caso para los 6 hermanos que forman parte de esta sociedad. La tabla N°
10 muestra que, en el afio 2019, la rentabilidad de las ventas fue de 5%, en el afio
2020 bajé a 2% aun cuando se realizaron apalancamientos, en el 2021 subid un
punto ya que fue de 3% y en el afio 2022, la rentabilidad volvié a bajar al 2%. Los
indices revelaron una baja rentabilidad sobre la utilidad neta para distribuir a los
SOcCios.

Para el calculo del margen bruto y neto de utilidad, se utilizé la informacién de la

utilidad y ventas anuales de la empresa.

Objetivo general: Analizar las ventas en tiempo de pandemia Covid-19 y la
situacion financiera de una empresa productora de leche en Vira durante los afios
2019-2022.

Tabla 11

Informacion financiera anual

AfiO Ventas Costo Gastos Gastos Ug:hdtzd Utilidad
Anuales Ventas Admin. Ventas Anual Neta Anual

2019 2,169,413 1,613,984 163,036 222,879 139,989 118,991

2020 2,533,044 1,803,443 257,528 386,293 70,604 60,013
2021 3,064,460 1,924,122 416,089 624,133 100,116 85,099

2022 4,372,273 3,041,977 473,745 710,617 110,654 94,056
Fuente: Empresa, elaboracion propia.
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Se observa que tanto la utilidad bruta como neta anual del afio 2019 ha sido la mas
alta de los 4 periodos en estudio, considerando que las ventas fueron las mas bajas
con respecto a los demas afos. Esto sugiere, que a partir del periodo que inicié la
pandemia de Covid-19, en el aflo 2020 aunque las ventas se incrementaron de
forma anual, la utilidad disminuy0, es decir, fue afectada por los altos costos y
gastos administrativos y de ventas. El efecto permanecio hasta el afio 2022.

De acuerdo a los resultados del primer y segundo objetivo especifico, se determind
que las ventas de la empresa productora de leche en Virt durante los afios 2019-
2022 reflejaron un constante incremento anual, aunque como consecuencia de las
restricciones sanitarias impuestas debido al Covid-19, en determinados meses
sufrieron un descenso, pero su comportamiento no fue perjudicial para la situacion
financiera de la empresa. Sin embargo, la variacion decreciente en la rentabilidad
econdmica, financiera y margen neto de la empresa fueron los elevados costos de
produccion y gastos que registro la empresa durante los periodos en estudio; esto

lo observamos en la tabla 11 que muestra la informacion financiera anual.
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V. DISCUSION

En relacion a la presente investigacion elaborada, se planteé como primer
objetivo especifico analizar las ventas en tiempo de la pandemia covid-19 de una
empresa productora de leche en Virt durante los afios 2019-2022. En el caso de la
empresa en estudio, la cual es una empresa familiar, segun la tabla N° 2 se observa
que las ventas fueron incrementando constantemente de forma anual por contar
con un cliente exclusivo como Leche Gloria y a pesar de que bajaron en algunos
meses en los aflos 2020 y 2021 por efecto de restricciones sanitarias que
interrumpieron la cadena de suministro, el ratio de margen de utilidad bruta refleja
un buen porcentaje sin incluir costos y gastos. Este resultado concuerda con
Hambardzumyan y Gevorgyan (2021), quienes en su estudio determinaron que la
produccion de leche no varid, a pesar de las restricciones, sino que se registré un
aumento en la tasa de compra de leche y productos lacteos por compra Unica,
aunque disminuyd la venta en supermercados, sus ventas no fueron afectadas por
efecto de la pandemia de Covid-19. De la misma forma, Perrin y Martin (2021),
concordaron en que la produccién de leche en la mayoria de las granjas que
investigaron no disminuyé a pesar de los efectos moderados que ocasioné la
pandemia de Covid-19 en la cadena de suministros. Como eran fincas familiares
similares a la empresa que se investiga en la tesis, ninguna informd escasez de
suministro de insumos o impactos relativos a la productividad de leche durante el
periodo de pandemia de Covid-19. Aunque fueron afectadas por la reduccion de
personal, que fue una medida necesaria, continuaron con la produccién de
cantidades suficientes de productos lacteos ya que la demanda de los
consumidores era constante, es decir, las ventas no disminuyeron. Por lo tanto,
con respecto al primer objetivo especifico, los resultados tanto del establo lechero
como los de las investigaciones referenciadas, determinan y coinciden que, aunque
las restricciones sanitarias en el transporte y el aislamiento, influyeron levemente
en la baja de las ventas en determinadas circunstancias, el récord anual de ventas
no disminuyd con respecto a periodos anteriores y posteriores, sino que la
produccion se mantuvo constante y las ventas iniciaron su crecimiento de manera
continua.

En cuanto al objetivo especifico N° 2 que fue analizar la situacién financiera
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de una empresa productora de leche en Vird durante los afios 2019-2022, se
observo que la liquidez general tanto como la prueba defensiva reflejaron indices
menores en la empresa con respecto al periodo prepandemia (2019) en
comparacion con el afio 2020, donde mejoré su liquidez debido al financiamiento
que obtuvo de Reactiva Pera. En el afio 2021 y 2022 la liquidez varié de forma
negativa por efecto de cumplir con los pagos de cuotas programadas de los
préstamos bancarios realizados en el afio 2020, por lo que, si no se hubieran
realizado apalancamientos financieros, la liquidez hubiera disminuido en gran
manera. Por ello, el indice de endeudamiento en los afios post pandemia (2021-
2022) se elevo con respecto al afio 2019 y, con respecto a la rentabilidad econdmica
y financiera los indices disminuyeron de la misma forma con respecto a este mismo
afo (2019), reportando disminucion en las utilidades para la empresa. Este
resultado concuerda con Wang et al. (2020), quienes en su estudio de impacto de
la pandemia en las industrias lacteas de China y Estados Unidos determinaron que
ambos paises experimentaron el impacto de las restricciones en cuanto a
interrupciones en el suministro, dificultades en el transporte dentro de la cadena de
suministro, cierre de carreteras, reduccion de la mano de obra, mayores costos de
produccion debido a estas circunstancias, falta de personal trabajador y falta de
capital operativo que les brindara liquidez; por lo que, los gobiernos proporcionaron
ayuda financiera a las empresas para capitalizarse. De la misma forma, Uddin et
al., (2020), también coincide en que el costo de producir leche para vender se elevo
en un 19,10 %, lo que causo pérdidas econdémicas de las granjas lecheras a nivel
nacional por 4,43 millones de dolares por dia, desde el mes de abril y en junio 2020
fue mayor, debido al fenébmeno del Covid-19 y otros factores. Asimismo, los
agricultores disminuyeron su capacidad de hacer frente a la falta de liquidez,
margen de utilidad operativo bajo y desempefio financiero inadecuado y para aliviar
esto el gobierno debié apoyar financieramente a los productores para aumentar su
capital operativo y disminuir el costo de produccion de la leche. En este marco,
Thejesh et al. (2022), convinieron en que la mayor parte de los agricultores de los
dos distritos en investigacion (en porcentaje de 81% y 87%) informaron pérdidas
por la actividad de produccion de leche, asi como la reduccion de la rentabilidad
neta por litro de leche antes del periodo de cierre y en mayor proporcion despues
de este periodo. Esta reduccion de la rentabilidad neta fue consecuencia del bajo
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precio de compra de la leche, y también debido al aumento del costo del alimento,
insumos, suministros, y costo de produccion en si. En sintesis, los investigadores
coinciden en que lo que afecté en mayor proporcion la rentabilidad de los establos
lecheros fue el alto costo para producir la leche debido a las restricciones sanitarias
por el Covid-19, especialmente las restricciones de transporte, falta de personal,
disminucién de capital operativo para cubrir altos costos y gastos; lo que
inmediatamente debio ser frenado con ayuda financiera del gobierno de cada pais.

El objetivo general fue analizar las ventas en tiempo de pandemia Covid-19
y la situacion financiera de una empresa productora de leche en Vira durante los
afos 2019-2022. De los resultados obtenidos en la investigacion se determina que
las ventas del establo lechero de Virl en tiempo de pandemia de Covid-19, no
afectaron la situacion financiera de la empresa productora de leche en Vira durante
los afios 2019-2022, porque se observé que durante el afio 2020 las ventas tuvieron
una variacion ascendente con un buen ratio de margen bruto; de igual manera en
los afios siguientes; por lo que, estas no impactaron negativamente en la situacion
financiera de la empresa. En la tabla 11, se muestran los costos de produccion y
gastos anuales durante los 4 periodos reflejando indices elevados, estos repercuten
en las utilidades disminuyéndolas en cada afio de estudio, debido a ello el ratio de
margen neto refleja una rentabilidad mas baja que el margen bruto, asi como la
caida de la rentabilidad econémica y financiera. Este resultado coincide con lo
indicado por Sarica et al. (2022), en su estudio realizado en el periodo 2020-2021,
afirman que los costos mas altos para producir leche fueron los de los alimentos y
segundo la mano de obra, todos ellos intervienen en el aumento de los costos de
produccién de la leche en las fincas estudiadas. Ademas, el ingreso por venta de la
leche fue el que méas coadyuvé en el ingreso promedio de las granjas lecheras y las
granjas mas pequefias fueron las menos rentables, mientras las mas grandes
fueron las mas rentables en el area de investigacion. De igual manera, Vall et al.
(2021) concuerdan en que los productores de leche se vieron negativamente
afectados por las medidas de la COVID-19 debido a restricciones de trafico que
generaron interrupciones de la cadena de suministro de leche y a las medidas de
proteccion y seguridad de los empleados que aumentaron los costos de produccion.
Los supermercados incrementaron sus ventas gracias a conexiones con mayoristas

industriales de lacteos. Alam et al. (2022) coincidieron con sus resultados los cuales
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mencionan que, debido al aislamiento como medida de restriccion, los productores
de leche se vieron afectados con elevados costos de los alimentos concentrados
para consumo del ganado e insumos necesarios para el proceso de produccion de
la leche. Como medida de contingencia para continuar produciendo leche, obtener
liquidez y cubrir sus costos, vendieron algunas vacas lactantes e incrementaron el
consumo de forraje seco como alternativa a los concentrados. Muy a pesar de las
adversidades los ganaderos fueron capaces de continuar produciendo diariamente
para abastecer con leche a los consumidores de manera ininterrumpida. De
acuerdo a las afirmaciones de los autores citados se coincide en que el ingreso por
ventas fue constante y en algunos casos crecio y colaboré en el ingreso promedio
de las granjas en estudio, sin embargo, no desfavorecio6 la situacion financiera de
cada empresa investigada, sino que fueron los altos costos de produccion que
incluyen el alimento del ganado, medidas de proteccion, seguridad, mano de obra
y factores como las restricciones de transito y el aislamiento los que afectaron la

rentabilidad de las granjas lecheras.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general de la investigacion se concluye que, si bien
las ventas se pudieron mantener y crecieron durante el periodo de pandemia
de Covid-19, debido a que su produccion fue adquirida de forma exclusiva,
estas no impactaron negativamente en la situacién financiera de la empresa,
sino mas bien fueron los altos costos de produccion la leche, asi como los
gastos administrativos y de ventas.

Respecto al primer objetivo de la investigacion se concluye que las ventas
del establo lechero en los afos 2019-2022 no fueron afectadas
considerablemente, debido a que contaban con un cliente exclusivo como
Leche Gloria, el cual adquiria su produccion durante todo el afio
especialmente para el area de panaderia.

En relacion al segundo objetivo de la investigacion, se determind que la
situacién financiera de la empresa se vio afectada a causa de las
restricciones sociales que se impusieron durante el periodo de la pandemia
de Covid-19, en cuanto a la disminucién de la rentabilidad, esto se debe al
alto indice de endeudamiento de 0.99; el cual no les permitié contar con
liquidez para cubrir sus costos operativos propios de la actividad que realiza

la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para mejorar los altos costos de produccidén se recomienda a la empresa
diversificar los productos para abrir oportunidades de mercado a nuevos
clientes; de esta manera la empresa cubriria los altos costos operativos para
producir la leche.

Se recomienda realizar un analisis de los sistemas de costos que se realizan
dentro de la empresa para determinar en qué proceso los costos de
produccién se elevan, lo cual permitiria tecnificar eficientemente los
procesos productivos.

Se recomienda a la empresa disefiar e implementar normas de control
interno tanto en el aspecto técnico como en el financiero y de gestién; para
detectar o impedir omisiones voluntarias e involuntarias en el desempefio de

las actividades laborales dentro de la empresa.
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ANEXO 1
Matriz de operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
. Cantidad de leche vendida (Kg. Continua
Las ventas son una transaccion ES por las ventas que se producen Ingreso bruto (Kg)
comercial que tiene distintas Ingresos €n una empresa, son de ventas . : .
: _ necesarias para que la entidad se Precio promedio de Venta Continua
etapas 0 acciones; que >
consiste en transferir un bien o mantenga a flote y pueda sobrevivir i imi
Ventas un servicio a otra persona, por dentro del mercado. Es claro que Porcentaje de_ crecmiento o
: ap L P independiente del compromiso que decrecimiento
una cierta cantidad de dinero Variacién de
tenga la empresa, las ventas son un . Continua
acordada entre ambas partes .5, 1ante e indispensable para ventas [Variacion de Ventas = (Ventas
(Silva et al., 2019, como se cito ) porian IS b Actuales - Ventas Anteriores) / Ventas
en Kotler ’Armst;on ) la generacion de ingresos (Medina, : N
y 9- 2022, como se cit6 en Hinson et al.). Anteriores * 100]
Liquidez = Activo corriente / Pasivo Razoén
Estado d Corriente
La situacion financiera es La situacion financiera se resume SS.‘ ado de Prueba defensiva = Caja y Bancos / Razén
aquella caracteristca que en dos perspectivas tanto de F_ltuac_lon Pasivo Corriente
posee una empresa cuando es = rentabilidad como de liquidez para nanclera e deudamiento = Pasivo / Patrimonio  Razén
capaz de generar beneficios beneficio de la empresa, sus Neto
_ 3 basados en su patrimonio y que a_ccionistgs y acreedores. Es q_ecir, Rentabilidad Econémica = Beneficio Razén
Situacidbn  permanezcan en el tiempo, asi si necesitamos mayor rentabilidad Neto obtenido/ Activo total
Financiera = como el nivel de liquidez que podemos sacrificar un poco de - _ _ o
posee, como maneja sus flujos ' liquidez para conseguirla, Estado de Rentabilidad Financiera = _Benef|C|o Razon
de efectivo y la capacidad para realizando operaciones de Resultados neto/Recursos propios
atender sus obligaciones a inversion bajo decisiones tomadas —
corto plazo (Ramirez y estratégicamente y bajo estos Margen bruto = Utilidad bruta/ Ventas ~ Razén
Maldonado, 2020, p.66-68). indicadores (Gallo, 2021).
Margen neto = Utilidad neta / Ventas Razén



ANEXO 2

PROBLEMA

¢,Cémo fue el
comportamiento de las ventas
en tiempo de pandemia
Covid-19 y la situacion
financiera de una empresa
productora de leche en VirQ
durante los afios 2019-2022?

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar las ventas en tiempo de
pandemia de Covid-19 y la
situacion  financiera de una
empresa productora de leche en
Vird durante los afios 2019-2022.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Analizar las ventas en tiempo de la
pandemia covid-19 de una empresa
productora de leche en Vira durante
los afios 2019-2022

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar la situacién financiera de
una empresa productora de leche
en Vird durante los afios 2019-
2022.

VARIABLES

Variable 1:

Ventas

Variable 2:

Situacion
Financiera

METODOLOGIA

TIPO:

Cuantitativa

ALCANCE:

Descriptivo

DISENO:
No experimental

Corte longitudinal

TECNICA E
INSTRUMENTOS

TECNICA

Andlisis documental

INSTRUMENTO

Ficha de registro

UNIDAD DE
ANALISIS

Estados financieros
2019 — 2022y
Registro de ventas



ANEXO 3

FICHA DE REGISTRO DE DATOS FINANCIEROS PARA LA VARIABLE:

VENTAS

Titulo de Tesis:

Las Ventas durante la pandemia Covid-19 y La situacién financiera
de un establo lechero en Virt, 2019-2022

Fechas del estudio

a) Inicio: 2019 b) Término: 2022

Objetivo  general del | Analizar las ventas en tiempo de pandemia de Covid-19 y la situacion
estudio financiera de una empresa productora de leche en Virl durante los afios
2019-2022.
Antes Durante Después Después
Indicador Escala Covid-19 Covid-19 Covid-19 Covid-19
(2019) (2020) (2021) (2022)
INGRESO BRUTO DE VENTAS
Cantidad de leche , 1'721,756 1'975,700 : 2'504,351
vendida (Kg.) Continua k. k. 2'178,846 kg. kg,
Precio promedio de | i 1.26 1.28 1.41 1.75
venta
VARIACION DE VENTAS
Porcentaje de
crecimiento o
decrecimiento
[Variacion de Ventas = Continua | 2’169,413 2'533,045 3'064,460 4'372,272
(Ventas Actuales -
Ventas Anteriores) /
Ventas Anteriores * 100]




FICHA DE REGISTRO DE DATOS FINANCIEROS PARA LA VARIABLE:
SITUACION FINANCIERA

Titulo de Tesis:

Las Ventas durante la pandemia Covid-19 y La situacion financiera

de un establo lechero en Vir(, 2019-2022

Fechas del estudio

a) Inicio: 2019

b) Término: 2022

Objetivo general del
estudio

Analizar las ventas en tiempo de pandemia de Covid-19 y la situacion
financiera de una empresa productora de leche en Virl durante los afios

2019-2022.
Antes Durante Después Después
Indicador Escala Covid-19 Covid-19 Covid-19 Covid-19
(2019) (2020) (2021) (2022)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Liquidez General =
Activo corriente / Razén 0.49 0.69 0.10 0.20
Pasivo Corriente
Prueba defensiva =
Caja y Bancos / Pasivo Razon 0.12 0.47 0.05 0.01
Corriente
Endeudamiento =
Pasivo / Patrimonio Razén 0.75 1.99 1.88 2.07
Neto
ESTADO DE RESULTADOS
Rentabilidad
Econdmica = Beneficio ,
Neto obtenido / Activo Razén 0.11 0.03 0.04 0.04
total
Rentabilidad Financiera
= Beneficio neto / Razoén 0.18 0.09 0.11 0.11
Recursos propios
Margen bruto = Utilidad
bruta / Ventas Razoén 0.26 0.29 0.37 0.30
Margen neto = Utilidad
neta / Ventas Razén 0.05 0.02 0.03 0.02




ANEXO 4

Balanoe General(Valor Histérico al 31 dedic2019)

Fuente: Balance General Anual — SUNAT proporcionado por la empresa

Activo Pasivo
Cajay bancos 359 44, 866.00 |Sobregirosbancarios A1
Inv valor razonable y disp parala via 360 Trib y aportsist pensy salud por pagar 402 11,290.00
Ctaspor cobrar comerdales - tarc Reruneracionesy particip por pagar 403
Ctaspor cobrar comerciaes-rdac 119,769.00 |Ctaspor pagar comerciales - fercaros 26274600
Ctaspor oob pay, 805 306 diry gar 363 Ctaspor pagar comerdales -relac
Ctaspor cobrar diversas - terceros Ctaspor pagar accion, directoresy ger 406
Ctaspor cobrar diversas - reladonados Ctaspor pagar diversas- teroros
Sary y otroscon ratados por anticipado 366 Ctaspor pagar diversas- relacionadas
Estimacidn ctas de cobranza dudosa Obligaciones finanderas 409 209,543.00
Mercaderias 368 Frovisones 410
Productos terminados 369 Fasvo diferido 411
Sibproductos desschosy desperdicios 370 TOTAL PASVD 412 483,573.00
Productos en proceso 371
Materias primas 372 PATRIMONIO
Materiales aux suminisTos y repuestos 373 21,827.00
Envases y embalgies 374 Capital 414 205,300.00
Edstenciaspor reabir 375 Acoonesde inverson 415
Degval orizacion de existendas. 376 Capital adicional postivo 416 245,000.00
Aztivosno ctesmantenidospara lavia 377 Capital adicional negativo A7
Oto activos corriantas 37 Reslltadosno realizados 418
Inversones mobiliarias 379 Excedente de revaluadion 419
Inversonesinmobiliares( 1) Resarvas 420
Activ adg en amendarniento fnan. (2) Resultados acumuladospod ivos 421 26,194,00
Inrmuebles maquinaria y equipo 1 48243100 |Resultados acurmuladosnegaivos 422
Depreciacién de 1,2 e IME acumulado -624,696.00 |Utlidad de gerdao 423 118,991.00
Intangibles 384 Pérdida de derdao 424
Activosbioldgicos 385 TOTAL PATRIMONIO 425 645,485.00
Deprac actbiol, amorty agota acum 386
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
fefvo diferido__ % 78EEL.00 1 pagvO YPATRIMONIO 426 1,129,06400
Otosactivosno comientes 384
TOTAL ACTIVO NETD 390 1,129,064.00
Fuente: Balance General Anual — SUNAT proporcionado por la empresa
Estado de Situacién Fnanciera ( Balance General - Val or Histérico al 31 dedic 2020 )
Activo Pasivo
Cajayhancos 359 480,124.00 |Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonabley disp paralavia 360 Triby aportsist pens y salud por pagar 402 11,692.00
Ctas por cobrar comercial es - terc Remuneraciones y particip por pagar
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comercial es - terceros 746,854.00
Ctas por cob per, ace, soc, dir yger 363 Ctas por pagar comerciales -relac
Ctas por cobrar diversas - terceros 158,798.00 |Ctas por pagar accion, directores y ger
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros
Serv v ofros contratados por anticipado 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimaci én ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409 546,353.00
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370 TOTAL PASIVO 412 1,404,899.00
Productos en proceso 371
Materias primas 372 PATRIMO NIO
Material es aux, suministros y repuestos 373 71,460.00
Envases y embal ajes 374 Capital 414 205,300.00
Existencias por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desval orizacién de existencias 376 Capital adicional posifivo 416 295,000.00
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicicnal negatvo 417
Otro activos corrientss 378 Resultados norealizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente dereval uacion 419
Inversiones inmobiliares (1] Reservas 420
Activadg en arrendamiento finan. (2 Resultados acumulados positivos 421 145,184.00
Inmuebl es, maguinaria y equipo 1,928,152.00 |Resultados acumulados negativos 422
Depreciacidon de 1,2 e IMEacumulado -624,696.00 |Utllidad de ejercicio 423 60,014.00
Intangibles 384 Pérdida deegjercicio 424
Activos bioldgicos 385 TOTAL PATRIMONIC 425 705,498.00
Ceprec act bicl, amort ¥ agota acum 386
Desval orizacidn de activo i nmovil izado 387 2,110,3297.00
Activo diferido - 288 96.999.00 L1yl PASIVO ¥ PATRIMONIO 426
Otros activos no corrientes 389
TOTALACTIVO NETO 380 2,110,397.00




Estado de Situacién Financiera { Balance General -Valor Histdricoal 31 dedic2021 )

Activo Pasivo
Efectivo y equivalentes de efectivo 359 58,806.00 |Sobreairos bancarios 401
Inversiones financieras 260 Triby aportsist pens v salud por pagar 402 5,849.00
Ctas por cobrar comerciales - terc Remuneraciones y particip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros 830,281.00
Cuentas por cobrar al persanal, acc (socios) y Ctas por pagar comerciales - relac
directores Ctas por pagar accionist{soc, partic) y
Ctas por cobrar diversas - terceros direct
Ctas por cobrar diversas -relacicnados Ctas por pagar diversas - terceros
Servy ofros contratados por anticipado 266 Ctas por pagar diversas -relacionadas
Esti macidn ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409 6546,353.00
Mercaderfas 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos v desperdicios 370 TOTAL PASIVO 412 1,482,583.00
Productos en procesao 371
Materias primas 372 PATRIMONIO
Materiales aux, suministros y repuestos 373 53 A68.00
Envases y embalajes a74 Capital 414 205,300.00
|nventari os por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desval orizacion de inventari os 376 Capital adicional positivo 416 295,000.00
Activos no ctes mantenidos para la vta a77 Capital adicional negativo 417
Otro activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedents de revaluacidn 419
Propiedades de inversidn (1) Reservas 420
Activos por derecho de usa (2) Resultados acumul ados positivos 421 205,199.00
Propiedades, planta v eguipo 2,754,153.00 |Resultados acumul ados negativos 422
Depreciacidon de 1,2 y PPE acumul ados -£83,146.00 |Llidad de gjercicio 423 £5,098.00
Intangibl es a84 Pérdida deejercicio 424
Actlvos bioldgicos - 285 TOTAL PATRIMONIO 425 750,597.00
Deprec acthiologico y amortiz acumul ada 386
Desval orizacidn de active inmovilizado 387 2,273,180.00
Activo diferido - 288 TOTAL PASIVO ¥ PATRI MONIO 428
Oftros actives no corrientes 389 89,899.00
TOTALACTIVO NETO 290 2,273,180.00

Fuente: Balance General Anual — SUNAT proporcionado por la empresa

Estado de Situacidn Finandera ( Balanee General - Valor Histdrico al 31 dedic 2022 )

Actvo Pasivo
Efectivo y equivalentes de efective 359 16,303.00 |Sobregrosbancarios 401
Inversones financeras Trib v aportsist pens y salud por pagar 402 8,5710.00
Ctas por cobrar comerciales - terc 243,3713.00 |Remuneraciones y particip por pagar 403 220,000.00
Ctas por ecbrar comerciales -relac Ctas por pagar comerciales - teroeros 1,171,897.00
Cuentas por cobrar al personal, ace (socios) y Ctas por pagar comerciales -relac
directores Ctas por pagar accionist{sog partic} y direct
Ctas por cobrar diversas - terceros
Ctas por cobrar diversas -rdacionados Ctas por pagar diversas - terceros 5864 00
Serv y ofros contatadospor anticipade Ctas por pagar diversas -reladonadas
Estmadion ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409 425134.00
Mercaderias 368 Frovisiones 410
Productosterminados 369 Pasivo diferido A1
Subproducios desechosy desperdicios 370 TOTAL PASNO 412 1.831,405.00
Productosen proceso 371
Materias primas 372 FATRIMONIO
Matarialesaux, suministrosy repuestos 373 73,376.00
Envases y embalg) es 374 Capital 414 205,300.00
Inventarios por recibir 375 Accionesdeinverson 4156
Desvalorizacion deinventarios 376 Capital adicional posifvo Aa 295,000.00
Actvosno ctes mantenidospara lavta 377 Capital adid onal negatvo N7
Otro actvos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente derevaluadion Gkl
Propiedades de inversion (1) Resarvas 420
Actvospor derecho deuso (2) Resultados acumulados positvos 421 220,297.00
Propiedades plania y equipo 3.028,237.00 |Resultados acurmulados negativos 423
Deprediacion de 1,2 y PPE acurmulados -733,013.00 |Utlidad de gercicio 423 94,056.00
Intenghbles 384 Férdida de gerddo 424
Actvosbioldgeos 3385
Deprecactbiclogeo y amortizacurmulada 3386 TOTAL PATRMENIO 4 88465300
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 2,716,053.00
Actvo diferido 388 87.842.00
Otrosactvosno corrientes 389 TOTAL PASVO YRPATRIMOND 48
TOTAL ACTVO NETO 390 2716,0558.00

Fuente: Balance General Anual — SUNAT proporcionado por la empresa




E stado de Resultades Del 01/01 al 31/12 del 2019)

Ventas netas o ing por servicios 461 2,169,413.00
Desc , rebajas y bonif concedidas e

Ventas netas 463 2,169, 413.00
Costo de ventas 264 -1,613,984.00
Resultado bruto Utilidad e 555,429.00
Resultado bruto Pérdida ey

Gastos de ventas e -222,879.00
Gastos de administracion e -163,036.00
Resultado de operacién utilidad 470 169,514.00
Resultado de operacién pérdida ek

Gastos financieros A -29,525.00
Ingresos financieros gravados

O tros ingresos gravados 475

QO tros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act F.

Costo enajen, de val. y bienes AF 478

Gastos diversos il

RE| del ejercicio positivo 481

RE| del ejercicio negativo s

Resultado antes de part - Utilidad e 139,989.00
Resultado antes de part - Pérdida e

Distribucién legal de la renta

Resultado antes del imp - Utilidad 487 139,989.00
Resultados antes del imp - Pérdida | “5°

Impuesto a la renta el -20,998.00
Resultado del ejercicio - Utilidad e 118,991.00
Resultado del ejercicio - Pérdida e

Fuente: Estado de Resultados Anual — SUNAT proporcionado por la empresa



E stado de Resultados Del 01/01 al 31/12 del 2020)

Ventas netas o ing por servicios ol 2,533,045.00

Desc , rebajas y bonif concedidas e

Ventas netas 463 2,533,045.00

Costo de ventas e -1,803,443.00

Resultado bruto Utilidad 29 729,602.00

Resultado bruto Pérdida o -

Gastos de ventas ced -386,293.00

Gastos de administracién = -257,528.00

Resultado de operacién utilidad . 85,781.00

Resultado de operacion pérdida e -

Gastos financieros e -15177.00

Ingresos financieros gravados

0 tros ingresos gravados A

Q fros ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del Act F.

Costo enajen, de val. y bienes A.F 478

Gastos diversos el

REI del ejercicio positivo el

REI del ejercicio negativo e

Resultado antes de part - Utilidad 434 70,604.00

Resultado antes de part - Pérdida e -

Distribucién legal de la renta

Resultado antes del imp - Utilidad e 70,604.00

Resultados antes del imp - Pérdida 489 -

Impuesto a la renta e -10,591.00

Resultado del ejercicio - Utilidad R 60,013.00
493 -

Resultado del ejercicio - Pérdida

Fuente: Estado de Resultados Anual — SUNAT proporcionado por la empresa




Estado de Resultados Del 01/01 al 31/12 del 2021)

Ventas netas o ing por servicios 461 3.064,460.00
Desc , rebajas y bonif concedidas e

Ventas netas o 3,064,460 00
Costo de ventas _ ~1,924,122.00
Resultado bruto Utilidad Al 1,140,338 00
Resultado bruto Pérdida Hog

Gastos de ventas Gt ~624,133.00
Gastos de administracion 8 ~416,089.00
Resultado de operacion utilidad U 100,116.00
Resultado de operacién pérdida 41

Gastos financieros

Ingresos financieros gravados

Qtros ingresos gravados 475

QO tros ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del Act. F.

Costo enajen, de val. y bienes A.F 478

Gastos diversos il

REI del ejercicio positivo 481

REI del ejercicio negativo e

Resultado antes de part - Utilidad A 100,716.00
Resultado antes de part - Pérdida 458

Distribucion legal de la renta _

Resultado antes del imp - Utilidad 487 100,116.00
Resultados antes del imp - Pérdida e

Impuesto a la renta e +15,017.00
Resultado del ejercicio - Utilidad 42l 85,099.00
Resultado del ejercicio - Pérdida 493

Fuente: Estado de Resultados Anual — SUNAT proporcionado por la empresa




E stado de Resultados Del 01/01 al 31/12 del 2022)

Ventas netas o ing por servicios

461

4,372,272.00

Desc, rebajas y bonif concedidas

462

Ventas netas

463

Costo de ventas

4,372,272.00

_ -3,041,97/7.00

Resultado bruto Utilidad e 1,330,295.00

Resultado bruto Pérdida i

Gastos de ventas e -710,617.00

Gastos de administracion 458 “4/3,745.00

Resultado de operacion utilidad =l 145,933.00

Resultado de operacion pérdida A

Gastos financieros ~35,279.00

Ingresos financieros gravados

Qtros ingresos gravados

Qtros ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del Act F.

Costo enajen, de val. y bienes AF g

Gastos diversos el

REI del ejercicio positivo el

RE| del ejercicio negativo L

Resultado antes de part - Utilidad A 110,654.00
485

Resultado antes de part- Pérdida

Distribucién legal de la renta

W]

Resultado antes del imp - Utilidad vey 110,654.00

Resultados antes del imp - Pérdida s

Impuesto a la renta e -16,598.00

Resultado del ejercicio - Utilidad e 94,056.00
493

Resultado del ejercicio - Pérdida

Fuente: Estado de Resultados Anual — SUNAT proporcionado por la empresa



ANEXO 5

Fuente: Factura 1 de Registro de Ventas — SUNAT proporcionado por la empresa

Fuente: Factura 2 de Registro de Ventas — SUNAT proporcionado por la empresa
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