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RESUMEN 

El objetivo del estudio “Valores laborales del personal y su relación con el clima 

organizacional de los Establecimientos de Salud con categoría I-4 de Tacna 

2016”, fue determinar la influencia de los valores laborales del personal en el 

clima Organizacional (C.O.) de los establecimientos de salud de categoría I-4 del 

departamento de Tacna. Cuya metodología fue empírica, estadística, teórica, 

inductiva, e hipotética, teniendo una muestra de 130 profesionales del sector 

salud que trabajan centros de salud I-4 de la red de salud Tacna, de la DIRESA 

Tacna periodo 2016, siendo de diferentes grupos etáreo, con diferente modalidad 

de contrato y tiempo de servicio, situados en diferentes profesionales o grados 

académicos en el centro de trabajo, utilizando instrumentos de escala de Liker 

para medir el clima laboral y Escala de Valores Laborales de S. Schwartz.  Para 

medir la segunda variable. Siendo los principales resultado: en clima laboral se 

presenta un alto porcentaje de 67,7% en C.O. Promedio, seguido de un 30,8% 

C.O. Alto y un menor porcentaje de un 1,5% C.O. Bajo. En cuanto a los valores 

laborales un 49,2% tiene una valoración axiológica Media, seguido de un 29,2% 

que presenta una valoración axiológica baja y un mínimo porcentaje de un 21,5% 

tiene una valoración axiológica Alta. Y en la medición de la correlación del total de 

encuestado un 36,9% presenta un C.O. promedio, seguido de un 29,2 de 

valoración axiológica baja y un clima promedio, sin embargo el 19,5% tiene una 

valoración axiológica alta y un C.O. alto, seguido de un 1,5% que tiene una 

valoración axiológica alta y un C.O. promedio. En Conclusión el valor del Chi 

cuadrado es 68,8 con una significancia menor de 0,05 lo que me permite rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la alterna, la cual refiere la existencia de una relación 

entre los valorares axiológica y el clima laboral. 

 

PALABRAS CLAVES: 
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ABSTRAC 

The objective of the study "Workforce values and their relation to the 

organizational climate of Tacna 2016 I-4 Health Establishments" 

It was to determine the influence of the labor values of the personnel in the 

Organizational climate of the health establishments of category I-4 of Tacna 2016. 

Of which methodology was empirical, statistical, theoretical, inductive, and 

hypothetical, having a sample of 130 professionals of the sector Health work 

centers I-4 of Tacna health network, DIRESA Tacna 2016, being of different age 

groups, with different modality of contract and time of service, located in different 

professionals or academic degrees in the center of Work, using Liker scale 

instruments to measure the work climate and the S. Schwartz Labor Values Scale. 

To measure the second variable. Being the main result: in the labor climate a high 

percentage of 67.7% in C.O. Average, followed by 30.8% C.O. High and a lower 

percentage of 1.5% C.O. Low. Regarding labor values, 49.2% had a mean 

axiological value, followed by 29.2% with a low axiological value and a minimum 

percentage of 21.5% with a high axiological value. And in the measurement of the 

correlation of the total of respondents a 36.9% has a C.O. Average, followed by a 

29.2 of low axiological valuation and an average climate, however 19.5% has a 

high axiological valuation and a C.O. High, followed by 1.5% having a high 

axiological assessment and a C.O. average. In Conclusion, the value of Chi 

square is 68.8 with a significance lower than 0.05 which allows me to reject the 

null hypothesis and accept the alternative, which refers to the existence of a 

relationship between the axiological values and the labor climate. 
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