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PRESENTACION

En esta oportunidad, hacemos llegar un saludo cordial al Jurado, al cual nos
dirigimos de manera respetuosa para presentarles la tesis titulada “Relacion entre
habilidades sociales y clima laboral en la Academia Pitagoras en el distrito de San
Juan de Miraflores, 2013”, con la finalidad de determinar la relacion entre las
habilidades sociales y el clima laboral en la Academia Pitdgoras en San Juan de
Miraflores, 2013, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en Administracién de

la Educacion.

El documento consta de cuatro capitulos, el primero titulado Problema de
Investigacion, en el cual abordamos la problematica, las hipdtesis, y la
justificacion del trabajo. El segundo, titulado Marco Tedrico, en el cual
conceptualizamos las variables de Habilidades sociales y clima laboral, las
describimos y explicamos con cierto detalle. El tercer capitulo, llamado Marco
Metodoldgico, en el cuél delineamos como se trabajo la investigacion y el dltimo
capitulo es en el cual sustentamos estadisticamente los resultados de nuestra

investigacion.

No pretendemos solucionar los problemas nacionales, pero si ahondar en
los problemas abordados, conocer la relacion entre ellos y si el trabajo es tomado
en cuenta, creemos que un grano de arena hemos aportado en aras de conocer y
manejar mejor nuestras habilidades sociales, en lograr una mejor relaciéon laboral,
una cultura democratica y de tolerancia y por ende de seguir mejorando como

pais.
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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue determinar la relacidn existente entre las
Habilidades Sociales y el Clima Laboral en la Asociacion Educativa Pitagoras del
distrito de San Juan de Miraflores en el 2013 , se busca que los resultados
obtenidos sean tomados en cuenta por la Direccion de la IE. para implementar

programas de mejora continua.

Esta investigacion fue basica, transeccional, ex- post facto, de tipo no
experimental y disefio correlacional, se desarroll6 el método no probabilistico que
recogio la informacion censal de 40 personas que forman parte de la organizacion
mencionada, se utilizé la técnica de la entrevista y los instrumentos, en este caso
escalas de tipo Likert que miden actitudes como la Escala de Habilidades
Sociales y de Clima Laboral, las cuales eran confiables y tenian su respectiva

validacion.

El andlisis de los datos se llevd a cabo con estadisticos como estadistico
Shapiro- Wilk, la media, desviacion tipica, mediana, moda, el chi cuadrado de
Pearson que permitié establecer la correlacion entre las variables y el coeficiente
de correlacion de Pearson que establecio el grado de relacién entre las mismas,
permitié establecer que existe relacion significativa entre las habilidades sociales
y el clima laboral; pues se ha determinado el estadistico Chi cuadrado X2 =
61.808; gl = 16; **p = .001 < .01, siendo altamente significativo, finalmente, el
coeficiente de correlacién de Pearson obtenido €s rpearson =.735 Yy un valor p = .000

<.001, que significd una relacion positiva alta.

Palabras claves: HABILIDADES SOCIALES, CLIMA LABORAL.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between Social
Skills and the Labor Climate Education Association Pythagoras district of San
Juan de Miraflores in 2013, it is intended that the results are taken into account by

the management of the IE. to implement continuous improvement programs.

This research was basic, transactional, ex post facto, non-experimental and
correlational design, no probabilistic method which collected census data from 40
people who are part of the above organization developed, the interview technique
was used and instruments, in this case Likert scales that measure attitudes such
as Social Skills Scale and Working Environment, the which were reliable and had
their respective validation.

The data analysis was performed with statistical and Shapiro-Wilk statistic, the
mean, standard deviation, median, mode, Pearson chi square that allowed the
correlation between variables and the Pearson correlation coefficient, which
established the degree of relationship between them, allowed to establish that
there is significant relationship between social skills and work environment, as it
has given chi-square statistic X 2 = 61,808, df = 16, ** p = .001 .01, being highly
significant, finally, the Pearson correlation coefficient obtained is r Pearson value =

.735 and p = .000 <.001, signifying a high positive relationship.

Keywords: SOCIAL SKILLS, WORK ENVIRONMENT.
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