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RESUMEN

La investigacion ha presentado por objetivo determinar la relacion entre la
gestion logistica y el proceso de distribucion de materiales educativos en version
de los directores de Il.EE. Nuevo Chimbote — 2023, para ello dentro de la
metodologia se ha considerado como tipo basica, con disefio no experimental —
correlacional, el alcance fue transversal, la poblacion se conformé por 94
directores de Instituciones publicas del distrito de Nuevo Chimbote, la técnica
aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, obteniendo un valor
de confiabilidad de 0.806 para la variable gestién logistica y de 0.853 para la
variable proceso de distribucion de materiales, dentro de los resultados
obtenidos se registré que la gestion logistica se presentd como regular con
68.6% y el proceso de distribucibn de materiales como regular con 62.9%,
llegando a concluir: Se determind relacion significativa (Rho=0.911;
sig.=0.000<0.05) entre la gestion logistica y el proceso de distribucion de
materiales en version de los directores de II.EE. Nuevo Chimbote — 2023,
corroborando que los procesos logisticos eficientes benefician a la distribucion
oportuna de los materiales educativos.

Palabras clave: Gestion logistica, proceso de distribucion de materiales,

compras, abastecimiento, operacion logistica de los distribuidores.



ABSTRACT

The research has presented the objective of determining the relationship between
logistics management and the process of distribution of materials in the version of
the directors of II.EE. of Nuevo Chimbote - 2023, for this, within the methodology it
has been considered as a basic type, with a non-experimental - correlational design,
the scope was transversal, the population was made up of 35 directors of public
institutions of the District of Nuevo Chimbote, the technique applied was the survey
and the instrument was the questionnaire, obtaining a reliability value of 0.806 for
the logistics management variable and 0.853 for the material distribution process
variable, within the results obtained it was recorded that logistics management was
presented as regular with 68.6% and the process of distribution of materials as
regular with 62.9%, reaching the conclusion: A significant relationship was
determined (Rho=0.911; sig.=0.000<0.05) between logistics management and the
process of distribution of materials in the version of the directors of II.EE. of the
District of Nuevo Chimbote - 2023, corroborating that efficient logistics processes
benefit the timely distribution of educational materials.

Keywords: Logistics management, materials distribution process, purchases,

supply, logistic operation of distributors.



I. INTRODUCCION

La gestion logistica en la educacion es un elemento critico en el
fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes, para ello se evidencia que todos
los paises del mundo se encuentran en la busqueda de materiales que sirvan como
respaldo para que los docentes cuenten con los recursos que permita fortalecer los

procesos educativos.

En Cuba se evidencia las dificultades en la distribucion de materiales
educativos, muchas instituciones educativas no reciben el material antes del inicio
de clase, presentando retardo en el uso del material y reflejando que la gestion de
la educacion presenta dificultades logisticas en la entrega a tiempo de estos
materiales (Aleman et al., 2021). En Costa Rica durante la pandemia se dificulto la
entrega de materiales educativos y la gestion logistica no se encontré preparada
para afrontar una problematica de este tipo y se retrasé casi 3 meses en la entrega
de los materiales educativos (Campos, 2023). Se evidencia que en México han
encontrado una alternativa para la administracion de los materiales educativos,
incorporando las tecnologias como soporte y creando materiales digitales que se
encuentran disponibles en la web y las instituciones educativas fueron capacitadas
para utilizarlo, trayendo beneficios de acabildad y rapidez en la entrega a las

instituciones educativas (Gutiérrez et al., 2020).

En el contexto que refleja Perl se menciona que la pandemia fue lo que
expuso las debilidades logisticas del MINEDU, presentando limitaciones en la
entrega de materiales educativos y no se contaba con estrategias logisticas para
solucionarlo, trayendo retraso en la entrega de los materiales educativos y
retrasando el avance de las clases (Majo et al., 2022). En el contexto demografico
gue presenta el pais se evidencia dificultades geograficas para entregar a tiempo
los materiales educativos, muchas de las instituciones educativas se encuentran en
zonas rurales que presentan dificultad para acceder con movilidad vehicular,
retrasando la entrega (UGEL, 2023).

Hace 20 afos el MINEDU participa en asignar materiales educativos a todas
las instituciones publicas del Peru, esta distribucion no es facil ya que se necesita
planificar, articular y ejecutar esta accion lo mejor posible con los encargados de

dicha gestién educativa, siguiendo la ruta nacional, regional, local e institucion



educativa, las cuales no siempre asumen su responsabilidad con idoneidad. Siendo
las escuelas de zonas rurales las mas afectadas ya que no reciben estos materiales
a tiempo y no son suficientes, agregando que sus ubicaciones geograficas hacen

aun mas dificil su entrega (Ruiz et al., 2021).

La Resolucion Ministerial 0543-2013, donde establece que la distribucién de
materiales educativos debe ser entregadas a todas las instituciones el 15 de marzo
y en lugares donde la zona geogréfica es dificil de transportar se puede entregar
hasta el uno de abril. Sin embargo, la demora de la entrega de estos materiales es
por falta de presupuesto ya que cuando en el afio anterior, 2022, se hizo la
programacion para entregarlos en el afio 2023 no se considerdé dentro del
presupuesto el transporte de dichos materiales, donde el Ministerio de Economia y

Finanzas intervino para financiar el servicio (MINEDU, 2023).

En la problematica local se describe que la Unidad de Gestion Educativa Local
Santa, es responsable de garantizar la distribucion de los materiales educativos a
todas las instituciones educativas de manera oportuna, sin embargo, para el buen
inicio del afio escolar estos materiales todavia no llegaban a las instituciones y
luego se distribuyeron donde no todos los grados recibieron dichos materiales
generando retraso en su aprendizaje, para ello las autoridades requieren que
coordinen con mas tiempo el proceso de entrega de los materiales para evitar los
inconvenientes que se presentan cada afio escolar, es evidente que las autoridades
no se comprometen con el desarrollo de la educacién, por no contar con los
recursos logisticos necesarios para implementar planes de entrega de los
materiales y no lo realiza a tiempo y esto se repite cada afio, muchas instituciones,
en especial de las zonas rurales no reciben la atencién necesaria por parte de las

autoridades educativas.

De acuerdo a lo descrito se plantea el siguiente problema: ¢Qué relacion
existe entre la gestion logistica y el proceso de distribucion de materiales educativos

en version de los directores de II.EE. Nuevo Chimbote - 20237

La justificacién de la investigacion planteada ayuda a entender por qué es
importante una buena gestion logistica, que es la que planifica, implementa,
controla y distribuye los recursos, y si esta gestion es eficaz y eficiente, todos los

colegios recepcionarian los materiales educativos a tiempo y con mayor control. Al



aplicar teorias sobre la gestion logistica y el proceso de distribucion de materiales
educativos permitird que los encargados del area en la UGEL Santa, consideren
como aporte replantear la planificacion para la distribucion de los materiales
educativos. Respecto al criterio practico, este estudio podria ayudar a conocer la
correlacion presente entre la gestion logistica y el proceso de distribucién de
materiales educativos con el propdsito de establecer a futuro estrategias para una
mejora. Finalmente, en el criterio metodologico se utiliza una orientacion
cuantitativa porque permite la recoleccion de datos numeéricos. El modelado de la
exploracion incluird el proceso de elegir una muestra representativa de directores
de colegios del Distrito de Nuevo Chimbote, la aplicacion de cuestionarios y

encuestas, y el uso de técnicas estadisticas para analizar los datos recopilados.

El presente trabajo tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestidn logistica y el proceso de distribucién de materiales educativos en version
de los directores de II.EE. Nuevo Chimbote — 2023. Como objetivos especificos, se
detalla lo siguiente: (1) Describir la gestidn logistica en II.EE. Nuevo Chimbote; (2)
describir la distribucion de materiales; (3) determinar la relacion que existe entre la
gestién logistica y las operaciones logisticas de los distribuidores; (4) determinar la
relacion que existe entre la gestion logistica y las caracteristicas basicas del servicio
al cliente prestado por los distribuidores; (5) determinar la relacion que existe entre
la gestion logistica y caracteristicas de la concentracion de poder de los
distribuidores; (6) determinar la relacién que existe entre la gestion logistica y los
conflictos que se presentan entre los distribuidores. Se espera que con la aplicacion
del estudio se tenga la oportunidad de interpretar si existe relacion entre la gestion
logistica y el proceso de distribucion de materiales educativos en version de los
directores de Il.EE. del Distrito de Nuevo Chimbote — 2023,

Las hipotesis a considerar son: (Hi) Existe relacion significativa entre la gestion
logistica y distribucion de materiales educativos en version de los directores de
II.EE. Nuevo Chimbote — 2023. (Ho) No existe relacién significativa entre la gestion
logistica y distribucién de materiales educativos en versién de los directores de
[I.EE. Nuevo Chimbote — 2023.



II. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Moreno (2021), desarrollé un estudio que tuvo
por objetivo analizar la gestion logistica de una entidad publica de Ecuador. Fue
considerado como no experimental y de enfoque cuantitativo, por expresar datos
nameros para el andlisis de los datos, la muestra estimada fue de 238 usuarios, los
resultados evidenciaron que el 62.6% estdn de acuerdo de los procesos que se
desarrollan, luego el 33.6% lo evalian como regular y el 3.7% lo ubican como
inadecuado, concluyendo, los procesos logisticos son los elementos mas
fundamentales en la institucion porque es el encargado de proveer de los materiales
necesarios para que se pueda desarrollar las actividades.

Robalino (2021), con su investigacion que formulé como objetivo analizar la
gestion pedagodgica por medio de materiales otorgados por el area de logistica de
una entidad de Ecuador. La metodologia que més se aproxima al estudio es disefio
no experimental, con enfoque cuantitativo, la muestra extraida para el estudio la
conforman 43 personas, obteniendo como resultado, el otorgamiento de los
materiales como recursos pedagodgicos a los docentes, fortalece su actividad y
beneficia en el aprendizaje que desarrollan los estudiantes, es por ello que los
directores deben gestionar los recursos necesarios que les permita fortalecer las

competencias y alcanzar los objetivos establecidos.

En el contexto nacional, Quincho (2022), ha propuesto su estudio con el
objetivo de analizar la gestion administrativa y como se relaciona con el proceso de
distribuciéon del material educativo en una UGEL de Ica. La etapa metodoldgica
consistié en desarrollar el estudio bajo el enfoque cuantitativo, mostrando los
resultados estadisticos necesarios que ayuden a comprender la problemética, el
disefio fue no experimental, la muestra se conformé por 35 trabajadores,
obteniendo como resultado que la gestion administrativa se refleja como regular,
con una puntuacion del 35.7% vy la distribucion del material educativo se refleja
como regular con una valoracién del 40.0%, de ello se ha concluido que, se
presenta relacién con Chi= 13.536 y sig.= 0.000<0.05, estimado como significativa
y demostrandose que los procesos que involucra a la gestion administrativa es uno
de los elementos que se requiere para que el material educativo que se distribuye

se realice de manera eficiente.



Campos y Navarro (2022), han elaborado un estudio, cuyo objetivo fue
estudiar la relaciébn que se presenta entre la gestion logistica y los procesos de
distribucion de una UGEL de Cajamarca. La metodologia seleccionada se baso en
analizar las opiniones en un solo momento, por ello se estimé como no
experimental, luego fue transversal, por encontrar en un solo momento, la muestra
seleccionada fue de 37 funcionarios, como resultado se obtuvo que la gestion
logistica es percibida como regular, alcanzando una puntuacion del 62.0% y los
procesos de distribucion como regular con 38.0%, manifestandose como
conclusién: Se ha demostrado que la gestion logistica que se presenta en la entidad

se relaciona con los procesos de distribucion que se realiza.

Gallardo (2019), ha desarrollado un estudio con el objetivo de estudiar la
relacion que se presenta entre la gestion de abastecimiento y la distribucion de los
materiales en una UGEL de Tarapoto. La metodologia que mas se aproxima al
estudio disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, la muestra extraida para
el estudio la conforman 31 personas, obteniendo como resultado, la gestién de
abastecimiento se percibe como regular con el 45.0% y la distribucion de materiales
se considera como regular con el 52.0%, concluyendo: Se ha determinado una
relacion significativa de 0.816 con sig.= 0.000, demostrandose la presencia de una
relacion significativa, con ello se demostré que la gestion que se realiza en la
entidad es favorable para alcanzar de manera eficiente la distribucién de los

materiales educativos.

Ferrer (2021), con el objetivo analizar como se relaciona los materiales
educativos y los resultados que presentan los estudiantes en una entidad publica
de Barranca. La metodologia seleccionada se baso en analizar las opiniones en un
solo momento, por ello se estimé como no experimental, luego fue transversal, por
encontrar en un solo momento, la muestra seleccionada fue de 45 personas, como
resultado los materiales educativos son entregados de manera oportuna al 80.0%,
concluyendo: Se ha determinado que los materiales educativos son esenciales para

alcanzar mejores resultados educativos y favorece a la gestién que se realiza.

Butrén y Coaquera (2021), ejecutaron su estudio con el objetivo de estudiar la
gestion logistica y la relacion con la calidad de servicio en una entidad publica de

Moquegua. La etapa metodoldgica consisti6 en desarrollar el estudio bajo el



enfoque cuantitativo, mostrando los resultados estadisticos necesarios que ayuden
a comprender la problemética, el disefio fue no experimental, la muestra se
conformé por 35 trabajadores, obteniendo como resultado que no se presenta
relacion entre las variable por obtener un valor de Rho= 0.071, con sig.= 0.001,
quedando demostrada la hipétesis nula, enfocandose en que la gestiébn que se
desarrolla en la entidad no afecta a la calidad del servicios que se brinda.

Posteriormente se definen la variable gestion logistica en términos
conceptuales; la gestion logistica forma parte del area logistica, donde permite que
toda empresa esté organizada y en esta organizacion se utilicen estrategias
ordenadas para que el actuar de la empresa tenga un avance, a ello se afiade una
facultad de organizacion, uso de estrategias sistematicas para un avance parejo y

dindmico (Vargas et al., 2022).

La gestion logistica se encarga de planificar, implementar, controlar y aplicar
estrategias para corregir y mejorar la ejecucion de estas actividades. Todo lo
realizado por la gestion logistica permite que esta sea el principio basico para darle

un valor agregado al cliente (Trigoso et al., 2023).

La logistica es “parte de la cadena de suministros que planifica, implementa y
controla” la salida y llegada de los productos, esto implica la informacion de los
mismos desde su origen hasta su destino, en donde sera almacenado, siendo su
objetivo que todo este sistema se realice de manera efectiva para satisfacer al
cliente. Por este motivo si la logistica realiza este procedimiento eficazmente se
lograré el éxito de la comercializacion de lo contrario seria un fracaso (Calzado,
2020).

Para la seleccién de las dimensiones se tiene a lo expuesto por Campos y
Navarro (2022), quienes han considerado que la gestidn logistica en el campo

educativo se evalla por los siguientes elementos:

La primera dimension es compras y abastecimiento, esta dimension se basa
en la seleccién de los proveedores, luego se basa en la normatividad que se
presenta en los procesos de contrataciones, ademas de la informacién que se tiene
de las compras, el manejo del SIGA, las limitaciones que se presentan de las

compras, las capacitaciones que se desarrollan. Los elementos mencionados se



basan en los procesos iniciales de las instituciones para abastecerse de insumos y
productos y proporcionar a las areas administrativas los recursos necesarios para

desarrollar sus actividades de manera cotidiana (Lopez et al., 2021).

La segunda dimension se basa en los inventarios, enfocada en la forma de
administrar los recursos institucionales y contar con los lineamientos necesarios
para controlar el ingreso y salida de productos, para ello el personal debe contar
con las competencias necesarias para aplicar los procedimientos de requerimientos
de las areas administrativas y contar con el stock suficiente para abastecer con los

recursos necesarios (Paricahua, 2022).

La tercera dimension se basa en el centro de distribucion y almacenamiento,
se enfoca en la administracion del centro de distribucion, logrando entregar los
recursos a las instituciones educativas, ademas de contar con un plan de reparticion
de los materiales educativos, contar con una politica de recepcion, generar los
informes necesarios que permita la correcta administracion de los recursos (Silva,
2017).

La gestion logistica en las instituciones educativas es administrada y
supervisada por la UGEL, quien es la entidad de proporcionar los recursos
materiales a las instituciones educativas, para ello se debe realizar un trabajo
articulado que permita la interconexién de las personas involucradas y se logre
brindar de manera oportuna los recursos para desarrollar la gestion en las
instituciones y los docentes cuenten con las herramientas necesarias para su

desarrollo (Pinheiro et al., 2016).

Los procesos logisticos que presentan las instituciones educativas se
encuentran sometidas a jerarquias que generan retrasos de atencion,
principalmente en la entrega de recursos educativos cada afno escolar, para ello es
necesario que el ministerio de educacion articule la informacion y se pueda lograr
los objetivos institucionales y la calidad educativa esperada, es por ello que los
directores son los encargados y los administradores de solicitar los recursos

necesarios para las instituciones educativas (Robles, 2017).

Es evidente que la realidad que afrontan las instituciones es muy compleja y

la logistica que presenta es lenta y demora en llegar a las instituciones educativas,



ademas de realizar largos tramites para ser atendidos y contar con los recursos a
un tiempo prudente del estudio.

Referente a la segunda variable que es proceso de distribucion de materiales
educativos, se fundamenta como el proceso que conlleva repartir los materiales
educativos, desarrollando un plan de trabajo que permita optimizar los procesos de
entrega por medio de una comunicacién efectiva entre los la UGEL y las
instituciones educativa, este proceso se debe tener en cuenta que se ejecuta antes
del inicio de clase para evitar que los estudiantes inicien sus labores académicas
sin el material educativo (Méndez et al., 2021). Ademas, durante este proceso se
evalla el factor clima de las zonas de la sierra del pais, al presentar un clima
variado, los encargados de repartir los materiales deben tener en cuenta este factor

gue afecta a los procesos educativos.

La teoria que respalda a la variable se fundamenta en las teorias
administrativas, resaltando a la teoria clasica, basada en los procesos que se
desarrollan en el contexto institucional, con la finalidad de brindar al colaborador las
herramientas y materiales necesarios que permitan desarrollar sus funciones de
manera eficiente, para ello se basa en una planificacién y articulacion de las

actividades (Gonzalez et al., 2020).

Son las etapas que realiza los representantes educativos con la finalidad de
desarrollar un plan de trabajo para realizar la entrega de los materiales educativos
al inicio del afilo académico, para ello coordinan con los directores de las
instituciones educativas (Ordo6fiez y Ferrén, 2022).

Los procesos que conlleva la entrega de materiales se basa en los
procedimientos que las autoridades educativas trabajan de manera articulada con
la Unidad de Gestién Educativa y a través de los procesos que implementa se

realiza el trabajo de distribucion de los materiales (Ordoiez y Ferron, 2022).

Para determinar las dimensiones del estudio se basa en lo descrito por
Campos y Navarro (2022), donde describe los siguientes pasos: la primera se basa
en la operacion logistica de los distribuidores, se enfoca en detallar los procesos de
compras, mencionando cada uno de los elementos que lo incorpora como
convocatoria, selecciona, negociacion y la compra propiamente dicha, luego se

destina al lugar donde es almacenado.



La segunda dimensidén es caracteristicas basicas del servicio al cliente
prestado por los distribuidores, para lograr esta etapa del proceso de distribucion
se desarrolla y evallGa el valor agregado que presentan los materiales adquiridos

gue seran entregados a las instituciones educativas (Rosero, 2020).

La tercera dimension es caracteristica de la concentracién de poder de los
distribuidores, para ello se basa en la articulacién de negociacion, ademas de las

negociaciones externas y el proceso de los precios (Canul et al., 2022).

Por ultimo, se tiene a la cuarta dimension que se basa en los conflictos que
se presentan entre los distribuidores, se refiere a los conflictos que se realizan de
los canales, luego se basa en los conflictos que se desarrollan en los procesos
externos e internos, ademas de la modalidad de distribucion que se realiza de los

productos educativos (Guardia et al., 2020).

Un adecuado y oportuno proceso de distribucion de materiales favorece a la
gestién educativa y al aprendizaje que reciben los estudiantes, para lograr mejorar
la calidad educativa es importante que las autoridades proporcionen los materiales
gue permitan a los estudiantes que utilicen los recursos necesarios para fortalecer

sus aprendizajes (Mori et al., 2022).

Los recursos educativos en la actualidad se ha convertido en un mecanismo
gue se utiliza en la educacion para contar con los lineamientos que permitan que
se desarrolle una educacién de calidad a partir de materiales elaborados de
acuerdo al plan de estudios a nivel nacional que desarrolla el ministerio de

educacion (Vargas, 2017).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio presenta caracteristicas del tipo basica, Arias y Covinos (2021),
mencionan que estos estudios presentan por finalidad desarrollar una indagacién
de todas las fuentes posibles para analizar a las variables y por medio de la
experiencia que presenten interpretar el comportamiento que se refleja en una

problematica, permitiendo explicar las causas y lo efectos que se presentan.

Segun su enfoque, es considerado como cuantitativo, Carrasco (2019), lo
define como la representacion de datos numéricos que permiten interpretar una
problematica y porporcionar la respuesta a los objetivos que se propongan en un
estudio, para lograr este propdsito utilizan instrumentos que facilitan Ila
interpretacion de las experiencias que presenten los sujetos que intervienen en el

estudio.
3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio es no experimental, Cohen y Gémez (2019), lo describen como el
analisis de una problemética que se desarrolla sin alterar el comportamiento que se
manifiesta en los sujetos, para ello se aplican instrumentos que se basan en
opciones cerradas, que son obtenidas en un determinado momento del estudio. En
el caso de la investigacion la problematica fue analizada en un determinado

momento que selecciono la investigadora.

Respecto al nivel que presenta la investigacion se consider6 como
correlacional, referente a lo mencionando Herndndez y Mendoza (2018), expresan
gue estos estudios se enfocan en analizar a las variables de manera estadistica y
por medio de datos numéricos interpretan el nivel de relacién que se presenta en el

estudio.

Segun el alcance temporal es estimado como transversal, Navarro et al. (2017),

menciona que estos estudios son caracterizados por presentar un analisis de la
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problemética en un solo instante del estudio, donde la investigadora coordina la

fecha con los sujetos analizados para aplicar los instrumentos.

Figura 1. Esquema del estudio

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Observacion de Gestion logistica

Oy: Observacion de Proceso de distribucion de materiales educativos
R: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Gestién logistica
Definicion conceptual:

La gestidn logistica se encarga de planificar, implementar, controlar y aplicar
estrategias para corregir y mejorar la ejecucion de estas actividades. Todo lo
realizado por la gestion logistica permite que esta sea el principio basico para

darle un valor agregado al cliente (De la Arada, 2019).
Definicion operacional:

Es la percepcion de los directores sobre la gestion logistica que realiza el
ministerio de educacién en base a la entrega de materiales y analizar por

medio de un cuestionario.
Indicadores:

Proveedores, la normatividad institucional, la informacion que se cuenta de las

compras, el manejo del SIGA, las limitaciones que se tiene de las compras,
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las capacitaciones, los inventarios que se realizan, la informacién histérica, los

informes de gestion.
Escala de medicion:

Para desarrollar el analisis de la variable se ha considerado una escala ordinal
de 3 niveles, los cuales fueron utilizados en la parte de resultados para

analizar la percepcidn que presentan los sujetos analizados.

Variable Y: Proceso de distribucion de materiales educativos
Definicion conceptual:

Son las etapas que realiza los representantes educativos con la finalidad de
desarrollar un plan de trabajo para realizar la entrega de los materiales
educativos al inicio del afio académico, para ello coordinan con los directores

de las instituciones educativas (Ordoéfiez y Ferrén, 2022).
Definicién operacional:

Es la percepcion de los directores sobre la distribucién de los materiales
educativos que se desarrollé por parte del ministerio de educacion, analizada
en la investigacion por medio de la percepcion de los directores a través de

un instrumento.
Indicadores:

Se basa en el proceso de compra, alineado a los procesos de negociacion, la
ubicacion que presenta el almacén, el valor agregado que presentan los

bienes, las evaluaciones que se realizan, el catalogo de bienes.
Escala de medicion:

Para desarrollar el andlisis de la variable se ha considerado una escala ordinal
de 3 niveles, los cuales fueron utilizados en la parte de resultados para

analizar la percepcion que presentan los sujetos analizados.

12



3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacioén:

Para desarrollar el andlisis propuesto en el estudio se ha considerado a los 94
directores de las instituciones educativas de Nuevo Chimbote. Referente a lo
expuesto se tiene que Ochoa (2019), define a la poblacion como la unidad de
analisis que se presenta en una problemética, para ello la investigadora debe
contar con el alcance para poder aplicar los instrumentos y obtener la

informacion que permita arribar a los objetivos establecidos.

Criterios de inclusion: A todos los directores que deseen participar de la

investigacion y pertenezcan a la zona urbana.

Criterio de exclusion: A todos los directores que no deseen participar de la

investigacién y no pertenezcan a la zona urbana.
3.3.2. Muestra:

En el caso del estudio se ha considerado como muestra a 35 directores, por
ser seleccionados de manera aleatoria y que presentan a los directores de las
zonas urbanas de la ciudad. Paramo (2018), menciona que la muestra es una
parte que representa a la poblacion y cuando en un estudio se presenta el
alcance necesario a lo estimado como poblacion, se puede considerar a la

muestra como la totalidad de sujetos involucrados en el estudio.
3.3.3. Muestreo:

El muestreo considerado es el no probabilistico, expuesto como una técnica
que se utiliza en las investigaciones con la finalidad de determinar y estimar

el tamafo de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: con la finalidad de obtener la informacién necesaria para analizar a
la problemética se ha seleccionado a la encuesta como técnica para el recojo
de datos, Rios (2017), expresa que son los pasos que se programan en un
estudio para recoger las opiniones de los sujetos y para lograrlo aplica su
instrumento, que debe contar con las caracteristicas necesarias para analizar

de manera correcta a la problemética.
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Instrumento: En el proceso que conlleva la investigacion se ha considerado
como instrumento el cuestionario para obtener la informacién necesaria para
analizar a la problematica, definido por Sanchez et al. (2018), como un medio
fisico donde se desglosa una variable y por medio de los indicadores se
desarrollan interrogantes que permiten analizar a la probleméatica y explicar
cOmo se presenta, por medio de la informacion que se recoja de la experiencia

gue presentan los sujetos analizados.

Validez: Es considerado como un proceso de verificacion y certificacion que
se realiza en un estudio para sustentar que los instrumentos empleados en el
estudio han sido evaluados por expertos en el tema. Para efectos del estudio
se ha seleccionado a 3 profesionales con maestria o doctorado, para
determinar la validez del instrumento, para ello se ha elaborado la matriz de
validacion, con el cual se certifico que los instrumentos presentan coherencia,

relevancia y pertenencia antes de ser aplicado al estudio.

Confiabilidad: Es considerado como una etapa estadistica que es sometida
el instrumento con la finalidad de evaluar la consistencia interna,
considerandose confiable cuando el valor obtenido se acerca a uno. En el
estudio se desarroll6 una seleccion de una muestra piloto, los cuales fueron
15 directores que no conforman la muestra, llevado a cabo antes de la
aplicacion a la muestra seleccionada, que consistié en aplicar los instrumentos
la muestra piloto, luego se procesoé en el SPSS y se calcul6 el valor de Alfa de
Cronbach para establecer el nivel de confiabilidad que presentaron los

instrumentos.
3.5. Procedimientos

Con la finalidad de obtener resultados que favorezcan a las instituciones
analizadas sobre el tema tratado, se ha solicitado la autorizacion respectiva
para tener contacto con los directores que conformaron la muestra, para ello
se ingresd un documento a la UGEL y se coordind con las instituciones para
aplicar los instrumentos, para ello se les entreg6 el consentimiento informado
a cada directivo, donde se detalla la finalidad que presenta el estudio y el
beneficio que presenta para la gestion que se realiza; luego de recoger las
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opiniones se procedi6 con la tabulacion y calculos estadisticos que
permitieron proporcionar respuesta a los objetivos de la investigacion, con ello
se logro6 proporcionar las recomendaciones necesarias que ayudaron a mitigar

la problematica registrada.
3.6. Método de andlisis de datos

Por ser un estudio cuantitativo es necesario que se realicen calculos
estadisticos, para ello se ha utilizado como soporte al Excel, donde se ha
organizado las opiniones de los sujetos y se ha representado en tablas

estadisticas por medio de la escala ordinal.

Luego se ha desarrollado el analisis inferencial, que se inicio con el calculo de
la normalidad, para ello se utilizd el método de Shapiro—Wilk, por ser una
muestra que no supera a 50. Los resultados arrojaron que la distribucién que
se refleja en el estudio es no paramétrica, de esta manera se utiliz6 el Rho de

Spearman para analizar la relacion que se presenta entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

Segun los lineamientos establecidos en el cédigo de ética de la UCV (2020),
y los pardmetros que presenta el estudio se ha utilizado los siguientes: La
autonomia, porque los directivos seleccionados presentaron libertad para ser
participes del estudio y de retirarse en el proceso de ser necesario. Otro
elemento considerado es la beneficencia, integrado por proteger la integridad
que presenta los sujetos analizados y explicar la relevancia que presenta sus
opiniones para el estudio. Ademas, se tiene a la justicia, basado en la igual de
trato de los participantes. Finalmente se utilizd en el estudio el respeto de la
propiedad intelectual, basada en el cumplimiento de citacion de la informacion

incorporada en el estudio.
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IV. RESULTADOS

Resultados para el objetivo general: Determinar la relacién entre la gestion
logistica y el proceso de distribucién de materiales en version de los directores de
[I.LEE. Nuevo Chimbote — 2023.

Tabla 1. Relacion entre la gestién logistica y el proceso de distribucion de

materiales
Distribucion
Gestion de
logistica materiales
Gestion logistica Coeficiente de 1,000 911"
= correlacion
£ Sig. (bilateral) . 000
g N 35 35
ﬁ Distribucion de Coeficiente de 911" 1,000
2 materiales correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de conocer el nivel de relacion que se presenta entre las variables
se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman, donde se ha calculado un
valor de 0.911, el cual presenta una interpretaciéon de positiva y alta entre los
elementos considerados para el andlisis, manifestando que la adecuada gestion
logistica, donde se cumplan con los procedimientos y se desarrolle con
transparencia favorece al adecuado desarrollo de procesos de distribucion de los

materiales educativos en las instituciones educativas.

Luego para demostrar el acatamiento de la hipétesis se valida el valor obtenido por
la significancia, donde se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado con el 0.05,
se encuentra en la region de significancia por ser menor, con ello queda
demostrado en el estudio que se presenta una relacion significativa entre los

elementos analizados.
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Resultado para el objetivo especifico: Describir la gestidn logistica en II.EE. del
Distrito de Nuevo Chimbote.

Tabla 2. Nivel alcanzado de la percepcion de la gestion logistica

Nivel fi %
Deficiente 3 8.6%
Regular 26 74.3%
Eficiente 6 17.1%
Total 35 100.0%

Al presentar el andlisis encontrado sobre la gestidn logistica que se percibe en las
instituciones educativa se ha evidenciado que se evalia como regular, mostrando
una puntuacion del 74.3%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente,
evidenciando una puntuacién del 17.1% y el nivel deficiente, se ha presentado con
el 8.6%, con ello se demuestra que aun hace falta que se mejoren los
procedimientos que se atienden a las instituciones educativa para brindarles los

recursos necesarios para desarrollar su gestion.
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Tabla 3. Nivel alcanzado de la percepcion de las dimensiones de la gestion logistica

Deficiente Regular Eficiente Total
fi % fi % fi % fi %

Dimensiones

Compras y

o 4 11.4% 24 68.6% 7 20.0% 35 100.0%
Abastecimiento
Inventarios 7 20.0% 20 57.1% 8 22.9% 35 100.0%
Centro de
Distribucion y 4 11.4% 25 714% 6 17.1% 35 100.0%

Almacenes

Al presentar el analisis encontrado sobre las dimensiones que presenta la gestion
logistica que se percibe en las instituciones educativa se ha evidenciado las
siguientes valoraciones: Referente a la dimensiébn compras y almacenamiento se
evalla como regular, mostrando una puntuacion del 68.6%, luego se percibe que
se manifiesta como eficiente, evidenciando una puntuacion del 20.0% vy el nivel
deficiente, se ha presentado con el 11.4%. Referente al andlisis reflejado para la
dimension inventarios se evalla como regular, mostrando una puntuacion del
57.1%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente, evidenciando una
puntuacion del 22.9% y el nivel deficiente, se ha presentado con el 20.0%.
Referente al andlisis reflejado para la dimension distribucion y almacenes se evalla
como regular, mostrando una puntuacion del 71.4%, luego se percibe que se
manifiesta como eficiente, evidenciando una puntuacion del 17.1% vy el nivel
deficiente, se ha presentado con el 11.4%, con ello se demuestra que aun hace
falta que se mejoren los procedimientos que se atienden a las instituciones

educativa para brindarles los recursos necesarios para desarrollar su gestion.
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Resultado para el objetivo especifico: Describir la distribucién de materiales

Tabla 4. Nivel alcanzado de la percepcion de la distribucién de materiales

Nivel fi %

Deficiente 5 14.3%
Regular 22 62.9%
Eficiente 8 22.9%
Total 35 100.0%

Al presentar el analisis encontrado sobre la distribucién de materiales que se
percibe en las instituciones educativa se ha evidenciado que se evalla como
regular, mostrando una puntuacion del 62.9%, luego se percibe que se manifiesta
como eficiente, evidenciando una puntuaciéon del 22.9% y el nivel deficiente, se ha
presentado con el 14.3%, con ello se demuestra que aun hace falta que se mejoren
los procedimientos distribucion de los materiales en las instituciones educativa para

brindarles los recursos necesarios para desarrollar su gestion.
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Tabla 5. Nivel alcanzado de la percepcion de las dimensiones de la distribucién de

materiales

Deficiente Regular Eficiente Total

fi % fi % fi % fi %

Dimensiones

Operacién
logistica de los 8 229% 16 457% 11 31.4% 35 100.0%
distribuidores

Caracteristicas

basicas del

servicio al cliente 8 22.9% 18 51.4% 9 25.7% 35 100.0%
prestado por los

distribuidores

Caracteristicas de
la concentracion
de poder de los
distribuidores

9 257% 19 543% 7 20.0% 35 100.0%

Conflictos que se
presentan entre 9 25.7% 17 48.6% 9 25.7% 35 100.0%
los distribuidores

Al presentar el andlisis encontrado sobre las dimensiones que presenta la
distribucion de materiales que se percibe en las instituciones educativa se ha
evidenciado las siguientes valoraciones: Referente a la dimension operacion
logistica de los distribuidores se evalla como regular, mostrando una puntuacion
del 45.7%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente, evidenciando una
puntuacion del 31.4% vy el nivel deficiente, se ha presentado con el 22.9%.
Referente al analisis reflejado para la dimensién caracteristicas basicas del servicio
al cliente prestado por los distribuidores se evalla como regular, mostrando una
puntuacion del 51.4%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente,
evidenciando una puntuacion del 25.7% y el nivel deficiente, se ha presentado con
el 22.9%. Referente al andlisis reflejado para la dimension caracteristicas de la
concentracion de poder de los distribuidores se evalla como regular, mostrando
una puntuacion del 54.3%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente,
evidenciando una puntuacion del 20.0% y el nivel deficiente, se ha presentado con

el 25.7%, con ello se demuestra que aun hace falta que se mejoren los

20



procedimientos que se atienden a las instituciones educativa para brindarles los
recursos necesarios para desarrollar su gestion. Referente al andlisis reflejado para
la dimension conflictos que se presentan entre los distribuidores se evalia como
regular, mostrando una puntuacion del 48.6%, luego se percibe que se manifiesta
como eficiente, evidenciando una puntuacion del 25.7% y el nivel deficiente, se ha
presentado con el 25.7%, con ello se demuestra que aun hace falta que se mejoren
los procedimientos que se atienden a las instituciones educativa para brindarles los

recursos necesarios para desarrollar su gestion.

Resultado para el objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la

gestién logistica y las operaciones logisticas de los distribuidores

Tabla 6. Relacion que existe entre la gestion logistica y las operaciones logisticas

de los distribuidores

Operacion
Gestion logistica de los
logistica distribuidores
Gestion logistica Coeficiente de 1,000 ,860"
= correlacion
E Sig. (bilateral) . 000
g N 35 35
ﬂ Operacion logistica de Coeficiente de ,860 1,000
2 los distribuidores correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de conocer el nivel de relacion que se presenta entre las variables
se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman, donde se ha calculado un
valor de 0.860, el cual presenta una interpretaciéon de positiva y alta entre los
elementos considerados para el analisis, manifestando que la adecuada gestion
logistica, donde se cumplan con los procedimientos y se desarrolle con
transparencia favorece al adecuado manejo de la operacion logistica de los

distribuidores en las instituciones educativas.

Luego para demostrar el acatamiento de la hipétesis se valida el valor obtenido por
la significancia, donde se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado con el 0.05,
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se encuentra en la regiébn de significancia por ser menor, con ello queda
demostrado en el estudio que se presencia una relacion significativa entre los

elementos analizados.

Resultado para el objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la
gestion logistica y las caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por los

distribuidores

Tabla 7. Relacion que existe entre la gestion logistica y las caracteristicas basicas

del servicio al cliente prestado por los distribuidores

Caracteristicas
basicas del servicio
Gestion al cliente prestado

logistica  por los distribuidores

Gestion logistica Coeficiente de 1,000 728"
correlacion
é Sig. (bilateral) : ,000
g N 35 35
g Caracteristicas Coeficiente de ,728™ 1,000
T_—; bésicas del servicio al correlacién
©  cliente prestado por  Sig. (bilateral) ,000
los distribuidores N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de conocer el nivel de relacion que se presenta entre las variables
se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman, donde se ha calculado un
valor de 0.728, el cual presenta una interpretacion de positiva y alta entre los
elementos considerados para el analisis, manifestando que la adecuada gestion
logistica, donde se cumplan con los procedimientos y se desarrolle con
transparencia favorece al adecuado manejo de las caracteristicas basicas del

servicio al cliente prestado por los distribuidores.

Luego para demostrar el acatamiento de la hipétesis se valida el valor obtenido por

la significancia, donde se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado con el 0.05,
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se encuentra en la regiébn de significancia por ser menor, con ello queda
demostrado en el estudio que se presencia una relacion significativa entre los

elementos analizados.

Resultado para el objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la

gestidn logistica y caracteristicas de la concentracién de poder de los distribuidores

Tabla 8. Relacién que existe entre la gestidon logistica y caracteristicas de la

concentracion de poder de los distribuidores

Caracteristicas de
la concentracion

Gestion de poder de los
logistica distribuidores
Gestion logistica Coeficiente de 1,000 ,839"
= correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
L N 35 35
ﬁ Caracteristicas de la  Coeficiente de ,839™ 1,000
'g concentracion de correlacion
&  poder de los Sig. (bilateral) ,000 :
distribuidores N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de conocer el nivel de relacion que se presenta entre las variables
se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman, donde se ha calculado un
valor de 0.839, el cual presenta una interpretaciéon de positiva y alta entre los
elementos considerados para el analisis, manifestando que la adecuada gestion
logistica, donde se cumplan con los procedimientos y se desarrolle con
transparencia favorece al adecuado manejo de las caracteristicas de la

concentracion de poder de los distribuidores.

Luego para demostrar el acatamiento de la hipétesis se valida el valor obtenido por
la significancia, donde se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado con el 0.05,
se encuentra en la region de significancia por ser menor, con ello queda
demostrado en el estudio que se presencia una relacién significativa entre los

elementos analizados.
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Resultado para el objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la

gestidn logistica y los conflictos que se presentan entre los distribuidores.

Tabla 9. Relacién que existe entre la gestion logistica y los conflictos que se

presentan entre los distribuidores

Conflictos que se

Gestion presentan entre
logistica los distribuidores
Gestion logistica Coeficiente de 1,000 879"
S correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
o N 35 35
% Conflictos que se Coeficiente de 879" 1,000
'g presentan entre los correlacion
I distribuidores Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de conocer el nivel de relacion que se presenta entre las variables
se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman, donde se ha calculado un
valor de 0.879, el cual presenta una interpretaciéon de positiva y alta entre los
elementos considerados para el analisis, manifestando que la adecuada gestion
logistica, donde se cumplan con los procedimientos y se desarrolle con
transparencia favorece al adecuado manejo de los conflictos que se presentan

entre los distribuidores.

Luego para demostrar el acatamiento de la hipétesis se valida el valor obtenido por
la significancia, donde se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado con el 0.05,
se encuentra en la region de significancia por ser menor, con ello queda
demostrado en el estudio que se presencia una relacion significativa entre los

elementos analizados.
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V. DISCUSION

Segun lo registrado para el objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion logistica y el proceso de distribucion de materiales educativos en version
de los directores de Il.EE. Nuevo Chimbote — 2023, con la finalidad de conocer el
nivel de relacion que se presenta entre las variables se ha procedido con la prueba
de Rho de Spearman, donde se ha calculado un valor de 0.911, el cual presenta
una interpretacion de positiva y alta entre los elementos considerados para el
analisis. Luego para demostrar el acatamiento de la hipoétesis se valida el valor
obtenido por la significancia, donde se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado
con el 0.05, se encuentra en la region de significancia por ser menor, con ello queda
demostrado en el estudio que se presencia una relacion significativa entre los
elementos analizados. Manifestando que la adecuada gestion logistica, donde se
cumplan con los procedimientos y se desarrolle con transparencia favorece al
adecuado desarrollo de procesos de distribucion de los materiales educativos en

las instituciones educativas.

Lo mencionado concuerda con lo descrito por Gallardo (2019), ha desarrollado
un estudio con el objetivo de estudiar la relacién que se presenta entre la gestion
de abastecimiento y la distribucion de los materiales en una UGEL de Tarapoto. La
metodologia que mas se aproxima al estudio disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo, la muestra extraida para el estudio la conforman 31 personas,
obteniendo como resultado, la gestién de abastecimiento se percibe como regular
con el 45.0% vy la distribucion de materiales se considera como regular con el
52.0%, concluyendo: Se ha determinado una relacion significativa de 0.816 con
sig.= 0.000, demostrandose la presencia de una relacion significativa, con ello se
demostré que la gestidn que se realiza en la entidad es favorable para alcanzar de

manera eficiente la distribucion de los materiales educativos.

La logistica es “parte de la cadena de suministros que planifica, implementa y
controla” la salida y llegada de los productos, esto implica la informacién de los
mismos desde su origen hasta su destino, en donde sera almacenado, siendo su
objetivo que todo este sistema se realice de manera efectiva para satisfacer al
cliente. Por este motivo si la logistica realiza este procedimiento eficazmente se

logrard el éxito de la comercializacién de lo contrario seria un fracaso (Calzado,
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2020). Los procesos logisticos que presentan las instituciones educativas se
encuentran sometidas a jerarquias que generan retrasos de atencion,
principalmente en la entrega de recursos educativos cada afio escolar, para ello es
necesario que el ministerio de educacion articule la informacion y se pueda lograr
los objetivos institucionales y la calidad educativa esperada, es por ello que los
directores son los encargados y los administradores de solicitar los recursos

necesarios para las instituciones educativas (Robles, 2017).

Segun lo registrado para el objetivo especifico 1: Describir la gestion logistica
en Il.LEE. de Nuevo Chimbote, al presentar el analisis encontrado sobre la gestion
logistica que se percibe en las instituciones educativas se ha evidenciado que se
evalla como regular, mostrando una puntuacion del 74.3%, luego se percibe que
se manifiesta como eficiente, evidenciando una puntuacion del 17.1% vy el nivel
deficiente, se ha presentado con el 8.6%, con ello se demuestra que aun hace falta
gue se mejoren los procedimientos que se atienden a las instituciones educativas
para brindarles los recursos necesarios para desarrollar su gestion. Al presentar el
analisis encontrado sobre las dimensiones que presenta la gestion logistica que se
percibe en las instituciones educativa se ha evidenciado las siguientes
valoraciones: Referente a la dimensiéon compras y almacenamiento se evalia como
regular, mostrando una puntuacion del 68.6%, luego se percibe que se manifiesta
como eficiente, evidenciando una puntuaciéon del 20.0% y el nivel deficiente, se ha
presentado con el 11.4%. Referente al analisis reflejado para la dimension
inventarios se evalla como regular, mostrando una puntuacién del 57.1%, luego se
percibe que se manifiesta como eficiente, evidenciando una puntuacion del 22.9%
y el nivel deficiente, se ha presentado con el 20.0%. Referente al andlisis reflejado
para la dimension distribucién y almacenes se evalla como regular, mostrando una
puntuacion del 71.4%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente,
evidenciando una puntuacion del 17.1% vy el nivel deficiente, se ha presentado con
el 11.4%, con ello se demuestra que aun hace falta que se mejoren los
procedimientos que se atienden a las instituciones educativa para brindarles los

recursos necesarios para desarrollar su gestion.

Lo descrito concuerda con Moreno (2021), desarrollé un estudio que tuvo por
objetivo analizar la gestion logistica de una entidad publica de Ecuador. Fue
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considerado como no experimental y de enfoque cuantitativo, por expresar datos
nameros para el andlisis de los datos, la muestra estimada fue de 238 usuarios, los
resultados evidenciaron que el 62.6% estan de acuerdo de los procesos que se
desarrollan, luego el 33.6% lo evalian como regular y el 3.7% lo ubican como
inadecuado, concluyendo, los procesos logistico son los elementos mas
fundamentales en la institucion porque es el encargado de proveer de los materiales

necesarios para que se pueda desarrollar las actividades.

La gestion logistica en las instituciones educativas es administrada y
supervisada por la UGEL, quien es la entidad que proporciona los recursos
materiales a las instituciones educativas, para ello se debe realizar un trabajo
articulado que permita la interconexion de las personas involucradas y se logre
brindar de manera oportuna los recursos para desarrollar la gestidén en instituciones
y los docentes cuenten con las herramientas necesarias para su desarrollo
(Pinheiro et al., 2016). Es evidente que la realidad que afrontan las instituciones es
muy completa y la logistica que presenta es lenta y demora en llegar a las
instituciones educativas, ademas de realizar largos tramites para ser atendidos y

contar con los recursos a un tiempo prudente del estudio.

Segun lo registrado para el objetivo especifico 2: Describir la distribucion de
materiales, al presentar el analisis encontrado sobre la distribucion de materiales
que se percibe en las instituciones educativas se ha evidenciado que se evalla
como regular, mostrando una puntuacién del 62.9%, luego se percibe gque se
manifiesta como eficiente, evidenciando una puntuacion del 22.9% vy el nivel
deficiente, se ha presentado con el 14.3%, con ello se demuestra que aun hace
falta que se mejoren los procedimientos distribucion de los materiales en las
instituciones educativas para brindarles los recursos necesarios para desarrollar su
gestion. Al presentar el analisis encontrado sobre las dimensiones que presenta la
distribucion de materiales que se percibe en las instituciones educativas se ha
evidenciado las siguientes valoraciones: Referente a la dimension operacion
logistica de los distribuidores se evalla como regular, mostrando una puntuacion
del 45.7%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente, evidenciando una
puntuacion del 31.4% y el nivel deficiente, se ha presentado con el 22.9%.

Referente al analisis reflejado para la dimensidn caracteristicas basicas del servicio

27



al cliente prestado por los distribuidores se evalia como regular, mostrando una
puntuacion del 51.4%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente,
evidenciando una puntuacion del 25.7% vy el nivel deficiente, se ha presentado con
el 22.9%. Referente al andlisis reflejado para la dimension caracteristicas de la
concentracion de poder de los distribuidores se evalia como regular, mostrando
una puntuacion del 54.3%, luego se percibe que se manifiesta como eficiente,
evidenciando una puntuacion del 20.0% vy el nivel deficiente, se ha presentado con
el 25.7%, con ello se demuestra que aun hace falta que se mejoren los
procedimientos que se atienden a las instituciones educativas para brindarles los
recursos necesarios para desarrollar su gestion. Referente al analisis reflejado para
la dimension conflictos que se presentan entre los distribuidores se evalia como
regular, mostrando una puntuacion del 48.6%, luego se percibe que se manifiesta
como eficiente, evidenciando una puntuacion del 25.7% y el nivel deficiente, se ha
presentado con el 25.7%, con ello se demuestra que aun hace falta que se mejoren
los procedimientos que se atienden a las instituciones educativas para brindarles

los recursos necesarios para desarrollar su gestion.

Lo descrito concuerda con Robalino (2021), con su investigacion que formuld
como objetivo analizar la gestion pedagogica por medio de materiales otorgados
por el area de logistica de una entidad de Ecuador. La metodologia que mas se
aproxima al estudio disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, la muestra
extraida para el estudio la conforman 43 personas, obteniendo como resultado, el
otorgamiento de los materiales como recursos pedagdgicos a los docentes,
fortalece su actividad y benéfica en el aprendizaje que desarrollan los estudiantes,
es por ello que los directores deben gestionar los recursos necesarios que les

permita fortalecer las competencias y alcanzar los objetivos establecidos.

Los procesos que conlleva la entrega de materiales se basa en los
procedimientos que las autoridades educativas trabajan de manera articulada con
la Unidad de Gestién Educativa y a través de los procesos que implementa se

realiza el trabajo de distribucion de los materiales (Ordéfiez y Ferrén, 2022).

Segun lo registrado para el objetivo especifico 3: Determinar la relacién que
existe entre la gestion logistica y las operaciones logisticas de los distribuidores,

con la finalidad de conocer el nivel de relacion que se presenta entre las variables
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se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman, donde se ha calculado un
valor de 0.860, el cual presenta una interpretacion de positiva y alta entre los
elementos considerados para el analisis. Luego para demostrar el acatamiento de
la hipdtesis se valida el valor obtenido por la significancia, donde se evidencia un
0.000, el cual al ser comparado con el 0.05, se encuentra en la region de
significancia por ser menor, con ello queda demostrado en el estudio que se
presencia una relacion significativa entre los elementos analizados. Manifestando
que la adecuada gestion logistica, donde se cumplan con los procedimientos y se
desarrolle con transparencia favorece al adecuado manejo de la operacién logistica
de los distribuidores en las instituciones educativas.

Estos resultados presentan una concordancia con lo encontrado por Quincho
(2022), ha propuesto su estudio con el objetivo de analizar la gestion administrativa
y como se relaciona con el proceso de distribucion del material educativo en una
UGEL de Ica. La etapa metodoldgica consistio en desarrollar el estudio bajo el
enfoque cuantitativo, mostrando los resultados estadisticos necesarios que ayuden
a comprender la problematica, el disefio fue no experimental, la muestra se
conformé por 35 trabajadores, obteniendo como resultado que la gestion
administrativa se refleja como  regular, con una puntuacion del 35.7% vy la
distribucion del material educativo se refleja como regular con una valoracion del
40.0%, de ello se ha concluido que, se presenta relacion con Chi= 13.536 y sig.=
0.000<0.05, estimado como significativa y demostrandose que los procesos que
involucra a la gestion administrativa es uno de los elementos que se requiere para

gue el material educativo que se distribuye se realice de manera eficiente.

Referente a la segunda variable que es proceso de distribucién de materiales
educativos, se fundamenta como el proceso que conlleva repartir los materiales
educativos, desarrollando un plan de trabajo que permita optimizar los procesos de
entrega por medio de una comunicacion efectiva entre los la UGEL y las
instituciones educativa, este proceso se debe tener en cuenta que se ejecuta antes
del inicio de clase para evitar que los estudiantes inicien sus labores académicas

sin el material educativo (Méndez et al., 2021).

Segun lo registrado para el objetivo especifico 4. Determinar la relacién que

existe entre la gestion logistica y las caracteristicas basicas del servicio al cliente
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prestado por los distribuidores, con la finalidad de conocer el nivel de relacién que
se presenta entre las variables se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman,
donde se ha calculado un valor de 0.728, el cual presenta una interpretacion de
positiva y alta entre los elementos considerados para el analisis. Luego para
demostrar el acatamiento de la hipotesis se valida el valor obtenido por la
significancia, donde se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado con el 0.05, se
encuentra en la regioén de significancia por ser menor, con ello queda demostrado
en el estudio que se presencia una relacion significativa entre los elementos
analizados. Manifestando que la adecuada gestién logistica, donde se cumplan con
los procedimientos y se desarrolle con transparencia favorece al adecuado manejo

de las caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por los distribuidores.

Esto concuerda con lo registrado por Campos y Navarro (2022), han
elaborado un estudio, cuyo objetivo fue estudiar la relacion que se presenta entre
la gestion logistica y los procesos de distribucion de una UGEL de Cajamarca. La
metodologia seleccionada se basé en analizar las opiniones en un solo momento,
por ello se estim6 como no experimental, luego fue transversal, por encontrar en un
solo momento, la muestra seleccionada fue de 37 funcionarios, como resultado se
obtuvo que la gestion logistica es percibida como regular, alcanzando una
puntuacion del 62.0% y los procesos de distribucion como regular con 38.0%,
manifestandose como conclusién: Se ha demostrado que la gestion logistica que
se presenta en la entidad se relaciona con los procesos de distribucién que se

realiza.

Compras y abastecimiento, esta dimensidén se basa en la seleccion de los
proveedores, luego se basa en la normatividad que se presenta en los procesos de
contrataciones, ademas de la informacién que se tiene de las compras, el manejo
del SIGA, las limitaciones que se presentan de las compras, las capacitaciones que
se desarrollan. Los elementos mencionados se basan en los procesos iniciales de
las instituciones para abastecerse de insumos y productos y proporcionar a las
areas administrativas los recursos necesarios para desarrollar sus actividades de

manera cotidiana (Lopez et al., 2021).

Segun lo registrado para el objetivo especifico 5: Determinar la relacién que

existe entre la gestion logistica y caracteristicas de la concentracién de poder de
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los distribuidores, con la finalidad de conocer el nivel de relaciébn que se presenta
entre las variables se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman, donde se
ha calculado un valor de 0.839, el cual presenta una interpretacion de positiva y alta
entre los elementos considerados para el analisis. Luego para demostrar el
acatamiento de la hipétesis se valida el valor obtenido por la significancia, donde
se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado con el 0.05, se encuentra en la
region de significancia por ser menor, con ello queda demostrado en el estudio que
se presencia una relacion significativa entre los elementos analizados.
Manifestando que la adecuada gestién logistica, donde se cumplan con los
procedimientos y se desarrolle con transparencia favorece al adecuado manejo de

las caracteristicas de la concentracion de poder de los distribuidores.

Lo descrito concuerda con Butron y Coaquera (2021), ejecutaron su estudio
con el objetivo de estudiar la gestion logistica y la relacién con la calidad de servicio
en una entidad publica de Moquegua. La etapa metodolégica consistio en
desarrollar el estudio bajo el enfoque cuantitativo, mostrando los resultados
estadisticos necesarios que ayuden a comprender la problematica, el disefio fue no
experimental, la muestra se conform6 por 35 trabajadores, obteniendo como
resultado que no se presenta relacion entre las variable por obtener un valor de
Rho=0.071, con sig.= 0.001, quedando demostrada la hipoétesis nula, enfocandose
en que la gestion que se desarrolla en la entidad no afecta a la calidad del servicios

que se brinda.

Un adecuado y oportuno proceso de distribuciéon de materiales favorece a la
gestion educativa y al aprendizaje que reciben los estudiantes, para lograr mejorar
la calidad educativa es importante que las autoridades proporcionen los materiales
gue permitan a los estudiantes que utilicen los recursos necesarios para fortalecer

sus aprendizajes (Mori et al., 2022).

Segun lo registrado para el objetivo especifico 6: Determinar la relacién que
existe entre la gestion logistica y los conflictos que se presentan entre los
distribuidores, Con la finalidad de conocer el nivel de relacion que se presenta entre
las variables se ha procedido con la prueba de Rho de Spearman, donde se ha
calculado un valor de 0.879, el cual presenta una interpretacion de positiva y alta

entre los elementos considerados para el andlisis. Luego para demostrar el
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acatamiento de la hipotesis se valida el valor obtenido por la significancia, donde
se evidencia un 0.000, el cual al ser comparado con el 0.05, se encuentra en la
region de significancia por ser menor, con ello queda demostrado en el estudio que
se presencia una relacién significativa entre los elementos analizados.
Manifestando que la adecuada gestion logistica, donde se cumplan con los
procedimientos y se desarrolle con transparencia favorece al adecuado manejo de

los conflictos que se presentan entre los distribuidores.

Lo mencionado se aproxima a lo encontrado por Ferrer (2021), con el objetivo
analizar como se relaciona los materiales educativos y los resultados que presentan
los estudiantes en una entidad publica de Barranca. La metodologia seleccionada
se bas6 en analizar las opiniones en un solo momento, por ello se estim6é como no
experimental, luego fue transversal, por encontrar en un solo momento, la muestra
seleccionada fue de 45 personas, como resultado los materiales educativos son
entregados de manera oportuna al 80.0%, concluyendo: Se ha determinado que los
materiales educativos son esenciales para alcanzar mejores resultados educativos

y favorece a la gestidon que se realiza.

Para contribuir al correcto proceso de planificacién de la disponibilidad de
materiales y consumibles tutoriales, es necesario contar con un Plan Local de
Distribucién de Materiales y Consumibles Educativos para la Educacion Basica
Regular (EBR). Este plan desarrolla las técnicas mas pertinentes para asegurar que
los materiales didacticos lleguen en tiempo y forma, es decir, antes del inicio del
afo escolar, a todos los establecimientos académicos publicos de su jurisdiccion
(Vargas, 2017).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determiné relacion significativa (Rho=0.911; sig.=0.000<0.05) entre la
gestion logistica y el proceso de distribucion de materiales en version de
los directores de II.LEE. Nuevo Chimbote — 2023, corroborando que los
procesos logisticos eficientes benefician a la distribucioén oportuna de los

materiales educativos.

Segunda: La gestion logistica en Il.LEE. Nuevo Chimbote se caracteriz6 como
regular (74.3%), luego las dimensiones se ubicaron en el nivel regular,
la dimension compras y abastecimiento (68.6%), la dimension inventario

(57.1%) y la dimension centro de distribucion y almacén (71.4%).

Tercera: La distribucion de materiales se caracterizé como regular (62.9%), luego
las dimensiones se ubicaron en el nivel regular, la dimensién operacion
logistica de los distribuidores (45.7%), la dimensién caracteristica
bésicas del servicio al cliente prestado por los distribuidores (51.4%), la
dimensién caracteristica de la concentracion de poder de los
distribuidores (54.3%), la dimensién conflictos que se presentan entre
los distribuidores (48.6%).

Cuarta: Se demostro6 relacion significativa (Rho=0.860; sig.=0.000<0.05) entre la

gestion logistica y las operaciones logisticas de los distribuidores.

Quinta: Se estableci6 relacion significativa (Rho=0.728; sig.=0.000<0.05) entre la
gestidén logistica y las caracteristicas basicas del servicio al cliente
prestado por los distribuidores.

Sexta: Se precisO relacion significativa (Rho=0.839; sig.=0.000<0.05) entre la
gestion logistica y caracteristicas de la concentracién de poder de los

distribuidores.

Séptima: Se preciso relacion significativa (Rho=0.879; sig.=0.000<0.05) entre la

gestion logistica y los conflictos que se presentan entre los distribuidores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al director de la UGEL coordinar con los directores las fechas de entrega
del material educativo y determinar un plan de trabajo que le permita

entregarlo en los plazos establecidos, antes del inicio de clase.

Segunda: A los directores de las instituciones educativas solicitar la entrega del
material educativo con anticipacion y evitar retrasos para continuar con

normalidad el afo escolar.

Tercera: Al personal a cargo de realizar la entrega del material educativo, coordinar
con los directores de las zonas rurales para contar con un plan de trabajo
colaborativo que permita la entrega del material educativo a tiempo y
tomar en cuenta las condiciones naturales que se vive en las zonas de
la parte sierra de la regiébn Ancash. Este plan colaborativo puede incluir
a aliados de la comunidad que ayuden en la entrega de los materiales

educativos.

Cuarta: A los docentes de las instituciones educativas contar con un plan de
contingencia para que puedan desarrollar sus clases con normalidad en
caso de no contar con el material educativo a tiempo. Este plan de
contingencia seria que dentro de su PCA se realicen programaciones de

competencias utilizando materiales reutilizables.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones
Variable X: | La gestidn logistica se encarga de planificar, | Es la percepcion de los | Comprasy Abastecimiento
Gestion logistica | implementar, controlar y aplicar estrategias | directores sobre la gestion Inventarios
para corregir y mejorar la ejecucion de estas | logistica que realiza el _
actividades. Todo lo realizado por la gestion | ministerio de educaciéon en Centro  de  Distribucion 'y
logistica permite que esta sea el principio |base a la entrega de Almacenes
basico para darle un valor agregado al | materiales y analizar por
cliente (De la Arada, 2019). medio de un cuestionario.
Variable Y: | Es el proceso que conlleva repartir los | Es la percepcion de los | Operacion logistica de los
Proceso de | materiales educativos, desarrollando un | directores sobre la distribucion | distribuidores
distribucion de | plan de trabajo que permita optimizar los | de los materiales educativos Caracteristicas basicas del
materiales procesos de entrega por medio de una | que se desarrollé por parte del servicio al cliente prestado por
educativos comunicacion efectiva entre los de la UGEL | ministerio de  educacion,

los distribuidores




y las instituciones educativa, este proceso
se debe tener en cuenta que se ejecuta
antes del inicio de clase para evitar que los
estudiantes inicien sus labores académicas
sin el material educativo (Méndez et al.,
2021).

analizada en la investigacion
por medio de la percepcion de
los directores a través de un

instrumento.

Caracteristicas de la
concentracion de poder de los

distribuidores

Conflictos que se presentan
entre los distribuidores




Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario de gestion logistica

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la

gestion logistica de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la

gestidn, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso.

Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que

suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Compras y Abastecimiento | 1 2 3 4 5
1. |¢Cuenta la Unidad de Gestion Educativa

Local - UGEL con una base de datos de
proveedores?

2. | ¢Los proveedores hacen entregas a tiempo?

3. |¢Considera que la UGEL respeta las
normativas sobre compras y abastecimiento
para el Estado conocido como Ley de
Contrataciones?

4. | ¢(El area usuaria presenta sus requerimientos
el area de logistica oportunamente?

5. | ¢Considera que la informacion colocada en el
cuadro de necesidades de la entidad posee
informacion suficiente?

6. |¢La informacion puesta en el Sistema

Integrado de Gestion Administrativa - SIGA
sirve para tomar decisiones sobre gestion
logistica?




7. | ¢EI'SIGA es una herramienta importante para
la transferencia de materiales educativos por
parte del Ministerio de Educacion?

8. |¢Conoce que hay limites presupuestales
referentes a las compras con el estado?

9. | ¢La Direccion Regional de Educacion - DRE
le brinda capacitaciones sobre normativas de
compras y abastecimiento del estado?
DIMENSION 2: Inventarios

10. | ¢Los inventarios de almacén son los
adecuados?

11. | ¢La informacién historica de los inventarios
es la correcta?

12. | ¢ Se realiza el inventario periddicamente?

13. | ¢El sistema de inventarios del SIGA es el
adecuado?

DIMENSION 3: Centro de Distribucién y
Almacenes

14. | ¢La UGEL posee centros de distribuciéon y
almacenes adecuados?

15. | ¢La UGEL cuenta con centros de distribucion
posicionados en lugares estratégicos?

16. |¢En el almacén, todo se encuentra
codificado?

17. | ¢ Consideran politicas de recepcion de
materiales educativos?

18. | ¢ La UGEL es abastecida correctamente con
los materiales educativos que solicita?

19. | ¢ Se realizan informes sobre la rotacion de
materiales educativos?

20. | ¢ Se realizan registros informéticos sobre los

materiales educativos?




Cuestionario de distribucién de materiales

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la
distribucion de materiales de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar
la gestion, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso.
Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que

suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Operacion logisticade los | 1 2 3 4 5

distribuidores

1. |¢El proceso de transferencia de los
materiales educativos es el adecuado?

2. | ¢El proceso para la distribucion es el
correcto?

3. | ¢La ubicacion del almacén es el adecuado?

DIMENSION 2: Caracteristicas basicas del 1 2 3 4 5
servicio al cliente prestado por los
distribuidores

4. | ¢Toman en cuenta los valores agregados de
los bienes adquiridos?

5. | ¢Se realizan evaluaciones de recepcion de
los materiales educativos transferidos?

6. |¢Realizan evaluaciones periddicas a sus
distribuidores?

DIMENSION 3: Caracteristicas de la| 1 2 3 4 5
concentracion de poder de los

distribuidores




7. | ¢ Realizan negociaciones previas sobre tema
de precios y volumen?

8. |¢Se cumplen con todas las negociaciones,
plazos de pago, logistica y condiciones?

9. | ¢Cuando negocian ustedes fijan los precios?

10. | ¢ Las cotizaciones lo realizan los encargados
de logistica?

11. | ¢ Los materiales cuentan con precios fijos?
DIMENSION 4: Conflictos que se
presentan entre los distribuidores

12. | ¢La relacién con los canales de distribucion
es la adecuada?

13. | ¢Conocen métodos para  solucionar
conflictos con sus distribuidores?

14. | ¢ Existen problemas al momento de dar
conformidad a los documentos de
distribucién?

15. | ¢Los materiales distribuidos generan
conflictos internos?

16. | ¢Se ha presentado conflictos entre

distribuidores?




Anexo 03: Autorizacién de la institucién
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Hago propicia la oportunidad para renovarle ms
gstnguidas consideraciones y eshma personal.




Anexo 4: Matriz evaluacion por juicio de expertos

Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Raquel Janelle Pastor Vera de Guivobich
Maestria (X))

Area de formacion | Clinica () Social (X)
académica: | ()

Grado profesional: Doctor ()

Educativa (X)

Organizacional

Areas de experiencia profesional: | Educacion superior

Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

2 a4 afios (X)

Tiempo de experiencia profesional en Mas de 5 afios ()

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
N° DNI

32988237

Firma del experto

2. Prop6sito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Autor (a):
Objetivo:

Gestion logistica

Pastor Vera Pamela Yssolina

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracién: | Aplicacion directa

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Instituciones educativas

Dimensiones:

Compras y abastecimiento, inventarios, centro de distribucion y
almacenes.

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach valor = 0.806 optimo

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre(4), siempre(5)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.



El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador que esta , - —
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
. dimensidn que se esta midiendo.
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
. la dimension que esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestidn logistica

Definicién de la variable:

La gestion logistica forma parte del area logistica, donde permite que toda empresa esté organizada y en esta
organizacion se utilicen estrategias ordenadas para que el actuar de la empresa tenga un avance, a ello se
afade una facultad de organizacion, uso de estrategias sistematicas para un avance parejo y dindmico (Vargas
et al., 2022).

Dimensién 1: Compras y abastecimiento
Definicién de la dimensién:

Esta dimension se basa en la seleccion de los proveedores, luego se basa en la normatividad que se presenta
en los procesos de contrataciones, ademas de la informacion que se tiene de las compras, el manejo del SIGA,
las limitaciones que se presentan de las compras, las capacitaciones que se desarrollan. Los elementos
mencionados se basan en los procesos iniciales de las instituciones para abastecerse de insumos y productos
y proporcionar a las areas administrativas los recursos necesarios para desarrollar sus actividades de manera

cotidiana (Lépez et al., 2021).



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proveedores

. ¢Cuenta

la Unidad de
Gestion Educativa Local -
UGEL con una base de
datos de proveedores?

Proveedores

. ¢Los proveedores hacen

entregas a tiempo?

Normativida
d
Institucional

. ¢Considera que la UGEL

respeta las normativas
sobre compras y
abastecimiento para el
Estado conocido como
Ley de Contrataciones?

Informe de
gestién

. ¢El area usuaria presenta

sus requerimientos al area
de logistica
oportunamente?

Informacion
histérica

. ¢Considera

que la
informacién colocada en el
cuadro de necesidades de
la entidad posee
informacién suficiente?

Informacion
histérica

. ¢Lainformacion puesta en

el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa -
SIGA sirve para tomar
decisiones sobre gestién
logistica?

Manejo del
SIGA

. ¢El SIGA es

una
herramienta  importante
para la transferencia de
materiales educativos por
parte del Ministerio de
Educacion?

Limitaciones
de las
compras

. ¢,Conoce que hay limites

presupuestales referentes
a las compras con el
estado?

Capacitacion
es

. ¢La Direccion Regional de

Educacion - DRE le brinda
capacitaciones sobre
normativas de compras y
abastecimiento del
estado?

Dimensioén 2: Inventarios
Definicién de la dimensién:

Se enfocada en la forma de administrar los recursos institucionales y contar con los lineamientos necesarios
para controlar el ingreso y salida de productos, para ello el personal debe contar con las competencias
necesarias para aplicar los procedimientos de requerimientos de las areas administrativas y contar con el stock
suficiente para abastecer con los recursos necesarios (Paricahua, 2022).



Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢Los inventarios de
|nVentar|OS a|macén son |os 4 4 4
adecuados?
Informacién 2. ¢La|nforma0|qn histérica de . . .
histérica los inventarios es la
correcta?
Inventarios | 3. ¢Se realiza el inventario
que se periédicamente? 4 4 4
realizan
Informaciéon | 4. ¢El sistema de inventarios 4 4 4
historica del SIGA es el adecuado?
5. ¢Los inventarios de
Inventarios a|macén son IOS 4 4 4
adecuados?

Dimensién 3: Centro de Distribucidon y Almacenes

Definicién de la dimensién:

Se enfoca en la administraciéon del centro de distribucion, logrando entregar los recursos a las instituciones
educativas, ademas de contar con un plan de reparticion de los materiales educativos, contar con una politica
de recepcidn, generar los informes necesarios que permita la correcta administracion de los recursos (Silva,

2017).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ubicacién del 1. ¢La UGEL poseg centros
almacén de distribucién y 4 4 4
almacenes adecuados?
2. ¢La UGEL cuenta con
Ubicacién del centros de distribucion 4 4 4
almacen posicionados en lugares
estratégicos?
C_atélogo de | 3. ¢En el almacén, todo se 4 4 4
bienes encuentra codificado?
Ubicacion del 4. <;Consi.deran politica_s de
almacén recepcion de materiales 4 4 4
educativos?
5. ¢La UGEL es abastecida
Evaluaciones correctamente con los 4 4 4
que se realizan materiales educativos
que solicita?

Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Raquel Janelle Pastor Vera de Guivobich

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion
académica: | ()

Clinica () Social (X)

Educativa (X))

Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo




Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X) Mas de 5 afios ()

el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

N° DNI | 32988237

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Firma del experto

2. Propdsito de la evaluacion:

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Distribucién de materiales

Autor (a): | Pastor Vera Pamela Yssolina

Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracién: | Aplicacion directa

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion: | Instituciones Educativas

Dimensiones: | Operacion logistica de los distribuidores, Caracteristicas basicas del
servicio al cliente prestado por los distribuidores, Caracteristicas de la
concentracion de poder de los distribuidores, Conflictos que se presentan
entre los distribuidores

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.853 optimo

Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre(4), siempre(5)

Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacion: | 10’ minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD ouna

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




1. totalImente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial

El item tiene relacion /lejana con la dimension.

I6gica con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo)
indicador  que esta - - —
midiendo 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la

. dimensién gue se esta midiendo.
(moderado nivel) q

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con

. la dimension que esta midiendo.
(alto nivel)

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero Qtro
. . item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe éste
ser.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Distribucion de materiales

Definicion de la variable:

La distribucion de materiales es el proceso que conlleva repartir los materiales educativos, desarrollando un
plan de trabajo que permita optimizar los procesos de entrega por medio de una comunicacion efectiva entre
los la UGEL y las instituciones educativas, este proceso se debe tener en cuenta que se ejecuta antes del inicio
de clase para evitar que los estudiantes inicien sus labores académicas sin el material educativo (Méndez et
al., 2021).

Dimensién 1: Operacion logistica de los distribuidores

Definicién de la dimensién:

Se enfoca en detallar los procesos de compras, mencionando cada uno de los elementos que lo incorpora
como convocatoria selecciona, negociacion y la compra propiamente dicha, luego se destina al lugar donde es
almacenado (Campos y Navarro, 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢El proceso de

Proceso de transferencia de los 4 4 4

compra materiales educativos es el

adecuado?

Procesode | 2. ¢EI proceso para la 4 4 4

compra distribucioén es el correcto?

Ubicacic’)r) 3. ¢La ubicacion del almacén 4 4 4
del almacen es el adecuado?

Dimensién 2: Caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por los distribuidores
Definicidon de la dimensién:

Para lograr esta etapa del proceso de distribucion se desarrolla y evalla el valor agregado que presentan los
materiales adquiridos que seran entregados a las instituciones educativas (Rosero, 2020).



Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Valor agregado | 1. ¢Toman en cuenta los
que presentan valores agregados de 4 4 4
los bienes los bienes adquiridos?
2. ¢Se realizan
Evaluaciones evaluaciones de
que se realizan recepcion  de  los 4 4 4
materiales educativos
transferidos?
3. ¢Realizan
Evaluaciones evaluaciones 4 4 4
que se realizan periédicas a  sus
distribuidores?

Dimensién 3: Caracteristicas de la concentracion de poder de los distribuidores
Definicion de la dimensién:

Las caracteristicas de la concentracion de poder de los distribuidores, para ello se basa en la articulacion de
negociacion, ademas de las negociaciones externas y el proceso de los precios (Canul et al., 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Proceso de 1. (,Regllzan negociaciones . A .
compra previas sobre tema de
precios y volumen?
. 2. ¢Se cumplen con todas las
Evaluaciones o | q
que se negomamones,' pazos e 4 4 4
realizan pago, logistica y
condiciones?
Procesos de | 3. ¢Cuando negocian ustedes 4 4 4
negociacion fijan los precios?
Proceso de . <,La§ cotizaciones lo . . .
compra reahzgn los encargados de
logistica?
Catalogo de . ¢Los materiales cuentan 4 4 4
bienes con precios fijos?

Dimensién 4: Conflictos que se presentan entre los distribuidores
Definicion de la dimensién:

Los conflictos que se presentan entre los distribuidores, se refiere a los conflictos que se realizan de los canales,
luego se basa en los conflictos que se desarrollan en los procesos externos e internos, ademas de la modalidad
de distribucion que se realiza de los productos educativos (Guardia et al., 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Procesos de 1. ¢lLa reIamoh .cor?’ los . . A
negociacion canales de distribucion es
la adecuada?
Procesos de . (,Con.ocen meto.dos para . . .
negociacion squqongr .confllctos con
sus distribuidores?
Las . ¢Existen problemas al
evaluaciones momento de dar
qU‘I"_ se conformidad a los 4 4 4
realizan documentos de
distribucion?




Conflictos 4, ¢Los materiales
internos distribuidos generan
conflictos internos?

Conflictos 5. ¢Se ha presentado
_ entre conflictos entre
distribuidores distribuidores?




Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Medina Corcuera, Groberti Alfredo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Més de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

. . . Titulo del estudio realizado.
Psicométrica: (si corresponde)

Nro. DNI.:

32910680

Firma del experto

2. Prop6sito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Autor (a):
Objetivo:

Gestion logistica

Pastor Vera Pamela Yssolina

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion:

Afo:

Aplicacion directa
2023

Ambito de aplicacién: | Instituciones educativas

Dimensiones: | Compras y abastecimiento, inventarios, centro de distribucion y

almacenes.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.88 optimo
Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre(4), siempre(5)

Cantidad de items: | 20

10 minutos

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones
o una

2. Bajo Nivel




CLARIDAD

El item se comprende

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalImente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
o . - - L /lejana con la dimensioén.
I6gica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) )
indicador que esta _ . —
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion logistica
Definicion de la variable:

La gestion logistica forma parte del area logistica, donde permite que toda empresa esté organizada y en esta
organizacion se utilicen estrategias ordenadas para que el actuar de la empresa tenga un avance, a ello se
afiade una facultad de organizacion, uso de estrategias sistematicas para un avance parejo y dinamico (Vargas
et al., 2022).

Dimensién 1: Compras y abastecimiento
Definicidon de la dimensién:

Esta dimensidn se basa en la seleccion de los proveedores, luego se basa en la normatividad que se presenta
en los procesos de contrataciones, ademas de la informacion que se tiene de las compras, el manejo del SIGA,
las limitaciones que se presentan de las compras, las capacitaciones que se desarrollan. Los elementos
mencionados se basan en los procesos iniciales de las instituciones para abastecerse de insumos y productos
y proporcionar a las areas administrativas los recursos necesarios para desarrollar sus actividades de manera

cotidiana (Lopez et al., 2021).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Proveedores 10. g,Cugnta la Unidgd 4 4 4
de Gestion Educativa




Local - UGEL con una
base de datos de
proveedores?

Proveedores

11. ¢Los  proveedores
hacen entregas a tiempo?

Normativida
d
Institucional

12. ¢Considera que la
UGEL respeta las
normativas sobre compras
y abastecimiento para el
Estado conocido como
Ley de Contrataciones?

Informe de
gestion

13. JEl area usuaria
presenta sus
requerimientos al area de
logistica oportunamente?

Informacion
histérica

14. ¢Considera que la
informacién colocada en el
cuadro de necesidades de
la entidad posee
informacién suficiente?

Informacion
histérica

15. JLa informacion
puesta en el Sistema
Integrado de  Gestion
Administrativa - SIGA
sirve para tomar
decisiones sobre gestion
logistica?

Manejo del
SIGA

16. (El SIGA es una
herramienta  importante
para la transferencia de
materiales educativos por
parte del Ministerio de
Educacién?

Limitaciones
de las
compras

17. ¢;Conoce que hay
limites presupuestales
referentes a las compras
con el estado?

Capacitacion
es

18. JLa Direccion
Regional de Educacion -
DRE le brinda
capacitaciones sobre
normativas de compras y
abastecimiento del
estado?

Dimensién 2: Inventarios

Definicién de la dimensién:

Se enfocada en la forma de administrar los recursos institucionales y contar con los lineamientos necesarios
para controlar el ingreso y salida de productos, para ello el personal debe contar con las competencias
necesarias para aplicar los procedimientos de requerimientos de las areas administrativas y contar con el stock
suficiente para abastecer con los recursos necesarios (Paricahua, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inventarios

inventarios de
son los

6. ¢Los
almacén
adecuados?




Informacién 7. (,Lalm_‘ormacpn histérica de . . .
histérica los inventarios es la
correcta?
Inventarios | 8. ¢Se realiza el inventario
que se periédicamente? 4 4 4
realizan
Informacién | 9. ¢El sistema de inventarios 4 4 4
historica del SIGA es el adecuado?
10. ¢Los inventarios de
Inventarios almacén son los 4 4 4
adecuados?

Dimensioén 3: Centro de Distribucién y Almacenes

Definicién de la dimensién:

Se enfoca en la administracién del centro de distribucion, logrando entregar los recursos a las instituciones
educativas, ademas de contar con un plan de reparticién de los materiales educativos, contar con una politica
de recepcion, generar los informes necesarios que permita la correcta administracion de los recursos (Silva,

2017).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ubicacién del 6. ¢La UGEL posee centros
almacén de  distribucion  y 4 4 4
almacenes adecuados?
. ¢La UGEL cuenta con
Ubicacién del centros de distribucién 4 4 4
almacen posicionados en lugares
estratégicos?
Catalogos de . ¢En el almacén, todo se 4 4 4
bienes encuentra codificado?
Ubicacién del . ¢Consideran politicas de
almacén recepcion de materiales 4 4 4
educativos?
10. clLa  UGEL es
Evaluaciones abastecida
que se realizan correctamente  con  los 4 4 4
materiales educativos
que solicita?
Variable 2
1. Datos generales del Juez
Nombre del juez: | Medina Corcuera, Groberti Alfredo
Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.




Nro. DNL.: | 32910680

Firma del experto

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Distribucién de materiales

Autor (a): | Pastor Vera Pamela Yssolina

Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion: | Aplicacién directa

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion: | Instituciones Educativas

Dimensiones: | Operacion logistica de los distribuidores, Caracteristicas basicas del
servicio al cliente prestado por los distribuidores, Caracteristicas de la
concentracion de poder de los distribuidores, Conflictos que se presentan
entre los distribuidores

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.95 optimo

Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre(4), siempre(5)

Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacion: | 10’ minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD o una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la

n mpl n el criteri imension.

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensié
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial

El item tiene relacion

. : - S /lejana con la dimension.
I6gica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo)




indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. . dimensién que se esta midiendo.
(moderado nivel)

4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con

. la dimension que esta midiendo.
(alto nivel)

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero Qtro
. . item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe éste
ser.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Distribucion de materiales

Definicion de la variable:

La distribucion de materiales es el proceso que conlleva repartir los materiales educativos, desarrollando un
plan de trabajo que permita optimizar los procesos de entrega por medio de una comunicacién efectiva entre
los la UGEL y las instituciones educativas, este proceso se debe tener en cuenta que se ejecuta antes del inicio
de clase para evitar que los estudiantes inicien sus labores académicas sin el material educativo (Méndez et
al., 2021).

Dimensién 1: Operacion logistica de los distribuidores

Definicién de la dimensién:

Se enfoca en detallar los procesos de compras, mencionando cada uno de los elementos que lo incorpora
como convocatoria selecciona, negociacion y la compra propiamente dicha, luego se destina al lugar donde es
almacenado (Campos y Navarro, 2022).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
4. ¢El proceso de

Proceso de transferencia de los 4 4 4

compra materiales educativos es el

adecuado?

Procesode |5. ¢EI proceso para la 4 4 4

compra distribucioén es el correcto?

Ubicaci()rj 6. ¢La ubicacion del almacén 4 4 4
del almacen es el adecuado?

Dimensién 2: Caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por los distribuidores
Definiciéon de la dimensién:

Para lograr esta etapa del proceso de distribucion se desarrolla y evalta el valor agregado que presentan los
materiales adquiridos que seran entregados a las instituciones educativas (Rosero, 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones




Valor agregado | 4. ¢ Toman en cuenta los
que presentan valores agregados de 4 4 4
los bienes los bienes adquiridos?
5. ¢Se realizan
Evaluaciones evalua(.:!ones de 4 4 4
que se realizan recepcion de .|°5
materiales educativos
transferidos?
6. ¢Realizan
Evaluaciones evaluaciones 4 4 4
que se realizan periédicas a  sus
distribuidores?

Dimensién 3: Caracteristicas de la concentracion de poder de los distribuidores
Definicion de la dimensién:

Las caracteristicas de la concentracion de poder de los distribuidores, para ello se basa en la articulacion de
negociacion, ademas de las negociaciones externas y el proceso de los precios (Canul et al., 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Proceso de . (,Regllzan negociaciones . A .
compra previas sobre tema de
precios y volumen?
. . ¢Se cumplen con todas las
Evaluaciones s | d
que se negomamones,' p_)azos e 4 4 4
realizan pago, logistica y
condiciones?
Procesos de . ¢ Cuando negocian ustedes 4 4 4
negociacion fijan los precios?
Proceso de . <,La§ cotizaciones lo . . .
compra reahzgn los encargados de
logistica?
Catalogo de ¢Los materiales 4 4 4
bienes cuentan con precios fijos?

Dimensién 4: Conflictos que se presentan entre los distribuidores
Definicion de la dimensién:

Los conflictos que se presentan entre los distribuidores, se refiere a los conflictos que se realizan de los canales,
luego se basa en los conflictos que se desarrollan en los procesos externos e internos, ademas de la modalidad
de distribucion que se realiza de los productos educativos (Guardia et al., 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Proceso de 6. ¢La reIamop .cor?’ los . . A
negociacion canales de distribucion es
la adecuada?
Proceso de 7. (,Con.ocen meto.dos para . . .
negociacion squqongr .confllctos con
sus distribuidores?
Las 8. ¢Existen problemas al
evaluaciones momento de dar 4 4 4
que se conformidad a los
realizan




documentos de
distribucion?

Conflictos 9. ¢Los materiales

internos distribuidos generan
conflictos internos?

Conflictos 10. :Se ha presentado

entre conflictos entre

distribuidores

distribuidores?




Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Jorge Raul Montafiez Benito

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacioén | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion superior

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

. - . Titulo del estudio realizado.
Psicométrica: (si corresponde)

N° DNI | 47063869

Firma del experto 1 LK

e LR
Monlmﬁdiﬁu'mjui g Haul
Maestroen Gesfion Piblica
CLAD - 17298

Post firma
DNI Ryc

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion logistica

Autor (a): | Pastor Vera Pamela Yssolina

Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion: | Aplicacién directa

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion: | Instituciones educativas

Dimensiones: | Compras y abastecimiento, inventarios, centro de distribucion y
almacenes.

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.806 optimo

Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre(4), siempre(5)

Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.



El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador que esta , - —
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
. dimensidn que se esta midiendo.
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
. la dimension que esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion logistica

Definicién de la variable:

La gestion logistica forma parte del area logistica, donde permite que toda empresa esté organizada y en esta
organizacion se utilicen estrategias ordenadas para que el actuar de la empresa tenga un avance, a ello se
afade una facultad de organizacion, uso de estrategias sistematicas para un avance parejo y dindmico (Vargas
et al., 2022).

Dimensién 1: Compras y abastecimiento
Definicién de la dimensién:

Esta dimension se basa en la seleccion de los proveedores, luego se basa en la normatividad que se presenta
en los procesos de contrataciones, ademas de la informacion que se tiene de las compras, el manejo del SIGA,
las limitaciones que se presentan de las compras, las capacitaciones que se desarrollan. Los elementos
mencionados se basan en los procesos iniciales de las instituciones para abastecerse de insumos y productos
y proporcionar a las areas administrativas los recursos necesarios para desarrollar sus actividades de manera

cotidiana (Lépez et al., 2021).



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proveedores

¢;Cuenta la Unidad de
Gestion Educativa Local -
UGEL con una base de
datos de proveedores?

Proveedores

¢ Los proveedores hacen
entregas a tiempo?

Normativida
d
institucional

. ¢Considera que la UGEL

respeta las normativas
sobre compras y
abastecimiento para el
Estado conocido como
Ley de Contrataciones?

Informe de
gestién

. ¢El area usuaria presenta

sus requerimientos al area
de logistica
oportunamente?

Informacion
histérica

. ¢Considera

que la
informacién colocada en el
cuadro de necesidades de
la entidad posee
informacién suficiente?

Informacion
histérica

. ¢Lainformacion puesta en

el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa -
SIGA sirve para tomar
decisiones sobre gestién
logistica?

Manejo del
SIGA

. ¢El

SIGA es una
herramienta  importante
para la transferencia de
materiales educativos por
parte del Ministerio de
Educacion?

Limitaciones
de las
compras

. ¢,Conoce que hay limites

presupuestales referentes
a las compras con el
estado?

Capacitacion
es

. ¢La Direccion Regional de

Educacion - DRE le brinda
capacitaciones sobre
normativas de compras y
abastecimiento del
estado?

Dimensién 2: Inventarios

Definicién de la dimensién:

Se enfocada en la forma de administrar los recursos institucionales y contar con los lineamientos necesarios
para controlar el ingreso y salida de productos, para ello el personal debe contar con las competencias
necesarias para aplicar los procedimientos de requerimientos de las areas administrativas y contar con el stock
suficiente para abastecer con los recursos necesarios (Paricahua, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




1. ¢lLos inventarios de

|nVentariOS a|macén son IOS 4 4 4
adecuados?
Informacién 2. ¢la qurmacnoq histérica
histérica de los inventarios es la 4 4 4
correcta?
Inventarios | 3. ¢Se realiza el inventario
que se periédicamente? 4 4 4
realizan
Informacion | 4. ¢El sistema de inventarios 4 4 4
historica del SIGA es el adecuado?
5. ¢Los inventarios de
inventarios almacén son los 4 4 4
adecuados?

Dimensién 3: Centro de Distribucidon y Almacenes
Definiciéon de la dimensién:

Se enfoca en la administracion del centro de distribucion, logrando entregar los recursos a las instituciones
educativas, ademas de contar con un plan de reparticion de los materiales educativos, contar con una politica
de recepcion, generar los informes necesarios que permita la correcta administracion de los recursos (Silva,
2017).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢La UGEL posee

Ubicacion del centros de distribucion 4 4 4
almacen y almacenes
adecuados?
2. ¢la UGEL cuenta con
Ubicacion del centros de distribucion 4 4 4
almacén posicionados en lugares

estratégicos?
Catdlogo de | 3. ¢En el almacén, todo se

! i 4 4 4
bienes encuentra codificado?
Ubicacién del 4. (;Consi.deran poIitica_s de
almacén recepcion de materiales 4 4 4
educativos?
5. ¢La UGEL es abastecida
Evaluaciones correctamente  con  los 4 4 4
que se realizan materiales  educativos
que solicita?
Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Jorge Raul Montafiez Benito

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacioén | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion superior

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Més de 5 afios (X)

el area:




Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

. . . Titulo del estudio realizado.
Psicométrica: (si corresponde)

N° DNI | 47063869

Firma del experto hl /i )
N [ L]

senvsnnnolb o VOOV /
Monzwﬂz,ﬁmurojw gr Haul
Maestroen Gesfion Piblica
CLAD - 17298

Post firma
DNI Rac

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Distribucién de materiales

Autor (a): | Pastor Vera Pamela Yssolina

Objetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion: | Aplicacién directa
Afio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Instituciones Educativas

Dimensiones: | Operacion logistica de los distribuidores, Caracteristicas basicas del
servicio al cliente prestado por los distribuidores, Caracteristicas de la
concentracion de poder de los distribuidores, Conflictos que se presentan
entre los distribuidores

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.853 optimo

Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre(4), siempre(5)

Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacion: | 10’ minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD ouna

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

indicador que esta _ _ -
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacibn moderada con la
. dimensién que se esta midiendo.
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
. la dimension que esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Distribucion de materiales

Definicion de la variable:

La distribucion de materiales es el proceso que conlleva repartir los materiales educativos, desarrollando un
plan de trabajo que permita optimizar los procesos de entrega por medio de una comunicacion efectiva entre
los la UGEL y las instituciones educativas, este proceso se debe tener en cuenta que se ejecuta antes del inicio
de clase para evitar que los estudiantes inicien sus labores académicas sin el material educativo (Méndez et
al., 2021).

Dimensién 1: Operacion logistica de los distribuidores

Definicién de la dimensién:

Se enfoca en detallar los procesos de compras, mencionando cada uno de los elementos que lo incorpora
como convocatoria selecciona, negociacion y la compra propiamente dicha, luego se destina al lugar donde es
almacenado (Campos y Navarro, 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢(El proceso de

Proceso de transferencia de los 4 4 4

compra materiales educativos es el

adecuado?

Procesode |2. ¢El proceso para Ila 4 4 4

compra distribucioén es el correcto?

Ubicacic’)r) 3. ¢La ubicacion del almacén 4 4 4
del almacen es el adecuado?

Dimensién 2: Caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por los distribuidores
Definicidon de la dimensién:

Para lograr esta etapa del proceso de distribucion se desarrolla y evalla el valor agregado que presentan los
materiales adquiridos que seran entregados a las instituciones educativas (Rosero, 2020).



Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Valor agregado 1. ¢Toman en cuenta
que presentan los valores 4 4 4
los bienes agregados de los
bienes adquiridos?
2. ¢Se realizan
evaluaciones de
Evaluaciones recepcién de los 4 4 4
gue se realizan materiales
educativos
transferidos?
3. ¢Realizan
Evaluaciones evaluaciones 4 4 4
que se realizan periédicas a  sus
distribuidores?

Dimensién 3: Caracteristicas de la concentracion de poder de los distribuidores
Definicion de la dimensién:

Las caracteristicas de la concentracion de poder de los distribuidores, para ello se basa en la articulacion de
negociacion, ademas de las negociaciones externas y el proceso de los precios (Canul et al., 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Proceso de 1. cRegllzan negociaciones . A .
compra previas sobre tema de
precios y volumen?
. 2. ¢Se cumplen con todas las
Evaluaciones o | q
que se negomauones,, plazos de 4 4 4
realizan pago, logistica y
condiciones?
Proceso de . ¢ Cuando negocian ustedes 4 4 4
negociacion fijan los precios?
Proceso de . <,La§ cotizaciones lo . . .
compra reahzgn los encargados de
logistica?
Catalogo de . ¢Los materiales cuentan 4 4 4
bienes con precios fijos?

Dimensién 4: Conflictos que se presentan entre los distribuidores
Definicion de la dimensién:
Los conflictos que se presentan entre los distribuidores, se refiere a los conflictos que se realizan de los canales,

luego se basa en los conflictos que se desarrollan en los procesos externos e internos, ademas de la modalidad
de distribucion que se realiza de los productos educativos (Guardia et al., 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Proceso de 1. ¢Larelacion con los canales
S istri i6 4 4 4
negociacion de distribucion es la
adecuada?
Proceso de 2. ¢C0n.ocen meto.dos para . . .
negociacion solucionar conflictos con
sus distribuidores?




Las 3. ¢Existen problemas al

evaluaciones momento de dar

que se conformidad a los

realizan documentos de

distribucién?

Conflictos . ¢Los materiales

internos distribuidos generan
conflictos internos?

Conflictos . .Se ha presentado

entre conflictos entre

distribuidores

distribuidores?




ANEXO 05: Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH
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TOTAL

44
44
44
43

43

42

43

44
37

36
40

9]10]11|112]13]|14|15] 16

Preguntas
8

9.8

Sujetos

10

11
12

13
14
15

VARIANZA | 0.6|0.5|0.9]0.6] 0.6| 0.4] 0.6/ 0.5] 0.4| 0.6] 0.6| 0.7] 1.0 0.9] 0.6| 0.4] 39.6

TOTAL




CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO METODO DE ALFA DE CRONBACH

o

CALCULD DEL I.'nFI'I(IFNIT DE CONFIABILIDAD:

% SiT

5 52Items |

9.8
51.8

0.189936

1

20

1.053

|

0.853

Qa

0.810063541

1.053

TOTAL

50

49
52

61

54
54
60
52
51

38
35
39

2

3

2
3

2

2

3
2

2

Preguntas

9110|11]|12)113|14|15]16|17|18]19] 20

9.8

Sujetos

10
11

12
13
14
15

VARIANZA|O0.5]0.2]0.4]0.5]0.5]0.5/0.5/0.5] 0.6/ 0.4] 0.5|0.6{0.9] 0.6|0.8| 0.6] 0.4/ 0.2]0.2]0.4] 51.8

TOTAL






