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RESUMEN 

 

Esta tesis tuvo como objetivo analizar la relación entre la participación ciudadana y 

la calidad en la ejecución de obras públicas, en pueblos jóvenes de la provincia del 

Santa, 2023. La investigación se enmarcó en un enfoque cuantitativo de tipo básica 

y se utilizó un diseño no experimental - correlacional. La población fue de 74 

dirigentes ciudadanos, y se seleccionó una muestra de 45 ciudadanos, mediante un 

muestreo no probabilístico a criterio del investigador. La técnica utilizada fue la 

encuesta, y se elaboraron dos cuestionarios como instrumento. Para asegurar la 

validez del instrumento, se sometió a la evaluación de tres expertos. Además, se 

evaluó la confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 

obteniendo un valor de 0.954 para el cuestionario participación ciudadana y de 

0.984 para el cuestionario calidad en la ejecución de obras públicas. Donde se 

concluyó que existe una relación positiva y muy intensa entre la participación 

ciudadana y la calidad en la ejecución de obras públicas, en pueblos jóvenes de la 

provincia del Santa, 2023, con un coeficiente de correlación (Rho) de 0.973. Esto 

indica que un mayor nivel de participación ciudadana conllevará a una mejor calidad 

en la ejecución de obras públicas. 

 

 

Palabras clave: Participación ciudadana, calidad en la ejecución de obras públicas, 

control de calidad, confiabilidad, conformidad. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this thesis was to analyze the relationship between citizen 

participation and the quality in the execution of public works, in young towns of the 

province of Santa, 2023. The research was framed in a quantitative approach of 

basic type and a design was used. non-experimental - correlational. The population 

was 74 citizen leaders, and a sample of 45 citizens was selected, through a non-

probabilistic sampling at the discretion of the researcher. The technique used was 

the survey, and two questionnaires were developed as an instrument. To ensure the 

validity of the instrument, it was submitted to the evaluation of three experts. In 

addition, the reliability of the questionnaire was evaluated using Cronbach's Alpha 

coefficient, obtaining a value of 0.954 for the citizen participation questionnaire and 

0.984 for the quality in the execution of public works questionnaire. Where it was 

concluded that there is a positive and very intense relationship between citizen 

participation and the quality in the execution of public works, in young towns of the 

province of Santa, 2023, with a correlation coefficient (Rho) of 0.973. This indicates 

that a higher level of citizen participation will lead to a better quality in the execution 

of public works. 

 

Keywords: Citizen participation, quality in the execution of public works, quality 

control, reliability, conformity.
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I. INTRODUCCIÓN 

Cuando se trata de abordar el tema participación ciudadana, es importante 

señalar que es un concepto que no es imparcial, sino que cada forma de entender 

la participación ciudadana implica no solo ciertos sistemas de normas y valores, 

sino también diferentes metas; por ello, la participación ciudadana está 

relacionada como el proceso mediante el cual los ciudadanos que no 

desempeñan roles o cargos públicos intentan de alguna manera compartir 

decisiones con los actores estatales sobre temas que les preocupan e influyen 

en ellos (Díaz, 2007). 

La iniciativa ciudadana europea se distinguió como el primer método de 

participación democrática a nivel transnacional, sin precedentes ni comparación 

en el ámbito global, además, se trató de un mecanismo único incluso dentro de 

la Unión Europea, ya que a diferencia de otros instrumentos participativos, como 

el derecho de petición al Parlamento Europeo, que solo permitió a los ciudadanos 

expresar sus preferencias mediante solicitudes o quejas, o las consultas públicas 

sobre propuestas predefinidas por la Comisión Europea, la iniciativa europea 

otorgó a los ciudadanos el poder de presentar directamente sus propias 

propuestas legislativas a la comisión (Pérez, 2020). 

En Latinoamérica, existen claras disparidades en cuanto a la creación de 

modelos de conversación con los ciudadanos y la colaboración con la sociedad 

civil en la elaboración políticas gubernamentales. Por este motivo, es crucial 

asumir el compromiso de considerar el gobierno abierto como un espacio de 

cambio y transformación (Barreto y Osorio, 2021). Tal es el ejemplo de Brasil; 

durante la última década este país ha sido enfrentado a diversos de actos de 

corrupción dentro del sector público, que han sido revelados a través de 

investigaciones realizadas por la Policía Federal y demás organismos estatales. 

Estas investigaciones adquirieron una mayor relevancia, gracias a los principios 

de la democracia, tales como la transparencia pública y la libertad de prensa. Sin 

embargo, aunque han sido importantes para revelar actos corruptos que 
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involucran a miembros del gobierno; su desarrollo no ha evitado que se desvíe 

en favor hacia actos delictivos (Gonçalves, 2019). 

Así mismo, a pesar del reconocimiento mundial de Ecuador por su Constitución 

y sus leyes relacionadas, es evidente que las entidades no brindan información 

transparente sobre los servicios públicos y no la promocionan de manera 

completa, clara y comprensible. Esta deficiencia impide la capacidad de la 

sociedad para ejercer un control objetivo en la administración de las riquezas 

naturales, materiales y de servicios, lo que a su vez obstaculiza el desarrollo de 

una democracia transparente (Medranda et al., 2019). 

A nivel nacional, respecto a la calidad de obras públicas, de acuerdo a La 

Contraloría General de la República (2023), hasta el 31 de marzo del año actual, 

se han detectado 1,746 obras públicas paralizadas en todo el país. Dichas obras 

no han sido concluidas y no presentan ningún progreso en su ejecución física 

durante más de seis meses. Las regiones más afectadas son Cusco, Puno, Lima, 

Cajamarca y Áncash, que representan una inversión total de 22,902 millones de 

soles, de los cuales aún falta ejecutar más de 10,724 millones de soles.  

Respecto a la región de Ancash, existen 102 obras paralizadas, de las cuales 95 

permanecen paralizadas desde el mes de diciembre, 7 se paralizaron en el mes 

de marzo y solo 15 se reactivaron, existiendo un saldo de inversión por ejecutar 

de 769 millones 234 mil 852 soles, teniendo en su mayoría como causal de 

paralización, el incumplimiento de contrato (La Contraloría General de la 

República, 2023). 

A nivel distrital, un claro ejemplo de mala calidad en obras públicas, es el caso 

del Hospital Eleazar Guzmán de Nuevo Chimbote, el  caso inició con la denuncia 

penal formulada por la Procuraduría Pública Anticorrupción de la Sede 

Descentralizada de Ancash, presentada a la Fiscalía Especializada en Delitos de 

Corrupción, la cual como encargada de llevar el caso ha sostenido que la 

contratación de la obra tuvo diversas irregularidades y deficiencias, tanto en la 

elaboración del expediente técnico, como en el propio procedimiento. Los 

informes periciales realizados por parte del Ministerio Público arrojaron hasta 27 
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observaciones en la elaboración del expediente y desarrollo de la contratación 

(Procuraduría Pública Especializada en Delitos de Corrupción, 2021). 

Ante dicha problemática, se planteó lo siguiente ¿Qué relación existe entre la 

participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, en pueblos 

jóvenes de la provincia del Santa, 2023?, respecto al criterio práctico, esta 

investigación se efectuó debido a la necesidad de comprender la correlación 

entre la participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas con 

la finalidad de proponer estrategias y técnicas de mejora, así mismo en el criterio 

social, la investigación tuvo como propósito brindar información relevante a la 

población respecto a su participación en las obras públicas, finalmente en cuanto 

al criterio teórico, pretende contribuir con el avance del conocimiento científico 

proporcionando mayores fundamentos respecto a las variables de estudio. 

Con respecto al objetivo general, esta investigación, pretendió analizar la relación 

entre la participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, en 

pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023; así mismo, se tuvo como 

objetivos específicos, describir participación ciudadana, describir calidad en la 

ejecución de obras públicas, determinar la relación que existe entre participación 

ciudadana y confiabilidad, determinar la relación que existe entre participación 

ciudadana y rendimiento, determinar la relación que existe entre participación 

ciudadana y durabilidad y determinar la relación que existe entre participación 

ciudadana y conformidad. 

Finalmente se plantearon las hipótesis; existe relación significativa entre la 

participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, en pueblos 

Jóvenes de la Provincia del Santa, 2023; no existe relación entre la participación 

ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, en pueblos jóvenes de la 

Provincia del Santa, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedente a nivel internacional, Tavmen (2020) en su tesis “Datos

abiertos y gubernamentalidad inteligente en Londres, pensar a través del

discurso, la infraestructura y la ciudadanía” plantea como objetivo principal, situar

los temas emergentes en ciudades inteligentes en el marco más extenso de la

cultura digital. En cuanto a la metodología, se han triangulado diferentes

metodologías como la observación, entrevistas semiestructuradas y análisis del

discurso para presentar un relato holístico. Las actividades de investigación

incluyen asistencia y observación participante en una amplia gama de ciudades

inteligentes y/o datos abiertos eventos en Londres entre finales de 2014 y

principios de 2018. Finalmente, la tesis concluye afirmando cómo las tecnologías,

las interfaces y los discursos de las ciudades inteligentes se desarrollan en

relación con los actos de ciudadanía.

Así mismo, la investigación de Buele (2021) tuvo como objetivo, establecer un 

marco para la implementación y monitoreo del presupuesto participativo en áreas 

rurales, las cuales se caracterizan por el aislamiento y la falta de una cultura 

arraigada de participación con el propósito de fomentar la activación del 

presupuesto participativo con el objetivo de elevar la calidad de vida de los 

habitantes y promover una mayor eficacia en el gobierno local, fortaleciendo así 

la gobernabilidad y la democracia. Así mismo se utilizó una investigación 

documental, descriptiva y de estudio de caso y se empleó una metodología 

cuantitativa de alcance descriptivo correlacional, y se analizó el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Municipio de Gualaquiza en Ecuador como una 

unidad específica dentro del universo poblacional. Los resultados del estudio 

concluyen que es bastante complicado aplicar la metodología del presupuesto 

participativo con todos los detalles y procedimientos en un GAD Municipal 

ubicado en una zona rural, lo que lleva a rechazar la hipótesis general. 
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Por otro lado, el objetivo de Anabalón (2015) fue analizar el proceso de 

participación ciudadana realizado por el Ministerio de Obras Públicas en el 

proyecto Embalse Las Palmas, ubicado en la comuna de Petorca. En términos 

metodológicos, se empleó la entrevista semiestructurada como estrategia para 

recopilar información. Posteriormente en el análisis de resultados se examina 

cómo el Ministerio realizó el proceso de participación, las metodologías y 

herramientas empleadas, así como los aspectos más destacados para la 

comunidad. Como conclusión del estudio, se resaltan los aspectos importantes y 

se identifican áreas que requieren mejoras, con el fin de proponer intervenciones 

para fortalecer este tipo de procesos en el futuro. 

 

El reporte de trabajo profesional de Rivas, M (2022), investigó el proceso de 

participación ciudadana en la modificación del Programa delegacional de 

desarrollo urbano para la delegación Cuauhtémoc en 2008, con incidencia en la 

Colonia Tabacalera. Así mismo, se utilizó el método cualitativo y exploratorio el 

cual involucró entrevistas abiertas cara a cara con informantes calificados. Para 

la muestra, se seleccionó a 19 entrevistados que incluían autoridades de la 

alcaldía, funcionarios y líderes comunitarios pertenecientes al comité vecinal. La 

tesis concluye que las modificaciones en los Programas de Desarrollo Urbano 

(PDU) relacionadas con cambios de zonificación, superficie libre, uso del suelo, 

alturas constructivas y densidad no se llevan a cabo de acuerdo con las normas 

jurídicas, carecen de transparencia y no se les realiza seguimiento. 

 

A nivel nacional, la investigación de Spray (2019) buscó determinar de qué 

manera el control de tiempo en obras públicas se relaciona con la ejecución de 

obras en la Oficina General de Infraestructura del MININTER – 2018. Por ello, 

empleó una metodología hipotética deductiva, con una muestra de 109 personas. 

Los datos se recolectaron a través de encuestas utilizando un cuestionario de 21 

ítems por variable. Finalmente, los resultados respaldaron la hipótesis planteada, 

confirmando que existe una relación significativa y moderada entre aquellas 

variables. 
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Por otro lado, la investigación de Escalante (2022) analizó la relación que existe 

entre la participación ciudadana y la calidad de los servicios públicos en la 

municipalidad de Otuzco en el año 2022. Para ello utilizó el enfoque cuantitativo 

de diseño no experimental. La muestra incluyó a ocho funcionarios de la Gerencia 

de Desarrollo Social de la entidad mencionada. Así mismo elaboró una encuesta 

para cada variable con un cuestionario de 15 ítems respectivamente. 

Concluyendo que existe una relación positiva entre la participación ciudadana y 

la prestación de servicios públicos de calidad de dicha municipalidad. 

 

En cuanto a la investigación de Parian (2023) se enfocó en examinar cómo la 

participación ciudadana afecta la ejecución de proyectos de inversión pública en 

el distrito de Huamanguilla durante el año 2022. Para ello se empleó el enfoque 

cuantitativo de diseño correlacional-causal no experimental. Por consiguiente, la 

muestra consistió en 66 individuos, conformados por autoridades, funcionarios, 

servidores y representantes de colectivos sociales y de la sociedad civil a quienes 

se les proporcionaron dos cuestionarios con respuestas tipo Likert. Los 

resultados finales revelaron que la participación ciudadana ejerce influencia en 

las distintas etapas de los proyectos de inversión pública. 

 

Respecto a Díaz (2020), el propósito de su investigación fue analizar la conexión 

entre la veeduría ciudadana y la calidad de ejecución de obras públicas en la 

región Huancavelica en el año 2019. Se empleó una metodología de enfoque 

cuantitativo de tipo básico, utilizando un diseño descriptivo correlacional y un 

método hipotético deductivo. La muestra seleccionada para el estudio consistió 

en 105 monitores ciudadanos. Para la recopilación de datos se aplicó el 

cuestionario y la técnica que se utilizó fue la encuesta. Como conclusión, se 

obtuvo una relación significativa entre dichas variables analizadas, lo que indica 

que la veeduría ciudadana desempeña un papel relevante en la calidad de 

ejecución de las obras públicas. 
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A nivel regional, el objetivo de Luna (2022) fue determinar la relación entre la 

participación de los ciudadanos y la gestión municipal en la municipalidad 

provincial de Recuay - Ancash durante el año 2021. Tuvo un enfoque 

metodológico básico de diseño no experimental, descriptivo y correlacional de 

corte transversal. La muestra fue una población censal de 123 residentes. Para 

recopilar datos, se empleó la encuesta, aplicando dos instrumentos, un 

cuestionario a cada variable. Finalmente se halló una relación positiva y 

altamente significativa entre ambas variables estudiadas. 

 

Con relación a la tesis de Risco (2022) tuvo como propósito determinar la relación 

entre el presupuesto participativo y la participación ciudadana en la Municipalidad 

Provincial de Yungay en el 2021. Se trató de un estudio de diseño no 

experimental, transversal y descriptivo correlacional. Respecto a la población de 

interés, estuvo constituida por 178 dirigentes y representantes de dicha 

jurisdicción, de los cuales se seleccionó una muestra de 63 líderes y 

representantes. Por consiguiente, se realizó la técnica de la encuesta, aplicando 

dos instrumentos, una escala valorativa para presupuesto participativo y otra para 

participación ciudadana. Los resultados indicaron que ambas variables, fueron 

percibidos como regulares. Por último, se concluyó que existe una correlación 

directa entre las dos variables analizadas a un nivel moderadamente significativo. 

 

A nivel local, el objetivo principal de Sanchez (2021) en su investigación, fue 

determinar la relación entre la gestión de espacios públicos y la participación 

ciudadana en el distrito de Nuevo Chimbote. Se realizó una metodología 

cuantitativa. La encuesta tuvo 15 ítems para la gestión de espacios públicos y 12 

ítems para la participación ciudadana. La muestra consistió en 384 ciudadanos. 

En conclusión, los resultados revelaron una relación positiva pero baja entre las 

variables de estudio, y se identificó que tanto la gestión de espacios públicos 

como la participación ciudadana se encuentran en un nivel regular. 
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Finalmente, en el estudio realizado por Pacheco (2019), buscó describir el 

impacto social de las obras públicas llevadas a cabo en el distrito de Nuevo 

Chimbote el año 2018. Para lograrlo, se empleó un enfoque de investigación 

descriptivo de alcance temporal transversal, con un diseño no experimental. Así 

también, la muestra consistió en una población total de 30 participantes, a 

quienes se les aplicaron encuestas utilizando cuestionarios como instrumento. La 

conclusión de la tesis destaca la necesidad de que las autoridades prioricen la 

ejecución de obras y consideren el impacto que estas tienen en los ciudadanos, 

con la finalidad de mejorar la calidad de vida. 

 

A continuación, se describió el enfoque conceptual del estudio, la teoría de cada 

variable, así como de sus dimensiones. Para Merino (s.f), en cuanto a la 

participación ciudadana es difícil proporcionar una definición única que abarque 

todas las connotaciones posibles ya que es un término amplio y abarca diversas 

dimensiones, es por ello que dicho concepto ha sido abordado por diversos 

autores desde distintos ángulos y propósitos, así mismo, la participación se 

encuentra estrechamente relacionada con objetivos claros y transparentes de 

naturaleza pública en su sentido más amplio, estos propósitos suelen ser 

beneficiosos para aquellos que están dispuestos a contribuir y comprometerse 

en busca de metas colectivas. 

 

Para Theocharis & Van (2018) las formas tradicionales y contemporáneas de 

participación ciudadana se combinan de manera organizada en una clasificación 

multidimensional que engloba el proceso electoral, la interacción en línea, la 

participación institucionalizada, las manifestaciones, el compromiso cívico y la 

participación orientada al consumo. Por otro lado, Valdiviezo (2013) indica que, 

la participación ciudadana se define como un conjunto de mecanismos que 

permiten a los ciudadanos, involucrarse en las decisiones públicas o tener 

influencia sobre ellas, teniendo como objetivo que estas decisiones puedan 

atender sus verdaderos intereses, ya sea a nivel individual o como parte de un 

grupo social. Finalmente, para Márquez & Pineda (2023) la participación 
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ciudadana actualmente tiene un rol fundamental en las políticas públicas al 

facilitar que la toma de decisiones, se alinee a las necesidades de la población, 

por ello como resultado, la ciudadanía se ha convertido en un componente 

indispensable en los procesos de diseño de las políticas públicas. 

 

Respecto a la dimensión de información, según, Rodríguez (2017) es importante 

comprender el concepto de dicha dimensión, para analizar los límites y 

excepciones al acceso a los documentos, ya que cierta información puede 

requerirse como "clasificada". Aunque en general, todos los documentos en 

posesión de funcionarios y servidores deben ser auditados y estar disponibles 

para el público, también existen excepciones que deben ser consideradas como 

información clasificada, mayormente estas excepciones pueden estar 

relacionadas con información estrictamente privada sobre la intimidad de una 

persona en particular o con información que afecta asuntos sensibles 

relacionados con los intereses del Estado. 

 

Así mismo para la Organización de Estados Americanos (2020) acceder a la 

información pública corresponde a un derecho fundamental que garantiza a los 

ciudadanos la posibilidad de recabar información que está bajo custodia del 

Estado, este derecho es crucial porque permite participar activamente en la 

vigilancia y control de las actividades estatales, fomentando la transparencia en 

la administración pública, así mismo tiene un impacto positivo en la participación 

ciudadana, la gestión y políticas públicas y, en última instancia, en la 

gobernabilidad democrática; adicionalmente, al involucrar a los ciudadanos en la 

deliberación, gestión y evaluación de las políticas públicas, se refuerza la 

legitimidad del sistema democrático adicionando un componente de 

sostenibilidad a dichas políticas, en esta situación, el acceso a la información 

adquiere una importancia adicional, ya que no solo es un derecho de los 

ciudadanos, sino que también se fortalece de manera directa a los gobiernos 

democráticos. 
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Agregando a lo anterior, el acceso a la información pública disminuye las 

oportunidades de corrupción, fomenta la participación ciudadana, respalda la 

legitimidad de las disposiciones gubernamentales, impulsa la creación de 

actividades económicas y posibilita la corrección de errores y evalúa el 

desempeño de la administración pública con el objetivo de mejorar la entrega de 

bienes y servicios (Herrera, 2020). 

 

Respecto a la dimensión consulta, Brugué (2018), la define como aquella solicitud 

dirigida al pueblo al cual se le otorga el poder de tomar decisiones mediante su 

opinión sobre un tema específico, yendo más allá del antiguo debate sobre si son 

de naturaleza consultiva o vinculante y por ello es importante señalar que las 

consultas ciudadanas, debido a las dificultades de reunión en asambleas 

públicas, se llevan a cabo mediante el voto individual. Así mismo una consulta 

ciudadana requiere de reglas que establezcan su funcionamiento, de hecho, gran 

parte de su éxito depende de cómo la organización de la consulta mejora sus 

aspectos positivos y aborda las debilidades democráticas que puedan surgir 

(Brugué et al., 2019). Finalmente, desde otro enfoque teórico, se aborda el 

concepto de consulta popular desde una doble perspectiva, una genérica y otra 

específica, respecto a la vertiente genérica, las consultas populares engloban 

tanto la figura del referéndum como otros mecanismos de democracia 

participativa y en la especifica, la consulta popular se considera como el medio a 

través del cual se canaliza la perspectiva de los ciudadanos referente a un tema 

político especifico (Loreto, 2022). 

 

Por otro lado, la dimensión colaboración, está orientada al acto de compartir el 

compromiso y la facultad en la toma de decisiones sobre operaciones, políticas 

o acciones gubernamentales entre múltiples partes interesadas, puede tener 

lugar en diversos niveles y puede ser interorganizacional, intersectorial o 

establecerse a través de la interacción entre las autoridades gubernamentales y 

los ciudadanos (Viale et al., 2017). Además, para lograr una colaboración 

significativa mediante el uso de tecnologías digitales, es necesario comprender 
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mejor los obstáculos que impiden una colaboración efectiva entre los gobiernos 

locales y los ciudadanos, tanto en línea como fuera de línea (Falco & Kleinhans, 

2018). 

 

Así también, Prieto & Ramírez (2014) afirman que, aunque no haya una 

transferencia de poderes en el contexto colaborativo, la capacidad de toma de 

decisiones se comparte, siguiendo principios y acciones de colaboración honesta 

y trasparente entre los partícipes, se asume que todos colaboran en conjunto 

para identificar y generar las soluciones y propuestas más adecuadas; en este 

sentido, se asume que lo que se reconoce y se acuerda a través de esta 

cooperación tendrá un impacto significativo tanto en la decisión final del 

representante de tomar decisiones como en las acciones de los demás 

integrantes. Referente a la dimensión delegación, Prieto & Ramírez (2014) 

sostienen que la delegación de poder, se refiere a situaciones colaborativas en 

las que hay niveles inferiores de delegación y autonomía, esto se aplica en 

situaciones donde se delega únicamente a la entidad participativa un conjunto 

específico y limitado de "poderes", con el fin de detallar con mayor precisión las 

responsabilidades de la instancia participativa, es decir, lo que está dentro y fuera 

de su ámbito de decisión, además de pueden incorporar mecanismos adicionales 

de protección, como la posibilidad de veto y la revisión de decisiones. 

 

En cuanto a la dimensión control, se trata de una función de gestión que implica 

monitorear los logros alcanzados y compararlos con los resultados originalmente 

esperados, teniendo como objetivo garantizar que las acciones dirigidas se lleven 

a un cabo conforme al plan organizacional y en el marco de la estructura 

organizacional. Además, el control implica la comprobación de instrucciones y 

principios para lograr de manera óptima cumplir con las expectativas de la 

organización (Vega & Nieves, 2016). 
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Por otro lado, Prieto y Ramírez (2014) explican que el nivel de control delegado 

se aplica cuando una institución o entidad participativa tiene autoridad para tomar 

  

decisiones sobre un ámbito particular. Sin embargo, la administración pública 

mantiene la responsabilidad de monitoreo y puede retomar el control si es 

necesario para proteger el interés público en circunstancias excepcionales. Este 

tipo de participación no implica que las autoridades públicas evadan su 

responsabilidad como guías de las políticas, sino que opten por desarrollarlas en 

colaboración con otros actores sociales. 

 

Por último, para Díaz (2017) el control es un componente fundamental para 

establecer un Estado de derecho y un Estado democrático e implica realizar 

actividades de verificación, inspección, fiscalización e intervención, que están 

definidas en leyes y reglamentos con el objetivo de asegurar que los recursos 

públicos se utilicen adecuadamente, promoviendo la inversión y el ahorro en 

lugar de gastos necesarios o pérdidas económicas 

 

En cuanto a la variable calidad en la ejecución de obras públicas, según la norma 

ISO 9000 (2018), se refiere a calidad como el conjunto de atributos intrínsecos a 

un objeto (producto, persona, servicio, sistema, proceso, organización), que 

pueden ser de naturaleza física, sensorial, de comportamiento, temporal, 

ergonómica o funcional, las cuales deben cumplir con los requisitos establecidos, 

ya sea una expectativa o una necesidad, que pueden ser obligatorios o implícitos. 

Por otra parte, conforme al Ministerio de Economía y Finanzas (2019), la 

ejecución de proyectos de inversión pública, implica llevar a cabo intervenciones 

temporales en el tiempo, con el objetivo de mejorar, ampliar o modernizar la 

prestación de servicios o producción de bienes, buscando así mejorar la calidad 

de vida de la población. Estos proyectos reciben financiamiento, total o parcial, a 

través de fondos provenientes del sector público, además es importante destacar 

que la ejecución de un proyecto requiere cumplir con un cronograma de 

actividades de trabajo y ejecutar aquellas actividades establecidas en el plan de 
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trabajo del proyecto, haciendo uso de recursos humanos, financieros, técnicos y 

tecnológicos, así como garantizar la calidad del proceso constructivo a través de 

auditorías (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019). 

  

Ante lo descrito anteriormente se puede afirmar entonces, que la calidad es 

esencial en cada una de las etapas involucradas en la ejecución de una 

construcción, desde el estudio inicial hasta la entrega final. Por lo tanto, se 

considera una prioridad en la gestión de proyectos y debe estar disponible para 

todos los integrantes de la organización, de modo que es crucial administrarla 

adecuadamente durante el desarrollo del proyecto, lo que implica realizar un 

estudio exhaustivo, un diseño cuidadoso, una planificación detallada y una 

construcción precisa (Avilés, 2013). 

 

Aunque los riesgos y los problemas de calidad son comunes en los proyectos, es 

importante tenerlos en cuenta y controlarlos desde las etapas iniciales. Esto 

permite tomar decisiones más acertadas sobre la dirección del proyecto y 

aumentar las posibilidades de alcanzar los estándares deseados en términos de 

calidad, productividad, cronograma y costos (Santelices et al., 2019). 

 

Para Alsuliman (2019) los proyectos de construcción son considerados como una 

herramienta fundamental para países y organizaciones, ya que permiten convertir 

visiones y objetivos estratégicos en planos concretos. El rendimiento de los 

proyectos en un país es un indicador que refleja la eficiencia y la capacidad para 

lograr sus metas de desarrollo. Por ello es de vital importancia que el sector de 

la construcción instaure una cultura de calidad, para así poder cumplir con los 

requisitos y necesidades de la sociedad actual y garantizar su satisfacción 

(Berríos, 2018). 

 

Para Álvarez (2019) comprender la confiabilidad, permite evaluar no solo cómo 

se produce un producto, sino también cuánto, cuándo y por qué falla, 

realizándose en función de una variable temporal que incluye su viabilidad 
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técnica y económica, por consiguiente, la falta de materiales y componentes 

adecuados puede convertir un diseño exitoso en un fracaso. Así mismo para 

Cronbach, la confiabilidad se determina mediante la precisión o consistencia de 

las mediciones. La teoría de la confiabilidad abarca diferentes aspectos de un 

producto, los cuales van desde su diseño inicial, el control del proceso de 

fabricación, hasta su correcto uso y mantenimiento durante la fase de operación 

(Salazar et al., 2017). 

 

Dentro de la gestión de la confiabilidad se engloban diversas tareas, entre las 

cuales se encuentran, la gestión de contratos, la implementación de una 

estructura organizativa, el establecimiento y evaluación de especificaciones, la 

creación de un programa de confianza, la aplicación de mecanismos de control y 

la evaluación de costos (Álvarez, 2019). En cuanto al rendimiento, Botero (2002) 

sostiene que los rendimientos y consumos utilizados en la planificación y 

presupuestación de obras deben basarse en una variedad de observaciones y 

análisis estadísticos que deben considerar las condiciones específicas en las que 

se ejecutan las diversas actividades de construcción. 

 

Respecto a Remolina y Polanco (2014), sostienen que la cuantificación del 

rendimiento en la construcción se logra mediante las actividades realizadas 

directamente en el lugar de trabajo y está influenciada por las condiciones 

laborales de cada empleado. Además, dependiendo del propósito de las medidas 

realizadas, algunos autores definen al rendimiento de la mano de obra, como la 

concordancia entre la cantidad de trabajo realizado y el tiempo en horas utilizado 

para completar una tarea, así mismo en la base de datos de rendimientos se 

registran los datos de actividades comunes en la construcción, en la cual se 

desglosa el consumo unitario de recursos para los distintos elementos 

relacionados con materiales, equipos y mano de obra que se utilizan 

directamente en la ejecución de cada actividad. Es relevante destacar que el 

reconocimiento y la capacidad de empoderamiento son elementos que influyen 

en el rendimiento laboral y, en consecuencia, en la calidad del trabajo realizado, 
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estos factores pueden generar altos niveles de motivación en los trabajadores 

hacia la organización (Piedra & Quinde, 2021). 

  

Por otro lado, la durabilidad se refiere a la capacidad de un edificio o sus 

componentes para mantener un rendimiento óptimo en un ambiente específico y 

a lo largo del tiempo, sin requerir trabajos significativos de mantenimiento 

correctivo, reparaciones o reemplazos (Canadian Stándars Association, 2001, 

como se citó en Hernandez, 2019). Actualmente es relevante la durabilidad y vida 

útil en la construcción de edificios y monumentos en vista de que garantiza la 

funcionalidad y el rendimiento de las partes y componentes constructivos al 

mismo tiempo que disminuye los gastos de mantenimiento, tanto del edificio en 

su totalidad como de sus componentes, de modo que resulta necesario llevar a 

cabo un mantenimiento adecuado que incluya reparaciones y reemplazos 

significativos de los materiales y componentes constructivos (Hernandez, 2019). 

 

La durabilidad se define como la capacidad de resistir cambios en las 

propiedades debido al entorno de servicio, así como también hace referencia a 

la manera en que los materiales pueden sufrir daños o deterioro (Faizal et al., 

2020). La durabilidad es el aspecto más importante de la confiabilidad, que, 

dependiendo del propósito y las condiciones de funcionamiento del objeto, 

también abarca indicadores de ausencia de fallas, mantenibilidad y conservación, 

tanto para el objeto en su conjunto como para sus componentes individuales 

(Apazhev et al., 2020). Además, el monitoreo de la durabilidad estructural implica 

evaluar los parámetros de múltiples estructuras y materiales, lo cual está 

directamente relacionado con la seguridad de la estructura la que, a su vez, tiene 

una estrecha relación con la seguridad personal (Hu & Li, 2020). 

 

Finalmente, en cuanto a conformidad López (2019) manifiesta que el principal 

enfoque de un sistema de gestión de calidad implica asegurar la plena 

satisfacción del cliente y disponer de un método de trabajo que asegure la 

conformidad de las actividades realizadas con los requisitos establecidos. Así 
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también la conformidad, es un fenómeno en el cual los valores, creencias, 

comportamientos y actitudes de un individuo son influenciados por una persona 

(influencia de la minoría) o por un grupo de personas (influencia de la mayoría) 

que establecen normas, por ello durante la conformidad, una persona cambia su 

comportamiento en respuesta a las presiones sociales que ejercen esos 

individuos o grupos (Liang et al., 2019). Finalmente, la conformidad surge debido 

a las características del objeto que ejerce la influencia, expresadas como 

variables estables que reflejan diferencias individuales (Laursen & Faur, 2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación realizada correspondió al enfoque positivista que, 

según Clarke (2016) mencionó que la doctrina positivista, afirma que 

existe un método práctico para confirmar o refutar de manera 

concluyente cualquier hipótesis relacionada con las decisiones tomadas 

por cualquier individuo. Así mismo se utilizó el método hipotético-

deductivo para validar suposiciones previas, a menudo expresado en 

términos cuantitativos, mediante la identificación de relaciones 

funcionales entre variables causales e independientes, y los resultados 

observados en las variables dependientes (Park et al., 2020). 

Así mismo el estudio fue cuantitativo que según Taherdoost (2022) se 

refiere al uso de valores numéricos obtenidos a partir de observaciones 

para explicar y describir los fenómenos que dichas observaciones 

pueden representar. Finalmente, la investigación fue de tipo básica, la 

cual se enfocó en aumentar la comprensión y el conocimiento acerca 

de un fenómeno o problema en su estado natural, sin priorizar su 

aplicación práctica inmediata (Hernández & Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación que se utilizó fue correlacional simple y 

bivariado, pues se pretendió determinar el nivel de asociación de las 

variables de participación ciudadana y calidad de ejecución de obras 

públicas. Este diseño fue fundamentado por Akoglu, (2018) quien 

definió la investigación correccional como una conexión existente 

entre fenómenos o elementos, o entre variables matemáticas o 
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estadísticas, que tienden a cambiar, asociarse u ocurrir de manera 

conjunta de una forma que no se espera simplemente por casualidad. 

El diseño además fue no experimental, con el cual se tiene una mayor 

capacidad para generalizar y, como resultado, tienden a tener 

elementos relativamente más sólidos de validez externa. (Laher & 

Kramer, 2019), ante lo mencionado el esquema para este diseño, fue: 

Figura 1: Diagrama correlacional simple bivariado 

Dónde:  

M : Muestra representativa 

O1 :: Variable participación ciudadana 

O2 : Variable calidad en la ejecución de obras publicas 

r : Coeficiente de correlación 

3.2. Variables y operacionalización 

Respecto a la variable participación ciudadana, se definió 

conceptualmente como el conjunto de mecanismos que permiten a los 

ciudadanos, involucrarse en las decisiones públicas o tener influencia 

sobre ellas, teniendo como objetivo que estas decisiones puedan atender 

sus verdaderos intereses, ya sea a nivel individual o como parte de un 

grupo social (Valdiviezo, 2013). 
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Ante lo mencionado se afirmó que, la operacionalización de la variable, 

participación ciudadana es la capacidad de los ciudadanos para poder 

influir, tanto de forma individual o colectiva, en los procesos de toma de 

decisiones del Estado, mediante diversos mecanismos como, la 

información, consulta, colaboración, delegación y control, los cuáles 

fueron medidos por un cuestionario de preguntas cerradas.  Respecto a 

la dimensión información abarcó los indicadores, páginas de internet, hoja 

de datos y visitas a oficinas; la dimensión consulta, tuvo como 

indicadores, las audiencias públicas, comentarios públicos o foros y 

encuestas; la dimensión colaboración tuvo de indicadores, talleres, 

votaciones deliberadas y paneles de discusión;  en cuento a delegación 

los indicadores fueron, los consejos consultivos ciudadanos, construcción 

de consensos y toma de decisiones participativas y finalmente la 

dimensión control estuvo conformada por los indicadores, jurados 

ciudadanos, votaciones y delegación de decisiones. 

Respecto al concepto de la variable, calidad en la ejecución de obras 

públicas, se definió como el conjunto de atributos intrínsecos a un objeto, 

que pueden ser de naturaleza física, sensorial, de comportamiento, 

temporal, ergonómica o funcional, las cuales deben cumplir con los 

requisitos establecidos, ya sea una expectativa o una necesidad, que 

pueden ser obligatorios o implícitos (Norma ISO 9000, 2018). 

Ante lo descrito líneas arriba, se afirmó que la calidad en la ejecución de 

obras públicas, es la  medida en que las características inherentes físicas 

y funcionales de una obra pública terminada, cumplen con los requisitos 

de diseño indicados en las especificaciones y normativas técnicas 

permitiendo satisfacer las necesidades del cliente y sus usuarios finales 

teniendo en cuenta la confiabilidad, rendimiento, durabilidad y 

conformidad, dimensiones que fueron medidas por un cuestionario de 

preguntas cerradas. Por otro lado, la dimensión confiabilidad tuvo como 

indicadores, la aplicación de cláusulas contractuales, mano de obra 
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calificada y protocolos de calidad; la dimensión rendimiento tuvo de 

indicadores, cronograma de avance, productivo-laboral, equipamiento, 

materiales e insumos en obra; la dimensión durabilidad estuvo 

conformada por los indicadores, certificados de calidad de equipamiento 

y materiales y certificados de garantía y finalmente para conformidad 

abarcó los indicadores, diseño y recepción de obra. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población: 

 

Cover (2019) utilizó la noción de "población" para describir un grupo 

de personas que se puede contar, son identificables y frecuentemente 

reconocibles, esta idea de población también se refierió al objeto que 

se busca contar, medir, analizar o comprender, y por ende, 

representar. Así también, la manera convencional de recolectar datos 

de población es mediante un censo o registro, y estos recuentos de 

población pueden estar relacionados espacialmente con conjuntos de 

datos de límites, áreas que representan el conteo (la unidad más 

elemental de datos censales recopilados) o unidades administrativas 

en un Sistema de Información Geográfica (Leyk, et al., 2019). 

Esta investigación, estuvo conformada por una población censal 

representada por aquellos ciudadanos que participaron en el 

presupuesto participativo de la Municipalidad Provincial del Santa para 

el año 2023. 

Tabla 1  

Población 

Lugar Población 

Ciudadanos que participaron en el 

presupuesto participativo 2023 de la 

Municipalidad Provincial del Santa 

74 

Nota. Municipalidad Provincial del Santa 
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Respecto al criterio de inclusión, fue conformada por los ciudadanos 

que participaron en el presupuesto participativo 2023 de la 

Municipalidad Provincial del Santa, así como también los 

representantes de colectivos sociales que estuvieron presentes. 

 

En cuanto al criterio de exclusión correspondió a aquellos ciudadanos 

que no participaron en el presupuesto participativo 2023 de la 

Municipalidad Provincial del Santa y/o representantes de colectivos 

sociales que no estuvieron presentes, así como también ciudadanos 

que participaron, pero que no se cuenta con sus datos personales 

actualizados.  

 

3.3.2. Muestra: 

 

Hernández & Mendoza (2018) sostuvo que la muestra es un 

subconjunto de la población o grupo de interés del cual se recopilarán 

los datos relevantes, por ello es crucial que la muestra sea 

representativa de esa población.  

En esta investigación la muestra fue no probabilística; el cual es un 

procedimiento, que no ofrece una base para una opinión de 

probabilidad de que los elementos del universo tengan la oportunidad 

de ser incluidos en la muestra del estudio (Etikan & Bala 2017); sino 

por razones relacionadas con las características y contexto de la 

investigación. La muestra tuvo un tamaño de (n = 45) ciudadanos que 

participaron en el presupuesto participativo 2023 de la Municipalidad 

Provincial del Santa, quienes accedieron de forma voluntaria y dieron 

su consentimiento informado para formar parte del estudio. 
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Tabla 2  

Muestra 

Representantes ciudadanos N° de participantes 

Dirigentes vecinales 30 

Representantes de colectivos sociales 15 

Total 45 

Nota. Elaboración propia 

3.3.3. Muestreo: 

En el estudio la técnica estadística utilizada para la obtención de la 

muestra fue por conveniencia de la autora, la cual se obtuvo teniendo 

en cuenta una fuente a la que se puede acceder fácilmente (Andrade, 

2021). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección 

 

Como técnica para recoger información, se utilizó la encuesta, que, de 

acuerdo a Katz et al., (2019) es un método de recolección de información 

que involucra el uso de cuestionarios predefinidos, con el objetivo de 

investigar diversos temas relacionados con las personas o grupos 

analizados. 

Además, se utilizaron dos instrumentos que corresponden a dos 

cuestionarios de preguntas cerradas con respuestas del tipo Escala de 

Likert (Totalmente acuerdo 5, De acuerdo 4, Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 3, En desacuerdo 2, Totalmente en desacuerdo 1), que de 

acuerdo a López (2016) el cuestionario de preguntas cerradas, son las 

preguntas definitorias en una encuesta, las cuales poseen características 

específicas y las opciones de respuesta están previamente establecidas. 

Así también Fernández (2007) sostuvo que, las preguntas cerradas en 

una encuesta consisten en categorías o alternativas de respuesta 

predefinidas, lo que significa que se presentan a los participantes las 
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opciones de respuesta y deben seleccionar una de ellas sin salirse de 

esas opciones. 

La validez de los instrumentos se determinó utilizando el criterio de juicio 

expertos, según Ventura et al. (2017) la validez garantiza la coherencia y 

precisión de loa instrumentos utilizados. Los expertos para la validez 

incluyeron al docente metodólogo de la asignatura y otros tres 

profesionales con grado de magíster o doctorado en administración o 

gestión pública.  

La confiabilidad del instrumento fue un proceso que según refiere Posso 

& Bertheau (2020) se relaciona con la uniformidad en los resultados 

obtenidos en los elementos que conforman la evaluación, basada en la 

homogeneidad. La confiabilidad de los cuestionarios utilizados, se 

determinó por medio de la prueba estadística de Alfa de Cronbach de 

información recogida de una muestra piloto de 15 dirigentes del distrito de 

Nuevo Chimbote. Luego del tratamiento estadístico, se obtuvo: 

α_1=0,954 lo que indica que el primer instrumento es muy bueno (bueno); 

α_2=0,984 para el segundo instrumento, indicando que podemos 

aplicarlo porque es de confiabilidad muy buena. 

 

3.5. Procedimientos 

 

La recopilación de datos se llevó a cabo los siguientes pasos. En primer 

lugar, se crearon los instrumentos de investigación basados en la matriz 

de operacionalización de la variable. Luego, se evaluó la validez de dichos 

instrumentos mediante el criterio de expertos, utilizando un formato de 

validación para las variables, dimensiones, indicadores e ítems. Una vez 

confirmada la validez, se procedió a verificar la confiabilidad de los 

instrumentos utilizando una muestra piloto compuesta por 15 individuos 

similares a los del grupo principal. Estos sujetos recibieron un cuestionario 

con preguntas cerradas, que abarcaba 20 elementos para la variable de 
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participación ciudadana y otros 20 elementos para la variable de calidad 

en la ejecución de obras públicas. Después de obtener resultados 

confiables, se solicitó permiso para utilizar los instrumentos y 

posteriormente se aplicaron a la muestra. Finalmente, toda la información 

recopilada se procesó en una base de datos en formato Excel. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Tras obtener los datos, se procedió a su análisis mediante el software 

estadístico SPSS, empleando tanto la estadística descriptiva como la 

inferencial, específicamente la prueba de hipótesis de Spearman con la 

finalidad de evaluar la conexión entre la participación ciudadana y la 

calidad de la ejecución de obras públicas. Para concluir, se obtuvo el 

enfoque interpretativo deductivo para analizar y discutir los resultados en 

comparación con el marco teórico establecido. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

El estudio garantizó la confidencialidad de los informantes, y los 

resultados obtenidos no fueron modificados, siendo empleados 

únicamente para fines de investigación. Las referencias bibliográficas de 

los autores fueron adecuadamente citadas siguiendo las Normas APA, y 

toda la información fue recopilada con el consentimiento expreso de las 

instituciones o individuos involucrados. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

Tabla 3  

Distribución de frecuencias del nivel de participación ciudadana. 

 

Dimensiones 

y variable 

Malo Regular Bueno Total 

fi % fi % fi % fi % 

Control 20 44% 19 42% 6 13% 45 100% 

Delegación 18 40% 22 49% 5 11% 45 100% 

Colaboración 11 24% 21 47% 13 29% 45 100% 

Consulta 19 42% 21 47% 5 11% 45 100% 

Información 25 56% 16 36% 4 9% 45 100% 

Participación 

ciudadana 
20 44% 21 47% 4 9% 45 100% 

 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 3, se pudo apreciar 

que, respecto a la dimensión control, el 13% de los ciudadanos 

encuestados consideran que existe un nivel bueno, el 42% un nivel 

regular y el 44% un nivel malo. En cuanto a delegación, se obtuvo un 

nivel bueno de 11%, un nivel regular de 49% y un 40% en el nivel malo. 

Por otro lado, para la dimensión colaboración se registró un 29% de nivel 

bueno, 47% en el nivel regular y 24% en el nivel malo. Referente a la 

dimensión consulta se obtuvo un nivel bueno de 11%, un nivel regular de 

47% y un nivel malo de 42%. En consideración a la dimensión 

información se registró un nivel bueno de 9%, en el nivel regular 36% y 

56% en el nivel malo. 

 

Finalmente, en cuanto a la variable de estudio el 9% de los ciudadanos 

consideran que existe un nivel de participación ciudadana "bueno", 

mientras que un 47% consideran un nivel "regular" de participación, y el 

44% restante consideró la categoría de nivel "malo". 
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Tabla 4  

Distribución de frecuencias del nivel de calidad en la ejecución de obras públicas. 

 

Dimensiones y 

variable 

Malo Regular Bueno Total 

fi % fi % fi % fi % 

Confiabilidad 23 51% 18 40% 4 9% 45 100% 

Rendimiento 16 36% 25 56% 4 9% 45 100% 

Durabilidad 24 53% 17 38% 4 9% 45 100% 

Conformidad 23 51% 16 36% 6 13% 45 100% 

Calidad en la 

ejecución de 

obras públicas 

18 40% 22 49% 5 11% 45 100% 

 

 

De la tabla 4, de la muestra de estudio, se pudo apreciar que, respecto a 

la dimensión confiabilidad, el 9% de los ciudadanos encuestados 

consideran que existe un nivel bueno, el 40% un nivel regular y el 51% 

un nivel malo. En cuanto a la dimensión rendimiento, se obtuvo un nivel 

bueno de 9%, un nivel regular de 56% y un 36% en el nivel malo. Por otro 

lado, para la dimensión durabilidad se registró un 9% de nivel bueno, 

38% en el nivel regular y 53% en el nivel malo. Referente a la dimensión 

conformidad se registró un nivel bueno de 13%, en el nivel regular 36% 

y 51% en el nivel malo. 

 

Finalmente, en cuanto a la variable, calidad en la ejecución de obras 

públicas, se observó que el 11% de los ciudadanos consideran que las 

obras ejecutadas en la provincia del Santa se encuentran en un nivel 

bueno, un 49% consideró un nivel regular y un 40% consideró que se 

encuentran en un nivel malo. 

 

 



  

27 
 

Análisis inferencial 

 

Tabla 5  

Prueba de normalidad 

 Shapiro - Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Participación ciudadana  ,949 45 ,045 

Calidad en la ejecución de obras 

públicas 

,938 45 ,019 

 

Con la finalidad de seleccionar un análisis estadístico adecuado para 

verificar la hipótesis en el estudio, se decidió utilizar la prueba de normalidad 

de Shapiro-Wilk debido a que el tamaño de la muestra es inferior a 50 

sujetos. Conforme a la tabla 5, se observa una significancia de 0.045 para 

la variable participación ciudadana, mientras que, para la variable calidad 

en la ejecución de obras públicas se obtuvo tiene un valor de significancia 

de 0.019. Debido a que ambas variables tienen un valor de significancia 

inferior a 0.05, se interpreta que, la distribución de las variables no sigue 

una distribución normal, por tal motivo, corresponde utilizar métodos no 

paramétricos para analizar dicha relación como el Rho Spearman. 
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Tabla 6  

Participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas 

 

Como la sig.=0,00<α=0,05, por tanto, existió relación significativa entre la 

participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, en 

pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023, además la relación entre 

las variables fue muy intensa y la correlación muy alta (𝜌𝑥𝑦 = 0,973), fue 

directa y positiva. Estos resultados permitieron rechazar la hipótesis nula y 

respaldaron la hipótesis de investigación planteada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Participación 
ciudadana 

Calidad en la 
ejecución de 

obras públicas 

R
h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de correlación (𝜌) 1.000 .973** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 45 45 

Calidad en la 
ejecución de 

obras públicas 

Coeficiente de correlación (𝜌) .973** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 7  

Participación ciudadana y confiabilidad en la ejecución de obras públicas 

  

Participación 
ciudadana 

Confiabilidad 
R

h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de correlación 
(𝜌) 

1.000 .931** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 45 45 

Confiabilidad 

Coeficiente de correlación 
(𝜌) 

.931** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Como la sig.=0.00<α=0,05, por tanto, hubo relación significativa entre la 

participación ciudadana y confiabilidad en la ejecución de obras públicas, en 

pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023, además la relación entre las 

variables fue muy intensa y la correlación muy alta (𝜌𝑥𝑦 = 0,931), además fue 

directa y positiva. 
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Tabla 8  

Participación ciudadana y rendimiento en la ejecución de obras públicas 

  
Participación 

ciudadana 
Rendimiento 

R
h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación (𝜌) 

1.000 .748** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 45 45 

Rendimiento 

Coeficiente de 
correlación (𝜌) 

.748** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Como la sig.=0.00<α=0,05, por tanto, se encontró relación significativa entre 

la participación ciudadana y rendimiento en la ejecución de obras públicas, 

en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023, además la relación entre 

las variables fue intensa y de correlación alta (𝜌𝑥𝑦 = 0,748), fue directa y 

positiva. 
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Tabla 9  

Participación ciudadana y durabilidad en la ejecución de obras públicas 

  

Participación 
ciudadana 

Durabilidad 
R

h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de correlación 
(𝜌) 

1.000 .905** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 45 45 

Durabilidad 

Coeficiente de correlación 
(𝜌) 

.905** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Como la sig.=0.00<α=0,05, por tanto, hubo relación significativa entre la 

participación ciudadana y durabilidad en la ejecución de obras públicas, en 

pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023, además la relación entre las 

variables fue muy intensa y de correlación muy alta (𝜌𝑥𝑦 = 0,905), además 

fue directa y positiva. 
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Tabla 10  

Participación ciudadana y conformidad en la ejecución de obras públicas 

  

Participación 
ciudadana 

Conformidad 
R

h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de correlación 
(𝜌) 

1.000 .888** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 45 45 

Conformidad 

Coeficiente de correlación 
(𝜌) 

.888** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Como la sig.=0.00<α=0,05, por tanto, se determinó que existe relación 

significativa entre la participación ciudadana y conformidad en la ejecución 

de obras públicas, en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023, 

además la relación entre las variables fue muy intensa y la correlación muy 

alta (𝜌𝑥𝑦 = 0,888), fue directa y positiva. 
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V. DISCUSIÓN

A continuación, se presentó los resultados a discutir de acuerdo a los 

objetivos de estudio. Respecto al objetivo general, del análisis de la tabla 6 

se obtuvo que la sig=0,00<α=0,05 por tanto existe relación significativa 

entre la participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, 

en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023, además la relación 

entre las variables fue muy intensa (𝜌𝑥𝑦 = 0,973) y directa. Este resultado 

es fundamentado por Márquez & Pineda (2023) quienes sostienen que la 

participación ciudadana juega un papel fundamental en las políticas 

públicas al facilitar que la toma de decisiones, se alinee a las necesidades 

de la población; así mismo (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019), 

sostiene que la ejecución de un proyecto requiere cumplir con un 

cronograma de actividades de trabajo y ejecutar aquellas actividades 

establecidas en el plan de trabajo, así como garantizar la calidad (Ministerio 

de Economía y Finanzas, 2019). 

Estos resultados coinciden con lo hallado por Parian (2023) que se enfocó 

en examinar cómo la participación ciudadana afecta la ejecución de 

proyectos de inversión pública en el distrito de Huamanguilla, revelando que 

la participación ciudadana ejerce influencia en las distintas etapas de los 

proyectos de inversión pública. De igual modo, coinciden con Díaz (2020), 

que tuvo como propósito en su investigación analizar la conexión entre la 

veeduría ciudadana y la calidad de ejecución de obras públicas en la región 

Huancavelica en el año 2019. obteniendo una relación significativa entre 

ambas variables analizadas. De lo que podemos inferir que, participación 

ciudadana desempeña un papel relevante en la calidad en la ejecución de 

obras públicas, contribuyendo a mejorar la eficiencia y el rendimiento de los 

proyectos. Los resultados obtenidos en esta investigación respaldaron la 

hipótesis planteada y coinciden con las investigaciones previas. 
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Respecto al objetivo específico, describir el nivel de participación 

ciudadana, los resultados obtenidos en la tabla 3, se observó que solo el 

9% de los ciudadanos, considera que existe un nivel bueno de participación 

ciudadana, un 47% un nivel regular de participación y un 44% malo. Lo cual 

se interpretó que gran parte de los ciudadanos, no se involucran y/o 

desconocen las actividades de participación ciudadana y existente 

deficiencias por parte de las entidades públicas para desarrollar aquellos 

mecanismos. Estos resultados se ajustaron a la investigación de Sanchez 

(2021) quien, al determinar la relación entre la gestión de espacios públicos 

y la participación ciudadana en el distrito de Nuevo Chimbote, reveló que 

tanto la gestión de espacios públicos como la participación ciudadana se 

encuentran en un nivel regular. Por otro lado, se afirma lo sustentado por 

Merino (s.f), el cual indicó que la participación se encuentra estrechamente 

relacionada con objetivos claros y transparentes de naturaleza pública y 

estos propósitos suelen ser beneficiosos para aquellos que están 

dispuestos a comprometerse en busca de metas colectivas. 

 

En cuanto al objetivo específico, describir la calidad en la ejecución de obras 

públicas, los resultados obtenidos en la tabla 4, se observó que el 11% de 

los encuestados perciben un nivel bueno respecto a la calidad en la 

ejecución de obras públicas, un 49% un nivel regular y un 40% consideran 

que es malo. Estos resultados se ajustaron a lo investigado por Risco (2022) 

quien tuvo como propósito determinar la relación entre el presupuesto 

participativo y la participación ciudadana, donde los resultados indicaron 

que ambas variables, fueron percibidos como regulares. Así mismo los 

hallazgos se respaldan en la teoría de Santelices, et al. (2019) quienes 

afirman que, aunque los riesgos y los problemas de calidad son comunes 

en los proyectos, es importante tenerlos en cuenta y controlarlos desde las 

etapas iniciales. 
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Según el objetivo específico correlacional, entre participación ciudadana y 

confiabilidad, en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023. Los 

resultados obtenidos, que se presentaron en la tabla 7, mostraron una 

relación directa y muy intensa entre los elementos analizados, con un valor 

de (𝜌𝑥𝑦 = 0,931). Para respaldar la hipótesis planteada en el estudio, se 

examinó el valor de significancia alcanzado en el cálculo, el cual arrojó un 

resultado de sig. = 0.00, siendo menor a α= 0.05. Estos hallazgos respaldan 

la afirmación de la hipótesis, demostrando que existe una relación 

significativa entre la participación ciudadana y confiabilidad. Estos 

resultados se ajustan a los investigado por Pacheco (2019), quien en su 

investigación buscó describir el impacto social de las obras públicas 

llevadas a cabo en el distrito de Nuevo Chimbote y concluyó destacando la 

necesidad de que las autoridades prioricen la ejecución de obras y 

consideren el impacto que estas tienen en la población, con el propósito de 

mejorar la calidad de vida y la confianza en sus autoridades. 

 

Así mismo los hallazgos se respaldaron en la teoría de Álvarez (2019) quien 

indica que comprender la confiabilidad, permite evaluar no solo cómo se 

produce un producto, sino también cuánto, cuándo y por qué falla, 

realizándose en función de una variable temporal que incluye su viabilidad 

técnica y económica. 

 

Según el objetivo específico correlacional entre la participación ciudadana 

y rendimiento, en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023. Los 

resultados obtenidos, que se presentaron en la tabla 8, mostraron una 

relación directa e intensa entre los elementos analizados, con un valor de 

(𝜌𝑥𝑦 = 0,748). Para respaldar la hipótesis planteada en el estudio, se 

procedió a examinar el valor de significancia alcanzado en el cálculo, el cual 

arrojó un resultado de sig. = 0.000, siendo menor a α= 0.05. Estos hallazgos 

respaldan la afirmación de la hipótesis, demostrando que existe una relación 

significativa entre la participación ciudadana y rendimiento, en pueblos 
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jóvenes de la Provincia del Santa, 2023. Estos resultados se ajustan a los 

investigado por Spray (2019) quien buscó determinar de qué manera el 

control de tiempo en obras públicas se relaciona con la ejecución de obras 

en la Oficina General de Infraestructura del MININTER – 2018, teniendo 

como resultado una correlación positiva y significativa entre ambas 

variables afirmando que, el rendimiento de una organización, incluida su 

capacidad de gestionar y supervisar proyectos, está estrechamente ligada 

a la forma en que lleva a cabo la gestión del tiempo durante su desarrollo. 

 

Por otro lado, se afirmó la teoría de Botero (2002) quien sostuvo que los 

rendimientos y consumos utilizados en la planificación y presupuestación 

de obras deben basarse en una variedad de observaciones y análisis 

estadísticos que deben considerar las condiciones específicas en las que 

se ejecutan las diversas actividades de construcción. 

 

Según el objetivo específico correlacional, entre la participación ciudadana 

y durabilidad, en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023. Los 

resultados obtenidos, que se presentaron en la tabla 9, mostraron una 

relación directa y muy intensa entre los elementos analizados, con un valor 

de (𝜌𝑥𝑦 = 0,905). Para respaldar la hipótesis planteada en el estudio, se 

procedió a examinar el valor de significancia alcanzado en el cálculo, el cual 

arrojó un resultado de sig. = 0.000, siendo menor a α= 0.05. Estos hallazgos 

respaldan la afirmación de la hipótesis, demostrando que existe una relación 

significativa entre la participación ciudadana y durabilidad, en pueblos 

jóvenes de la Provincia del Santa, 2023. Este resultado se ajusta al estudio 

de Anabalón (2015) quien analizó el proceso de participación ciudadana 

realizado por el Ministerio de Obras Públicas en el proyecto Embalse Las 

Palmas, ubicado en la comuna de Petorca. Al cual, como conclusión del 

estudio, se resaltan los aspectos importantes y se identifican áreas que 

requieren mejoras, con el fin de proponer intervenciones para fortalecer este 

tipo de procesos en el futuro. 
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Así también, los resultados se ajustan a lo indicado por Hernandez (2019) 

quien considera que es relevante la durabilidad en la construcción de 

edificios y monumentos en vista de que garantiza la funcionalidad y el 

rendimiento de las partes y componentes constructivos al mismo tiempo que 

disminuye los gastos de mantenimiento a lo largo de toda la vida útil. 

 

Según el objetivo específico correlacional, entre la participación ciudadana 

y conformidad, en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023. Los 

resultados obtenidos, que se presentaron en la tabla 10, mostraron una 

relación directa y muy intensa entre los elementos analizados, con un valor 

de (𝜌𝑥𝑦 = 0,888). Para respaldar la hipótesis planteada en el estudio, se 

procedió a examinar el valor de significancia alcanzado en el cálculo, el cual 

arrojó un resultado de sig. = 0.000, siendo menor a α= 0.05. Estos 

resultados respaldan la afirmación de la hipótesis, demostrando que existe 

una relación significativa entre la participación ciudadana y conformidad, en 

pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023. Así mismo estos 

resultados se ajustan a lo investigado por Escalante (2022) quién analizó la 

relación que existe entre la participación ciudadana y la calidad de los 

servicios públicos en la municipalidad de Otuzco, concluyendo que existe 

una relación positiva entre ambas variables. 

 

Finalmente, los hallazgos se respaldaron en la teoría de Lopez (2019) quien 

manifiesta que el principal enfoque de un sistema de gestión de calidad 

implica asegurar la plena satisfacción del cliente y disponer de un método 

de trabajo que asegure la conformidad de las actividades realizadas con los 

requisitos establecidos. 

 

 

 



  

38 
 

VI. CONCLUSIONES 

 

1. La relación entre la participación ciudadana y calidad en la ejecución de 

obras pública, fue positiva y muy intensa con un valor de (𝜌𝑥𝑦 = 0,973). 

Esto significa que, si se mejora el nivel de participación ciudadana 

conllevará a una mejor calidad en la ejecución de obras públicas. 

2. Respecto a la variable participación ciudadana, predominó el nivel regular 

con una puntuación del 47.0% y el nivel malo con 44%. Estos resultados 

revelaron que aún no existe un involucramiento activo y pleno de los 

ciudadanos en aquellos asuntos públicos. 

3. Respecto a la variable calidad en la ejecución de obras públicas, 

predominó el nivel regular con una puntuación del 49.0% y el nivel malo 

con 40%. Estos resultados revelaron que, resulta esencial tanto el 

cumplimiento de los estándares técnicos como los procesos 

transparentes y participativos que involucren a la ciudadanía. 

4. La relación entre la participación ciudadana y confiabilidad en la ejecución 

de obras públicas fue positiva y muy intensa, con un valor de Rho=0.931. 

Estos resultados indicaron que, si se mejora la participación ciudadana, 

también se mejorará la confiabilidad en la ejecución de obras públicas. 

5. La relación entre la participación ciudadana y rendimiento en la ejecución 

de obras públicas fue positiva e intensa, con un valor de Rho=0.748. 

Estos resultados indicaron que, si se mejora la participación ciudadana, 

también se mejorará el rendimiento en la ejecución de obras públicas. 

6. La relación entre la participación ciudadana y durabilidad en la ejecución 

de obras públicas fue positiva y muy intensa, con un valor de Rho=0.905. 

Estos resultados indicaron que, si se mejora la participación ciudadana, 

también se mejorará la durabilidad en la ejecución de obras públicas. 

7. La relación entre la participación ciudadana y conformidad en la ejecución 

de obras públicas fue positiva y muy intensa, con un valor de Rho=0.888. 

Estos resultados indicaron que, si se mejora la participación ciudadana, 

también se mejorará la conformidad en la ejecución de obras públicas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere a la Sub Gerencia de Obras públicas brindar información 

detallada sobre los proyectos, incluyendo la finalidad, extensión, 

cronograma y presupuesto, a través de plataformas digitales o reuniones.  

2. Se sugiere a la Unidad de Participación vecinal fomentar la participación 

ciudadana por medio de la supervisión y monitoreo de las obras públicas, 

realizando charlas de capacitación y formación referente al control 

ciudadano, creación de comités de seguimiento integrados por 

representantes de la comunidad, cuyo rol sea observar el progreso de las 

obras, informar sobre posibles irregularidades y asegurar de que se 

cumplan los estándares de calidad. 

3. Para mejorar la confiabilidad en las obras públicas, se sugiere establecer 

mecanismos transparentes y rendición de cuentas en todas las etapas del 

proyecto, tales como publicar informes regulares sobre el avance de los 

proyectos, los gastos y cualquier cambio significativo. Además, se deben 

establecer canales de denuncia para que los ciudadanos puedan informar 

sobre posibles actos de corrupción. 

4. Para mejorar el rendimiento en las obras publicas se sugiere contar con 

un sistema de control de calidad efectivo para garantizar que los 

materiales utilizados y los trabajos realizados cumplan con los estándares 

y el tiempo establecido. Así mismo realizar visitas de inspección por parte 

los representantes ciudadanos para verificar el cumplimiento de metas. 

5. En cuanto a la durabilidad se recomienda que diseño de las obras públicas 

cumplan con los estándares de ingeniería y arquitectura aplicables, 

considerando la resistencia a cargas, condiciones climáticas extremas, 

movimientos sísmicos y otros posibles eventos adversos. 

6. Respecto a la conformidad se sugiere verificar que las obras publicas 

estén al tanto de los requisitos de conformidad y de las responsabilidades 

en términos de cumplimiento. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables: 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIO 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V1: 

Participación 
ciudadana 

Es el conjunto mecanismos que 
permiten a los ciudadanos, 

involucrarse en las decisiones 
públicas o tener influencia sobre 
ellas, teniendo como objetivo que 

estas decisiones puedan atender 
sus verdaderos intereses, ya sea 
a nivel individual o como parte de 

un grupo social. (Valdiviezo, 
2013) 
 

 

La participación ciudadana es la 
capacidad que tienen los 

ciudadanos de influir, de manera 
individual o colectiva, en los 
procesos de toma de decisiones 

del Estado, mediante diversos 
mecanismos como, la 
información, consulta, 

colaboración, delegación y 
control, los cuáles fueron medidos 
por un cuestionario de preguntas 

cerradas. 

Control 
 

 Jurados ciudadanos 

 Votaciones 

 Delegación de decisiones 
Escala: Ordinal 
 

Técnica: La 
encuesta 
 

Instrumento: 
Cuestionario de 
preguntas 

cerradas con 
respuestas del 
tipo Likert. 

 
Totalmente en 

desacuerdo (1), 

en desacuerdo 
(2), 

ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
(3), 

de acuerdo (4), 

totalmente de 
acuerdo (5) 

 

Nivel de 
medición: 
 

Bueno: [74; 100] 
Regular: [47; 73] 
Malo: [20; 46] 

 
 

 

Delegación 
 

 Consejos consultivos ciudadanos 

 Construcción de consensos 

 Toma de decisiones participativas 

Colaboración 
 

 Talleres 

 Votaciones deliberadas 

 Paneles de discusión 

Consulta 
 

 Audiencias Publicas 

 Foros 

 Encuestas 

Información 

 Páginas de internet 

 Hoja de datos 

 Visitas a oficinas 

V2: 

Calidad en la 
ejecución de 

obras 

públicas 

Es el conjunto de atributos 

intrínsecos a un objeto, que 
pueden ser de naturaleza física, 
sensorial, de comportamiento, 

temporal, ergonómica o funcional, 
las cuales deben cumplir con los 
requisitos establecidos, ya sea 

una expectativa o una necesidad, 
que pueden ser obligatorios o 
implícitos. (Norma ISO 9000, 

2015), 
 

Es la medida en que las 
características inherentes físicas 
y funcionales de una obra pública, 

cumplen con los requisitos de 
diseño indicados en las 
especificaciones y normativas 

técnicas permitiendo satisfacer 
las necesidades del cliente y sus 
usuarios finales teniendo en 

cuenta la confiabilidad, 
rendimiento, durabilidad y 
conformidad, dimensiones que 

fueron medidas por un 
cuestionario de preguntas 
cerradas. 

Confiabilidad 

 Aplicación de cláusulas contractuales 

 Mano de obra calificada 

 Protocolos de calidad 

Rendimiento 

 Cronograma de avance  

 Productivo-Laboral 

 Maquinarias y equipos 

 Materiales e insumos en obra 

Durabilidad 

 Certificados de calidad de 
equipamiento 

 Certificados de calidad de materiales 

 Certificados de garantía  

 Mantenimiento 

Conformidad 
 Diseño 

 Proceso constructivo 

 Recepción de obra 



  

 
 

Anexo 2: 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

  

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar el nivel de participación 

ciudadana en el contexto de una investigación. La participación ciudadana es un 

aspecto fundamental en el desarrollo de proyectos y decisiones que afectan a la 

comunidad. Con este cuestionario, se busca obtener información valiosa sobre la 

percepción y experiencia de los participantes en relación a su grado de 

involucramiento en el proceso de toma de decisiones. 

Instrucciones: 

A continuación, encontrarás una serie de afirmaciones relacionadas con la 

participación ciudadana. Por favor, lee cada afirmación con atención y selecciona la 

opción que mejor represente tu opinión o experiencia. Utiliza la escala Likert de 5 

puntos, donde: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

No hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente responde de manera 

honesta y basándote en tus propias percepciones y experiencias. Tu opinión es 

importante para el desarrollo de la investigación. 

Asegúrate de responder a todas las afirmaciones y no omitas ninguna. Si 

alguna afirmación no aplica a tu situación o no estás seguro/a de cómo responder, 

selecciona la opción que consideres más apropiada. 

Gracias por tu participación y colaboración en esta investigación sobre la 

participación ciudadana. Tus respuestas serán tratadas de forma confidencial y 

serán utilizadas únicamente para fines académicos. Si tienes alguna duda, puedes 

comunicarte con el investigador responsable. 



  

 
 

N° Ítems Valoración 

 Control: 1 2 3 4 5 

1 
Los ciudadanos tienen la capacidad de influir en las 
decisiones que afectan a la comunidad. 

     

2 
Tengo un control significativo sobre las decisiones que se 
toman en mi comunidad. 

     

3 
Se me brinda la oportunidad de participar activamente en la 
toma de decisiones que afectan a mi entorno. 

     

4 
Mis opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta en las 
decisiones comunitarias. 

     

 Delegación: 1 2 3 4 5 

5 
Las autoridades toman decisiones que benefician a la 
comunidad en general. 

     

6 
Estoy dispuesto/a a delegar la toma de decisiones en las 
autoridades competentes. 

     

7 
Las autoridades demuestran responsabilidad al tomar 
decisiones en nombre de la comunidad. 

     

8 
Las autoridades tienen la capacidad de tomar decisiones 
informadas y adecuadas. 

     

 Colaboración: 1 2 3 4 5 

9 Participo en proyectos y actividades comunitarias.      

10 
La colaboración entre los ciudadanos es fundamental para 
lograr cambios positivos en la comunidad. 

     

11 
Los ciudadanos trabajan juntos para alcanzar metas 
comunes en beneficio de todos. 

     

12 
Existe un espíritu de colaboración y cooperación entre los 
miembros de la comunidad. 

     

 Consulta: 1 2 3 4 5 

13 
Se me consulta regularmente sobre temas que afectan a la 
comunidad. 

     

14 
Mi opinión es tomada en cuenta en las decisiones 
importantes. 

     

15 
Las autoridades solicitan la retroalimentación de los 
ciudadanos antes de tomar decisiones. 

     

16 
Me incluyo en el proceso de consulta y toma de decisiones 
comunitarias. 

     

 Información: 1 2 3 4 5 

17 
Se me proporciona información clara y transparente sobre las 
decisiones que afectan a la comunidad. 

     

18 
Tengo acceso a la información relevante para participar de 
manera informada en la comunidad. 

     

19 
Existe una comunicación efectiva por parte de las autoridades 
para mantenernos informados. 

     

20 
La información sobre proyectos y actividades comunitarias se 
comparte de manera accesible y comprensible. 

     

¡Muchas gracias por participar! 



  

 
 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD EN LA EJECUCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS 

 

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la calidad en la ejecución 

de obras públicas en el contexto de una investigación. La calidad en la ejecución de 

obras públicas es un aspecto fundamental para garantizar la satisfacción de los 

usuarios y el cumplimiento de los estándares de calidad establecidos. Con este 

cuestionario, buscamos recopilar información sobre la percepción y experiencia de 

los participantes en relación a la calidad de las obras públicas ejecutadas. 

 

Instrucciones: 

A continuación, encontrarás una serie de afirmaciones relacionadas con la 

calidad en la ejecución de obras públicas. Por favor, lee cada afirmación con 

atención y selecciona la opción que mejor represente tu opinión o experiencia. 

Utiliza la escala Likert de 5 puntos, donde: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

 

No hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente responde de manera 

honesta y basándote en tus propias percepciones y experiencias. Tu opinión es 

importante para el desarrollo de la investigación. 

 Asegúrate de responder a todas las afirmaciones y no omitas ninguna. Si 

alguna afirmación no aplica a tu situación o no estás seguro/a de cómo responder, 

selecciona la opción que consideres más apropiada. 

Gracias por tu participación y colaboración en esta investigación sobre la 

calidad en la ejecución de obras públicas. Tus respuestas serán tratadas de forma 

confidencial y serán utilizadas únicamente para fines académicos. Si tienes alguna 

duda, puedes comunicarte con el investigador responsable. 

 

 



  

 
 

N° Ítems Valoración 

 Confiabilidad: 1 2 3 4 5 

1 
La calidad de las obras públicas ejecutadas por la municipalidad es 
consistente y confiable. 

     

2 
Confío en que las obras públicas realizadas por la municipalidad 
cumplirán con sus funciones a largo plazo. 

     

3 
Las obras públicas ejecutadas por la municipalidad han demostrado 
ser confiables en su desempeño a lo largo del tiempo. 

     

4 
La municipalidad tiene un historial confiable en la ejecución de obras 
públicas en nuestra comunidad. 

     

5 
Las obras públicas realizadas por la municipalidad son confiables y 
cumplen con los estándares de calidad establecidos. 

     

 Rendimiento: 1 2 3 4 5 

6 
Las obras públicas ejecutadas por la municipalidad mejoran 
significativamente la infraestructura y servicios de nuestra comunidad. 

     

7 
Las obras públicas realizadas por la municipalidad cumplen con sus 
objetivos y brindan beneficios tangibles a los ciudadanos. 

     

8 
El rendimiento de las obras públicas ejecutadas por la municipalidad 
se refleja en la satisfacción y comodidad de los usuarios. 

     

9 
Las obras públicas realizadas por la municipalidad demuestran un alto 
nivel de eficiencia y efectividad en su funcionamiento. 

     

10 
La municipalidad ha logrado un buen rendimiento en la ejecución de 
obras públicas para satisfacer las necesidades de la comunidad. 

     

 Durabilidad: 1 2 3 4 5 

11 
Las obras públicas ejecutadas por la municipalidad están diseñadas y 
construidas para resistir el paso del tiempo y las condiciones 
climáticas. 

     

12 
Las obras públicas realizadas por la municipalidad son duraderas y 
requieren un mantenimiento mínimo. 

     

13 
La durabilidad de las obras públicas ejecutadas por la municipalidad 
se evidencia en su resistencia y conservación a largo plazo. 

     

14 
Las obras públicas realizadas por la municipalidad están construidas 
con materiales y técnicas que garantizan su longevidad. 

     

15 
La municipalidad se preocupa por la durabilidad de las obras públicas 
y realiza inspecciones regulares para su preservación. 

     

 Conformidad: 1 2 3 4 5 

16 
La municipalidad se asegura de que las obras públicas ejecutadas 
cumplan con los estándares y regulaciones establecidos. 

     

17 
Considero que las obras públicas realizadas por la municipalidad están 
en conformidad con los requisitos legales y técnicos. 

     

18 
La ejecución de las obras públicas por parte de la municipalidad sigue 
los procesos y procedimientos establecidos. 

     

19 
Las obras públicas realizadas por la municipalidad son sometidas a un 
riguroso control de calidad para garantizar su conformidad. 

     

20 
La municipalidad se preocupa por cumplir con los estándares de 
calidad en la ejecución de obras públicas para el beneficio de la 
comunidad. 

     

¡Muchas gracias por participar! 



Anexo 3 
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor:       Tezen Acedo, Jose Arturo 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestría en gestión pública de la 

Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promoción 2022- 1, aula A-5, requiero 

validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi 

trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Participación ciudadana y calidad de 

ejecución de proyectos de obras públicas, en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023 y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

Stephanie Alessandra Puente Peña 

DNI: 70002333 

 

 

 



 

Variable 1 

 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Tezen Acedo, Jose Arturo 

Grado profesional: Maestría (x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )    Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Administración Pública 

Institución donde labora: Administración Pública 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación: Investigación de posgrado y de segunda especialidad.  

 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Participación ciudadana 

Autor (a): Stephanie Alessandra Puente Peña 

Objetivo: Determinar el nivel de la participación ciudadana 

Administración: Individual o grupal 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad Provincial del Santa 

Dimensiones: Control, delegación, colaboración, consulta e información 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: aplicable  

Escala: Likert 

Niveles o rango: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumentos por juicio de 

expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 
 

 

Instrumento que mide la variable 01: Participación ciudadana 

 

Definición de la variable:  

Es el conjunto mecanismos que permiten a los ciudadanos, involucrarse en las decisiones públicas 

o tener influencia sobre ellas, teniendo como objetivo que estas decisiones puedan atender sus 

verdaderos intereses, ya sea a nivel individual o como parte de un grupo social (Valdiviezo, 2013). 

Dimensión 1: Control 

Definición de la dimensión: 

El control implica la comprobación de instrucciones y principios para lograr de manera óptima 
cumplir con las expectativas de la organización. (Vega & Nieves, 2016). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Jurados 

ciudadanos 

 

1. Los ciudadanos 
tienen la capacidad de 

influir en las 

decisiones que afectan 

a la comunidad. 

4 4 4 

 

2. Tengo un control 

significativo sobre las 

decisiones que se 

toman en mi 

comunidad. 

4 4 4 

 

Votaciones 

 

3. Se me brinda la 

oportunidad de 

participar activamente 

en la toma de 

decisiones que afectan 
a mi entorno. 

4 4 4 

 

Delegación 

de 

decisiones 

4. Mis opiniones y 

sugerencias son 

tomadas en cuenta en 

las decisiones 

comunitarias. 

4 4 4 

 

 

 

Dimensión 2: Delegación 

 

Definición de la dimensión: 
Se refiere a situaciones colaborativas en las que hay niveles inferiores de delegación y autonomía, 

esto se aplica en situaciones donde se delega únicamente a la entidad participativa un conjunto 

específico y limitado de "poderes", con el fin de detallar con mayor precisión las 
responsabilidades de la instancia participativa. (Prieto & Ramírez, 2014) 

 

 



Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Consejos 

consultivos 

ciudadanos 
 

1. Las autoridades 

toman decisiones 

que benefician a la 

comunidad en 
general. 

4 4 4 

 

Construcción 

de consensos 

 

2. Estoy dispuesto/a 

a delegar la toma de 

decisiones en las 

autoridades 

competentes. 

4 4 4 

 

Toma de 

decisiones 

participativas 

3. Las autoridades 

demuestran 

responsabilidad al 

tomar decisiones en 

nombre de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

4. Las autoridades 

tienen la capacidad 
de tomar decisiones 

informadas y 

adecuadas. 

4 4 4 

 

 

 

Dimensión 3:  Colaboración 

 

Definición de la dimensión: 

Es la capacidad de toma de decisiones compartida, siguiendo principios y acciones de 

colaboración honesta y trasparente entre los partícipes. (Prieto & Ramírez, 2014) 
 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Talleres 

 

1. Participo en 

proyectos y 

actividades 

comunitarias. 

4 4 4 

 

Votaciones 

deliberadas 

 

2. La colaboración 

entre los ciudadanos es 

fundamental para 
lograr cambios 

positivos en la 

comunidad. 

4 4 4 

 

3. Los ciudadanos 

trabajan juntos para 

alcanzar metas 

comunes en beneficio 

de todos. 

4 4 4 

 

Paneles de 

discusión 

4. Existe un espíritu de 

colaboración y 

cooperación entre los 

miembros de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 

Dimensión 4: Consulta 

Definición de la dimensión: 

Se trata de cualquier solicitud dirigida al cuerpo político, es decir, al pueblo, con el objetivo de 

obtener su opinión sobre un tema específico, cuál será objeto de una decisión final tomada por 

un poder público independiente (Bueno, 2008). 



 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Foros 

 

1. Se me consulta 

regularmente sobre 

temas que afectan a la 

comunidad. 

4 4 4 

 

Encuestas 

2. Mi opinión es 

tomada en cuenta en 

las decisiones 

importantes. 

4 4 4 

 

3. Las autoridades 

solicitan la 

retroalimentación de 

los ciudadanos antes de 

tomar decisiones. 

4 4 4 

 

Audiencias 
Publicas 

 

4. Me incluyo en el 

proceso de consulta y 
toma de decisiones 

comunitarias. 

4 4 4 

 

 

Dimensión 5:  Información 

Definición de la dimensión: 

Es un derecho fundamental que garantiza a los ciudadanos la posibilidad de obtener información 

que está en posesión del Estado (Organización de Estados Americanos, 2013). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Páginas de 

internet 

 
 

1. Se me proporciona 

información clara y 

transparente sobre las 

decisiones que afectan a 

la comunidad. 

4 4 4 

 

2. Tengo acceso a la 
información relevante 

para participar de 

manera informada en la 

comunidad. 

4 4 4 

 

Visitas a 

oficinas 

3. Existe una 

comunicación efectiva 

por parte de las 

autoridades para 

mantenernos 

informados. 

4 4 4 

 

Hoja de 

datos 
 

4. La información sobre 

proyectos y actividades 

comunitarias se 

comparte de manera 
accesible y 

comprensible. 

4 4 4 

 

 

 
DNI: 40320309 



 

Variable 2 

 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Tezen Acedo, Jose Arturo 

Grado profesional: Maestría (x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )    Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Administración Pública 

Institución donde labora: Administración Pública 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación: Investigación de posgrado y de segunda especialidad. 

 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la calidad de ejecución de obras públicas 

Autor (a): Stephanie Alessandra Puente Peña 

Objetivo: Determinar el nivel de la calidad de ejecución 

Administración: Individual o grupal 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad Provincial del Santa 

Dimensiones: Confiabilidad, rendimiento, durabilidad y conformidad 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: aplicable  

Escala: Likert 

Niveles o rango: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumentos por juicio de 

expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 



 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

Instrumento que mide la variable 02: Calidad en la ejecución de obras públicas 

 

Definición de la variable: 
Es el conjunto de atributos intrínsecos a un objeto, que pueden ser de naturaleza física, sensorial, 

de comportamiento, temporal, ergonómica o funcional, las cuales deben cumplir con los 

requisitos establecidos, ya sea una expectativa o una necesidad, que pueden ser obligatorios o 

implícitos. (Norma ISO 9000, 2015). 
 

Dimensión 1: Confiabilidad 

Definición de la dimensión: 

Abarca diferentes aspectos de un producto, los cuales van desde su diseño inicial, el control del 
proceso de fabricación, hasta su correcto uso y mantenimiento durante la fase de operación. 

(Salazar, et. al., 2017) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Aplicación 

de cláusulas 

contractuales 

 

1. La calidad de las 

obras públicas 

ejecutadas por la 
municipalidad es 

consistente y 

confiable. 

4 4 4 

 

2. Confío en que las 

obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad 

cumplirán con sus 

funciones a largo 

plazo. 

4 4 4 

 

Mano de 

obra 
calificada 

 

3. Las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad han 

demostrado ser 
confiables en su 

desempeño a lo largo 

del tiempo. 

4 4 4 

 

Protocolos 

de calidad 

4. La municipalidad 

tiene un historial 

confiable en la 

ejecución de obras 

públicas en nuestra 

comunidad. 

4 4 4 

 

5. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad son 

confiables y cumplen 

4 4 4 

 



con los estándares de 

calidad establecidos. 

 

Dimensión 2: Rendimiento 

 

Definición de la dimensión: 
La cuantificación del rendimiento en la construcción se logra mediante las actividades realizadas 

directamente en el lugar de trabajo y está influenciada por las condiciones laborales de cada 

empleado. (Remolina y Polanco, 2014) 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Cronograma 

de avance 

 

1. Las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad 

mejoran 

significativamente la 

infraestructura y 

servicios de nuestra 

comunidad. 

4 4 4 

 

2. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad 

cumplen con sus 
objetivos y brindan 

beneficios tangibles a 

los ciudadanos. 

4 4 4 

 

Maquinarias 

y equipos 

 

3. El rendimiento de 

las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad se 

refleja en la 

satisfacción y 

comodidad de los 

usuarios. 

4 4 4 

 

Materiales e 

insumos en 

obra 

4. Las obras públicas 

realizadas por la 
municipalidad 

demuestran un alto 

nivel de eficiencia y 

efectividad en su 

funcionamiento. 

4 4 4 

 

Productivo-

Laboral 

 

5. La municipalidad 

ha logrado un buen 

rendimiento en la 

ejecución de obras 

públicas para 

satisfacer las 

necesidades de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 

 

Dimensión 3:  Durabilidad 

 

Definición de la dimensión: 

Capacidad de un edificio o sus componentes para mantener un rendimiento óptimo en un ambiente 

específico y a lo largo del tiempo, sin requerir trabajos significativos de mantenimiento correctivo, 

reparaciones o reemplazos. (Canadian Stándars Association, 2001, como se citó en Hernandez, 
2019). 

 

 



 
 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Certificados de 

calidad de 

equipamiento 
 

 

1. Las obras 

públicas ejecutadas 

por la municipalidad 

están diseñadas y 

construidas para 
resistir el paso del 

tiempo y las 

condiciones 

climáticas. 

4 4 4 

 

 

Mantenimiento 

2. Las obras 

públicas realizadas 

por la municipalidad 

son duraderas y 

requieren un 

mantenimiento 

mínimo. 

4 4 4 

 

Certificados de 

calidad de 

materiales 

 

3. La durabilidad de 

las obras públicas 
ejecutadas por la 

municipalidad se 

evidencia en su 

resistencia y 

conservación a largo 

plazo. 

4 4 4 

 

Certificados de 
garantía 

 

4. Las obras 

públicas realizadas 

por la municipalidad 

están construidas 

con materiales y 

técnicas que 

garantizan su 
longevidad. 

4 4 4 

 

5. La municipalidad 

se preocupa por la 

durabilidad de las 

obras públicas y 

realiza inspecciones 

regulares para su 

preservación. 

4 4 4 

 

 
 

Dimensión 4: Conformidad 

Definición de la dimensión: 

Es el principal enfoque de un sistema de gestión de calidad para asegurar la plena satisfacción 

del cliente y disponer de un método de trabajo que asegure la conformidad de las actividades 
realizadas con los requisitos establecidos. (López, 2019) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Diseño 

 

 
 

1. La municipalidad 

se asegura de que las 

obras públicas 

ejecutadas cumplan 

con los estándares y 
regulaciones 

establecidos. 

4 4 4 

 



2. Considero que las 

obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad están 

en conformidad con 
los requisitos legales 

y técnicos. 

4 4 4 

 

Proceso 

constructivo 

 

3. La ejecución de las 

obras públicas por 

parte de la 

municipalidad sigue 

los procesos y 

procedimientos 

establecidos. 

4 4 4 

 

Recepción 

de obra 

4. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad son 

sometidas a un 
riguroso control de 

calidad para 

garantizar su 

conformidad. 

4 4 4 

 

5. La municipalidad 

se preocupa por 

cumplir con los 

estándares de calidad 

en la ejecución de 

obras públicas para el 

beneficio de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 

 
DNI: 40320309 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señora:       Perez Rivera, Maria Socorro 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestría en gestión pública de la 

Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promoción 2022- 1, aula A-5, requiero 

validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi 

trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Participación ciudadana y calidad de 

ejecución de proyectos de obras públicas, en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023 y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

Stephanie Alessandra Puente Peña 

DNI: 70002333 

 

 

 
 

 

 

 
 

 



Variable 1 
 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Perez Rivera, Maria Socorro 

Grado profesional: Maestría (x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )    Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Administración Pública 

Institución donde labora: Entidad de gobierno subnacional 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación: Investigación de posgrado. 

 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la participación ciudadana 

Autor (a): Stephanie Alessandra Puente Peña 

Objetivo: Determinar el nivel de la participación ciudadana 

Administración: Individual o grupal 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad Provincial del Santa 

Dimensiones: Control, delegación, colaboración, consulta e información 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: aplicable  

Escala: Likert 

Niveles o rango: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumentos por juicio de 

expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 
 

 

Instrumento que mide la variable 01: Participación ciudadana 

 

Definición de la variable:  

Es el conjunto mecanismos que permiten a los ciudadanos, involucrarse en las decisiones públicas 

o tener influencia sobre ellas, teniendo como objetivo que estas decisiones puedan atender sus 

verdaderos intereses, ya sea a nivel individual o como parte de un grupo social (Valdiviezo, 2013). 

Dimensión 1: Control 

Definición de la dimensión: 

El control implica la comprobación de instrucciones y principios para lograr de manera óptima 
cumplir con las expectativas de la organización. (Vega & Nieves, 2016). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Jurados 

ciudadanos 

 

1. Los ciudadanos 
tienen la capacidad de 

influir en las 

decisiones que afectan 

a la comunidad. 

4 4 4 

 

2. Tengo un control 

significativo sobre las 

decisiones que se 

toman en mi 

comunidad. 

4 4 4 

 

Votaciones 

 

3. Se me brinda la 

oportunidad de 

participar activamente 

en la toma de 

decisiones que afectan 
a mi entorno. 

4 4 4 

 

Delegación 

de 

decisiones 

4. Mis opiniones y 

sugerencias son 

tomadas en cuenta en 

las decisiones 

comunitarias. 

4 4 4 

 

 

 

Dimensión 2: Delegación 

 

Definición de la dimensión: 
Se refiere a situaciones colaborativas en las que hay niveles inferiores de delegación y autonomía, 

esto se aplica en situaciones donde se delega únicamente a la entidad participativa un conjunto 

específico y limitado de "poderes", con el fin de detallar con mayor precisión las 
responsabilidades de la instancia participativa. (Prieto & Ramírez, 2014) 

 

 



Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Consejos 

consultivos 

ciudadanos 
 

1. Las autoridades 

toman decisiones 

que benefician a la 

comunidad en 
general. 

4 4 4 

 

Construcción 

de consensos 

 

2. Estoy dispuesto/a 

a delegar la toma de 

decisiones en las 

autoridades 

competentes. 

4 4 4 

 

Toma de 

decisiones 

participativas 

3. Las autoridades 

demuestran 

responsabilidad al 

tomar decisiones en 

nombre de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

4. Las autoridades 

tienen la capacidad 
de tomar decisiones 

informadas y 

adecuadas. 

4 4 4 

 

 

 

Dimensión 3:  Colaboración 

 

Definición de la dimensión: 

Es la capacidad de toma de decisiones compartida, siguiendo principios y acciones de 

colaboración honesta y trasparente entre los partícipes. (Prieto & Ramírez, 2014) 
 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Talleres 

 

1. Participo en 

proyectos y 

actividades 

comunitarias. 

4 4 4 

 

Votaciones 

deliberadas 

 

2. La colaboración 

entre los ciudadanos es 

fundamental para 
lograr cambios 

positivos en la 

comunidad. 

4 4 4 

 

3. Los ciudadanos 

trabajan juntos para 

alcanzar metas 

comunes en beneficio 

de todos. 

4 4 4 

 

Paneles de 

discusión 

4. Existe un espíritu de 

colaboración y 

cooperación entre los 

miembros de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 

Dimensión 4: Consulta 

Definición de la dimensión: 

Se trata de cualquier solicitud dirigida al cuerpo político, es decir, al pueblo, con el objetivo de 

obtener su opinión sobre un tema específico, cuál será objeto de una decisión final tomada por 

un poder público independiente (Bueno, 2008). 



 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Foros 

 

1. Se me consulta 

regularmente sobre 

temas que afectan a la 

comunidad. 

4 4 4 

 

Encuestas 

2. Mi opinión es 

tomada en cuenta en 

las decisiones 

importantes. 

4 4 4 

 

3. Las autoridades 

solicitan la 

retroalimentación de 

los ciudadanos antes de 

tomar decisiones. 

4 4 4 

 

Audiencias 
Publicas 

 

4. Me incluyo en el 

proceso de consulta y 
toma de decisiones 

comunitarias. 

4 4 4 

 

 

Dimensión 5:  Información 

Definición de la dimensión: 

Es un derecho fundamental que garantiza a los ciudadanos la posibilidad de obtener información 

que está en posesión del Estado (Organización de Estados Americanos, 2013). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Páginas de 

internet 

 
 

1. Se me proporciona 

información clara y 

transparente sobre las 

decisiones que afectan a 

la comunidad. 

4 4 4 

 

2. Tengo acceso a la 
información relevante 

para participar de 

manera informada en la 

comunidad. 

4 4 4 

 

Visitas a 

oficinas 

3. Existe una 

comunicación efectiva 

por parte de las 

autoridades para 

mantenernos 

informados. 

4 4 4 

 

Hoja de 

datos 
 

4. La información sobre 

proyectos y actividades 

comunitarias se 

comparte de manera 
accesible y 

comprensible. 

4 4 4 

 

 

 
DNI: 43647941 



Variable 2 

 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Perez Rivera, Maria Socorro 

Grado profesional: Maestría (x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )    Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Administración Pública, Auditoria 

Institución donde labora: Administración Pública 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación: Investigación de posgrado 

 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la calidad de ejecución de obras públicas 

Autor (a): Stephanie Alessandra Puente Peña 

Objetivo: Determinar el nivel de la calidad de ejecución 

Administración: Individual o grupal 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad Provincial del Santa 

Dimensiones: Confiabilidad, rendimiento, durabilidad y conformidad 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: aplicable  

Escala: Likert 

Niveles o rango: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumentos por juicio de 

expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 
 

Instrumento que mide la variable 02: Calidad en la ejecución de obras públicas 

 

Definición de la variable: 

Es el conjunto de atributos intrínsecos a un objeto, que pueden ser de naturaleza física, sensorial, 

de comportamiento, temporal, ergonómica o funcional, las cuales deben cumplir con los 

requisitos establecidos, ya sea una expectativa o una necesidad, que pueden ser obligatorios o 
implícitos. (Norma ISO 9000, 2015). 

 

Dimensión 1: Confiabilidad 

Definición de la dimensión: 
Abarca diferentes aspectos de un producto, los cuales van desde su diseño inicial, el control del 

proceso de fabricación, hasta su correcto uso y mantenimiento durante la fase de operación. 

(Salazar, et. al., 2017) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Aplicación 

de cláusulas 

contractuales 

 

1. La calidad de las 

obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad es 

consistente y 

confiable. 

4 4 4 

 

2. Confío en que las 

obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad 

cumplirán con sus 

funciones a largo 
plazo. 

4 4 4 

 

Mano de 

obra 

calificada 

 

3. Las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad han 

demostrado ser 

confiables en su 

desempeño a lo largo 

del tiempo. 

4 4 4 

 

Protocolos 
de calidad 

4. La municipalidad 

tiene un historial 

confiable en la 

ejecución de obras 

públicas en nuestra 
comunidad. 

4 4 4 

 

5. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad son 

confiables y cumplen 

con los estándares de 

calidad establecidos. 

4 4 4 

 

 



Dimensión 2: Rendimiento 

 

Definición de la dimensión: 

La cuantificación del rendimiento en la construcción se logra mediante las actividades realizadas 
directamente en el lugar de trabajo y está influenciada por las condiciones laborales de cada 

empleado. (Remolina y Polanco, 2014) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Cronograma 

de avance 

 

1. Las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad 
mejoran 

significativamente la 

infraestructura y 

servicios de nuestra 

comunidad. 

4 4 4 

 

2. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad 

cumplen con sus 

objetivos y brindan 

beneficios tangibles a 

los ciudadanos. 

4 4 4 

 

Maquinarias 

y equipos 

 

3. El rendimiento de 
las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad se 

refleja en la 

satisfacción y 

comodidad de los 

usuarios. 

4 4 4 

 

Materiales e 

insumos en 

obra 

4. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad 

demuestran un alto 

nivel de eficiencia y 

efectividad en su 
funcionamiento. 

4 4 4 

 

Productivo-

Laboral 

 

5. La municipalidad 

ha logrado un buen 

rendimiento en la 

ejecución de obras 

públicas para 

satisfacer las 

necesidades de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 
 

Dimensión 3:  Durabilidad 

 

Definición de la dimensión: 

Capacidad de un edificio o sus componentes para mantener un rendimiento óptimo en un ambiente 

específico y a lo largo del tiempo, sin requerir trabajos significativos de mantenimiento correctivo, 

reparaciones o reemplazos. (Canadian Stándars Association, 2001, como se citó en Hernandez, 

2019). 
 

 

 
 

 



Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Certificados de 

calidad de 
equipamiento 

 

 

1. Las obras 

públicas ejecutadas 

por la municipalidad 

están diseñadas y 
construidas para 

resistir el paso del 

tiempo y las 

condiciones 

climáticas. 

4 4 4 

 

 

Mantenimiento 

2. Las obras 

públicas realizadas 

por la municipalidad 

son duraderas y 

requieren un 

mantenimiento 

mínimo. 

4 4 4 

 

Certificados de 

calidad de 

materiales 

 

3. La durabilidad de 
las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad se 

evidencia en su 

resistencia y 

conservación a largo 

plazo. 

4 4 4 

 

Certificados de 

garantía 

 

4. Las obras 

públicas realizadas 

por la municipalidad 

están construidas 

con materiales y 
técnicas que 

garantizan su 

longevidad. 

4 4 4 

 

5. La municipalidad 

se preocupa por la 

durabilidad de las 

obras públicas y 

realiza inspecciones 

regulares para su 

preservación. 

4 4 4 

 

 
 

Dimensión 4: Conformidad 

Definición de la dimensión: 

Es el principal enfoque de un sistema de gestión de calidad para asegurar la plena satisfacción 
del cliente y disponer de un método de trabajo que asegure la conformidad de las actividades 

realizadas con los requisitos establecidos. (López, 2019) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Diseño 
 

 

 

1. La municipalidad 

se asegura de que las 

obras públicas 

ejecutadas cumplan 
con los estándares y 

regulaciones 

establecidos. 

4 4 4 

 

2. Considero que las 

obras públicas 

realizadas por la 

4 4 4 

 



municipalidad están 

en conformidad con 

los requisitos legales 

y técnicos. 

Proceso 

constructivo 

 

3. La ejecución de las 

obras públicas por 
parte de la 

municipalidad sigue 

los procesos y 

procedimientos 

establecidos. 

4 4 4 

 

Recepción 
de obra 

4. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad son 

sometidas a un 

riguroso control de 

calidad para 

garantizar su 
conformidad. 

4 4 4 

 

5. La municipalidad 

se preocupa por 

cumplir con los 

estándares de calidad 

en la ejecución de 

obras públicas para el 

beneficio de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 

 
DNI: 43647941 



 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señora:       Machado Melendres, Hermelinda 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestría en gestión pública de la 

Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promoción 2022- 1, aula A-5, requiero 

validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi 

trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Participación ciudadana y calidad de 

ejecución de proyectos de obras públicas, en pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023 y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

Stephanie Alessandra Puente Peña 

DNI: 70002333



 

Variable 1 

 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Machado Melendres, Hermelinda 

Grado profesional: Maestría (x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )    Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Administración Pública 

Institución donde labora: Entidad de gobierno subnacional 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación: Investigación de posgrado. 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la participación ciudadana 

Autor (a): Stephanie Alessandra Puente Peña 

Objetivo: Determinar el nivel de la participación ciudadana 

Administración: Individual o grupal 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad Provincial del Santa 

Dimensiones: Control, delegación, colaboración, consulta e información 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: aplicable  

Escala: Likert 

Niveles o rango: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumentos por juicio de 

expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 
 

 

Instrumento que mide la variable 01: Participación ciudadana 

 

Definición de la variable:  

Es el conjunto mecanismos que permiten a los ciudadanos, involucrarse en las decisiones públicas 

o tener influencia sobre ellas, teniendo como objetivo que estas decisiones puedan atender sus 

verdaderos intereses, ya sea a nivel individual o como parte de un grupo social (Valdiviezo, 2013). 

Dimensión 1: Control 

Definición de la dimensión: 

El control implica la comprobación de instrucciones y principios para lograr de manera óptima 
cumplir con las expectativas de la organización. (Vega & Nieves, 2016). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Jurados 

ciudadanos 

 

1. Los ciudadanos 
tienen la capacidad de 

influir en las 

decisiones que afectan 

a la comunidad. 

4 4 4 

 

2. Tengo un control 

significativo sobre las 

decisiones que se 

toman en mi 

comunidad. 

4 4 4 

 

Votaciones 

 

3. Se me brinda la 

oportunidad de 

participar activamente 

en la toma de 

decisiones que afectan 
a mi entorno. 

4 4 4 

 

Delegación 

de 

decisiones 

4. Mis opiniones y 

sugerencias son 

tomadas en cuenta en 

las decisiones 

comunitarias. 

4 4 4 

 

 

 

Dimensión 2: Delegación 

 

Definición de la dimensión: 
Se refiere a situaciones colaborativas en las que hay niveles inferiores de delegación y autonomía, 

esto se aplica en situaciones donde se delega únicamente a la entidad participativa un conjunto 

específico y limitado de "poderes", con el fin de detallar con mayor precisión las 
responsabilidades de la instancia participativa. (Prieto & Ramírez, 2014) 

 

 



Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Consejos 

consultivos 

ciudadanos 
 

1. Las autoridades 

toman decisiones 

que benefician a la 

comunidad en 
general. 

4 4 4 

 

Construcción 

de consensos 

 

2. Estoy dispuesto/a 

a delegar la toma de 

decisiones en las 

autoridades 

competentes. 

4 4 4 

 

Toma de 

decisiones 

participativas 

3. Las autoridades 

demuestran 

responsabilidad al 

tomar decisiones en 

nombre de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

4. Las autoridades 

tienen la capacidad 
de tomar decisiones 

informadas y 

adecuadas. 

4 4 4 

 

 

 

Dimensión 3:  Colaboración 

 

Definición de la dimensión: 

Es la capacidad de toma de decisiones compartida, siguiendo principios y acciones de 

colaboración honesta y trasparente entre los partícipes. (Prieto & Ramírez, 2014) 
 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Talleres 

 

1. Participo en 

proyectos y 

actividades 

comunitarias. 

4 4 4 

 

Votaciones 

deliberadas 

 

2. La colaboración 

entre los ciudadanos es 

fundamental para 
lograr cambios 

positivos en la 

comunidad. 

4 4 4 

 

3. Los ciudadanos 

trabajan juntos para 

alcanzar metas 

comunes en beneficio 

de todos. 

4 4 4 

 

Paneles de 

discusión 

4. Existe un espíritu de 

colaboración y 

cooperación entre los 

miembros de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 

Dimensión 4: Consulta 

Definición de la dimensión: 

Se trata de cualquier solicitud dirigida al cuerpo político, es decir, al pueblo, con el objetivo de 

obtener su opinión sobre un tema específico, cuál será objeto de una decisión final tomada por 

un poder público independiente (Bueno, 2008). 



 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Foros 

 

1. Se me consulta 

regularmente sobre 

temas que afectan a la 

comunidad. 

4 4 4 

 

Encuestas 

2. Mi opinión es 

tomada en cuenta en 

las decisiones 

importantes. 

4 4 4 

 

3. Las autoridades 

solicitan la 

retroalimentación de 

los ciudadanos antes de 

tomar decisiones. 

4 4 4 

 

Audiencias 
Publicas 

 

4. Me incluyo en el 

proceso de consulta y 
toma de decisiones 

comunitarias. 

4 4 4 

 

 

Dimensión 5:  Información 

Definición de la dimensión: 

Es un derecho fundamental que garantiza a los ciudadanos la posibilidad de obtener información 

que está en posesión del Estado (Organización de Estados Americanos, 2013). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Páginas de 

internet 

 
 

1. Se me proporciona 

información clara y 

transparente sobre las 

decisiones que afectan a 

la comunidad. 

4 4 4 

 

2. Tengo acceso a la 
información relevante 

para participar de 

manera informada en la 

comunidad. 

4 4 4 

 

Visitas a 

oficinas 

3. Existe una 

comunicación efectiva 

por parte de las 

autoridades para 

mantenernos 

informados. 

4 4 4 

 

Hoja de 

datos 
 

4. La información sobre 

proyectos y actividades 

comunitarias se 

comparte de manera 
accesible y 

comprensible. 

4 4 4 

 

 

 
 

DNI: 43794685 
 



 

Variable 2 

 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Machado Melendres, Hermelinda 

Grado profesional: Maestría (x)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )    Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Administración Pública 

Institución donde labora: Administración Pública 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación: Investigación de posgrado y de segunda especialidad. 

 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la calidad de ejecución de obras públicas 

Autor (a): Stephanie Alessandra Puente Peña 

Objetivo: Determinar el nivel de la calidad de ejecución 

Administración: Individual o grupal 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad Provincial del Santa 

Dimensiones: Confiabilidad, rendimiento, durabilidad y conformidad 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: aplicable  

Escala: Likert 

Niveles o rango: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumentos por juicio de 

expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 



 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

Instrumento que mide la variable 02: Calidad en la ejecución de obras públicas 

 

Definición de la variable: 
Es el conjunto de atributos intrínsecos a un objeto, que pueden ser de naturaleza física, sensorial, 

de comportamiento, temporal, ergonómica o funcional, las cuales deben cumplir con los 

requisitos establecidos, ya sea una expectativa o una necesidad, que pueden ser obligatorios o 

implícitos. (Norma ISO 9000, 2015). 
 

Dimensión 1: Confiabilidad 

Definición de la dimensión: 

Abarca diferentes aspectos de un producto, los cuales van desde su diseño inicial, el control del 
proceso de fabricación, hasta su correcto uso y mantenimiento durante la fase de operación. 

(Salazar, et. al., 2017) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Aplicación 

de cláusulas 

contractuales 

 

1. La calidad de las 

obras públicas 

ejecutadas por la 
municipalidad es 

consistente y 

confiable. 

4 4 4 

 

2. Confío en que las 

obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad 

cumplirán con sus 

funciones a largo 

plazo. 

4 4 4 

 

Mano de 

obra 
calificada 

 

3. Las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad han 

demostrado ser 
confiables en su 

desempeño a lo largo 

del tiempo. 

4 4 4 

 

Protocolos 

de calidad 

4. La municipalidad 

tiene un historial 

confiable en la 

ejecución de obras 

públicas en nuestra 

comunidad. 

4 4 4 

 

5. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad son 

confiables y cumplen 

4 4 4 

 



con los estándares de 

calidad establecidos. 

 

Dimensión 2: Rendimiento 

 

Definición de la dimensión: 
La cuantificación del rendimiento en la construcción se logra mediante las actividades realizadas 

directamente en el lugar de trabajo y está influenciada por las condiciones laborales de cada 

empleado. (Remolina y Polanco, 2014) 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Cronograma 

de avance 

 

1. Las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad 

mejoran 

significativamente la 

infraestructura y 

servicios de nuestra 

comunidad. 

4 4 4 

 

2. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad 

cumplen con sus 
objetivos y brindan 

beneficios tangibles a 

los ciudadanos. 

4 4 4 

 

Maquinarias 

y equipos 

 

3. El rendimiento de 

las obras públicas 

ejecutadas por la 

municipalidad se 

refleja en la 

satisfacción y 

comodidad de los 

usuarios. 

4 4 4 

 

Materiales e 

insumos en 

obra 

4. Las obras públicas 

realizadas por la 
municipalidad 

demuestran un alto 

nivel de eficiencia y 

efectividad en su 

funcionamiento. 

4 4 4 

 

Productivo-

Laboral 

 

5. La municipalidad 

ha logrado un buen 

rendimiento en la 

ejecución de obras 

públicas para 

satisfacer las 

necesidades de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 

 

Dimensión 3:  Durabilidad 

 

Definición de la dimensión: 

Capacidad de un edificio o sus componentes para mantener un rendimiento óptimo en un ambiente 

específico y a lo largo del tiempo, sin requerir trabajos significativos de mantenimiento correctivo, 

reparaciones o reemplazos. (Canadian Stándars Association, 2001, como se citó en Hernandez, 
2019). 

 

 



 
 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Certificados de 

calidad de 

equipamiento 
 

 

1. Las obras 

públicas ejecutadas 

por la municipalidad 

están diseñadas y 

construidas para 
resistir el paso del 

tiempo y las 

condiciones 

climáticas. 

4 4 4 

 

 

Mantenimiento 

2. Las obras 

públicas realizadas 

por la municipalidad 

son duraderas y 

requieren un 

mantenimiento 

mínimo. 

4 4 4 

 

Certificados de 

calidad de 

materiales 

 

3. La durabilidad de 

las obras públicas 
ejecutadas por la 

municipalidad se 

evidencia en su 

resistencia y 

conservación a largo 

plazo. 

4 4 4 

 

Certificados de 
garantía 

 

4. Las obras 

públicas realizadas 

por la municipalidad 

están construidas 

con materiales y 

técnicas que 

garantizan su 
longevidad. 

4 4 4 

 

5. La municipalidad 

se preocupa por la 

durabilidad de las 

obras públicas y 

realiza inspecciones 

regulares para su 

preservación. 

4 4 4 

 

 
 

Dimensión 4: Conformidad 

Definición de la dimensión: 

Es el principal enfoque de un sistema de gestión de calidad para asegurar la plena satisfacción 

del cliente y disponer de un método de trabajo que asegure la conformidad de las actividades 
realizadas con los requisitos establecidos. (López, 2019) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Diseño 

 

 
 

1. La municipalidad 

se asegura de que las 

obras públicas 

ejecutadas cumplan 

con los estándares y 
regulaciones 

establecidos. 

4 4 4 

 



2. Considero que las 

obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad están 

en conformidad con 
los requisitos legales 

y técnicos. 

4 4 4 

 

Proceso 

constructivo 

 

3. La ejecución de las 

obras públicas por 

parte de la 

municipalidad sigue 

los procesos y 

procedimientos 

establecidos. 

4 4 4 

 

Recepción 

de obra 

4. Las obras públicas 

realizadas por la 

municipalidad son 

sometidas a un 
riguroso control de 

calidad para 

garantizar su 

conformidad. 

4 4 4 

 

5. La municipalidad 

se preocupa por 

cumplir con los 

estándares de calidad 

en la ejecución de 

obras públicas para el 

beneficio de la 

comunidad. 

4 4 4 

 

 

 
 

DNI: 43794685 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 04: Confiabilidad del Instrumento 
 
 

CÁLCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARTICIPACIÓN CIUDADANA MEDIANTE METODO DE ALFA DE 
CRONBACH 

 

 
 

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20

E1 2 2 1 1 2 2 1 1 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 40

E2 2 2 3 3 1 4 3 1 3 5 5 3 3 3 4 4 3 3 1 3 59

E3 1 1 1 2 2 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 2 36

E4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 39

E5 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 64

E6 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 90

E7 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 3 3 1 2 3 40

E8 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 82

E9 1 1 1 1 1 4 1 3 5 5 3 1 1 3 1 4 1 1 1 1 40

E10 2 1 5 2 2 1 5 5 4 5 5 4 1 2 2 4 1 2 1 1 55

E11 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 43

E12 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 51

E13 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 3 2 3 3 3 2 1 3 40

E14 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 75

E15 1 3 4 5 2 4 5 3 4 5 4 3 4 2 3 4 3 2 1 3 65

VARIANZA 1.182 1.04 1.44 1.529 1.44 1.529 2.16 1.36 1.182 2.116 1.627 0.96 0.996 1.422 0.773 0.596 1.156 1.449 1.467 1.022 281.71

 ∑ 

VARIANZA
VARIANZA  

∑ ÍTEMS

α → 0.95 Prueba Alfa de Cronbach

k → 20.00 Número de ítems

→ 26.44 Varianza de la suma de ítems

→ 281.7 Varianza del total de los ítems

CALCULO DE COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

SUJETOS TOTAL
ÍTEMS

281.71

26.44

   
  

    
  

     

      

   
  

  
       

             

       



 

CÁLCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CALIDAD EN LA EJECUCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS MEDIANTE 
MÉTODO DE ALFA DE CRONBACH 

 

 

 
 

 

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20

E1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 35

E2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 4 1 3 55

E3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 30

E4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 36

E5 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 64

E6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 94

E7 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 1 37

E8 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 85

E9 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 2 36

E10 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 4 3 4 58

E11 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 2 36

E12 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 48

E13 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 3 2 2 1 37

E14 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 73

E15 4 3 3 3 5 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 66

VARIANZA 1.289 1.289 1.182 0.907 1.262 1.182 1.182 1.022 1.173 1.049 1.573 1.573 1.316 1.182 1.307 1.582 0.933 1.396 2.089 1.822 378.62

 ∑ 

VARIANZA
VARIANZA  

∑ ÍTEMS

α → 0.98 Prueba Alfa de Cronbach

k → 20.00 Número de ítems

→ 26.31 Varianza de la suma de ítems

→ 378.6 Varianza del total de los ítems

CALCULO DE COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

SUJETOS
ÍTEMS

TOTAL

26.31

378.62

   
  

    
  

     

      

   
  

  
       

             

       



 

ANEXO 05: Base de datos 
 

SUJETO 

Variable1: Participación ciudadana   

Control Delegación Colaboración Consulta Información   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 D1V1 D2V1 D3V1 D4V1 D5V1 V1 
1 4 4 3 3 2 4 2 4 4 4 3 4 2 2 4 3 2 4 3 3 14 12 15 11 12 64 

2 1 2 4 3 3 4 3 2 5 5 2 2 4 4 2 4 2 3 2 4 10 12 14 14 11 61 

3 4 3 2 3 3 3 4 4 2 4 2 2 3 2 4 3 3 3 2 2 12 14 10 12 10 58 

4 3 2 3 4 3 2 1 5 3 3 2 4 2 2 4 2 5 1 1 2 12 11 12 10 9 54 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 20 19 17 17 20 93 

6 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5 5 4 5 4 23 

7 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 15 14 18 13 14 74 

8 3 3 4 4 2 4 1 1 4 5 5 4 4 4 1 4 1 2 1 1 14 8 18 13 5 58 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 8 8 7 9 6 38 

10 2 2 1 1 2 2 1 1 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 6 6 10 11 7 40 

11 2 2 3 3 1 4 3 1 3 5 5 3 3 3 4 4 3 3 1 3 10 9 16 14 10 59 

12 2 1 1 2 2 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 2 6 6 10 9 6 37 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 8 8 8 8 7 39 

14 1 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 10 13 15 11 14 63 

15 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 17 18 19 16 20 90 

16 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 3 3 1 2 3 9 7 8 7 9 40 

17 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 16 19 18 17 12 82 

18 1 1 1 1 1 4 1 3 5 5 3 1 1 3 1 4 1 1 1 1 4 9 14 9 4 40 

19 2 1 5 2 2 1 5 5 4 5 5 4 1 2 2 4 1 2 1 1 10 13 18 9 5 55 

20 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 10 10 10 7 6 43 

21 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 11 11 11 9 9 51 

22 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 3 2 3 3 3 2 1 3 8 7 5 11 9 40 

23 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 15 14 16 15 15 75 

24 1 3 4 5 2 4 5 3 4 5 4 3 4 2 3 4 3 2 1 3 13 14 16 13 9 65 

25 4 5 4 3 3 4 3 2 2 4 3 2 3 3 4 3 3 4 1 2 16 12 11 13 10 62 

26 4 4 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 12 10 12 10 11 55 

27 2 1 2 2 2 4 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 7 11 12 11 11 52 

28 3 4 1 5 3 2 4 3 2 4 2 2 3 2 4 3 3 3 2 2 13 12 10 12 10 57 

29 4 2 2 3 2 1 1 5 3 3 2 4 2 2 4 2 5 1 1 2 11 9 12 10 9 51 

30 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 8 6 9 8 6 37 

31 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 13 12 14 15 15 69 

32 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 13 12 14 13 14 66 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 8 8 7 8 7 38 

34 1 3 2 1 1 3 1 3 5 5 3 1 1 3 1 4 1 1 1 1 7 8 14 9 4 42 

35 1 2 2 2 3 3 5 4 4 5 2 2 4 4 2 3 4 2 3 2 7 15 13 13 11 59 

36 2 3 1 1 3 3 2 2 4 3 3 2 1 2 2 2 1 1 1 1 7 10 12 7 4 40 

37 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 6 7 9 7 6 35 

38 4 2 2 2 2 4 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 10 11 8 8 47 

39 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 13 13 15 11 14 66 

40 2 1 2 1 1 2 1 2 4 4 3 1 1 3 2 2 1 2 2 1 6 6 12 8 6 38 

41 5 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 14 15 15 13 14 71 

42 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 9 10 9 8 9 45 

43 3 3 2 1 1 3 1 3 4 4 3 1 1 3 1 4 1 1 1 1 9 8 12 9 4 42 

44 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 3 3 2 3 3 2 3 2 8 10 6 11 10 45 

45 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 9 9 9 8 7 42 



 

SUJETO 

Variable 2: Calidad en la ejecución de obras públicas    

Confiabilidad Rendimiento Durabilidad Conformidad    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 D1V2 D2V2 D3V2 D4V2 V2 
1 4 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 14 18 17 18 67 

2 5 2 2 2 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 15 16 12 16 59 

3 3 2 4 1 2 3 3 3 3 2 4 1 4 5 3 3 1 1 3 3 12 14 17 11 54 

4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 14 14 15 13 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 25 25 21 24 95 

6 1 1 1 1 1 2 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 11 5 5 26 

7 3 4 4 3 3 5 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 17 15 20 23 75 

8 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 2 2 3 3 4 2 3 15 16 11 15 57 

9 2 2 1 1 1 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 7 14 5 10 36 

10 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 10 9 9 8 36 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 4 1 3 15 15 13 13 56 

12 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 5 14 5 6 30 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 10 10 7 9 36 

14 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 15 12 19 19 65 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 25 24 21 24 94 

16 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 1 8 9 8 12 37 

17 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 21 22 20 22 85 

18 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 2 10 10 8 8 36 

19 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 4 3 4 13 15 12 18 58 

20 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 2 10 10 8 8 36 

21 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 11 9 13 15 48 

22 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 3 2 2 1 11 10 7 9 37 

23 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 16 19 19 19 73 

24 4 3 3 3 5 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 18 14 17 17 66 

25 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 5 4 2 4 2 2 3 3 5 13 18 18 15 64 

26 4 2 2 2 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 14 16 12 11 53 

27 3 2 4 1 1 3 2 3 3 2 3 1 4 4 1 2 3 3 2 2 11 13 13 12 49 

28 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 16 16 15 12 59 

29 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 15 13 14 13 55 

30 2 2 1 1 1 2 3 4 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 2 7 13 6 9 35 

31 2 4 4 3 3 5 4 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 16 16 18 18 68 

32 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 3 18 17 12 15 62 

33 1 2 1 2 1 3 4 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 7 15 5 8 35 

34 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 11 10 9 9 39 

35 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 4 3 3 4 2 4 1 3 16 16 14 14 60 

36 1 2 1 1 3 3 3 3 3 4 2 2 1 3 1 2 1 2 2 1 8 16 9 8 41 

37 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 1 1 2 1 1 3 2 2 2 9 9 8 10 36 

38 2 2 2 1 3 3 3 3 3 4 2 2 1 3 1 2 1 2 2 1 10 16 9 8 43 

39 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 15 17 16 21 69 

40 3 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 9 10 7 10 36 

41 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 22 21 19 20 82 

42 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 12 12 12 12 48 

43 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 12 10 12 12 46 

44 2 1 2 2 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 9 11 8 11 39 

45 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 12 11 16 14 53 



 

 

Anexo 6 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación Participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, en 

pueblos jóvenes de la provincia del Santa, 2023 

Investigador Puente Peña Stephanie Alessandra 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Participación ciudadana y calidad en la 

ejecución de obras públicas, en pueblos jóvenes de la provincia del Santa, 2023” cuyo objetivo es 

analizar la relación entre la participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, en 

pueblos jóvenes de la Provincia del Santa, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de 

posgrado del programa de maestría en gestión pública, de la Universidad César Vallejo del campus 

Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 

municipalidad provincial del Santa. 

La investigación tendrá un impacto importante, porque permitirá conocer la relación entre la 

participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas con la finalidad de proponer 

estrategias de mejora en beneficio de la población. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas preguntas sobre la 

investigación titulada: “Participación ciudadana y calidad en la ejecución de obras públicas, en 

pueblos jóvenes de la provincia del Santa, 2023” 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos. Las respuestas al cuestionario o 

guía de entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

Participación voluntaria 

Obligatorio a partir de los 18 años 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 

decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin 

embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la 

libertad de responderlas o no. 



 

 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la 

investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a 

aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse 

en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. 

Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora Puente Peña Stephanie 

Alessandra, email: puente27stephanie@hotmail.com y Docente asesor Dr. Groberti Alfredo Medina 

Corcuera. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación antes 

mencionada. 

Nombre y apellidos: 

Fecha y hora: 
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