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Resumen

La liquidez resulta muy transcendental para que una entidad cubra a corto plazo
sus obligaciones y se mantenga operando en el mercado, es asi como las
estrategias de cobranza deben ser eficaces para que se recuperen las cuentas por
cobrar; sin embargo, existen casos en que no se aplican las estrategias adecuadas
o0 simplemente se carece de dichas estrategias; en ese sentido, la indagacion
propuso como objetivo general, determinar la relaciébn de las estrategias de
cobranza con la liquidez de la empresa industrial manufacturera del distrito de
Puente Piedra, 2022, de manera que se ejecutd una averiguacion aplicada y
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental - transversal y de alcance
correlacional. Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario constituido
por 18 preguntas, el mismo que fue respondido por la totalidad de la poblacién, que
en esta investigacion fue equivalente al muestreo, la que estuvo formado por 19
trabajadores de la entidad estudiada. Los resultados se recabo con un nivel de
significancia de 0,01; de la misma manera, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,58, por lo que se infiere que la correlacion es positiva considerable entre las
variables, en ese marco se concluy6 que las estrategias de cobranza se relacionan
de manera significativa con la liquidez de la empresa industria manufacturera del
distrito de Puente Piedra, 2022.

Palabras clave: Estrategias de cobranza, Liquidez, Cuentas por cobrar.
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Abstract

Liquidity is very transcendental for an entity to cover its obligations in the short term
and remain operating in the market, this is how collection strategies must be
effective so that accounts receivable are recovered; however, there are cases in
which the appropriate strategies are not applied or simply lack such strategies; In
this sense, the investigation proposed as a general objective, to determine the
relationship of the collection strategies with the liquidity of the manufacturing
industry company of the Puente Piedra district, 2022, so that an applied
investigation and quantitative, design approach was carried out. non-experimental -
cross-sectional and correlational in scope. For data collection, a questionnaire
consisting of 18 questions was used, the same one that was answered by the entire
population, which in this investigation was equivalent to sampling, which was made
up of 19 workers from the entity studied. The results were collected with a
significance level of 0.01; In the same way, a correlation coefficient of 0.58 was
obtained, so it is inferred that the correlation is considerable positive between the
variables, in this framework it was concluded that the collection strategies are
significantly related to the liquidity of the manufacturing industry company of the
Puente Piedra district, 2022.

Keywords: Collection strategies, Liquidity, Accounts receivable.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, implementar estrategias de cobranza adecuadas en una empresa
permite una mayor facilidad de recuperacion del dinero; asi mismo, mejora las
relaciones con los clientes y al mismo tiempo conocerlos mejor, y por ende saber a
quién se le debe seguir dando créditos y a quien no; por otro lado, posibilita el
desempefo de los compromisos financieros de la entidad, siempre y cuando se
ejecuten las estrategias adecuadas; por el contrario, cuando no existen o no se
aplican de la manera correcta dichas estrategias, se produce un incremento en la
morosidad de los clientes, lo cual trae consigo que la empresa enfrente problemas

de liquidez.

Al respecto, Landeta e Ynzunza (como se citd en Pizzan,2020), indican que en
Ecuador el 63% de las empresas solamente ejecutan estrategias de cobranzas
denominadas blandas; en otras palabras, mensajes y llamadas, las cuales no
producen resultados positivos en la recuperacion de las deudas pendientes. De
igual manera, mencionan que durante los dltimos afios estas empresas sufrieron
un quiebre en lo que se refiere a la disponibilidad de efectivo, asi mismo, ampliaron

su cartera de clientes lo que conllevé a que sus cuentas por cobrar aumenten.

En el &mbito nacional, Ticona (2020) sefala que las estrategias de cobro cooperan
en la recuperaciéon de las deudas; ademas, su fin primordial es cerrar el ciclo de
venta, el cual estd conformando por: solicitud, aprobacion del crédito, facturacion,
envidé de la mercaderia y cobranza; por lo tanto, queda evidenciado que es un

instrumento valioso para las empresas.

Adicionalmente, la falta de liquidez de las empresas es considerado un gran
obstaculo en el Peru independientemente de la magnitud de éstas, principalmente
en las MYPE, las cuales representan el 96 % del mundo empresarial del territorio
nacional. Cuando los desembolsos por los productos o servicios que se ofrecen son
postergados, existe la probabilidad de que la empresa sufra una escasez de
efectivo para afrontar sus obligaciones imprescindibles y cercanas; ademas, surgen
diversos inconvenientes cuando se produce dicha escasez, puesto que la empresa
no dispondra de dinero para la renovacion de inventarios; ademas, habra

complicaciones para pagar a sus colaboradores y proveedores; todo ello puede



ocasionar que se adquieran deudas en situaciones poco favorables e inclusive un

cierre definitivo de la organizacion (Vasquez, 2022).

A nivel local, Chalco, (2021) refiere que las estrategias de cobranza son
indispensables para conseguir el éxito en una empresa que brinda crédito, sin
importar el rubro al que pertenezca, las ganancias de la organizacion estan sujetas
al ciclo y la continuidad de la inversion del capital. La estrategia de cobranza esta
conectada con la reduccion de la mora; la empresa tiene que efectuar el estudio de
los estados financieros de sus clientes y debe brindar opciones para la solucién de
las diferentes clases de morosos con el fin de mejorar el habito de pago de los

clientes.

En la empresa investigada se lograron identificar algunos problemas en el area de
cobranzas, los cuales estan afectando a la liquidez, entre estos se mencionan los
siguientes: Ausencia de estrategias para realizar un seguimiento exitoso a las
cuentas por cobrar; asi mismo, escaza capacitacion a los colaboradores del area
mencionada; por otro lado, se evidencia un desempeiio ineficiente por parte de la
gerencia. Sobre ello, Salazar et al. (2021) hace mencién que en el Peru no tenemos
una cultura de pago, uno de los motivos es que los colaboradores de las areas
correspondientes no perciben las capacitaciones apropiadas, ocasionando que
brinden créditos sin que los clientes cumplan con los requisitos establecidos por la
empresa, es por ello que surge la necesidad de implantar un plan de estrategias
para las areas de créditos, cobranzas y ventas, que permitan su mejoramiento;
puesto que, si no se aplica como es debido el reglamento interno, en caso existiera,

el proceso de cobranza se ve obstaculizado.

Las posibles causas de los problemas que se identifican en la empresa en estudio,
se debe a que no se realiza una buena gestién administrativa por parte de las
personas que dirigen esta organizacion, lo cual conlleva a que las cuentas por
cobrar no se estén recuperando a su debido tiempo. Sobre ello, Rodriguez (2018)
menciona que las organizaciones estan en la obligacién de organizar los cobros
efectuando un proceso integral. Asi mismo, refiere que el valor de las cuentas por
cobrar va disminuyendo de acuerdo al periodo transcurrido de mora; en otras

palabras, a mayor plazo es menor la probabilidad de recuperar la deuda.



De no llegar a solucionar los problemas antes mencionados se pueden presentar
las siguientes consecuencias: La empresa no podra cumplir con sus obligaciones,
como pago de tributos, remuneraciones, etc. Ademas, no lograra un crecimiento ya
gue no contara con los recursos suficientes para hacerlo; adicionalmente, la
empresa podria incurrir en financiamiento externo lo que ocasionaria gastos
adicionales a causa de los intereses y lo que podria ser ain mas grave un quiebre

inminente.

Ante ello se plante6 el siguiente problema de investigacion: ¢ Cudl es la relacion de
las estrategias de cobranza con la liquidez de la empresa industrial manufacturera
del distrito de Puente Piedra, 2022? Y como problemas especificos: ¢ Cuales son
las estrategias de cobranza que se aplican en la empresa industrial manufacturera
del distrito de Puente Piedra, 20227?, ¢Cuéles son las ratios de liquidez de la
empresa industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra, 2022? Y ¢ Cual es
la relacién de las dimensiones de las estrategias cobranza con la liquidez de la

empresa industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra?

La presente investigacion se justificé en primer lugar por su conveniencia; ya que,
la compafiia mencionada pudo identificar cuales son las deficiencias que se ha
presentado en el area de cobranzas y como éstas estan influyendo en su liquidez.
También por su relevancia social porque logré concientizar a los clientes de esta
organizacion a ponerse al dia con sus deudas pendientes. Ademas, por las
implicaciones practicas; debido a que, cooperara con la implementacién de nuevas
estrategias para lograr hacer efectivo los cobros pendientes e incrementar los
ingresos de la empresa. Adicionalmente, se justifico por su valor tedérico, porque la
informacion recopilada para el estudio de cada variable podra ser utilizada como
fuente bibliografica por otros investigadores.

En concordancia a lo mencionado, el objetivo general de este estudio ha sido:
Determinar la relacion de las estrategias de cobranza con la liquidez de la empresa
industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra, 2022 y como objetivos
especificos: Determinar el nivel de las estrategias de cobranza de la empresa
industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra, 2022; Determinar el nivel de

los ratios de liquidez de la empresa industrial manufacturera del distrito de Puente



Piedra, 2022 y Determinar la relacion de las dimensiones de las estrategias de
cobranza con la liquidez de la empresa industrial manufacturera del distrito de
Puente Piedra, 2022.

En la hipotesis general se menciond que las estrategias de cobranza se relacionan
de manera significativa con la liquidez de la empresa industrial manufacturera del

distrito de puente piedra, 2022.



. MARCO TEORICO

Con el proposito de profundizar en la variable estrategias de cobranza, se cit6 los

siguientes antecedentes:

En un estudio efectuado en Quito, Coronel (2019) menciona que las estrategias de
cobranza es un grupo de acciones asociadas y ejecutada de manera oportuna y
adecuadamente a los clientes con el fin de conseguir la liberacion de las cuentas
por cobrar, de tal forma que los activos exigibles de la empresa se transformen en
activos liquidos de la manera mas eficiente y veloz posible, conservando en el

transcurso la aptitud positiva de los clientes para negociaciones venideras.

En una investigacion realizada en Colombia, Martinez et al. (2022) sostienen que
las estrategias de cobranza que se apliquen, son claves para controlar los niveles
de morosidad en una organizacion que ofrece sus productos al crédito. El
desempeiio eficiente de las actividades encomendadas a los colaboradores de
dicha area permitirA obtener resultados o6ptimos, con respecto al desarrollo
organizacional total de la entidad y no solamente por la mejor seleccién de los

clientes a quienes se les brindara el crédito.

Por otro lado, en una investigacién ejecutada en Latacunga-Ecuador, se menciona
gue uno de los puntos claves de las estrategias de cobranzas consiste en que los
colaboradores se encuentren en constante capacitacion acerca del proceso de
cobro que la entidad debe ejecutar en concordancia a la clase de cliente, ya que,
no se aplicaria el mismo modo de cobranza a un cliente que rara vez cae en
morosidad, por alguna situacién de emergencia personal o por olvido, que a un
cliente que constantemente cae en morosidad, o inclusive, no posee la voluntad de

efectuar la amortizaciéon por el crédito que le otorgaron (Catota, 2022).

Asi mismo Yagual (2022) acota que el término estrategias de cobranza se refiere a
los procedimientos que se realizan con la finalidad de hacer que se cumpla el
compromiso de pago conseguido, ya sea a través de facturas o créditos. El proceso
de cobranzas de una empresa se determina mediante politicas internas, asi como
de situaciones externas como el interés, la inflacion, entre otras. La viabilidad de

este proceso ayudara a la rentabilidad de la organizacion, incremento de las ventas



y satisfaccién de los clientes.

En un estudio realizado en Chiclayo, Vasquez (2022) alega que las estrategias de
cobranza son consideradas como grandes instrumentos de ayuda; a pesar de ello,
la gran mayoria de organizaciones no cuentan con estas herramientas, en algunas
oportunidades resulta siendo un inconveniente para la empresa; debido a que,
cuando se produce una reduccion en los ingresos financieros no se obtienen las
utiidades esperadas, las que permitan la ejecucion de inversiones futuras,
imposibilitando tener un adecuado funcionamiento de la organizacioén perjudicando
a la rentabilidad, gestién y liquidez; todo ello generard que la empresa no sea

competitiva en el mercado donde se desempefia.

En una investigacion realizada en la region Callao, Miranda (2018) refiere que la
cobranza es primordial para lograr el éxito de cualquier empresa que ofrece sus
productos o servicios al crédito, sin importar el tamafio de la organizacion, sus
ganancias estan sujetas a la frecuencia y ciclo de la reinversion de su capital. Asi

mismo, menciona que tiene como finalidad recuperar las cuentas por cobrar.

Por otro lado, en una tesis elaborada en Lambayeque la autora indica que las
estrategias de cobranza son recursos, lineamientos, normativas y politicas con las
gue cuenta una empresa, la cual brinda préstamos, con estos mecanismos
adquiere garantias para que lo invertido retorne. Asi mismo estas estrategias
establecen las reglas de acuerdo; como también, las formas de realizar el cobro,
los plazos de cobro, las condonaciones, etc. (Fernandez, 2021).

Finalmente, Pun (2020) sostiene que la variable estrategias de cobranza puede ser
medidas a través de las siguientes dimensiones: Segmentacion de los clientes
deudores; se puede clasificar teniendo en cuenta diferentes criterios como puede
ser zona del cliente, dias de mora, productos adquiridos, rango de mora, entre
otros. Para poder asignar las tareas correspondientes al area de cobranzas, es
necesario primeramente poder identificar qué tipo de clientes morosos tiene la
empresa. Beneficios por pagos puntuales; ser responsable con las deudas trae
consigo muchas ventajas, pero al mismo tiempo es importante hacerles saber a los
clientes que cuentan con dichos beneficios, una de las formas de mantener las

deudas en modo ordenado, es poseer un cronograma y establecer fechas de pago



o llevar un registro en una agenda, colocarlo en un lugar visible y resaltarlo en el
calendario es una buena alternativa para tenerlo presente. Alternativas de
cobranza; las estrategias de cobranza productivas coordinan, supervisan y
coordinan el grupo de actividades y administran el desarrollo de la cobranza de un
equipo de trabajo, con la finalidad de recuperar de manera inmediata la liquidez de
los activos. Una de las maneras de facilitar la organizacion de la cobranza es
compartiendo las estrategias que son mas productivas. Hacer uso de una estrategia
de cobranza significa recuperar el dinero de manera ordenada y profesional. Por
otro lado, las estrategias de cobranza posibilitan establecer hechos y aplicarlas de
manera oportuna para lograr transformar las deudas en activos realizables y

liquidos.

Segun lo indicado por los autores citados lineas arriba, se deduce que las
estrategias de cobranza son un conjunto de procedimientos que las empresas
utilizan para lograr que sus clientes puedan pagar las deudas que tienen con ellas,
cabe mencionar que estas estrategias seran efectivas solo si los encargados de
establecerlas tengan la suficiente capacidad de planear, organizar y ejecutar dichas
estrategias.

Con referencia a la variable liquidez se consideraron los siguientes antecedentes:

En una tesis disefiada en Ecuador, Pindado y Duque (como se citd en Noroiia,
2018) conceptualizan a la liquidez como la facilidad que tiene la entidad para
enfrentar sus responsabilidades de pago en el instante de su vencimiento; del
mismo modo, refiere que la liquidez es la facultad que dispone una organizacion
para originar fondos suficientes con los que pueda cancelar sus compromisos a

corto plazo.

En una tesis elaborada en El Salvador, los autores indican que una de las falencias
mMAas comunes en una empresa es calcular el nivel de liquidez y mas complicado
aun, establecer el riesgo de liquidez. Asi mismo, refiere que uno de los riesgos de
la falta de liquidez es que la empresa se vea en la necesidad de adquirir lineas de
financiamiento, lo cual va a generar gastos no previstos (F Rodriguez; M Rodriguez,
2018).



Por otro lado, en una revista cientifica publicada en Panama4, los autores hacen
mencioén que, para efectuar el calculo de la liquidez de una organizacion, es
necesario tomar como referencia los activos que son mas liquidos; es decir,
aguellos que podrian convertirse en efectivo con mayor facilidad, para llevar a cabo
la cancelacion de las obligaciones a corto plazo. De este modo, cuando mas
elevada resulte esta razon, la empresa tendra mayor capacidad para cancelar sus
deudas. La liquidez de una organizacion puede medirse mediante indicadores
como: Indice de Solvencia, Prueba Acida y Liquidez Corriente; éstos estan

fundamentados en los activos y pasivos corrientes (L Saenz; L Saenz, 2019).

En una tesis elaborada en Chiclayo, Mendoza (2020) afiade que la liquidez es una
representacion del activo corriente de una entidad, cuyas cualidades son la agilidad
y facilidad para transformarse en efectivo, con la finalidad de afrontar sus
obligaciones al plazo de vencimiento, y que la empresa siga funcionando de manera
normal. Por consiguiente, es de gran importancia que una empresa posea activos
sumamente liquidos. El estado de situacion financiera establece ciertos activos que
poseen la caracteristica de ser liquidos, como el dinero en efectivo, las cuentas

corrientes, las cuentas por cobrar y por ultimo se encuentran las existencias.

Finalmente, en un estudio llevado a cabo en Chiclayo, Lucumi (2020) acota que la
liquidez es la capacidad que posee una entidad empresarial para establecer en
cualquier momento los fondos adecuados, si ésta no tiene liquidez, se vera en la
obligacion de acudir a financiamientos externos como sobregiros, pagarés, entre
otros, produciendo gastos financieros que hagan perder la estabilidad a la empresa,

lo cual impacta de manera negativa en la rentabilidad y liquidez de la misma.

Asi mismo, este autor nos menciona las dimensiones con las que se puede medir
la variable liquidez. La Raz6n Corriente; es la relacion que se da partir de los activos
corrientes y pasivos corrientes, el resultado indica que por cada sol que debe la
empresa, tiene “x” soles de activo corriente para pagar su deuda corriente. La
prueba acida; establece que tan capaz es la entidad para solventar en corto plazo
sus obligaciones, sin necesidad de acudir a sus inventarios, en otras palabras, seria
gue la empresa esta en la capacidad de convertir sus activos en capital adn sin

contar con sus inventarios. Capital de trabajo; es la diferencia entre el pasivo



corriente y el activo corriente, de esta forma se determina el nivel de activo corriente
gue posee la entidad para realizar sus operaciones o0 para invertir, esto da a

entender que el efectivo que posee la empresa para operar proviene del activo

corriente.
Tabla 1
Ratios de liquidez
Variable Dimensién Formula
Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente

) Activo Corriente — Inventarios / Pasivo
Liquidez Prueba Acida
Corriente

Capital de trabajo Activo Corriente — Pasivo

Nota: Datos tomados de Lucumi (2020).

Tomando como referencia las definiciones brindadas por diferentes autores; a mi
entender, la liquidez se conceptualiza como la capacidad que posee una empresa
0 entidad para convertir sus activos en dinero en el menor tiempo posible, con la
finalidad de ejecutar sus responsabilidades en el corto plazo y de esta forma hacer
gue la organizacién continle realizando sus actividades y mantenerse en el
mercado.

2.1. Marco Legal

NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion e Informacion a Revelar
NIC 39 Instrumento Financieros: Reconocimiento y medicién

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

NIIF 9 Instrumentos Financieros

“El reconocimiento, la medicion y la revelacion de los hechos econémicos que
involucran instrumentos financieros en el contexto internacional, se encuentran
regulados por las NIC 32 y 39 y las NIIF 7 y 9” (Valencia Lemos et al., 2018). Asi
mismo cabe mencionar que las cuentas por cobrar son consideradas activos
financieros.



[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta la finalidad de la investigacion puede ser aplicada, la cual esta
enfocada en darle solucion a los problemas que surgen en los procedimientos de
produccion, reparto, circulacion y consumo de bienes y servicios de todo tipo de
actividad que desarrollan los humanos, se le llama aplicada debido a que, teniendo
como sustento la investigacion basica, se plantean problemas o hipétesis para
posteriormente resolverlos y mejorar la actividad productiva de la sociedad
(Esteban, 2018).

La investigacion que tiene un enfoque cuantitativo interactla con situaciones que
pueden ser medidas, en otras palabras, se les puede atribuir un nimero, como, por
ejemplo: habitantes de una ciudad, alumnos de un colegio, peso, edad, nimero de
hijos, etc.; mediante el uso de herramientas estadisticas para su posterior analisis
de los datos recolectados; su fin fundamental consiste en describir, explicar,
predecir controlar las causas y predice las posibles consecuencias, asi mismo,
plantea las conclusiones basandose en la utilizacion de la cuantificacion o métrica,
de la recoleccion de sus resultados y el procesamiento de los mismos,
interpretacion y analisis, mediante el uso del método hipotético-deductivo
(Sanchez, 2019).

De acuerdo a lo mencionado, la presente investigacion fue de tipo aplicada y de

enfoque cuantitativo.
Disefio de investigacion

Cuando en una investigacion (I) se emplea un disefio no experimental, no existe
manipulacion de variables, no obstante, se interpreta aplicando métodos

investigativos determinados (Guaman et al., 2021).

Por otro lado, en un disefio transversal los datos son extensos y se recopilan en un
momento establecido del tiempo, lo que brinda una vista global de la forma en que
se distribuye la o las variables teniendo como referencia una muestra, en un punto

preciso del tiempo. En ese sentido, este disefio explica la realidad tal cual es
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precisamente en ese momento concreto (Rasinger,2020).

“‘Una investigacion en donde se emplea el disefio correlacional, tiene como
propdsito descubrir la relacion o nivel de asociaciéon que hay entre dos 0 mas

variables o conceptos en una muestra en especial” (Gomez, 2020).

Teniendo en cuenta lo mencionado por los autores, en la presente indagacion se

empled un disefio no experimental - transversal, correlacional.

Dénde:
M: Muestra
O1: Se estudia la variable estrategias de cobranza. (EC)

O2: Se estudia la variable liquidez. (L)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrategias de cobranza

Es un grupo de acciones asociadas y ejecutada de manera oportuna y
adecuadamente a los clientes con el fin de conseguir la liberacion de las cuentas
por cobrar, de tal forma que los activos exigibles de la empresa se transformen en
activos liquidos de la manera mas eficiente y veloz posible, conservando en el
transcurso la aptitud positiva de los clientes para negociaciones venidera (Coronel,
2019).

Variable 2: Liquidez

La liquidez es una representacion del activo corriente que posee una entidad, cuyas
cualidades que poseen son la agilidad y facilidad para transformarse en efectivo,
con la finalidad de afrontar sus obligaciones al plazo de vencimiento, y que la

empresa siga funcionando de manera normal. Por consiguiente, es de gran
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importancia que una empresa posea activos sumamente liquidos (Mendoza, 2020).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacién es una agrupacion de asuntos o elementos, que son accesibles,
limitados y definidos, los cuales servirdn como referencia para elegir la muestra, asi

mismo, éstos poseen ciertas caracteristicas definidas (Villasis et al. 2016).

En relacion con eso, la poblacién para el presente estudio se conformé por 19
trabajadores de la empresa de la industria manufacturera del distrito de Puente

Piedra.

e Criterios de inclusion: Los trabajadores que pertenecen a la empresa en

estudio

e Criterios de exclusion: No se esta excluyendo a ningun trabajador.

Muestra:

Hernandez-Sampieri y Mendoza (como se cito en Arias et al., 2022) indican que es
un subconjunto que representa a la poblacion o universo, los datos recopilados
seran conseguidos de la muestra, pero antes de ello se debe establecer la
poblacion, la cual se determina a partir de la realidad problemética de la

investigacion.

Para esta investigacion se ha tomado como muestra a los 19 colaboradores de la
entidad en estudio.

Muestreo:
Es el procedimiento mediante el cual se adquiere la muestra, normalmente consiste

en un procedimiento matematico (Beltran et al. 2020).

Unidad de anélisis:
La unidad de analisis es un determinado objeto estudio de donde se obtendran los

datos que seran analizados en la investigacion (Arias et al., 2022).

En este caso la unidad de andlisis es el trabajador de la empresa del distrito de

Puente Piedra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Salvador-Olivan et al. (2021) refiere que la encuesta es un procedimiento
sistemético a través del cual se obtienen datos por medio de respuestas a
interrogantes llevadas a cabo a un conjunto de sujetos con la finalidad de explicar
las cualidades de la poblacién a la que pertenecen. Dicho procedimiento de
indagacion ha sido largamente usado en la totalidad de los ambitos de

conocimiento, empezando por las ciencias de la salud hasta las ciencias sociales.

La técnica utilizada para recabar los datos en esta investigacion fue una encuesta

dirigida a cada trabajador de la empresa.

Instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2020) menciona que una herramienta de recoleccion de datos empleada
habitualmente en labores de indagacién cientifica es el cuestionario. Esta
compuesta por un grupo de interrogantes planteadas de manera ordenada y un
conjunto de probables respuestas que la persona encuestada debera de contestar.
No hay respuestas buenas o malas, todas ellas conducen a un resultado distinto y

se formulan a una poblacién constituida por personas.

El instrumento que se utilizd para la recolecciéon de datos, es un cuestionario
aplicado a los colaboradores de la empresa y consta de 9 items por variable,
mediante una escala de Likert y esta dirigido a toda la empresa a determinar las
Estrategias de cobranza y liquidez, variables que se estan abordando en esta

investigacion.

Validez
La validez del instrumento que fue utilizado en el presente estudio se realizé a
través de tres profesionales de ciencias econdémicas. Quienes calificaron a cada

uno de los items disefiados en el cuestionario.
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Tabla 2

Registro de expertos

Experto Especialidad
CPC. Ramos Hoyos Vilma Contador
Lic. Quifiones Aicatuiro Khateryn Economista
Lic. Ramos Hoyos Nixon Economista

Nota. CPC.: Contador publico colegiado; Lic.: Licenciado

Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se utilizé
el Alfa de Cronbach, a través del cual se obtuvo un nivel de consistencia buena

para la variable estrategias de cobranza, asi como para la variable liquidez.

Tabla 3

Estadisticas de confiabilidad

_ Nivel de
Variables Alfa de Cronbach  N° de elementos ) _
consistencias

Estrategias de
0.73 9 Buena
cobranza

Liquidez 0.76 9 Buena

Nota. Datos obtenidos del alfa de Cronbach

3.5. Procedimientos

Se solicito, primeramente, el permiso correspondiente a la empresa para el
desarrollo del estudio, posterior a ello se procedié a aplicar el cuestionario a una
muestra piloto con la finalidad de garantizar la confiablidad del instrumento.
Continuando con el desarrollo del proyecto se procedio a utilizar el instrumento a la
totalidad de la muestra establecida, para continuar con el andlisis de datos
obtenidos y poder obtener los resultados, discutirlos y acotar las conclusiones

correspondientes.
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3.6. Método de anélisis de datos

En la reciente investigacion el andlisis de los datos por medio se ejecuto a través
del software SPSS v 26 vy Microsoft Excel, en donde se plasmaron los datos
obtenidos de la aplicacién del cuestionario, de tal forma que se obtuvieron las tablas
de distribucién de frecuencia necesaria para su respectivo analisis descriptivo; en
relacion a la estadistica inferencial se empleo la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk , considerando que la muestra consta de 19 colaboradores de la empresa;
ademas, se utilizé la prueba de Spearman posterior a la aplicacién de la prueba de

normalidad; para determinar la correlacion entre las variables y dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se fundamenté en los buenos principios, guia vigente y
lineamientos decretados por la Universidad César Vallejo. Igualmente se aplicé las
normas APA 72 edicion para el correcto citado de los autores, afios de investigacion
y referencias que fueron considerados en el presente estudio. Asimismo, se solicitd
los permisos correspondientes a la empresa para utilizar su informacion y realizar

la encuesta a su personal, toda la informacién es confidencial.
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IV. RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados se recurrié al apoyo de Microsoft Excel y el
SPSS v26, con los que se obtuvo los rangos para los niveles de las dimensiones y
variable; asi mismo, se utiliz6 la prueba de Shapiro Wilk dado que la muestra fue
menor a 50; en ese sentido, se hizo uso de la prueba de Spearman ya que los datos
no presentaron normalidad.

4.1. Anédlisis descriptivo de las variables y dimensiones

4.1.1. Analisis de las estrategias de cobranza de la empresa ( E.C)

Tabla 4
Niveles de las estrategias de cobranza de la empresa industrial manufacturera del
distrito de Puente Piedra, 2022

Variable y Dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Ineficiente 9-21 5 26%
Variable 1: Estrategias de
Regular 22 -34 10 53%
cobranza o
Eficiente 35-45 4 21%
Dimension 1: Ineficiente 3-7 6 32%
segmentacion de clientes Regular 8-12 10 53%
deudores Eficiente 13-15 3 16%
Ineficiente 3-7 3 16%
Dimension 2: Beneficios
Regular 8-12 14 74%
por pagos puntuales o
Eficiente 13-15 2 11%
Ineficiente 3-7 8 42%
Dimension 3: Alternativas
Regular 8-12 9 47%
de cobranza o
Eficiente 13-15 2 11%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra.
Interpretacion

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 2, se evidencié que las estrategias de
cobranza, asi como las dimensiones: Segmentacion de clientes deudores,
Beneficios por pagos puntuales y Alternativas de cobranza se ubican en el nivel

regular con 53%, 53%, 74% y 47% correlativamente. Esto quiere decir que los
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trabajadores en su mayoria consideran que las estrategias de cobranza no son lo

suficientemente efectivas.

4.1.2. Analisis de la Liquidez de la empresa (L)

Tabla 5

Niveles de la liquidez de la empresa industrial manufacturera del distrito de

Puente Piedra, 2022

Variable y . . .
_ . Nivel Rango Cantidad  Porcentaje
Dimension
. Baja 9-21 2 11%
Variable 2:
o Regular 22 -34 16 84%
Liquidez
Alta 35-45 5%
. . Baja 3-7 4 21%
Dimension 1:
] . Regular 8-12 14 74%
Razon corriente
Alta 13-15 5%
. , Baja 3-7 4 21%
Dimension 2:
) Regular 8-12 12 63%
Prueba acida
Alta 13-15 3 16%
_ _ Baja 3-7 6 32%
Dimension 3:
) . Regular 8-12 13 68%
Capital de trabajo
Alta 13-15 0 0%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra.

Interpretacién

De acuerdo a lo obtenido en la tabla 3, se evidencié que la liquidez y sus

dimensiones: Razo6n corriente, prueba acida y Capital de trabajo; poseen un nivel

regular con 84%, 74%, 63% y 68% respectivamente. Por lo que se deduce que los

encuestados consideran que la liquidez no es la esperada, pero aun asi cubre las

obligaciones de la empresa.

17



4.2 Andlisis inferencial de las dimensiones y variables

4.2.1 Normalidad de las estrategias de cobranza, la liquidez y dimensiones

de las estrategias de cobranza de la empresa

Tabla 6
Prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk
Dimensiones/Variables Estadistico gl Sig. Normalidad

D1: Segmentacion de

,803 19 ,001 No existe
los clientes deudores
D2: Beneficios por _
, 703 19 ,000 No existe
pagos puntuales
D3: Alternativas de )
, 781 19 ,001 No existe
cobranza
V1: Estrategias de _
,812 19 ,002 No existe
cobranza
V2: Liquidez ,560 19 ,000 No existe

Nota. gl=grado de libertad, Sig.=Significancia
Interpretacion

Para determinar la normalidad de las dimensiones de las estrategias de cobranza,
asi como de las variables se tomé en cuenta los datos obtenidos de la prueba
Shapiro Wilk, debido a que la muestra fue menor a 50, en ese sentido, conforme a
los resultados de la tabla 4 se determiné que las dimensiones y las variables no
presentan normalidad, debido que en el nivel de significancia de las antes

mencionadas fue menor a 0,05.
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4.2.2 Correlacion de las dimensiones de las estrategias de cobranzay la

liguidez la empresa

Tabla 7

Analisis correlacional mediante Rho de Spearman

Dimensiones Variable Prueba  Coeficiente  Sig. Relacion

D1: Segmentacion de
_ Spearman ,40 ,09 No

los clientes deudores
D2: Beneficios por V2: _
o Spearman ,50 ,03 Si

pagos puntuales Liquidez
D3: Alternativas de

Spearman ,38 11 No

cobranza

Nota. Sig.= Significancia

Interpretaciéon

A través de la prueba de Spearman se determind que la segmentacion de los
clientes deudores no se relaciona de manera significativa con la liquidez de la
empresa industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra, 2022; debido a que
el nivel de significancia obtenido fue 0,09; el cual es mayor a 0,05.

Por medio de la prueba de Spearman se determiné que los beneficios por pagos
puntuales se relacionan de manera significativa con la liquidez de la empresa
industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra, 2022; porque el nivel de
significancia obtenido fue 0,03; el cual es menor a 0,05; de igual manera, esta

relacion es positiva media, considerando que el coeficiente de correlacién fue 0,50.

Mediante la prueba de Spearman se determiné que las alternativas de cobranza no
se relacionan con la liquidez de la empresa industrial manufacturera del distrito de
Puente Piedra, 2022; en virtud de que el nivel de significancia obtenido fue 0,11; el

cual es mayor a 0,05.
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4.2.3 Correlacion de las estrategias de cobranzay laliquidez de la empresa

Tabla 8

Andlisis correlacional a través de Rho de Spearman

Variables Prueba Coeficiente Sig. Relacion

Estrategias de cobranza
Spearman 0,58 0,01 Si
Liquidez

Nota. Sig.=Significancia

Interpretacién

Por medio de la prueba de Spearman se determiné que las estrategias de cobranza
se relacionan de manera significativa con la liquidez de la empresa industrial
manufacturera del distrito de Puente Piedra, 2022; esto porque el nivel de
significancia obtenido fue 0,01; el cual es menor a 0,05; asi mismo, esta relacion es

positiva considerable, dado que el coeficiente de correlacion fue 0,58.
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V. DISCUSION

Se propuso como objetivo especifico nro. 1 determinar el nivel de las estrategias
de cobranza de la empresa industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra,
2022. Coronel (2019) menciona que las estrategias de cobranza es un grupo de
acciones asociadas y ejecutada de manera oportuna y adecuadamente a los
clientes con el fin de conseguir la liberacion de las cuentas por cobrar. En la
presente investigacion se hallé que las estrategias de cobranza se ubican en un
nivel regular con un 53%, puesto que los encuestados consideran que no se esta
logrando recuperar las deudas a su debido tiempo. Esto difiere con lo encontrado
por Miranda (2018) quien, en su estudio realizado en una empresa de servicios
aeroportuarios, determind que las estrategias de cobranza presentan un nivel
bueno, esto posiblemente se debe a que se estan ejecutando de una manera
correcta al momento de realizar los cobros a los clientes. En ese sentido, se puede
mencionar que el nivel de las estrategias de cobranza va a depender de que tan
efectivas sean al momento de reducir las tasas de morosidad que existen en las

empresas.

El objetivo especifico nro. 2 fue determinar el nivel de los ratios de liquidez de la
empresa industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra, 2022. Lucumi
(2020) acota que la liquidez es la capacidad que posee una entidad empresarial
para establecer en cualquier momento los fondos adecuados, si ésta no tiene
liguidez, se vera en la obligacién de acudir a financiamientos externos como
sobregiros, pagareés, entre otros. En esta investigacion se obtuvo que el nivel de la
liquidez se encuentra dentro del nivel regular con un 84%, esto se debe a que en
ciertas ocasiones la empresa tiene complicaciones para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Mendoza (2020) encontré un resultado diferente, puesto
gue en su estudio analiz6 los indicadores de liquidez y obtuvo que se encuentra en
un nivel alto ya que la empresa cumple oportunamente con sus obligaciones; del
mismo modo, en el estudio realizado por L Sadenz; L Sadenz (2019) se encontré un
resultado diferente, puesto que se encontré un nivel bajo en la liquidez de una
empresa de supermercados luego de analizar los indicadores. Por tanto, se
menciona que los niveles de la liquidez varian en las empresas, posiblemente esto

dependa de que tan efectivas son las estrategias que se estan aplicando para

21



realizar los cobros; asi mismo, para determinar el nivel de liquidez es fundamental

realizar el analisis a través de los indicadores o ratios.

Se plante6 como objetivo especifico nro. 3 determinar la relacion de las
dimensiones de las estrategias de cobranza con la liquidez de la empresa industrial
manufacturera del distrito de Puente Piedra 2022. Gonzales (2020) refiere que los
beneficios por pagos puntuales, la segmentacion de los clientes deudores y las
alternativas de cobranza, cooperan para recuperar el efectivo que se produce a
través de las ventas a crédito ejecutadas por la organizacion, por consiguiente, es
fundamental aplicar diferentes estrategias de cobranza para no afectar la liquidez
de la empresa. En el presente estudio se hall6 relaciobn entre la dimension
beneficios por pagos puntuales con la variable liquidez; esto se debe a que la
empresa actualmente brinda ciertos descuentos a los clientes por pronto pago; por
el contrario, no se encontrd relacién entre las dimensiones segmentacion de los
clientes deudores y alternativas de cobranza con la liquidez, posiblemente sea
porque no existe una buena segmentacion de clientes morosos y tampoco se estén
aplicando las estrategias correctas. Los resultados de Panta y Ruiz (2020) difieren
parcialmente, pues se encontr los factores de las estrategias de cobranza se
relacionan con la liquidez, ya que en la empresa de transportes donde se enfoco su
estudio no contaba con procesos y politicas de cobranza, y esto conllevo a que las
cuentas por cobrar incrementaran asi mismo indica que toda empresa deberia
contar con estas estrategias ya que son sumamente importantes para recuperar las
cuentas por cobrar y reducir la tasa de morosidad. Considerando los antecedentes
previamente mencionados, se puede acotar que existen diferentes componentes
dentro de las estrategias de cobranza, y éstas se relacionan de manera directa con
la liquidez de la empresa, debido a que, va a permitir que la entidad cuente con
efectivo suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo como pago de

remuneraciones, tributos, pago a proveedores, entre otros.

Finalmente, el objetivo general fue determinar la relacion de las estrategias de
cobranza con la liquidez de la empresa industrial manufacturera del distrito de
Puente Piedra, 2022. Garrido (2019) indica que en la actualidad las estrategias de
cobranza se relacionan de manera directa en la liquidez de las organizaciones,

debido a que son un factor importante para realizar una gestiéon de cobranzas
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eficiente, facilitando que se tomen las decisiones para cumplir con las obligaciones
gue se posee, se debe considerar diversas estrategias al momento de brindar un
crédito, debido a que en numerosas ocasiones se generan morosidades en las
cuentas por cobrar, lo cual dificulta la toma de decisiones. En la presente
investigacién se determind que las estrategias de cobranza se relacionan con la
liquidez, debido a que si hay correlacion entre ambas variables; ademas no se estan
aplicando estrategias para disminuir la cartera de cuentas por cobrar y eso se esta
viendo reflejado en que en algunas ocasiones la empresa no cumple a tiempo con
el pago de remuneraciones y pago a proveedores, en otras palabras, en ciertas
ocasiones carece de liquidez. En la investigacion realizada por Andrade (2020) se
encontré diferencias ya que las estrategias de cobranza no se relacionan de
manera significativa con la liquidez de un mercado de abastos de Piura, esto porque
el valor de significancia fue mayor a 0,05; posiblemente se deba a que la muestra
fue pequefa, estuvo conformada por 5 personas y no se llego a los resultados que
se esperaban. En el estudio efectuado por Villalobos (2020) se encontro similitudes,
puesto que identific6 que no se estan aplicando estrategias de cobranza en una
carpinteria de Chiclayo, por lo que se estaba generando un retraso en los cobros
de las ventas realizadas al crédito; asi mismo, se generd atrasos en los pagos a los
proveedores por la falta de liquidez, esto conllevdé a que la empresa recurra a
préstamos a instituciones bancarias para cumplir con sus obligaciones. Por lo tanto,
se puede acotar que las estrategias de cobranza si se relacionan con la liquidez,
puesto que cooperan para que la empresa obtenga con mayor facilidad y rapidez
el efectivo necesario para que desarrolle sus actividades y se mantenga operando

en el mercado.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las estrategias de cobranza se relacionan de manera significativa con la liquidez
de la empresa industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra; considerando
gue al aplicar la prueba de correlaciébn de Spearman, se obtuvo un nivel de
significancia de 0,01; igualmente, se logro evidenciar que la relacion entre ambas
variables es positiva considerable, dado que el coeficiente de correlacion alcanzado
fue 0,58. Esto conlleva a deducir que mientras mas efectivas sean las estrategias
de cobranza que la empresa aplique, las cuentas por cobrar se recuperaran con
mayor rapidez y esto se vera reflejado en una mejor liquidez para el negocio. Por

lo que se valida la hipétesis planteada en el presente estudio.

2. Las estrategias de cobranza de la empresa industrial manufacturera del distrito
de Puente Piedra posee un nivel regular con un 53%. Esto significa que la empresa
no estd aplicando estrategias que ayuden a recuperan las cuentas en su totalidad,

lo que ocasiona que se incremente la tasa de morosidad.

3. La liquidez de la empresa industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra
tiene un nivel regular con un 84%. Lo que da a entender que el negocio cumple con
algunas de sus obligaciones a corto plazo y con otras se esté atrasando, esto como
consecuencia de no conseguir que sus clientes paguen sus deudas en los plazos

establecidos.

4. La dimensiones: Segmentacion de los clientes deudores y alternativas de
cobranza no se relacionan de manera significativa con la liquidez de la empresa
industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra; no obstante, la dimension
beneficios por pagos puntuales se relaciona de manera significativa con la liquidez
de la empresa industrial manufacturera del distrito de Puente Piedra, del mismo

modo, esta relacion es positiva media.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Luego de realizar el analisis de los resultados hallados en la presente investigacion,

se proponen las siguientes recomendaciones:

Disefiar nuevas estrategias de cobranza que sean lo suficientemente eficientes al
momento de recuperar las cuentas por cobrar, de esta manera se lograra reducir
los niveles de morosidad y a la vez incrementar los indices de liquidez de la

empresa.

Implementar un programa de capacitacion para los trabajadores del area de
cobranzas que les permita desarrollar o incrementar sus habilidades cuando tengan

gue seleccionar a los clientes con deudas pendientes con la empresa.

Analizar la liquidez de la empresa cada cierto tiempo mediante los ratios
financieras, analisis vertical y horizontal de los estados financieros, entre otros, con
la finalidad de conocer en qué situacion se encuentra la empresa y a raiz de ello

tomar decisiones para mejorar.

Implementar un sistema contable que le permita a la empresa llevar un mejor
control de las cuentas por cobrar, realizando el analisis mediante las ratios
financieros, de esa manera lograr recuperar la inversion y tener mayor liquidez en

un menor tiempo y que sea adaptable a giro del negocio.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de la variable Estrategias de cobranza
. Definicién Definicion . _ _ Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicién
Las estrategias Qe cobran;a es La variable Antigtiedad de la
un grupo de acciones asociadas independiente se
y ejecutada de manera oportuna lizars ts de 3 Segmentacion de los deuda
y adecuadamente a los clientes analizara a traves de ; ] ]
] ) clientes deudores Tino de cliente
con el fin de conseguir la dimensiones, las P
recuperacion de las cuentas por cyales fueron deudor
cobrar, de tal forma que los
. . fundamentadas  por
activos exigibles de la empresa 5 ‘
se transformen en activos Pun (2020); asi Beneficios bor baGoS escuentos
. - . ici
Estrategias de  liquidos de la manera mas mismo, para la porpag Ordinal
cobranza eficiente 'y veloz posible, puntuales

conservando en el transcurso la
aptitud positiva de los clientes
para negociaciones venideras
(Coronel, 2019).

medicién se utilizara

como técnica la
encuesta 'y como
instrumento el

cuestionario.

Promociones

Fraccionamiento

de las deudas

Alternativas de cobranza Cobro

personalizado en el

domicilio




Tabla 10

Matriz de operacionalizacion de la variable Liquidez

_ Definicion Definicién _ _ _ Escala de

Variable 0 ional Dimensiones Indicadores L
Conceptual peraciona Medicion
La liquidez es una La variable Deudas a corto
representacion del activo dependiente se plazo
corriente que posee una analizard através de . .

. . : . Razodn corriente

entidad, cuyas cualidades que 3 dimensiones, las Rati ,
poseen son la agilidad y cuales fueros alo_raion
facilidad para transformarse fundamentadas por corriente
en efectivo, con lafinalidad de Lucumi (2020); asi
afrontar sus obligaciones al mismo, para Ila Activo exigible
plazo de vencimiento, y que la medicion se utilizara

Liquidez empresa siga funcionando de como técnica la Prueba acida Ordinal
manera normal. Por encuesta y como Ratio prueba
consiguiente, es de gran instrumento el acida

importancia que una empresa
posea activos sumamente
liquidos (Mendoza, 2020)

cuestionario.

Activo corriente

Capital de trabajo

Ratio capital de
trabajo




Tabla 11

Matriz de consistencia

Anexo 02: Tabla de categorizacién

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion y
Muestra

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo de Poblacién
¢,Cual es la relacion de las Determinar la relacion de las las estrategias de cobranza se Independiente Investigacién 19 colaboradores
estrategias de cobranza con la estrategias de cobranza con la relacionan de manera de la empresa de
liquidez de la empresa industrial liquidez de la empresa industrial significativa con la liquidez de la Estrategias de Aplicada la industria
manufacturera del distrito de manufacturera del distrito de empresa industrial Cobranza manufacturera
Puente Piedra, 2022? Puente Piedra, 2022 manufacturera del distrito de del distrito de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Puente Piedra, 2022 Puente Piedra,
¢, Cuales son las estrategias de Determinar el nivel de las Enfoque 2022
cobranza que se aplican en la estrategias de cobranza de la Variable
empresa industrial empresa industrial manufacturera Dependiente Cuantitativo
manufacturera del distrito de del distrito de Puente Piedra, 2022
Puente Piedra, 2022? Determinar el nivel de las ratios de Liquidez
¢,Cuales son las ratios de liquidez de la empresa industrial
liquidez de la empresa industrial manufacturera del distrito de Disefio de la Muestra

manufacturera del distrito de
Puente Piedra, 20227

¢Cudl es la relacion de las
dimensiones de las estrategias
de cobranza con laliquidez de la
empresa industrial
manufacturera del distrito de
Puente Piedra?

Puente Piedra, 2022

Determinar la relacion de las
dimensiones de las estrategias de
cobranza con la liquidez de la
empresa industrial manufacturera
del distrito de Puente Piedra.

Investigacién

No experimental

19 colaboradores




Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de Estrategias de cobranzay la liquidez
El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informaciéon sobre las
estrategias de cobranza y la liquidez de las empresas de la industria manufacturera
del distrito de Puente Piedra, 2022; Asi mismo, se le pide ser extremadamente
objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su
valiosa participacion y colaboracion, teniendo en cuenta que los resultados de este
estudio permitiran analizar y mejorar el manejo de la empresa en cuestion.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 18 items. Cada item incluye cinco alternativas de

respuestas. Lea con mucha atencion cada item y las opciones de las repuestas que
le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (x) en el

recuadro que considere que se aproxime mas segun su percepcion.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

5 4 3 2 1

NO

ITEMS 112 ]3| 4

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE COBRANZA

DIMENSION 01: Segmentacion de los clientes deudores

01

¢Actualmente la empresa aplica las estrategias de cobranza?

02

¢ Se lleva un registro de los clientes deudores segun la
antigledad de su deuda?

03

¢La empresa emite notificaciones de cobranza dias antes de
la fecha de vencimiento?

DIMENSION 02: Beneficios por pagos puntuales

04

¢usted cree que otorgar beneficios ayude a tener al dia las
deudas por cobrar?

05

¢,Con que frecuencia otorga descuentos y/o promociones a
sus clientes?

06

¢La empresa brinda capacitaciones constantes en temas
relacionados a la cobranza?

DIMENSION 03: Alternativas de cobranza

07

¢ Se han fraccionado las deudas de sus clientes con las
finalidad de ser canceladas?

08

¢La empresa cuenta con diferentes formas de pago, como
pago a cuotas, abonos parciales y totales o cancelaciones
anticipadas?




09

¢, Se ha tenido que recurrir al cobro de manera personal ante
una deuda de algun cliente?

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

DIMENSION 04: Razén corriente

10

¢La empresa brinda créditos a corto plazo?

11

¢, Se logran cobrar a los clientes los créditos otorgados a
corto plazo?

12

¢ Se realiza el analisis del ratio razon corriente?

DIMENSION 05: Prueba acida

13

¢, Se cuenta con efectivo o su equivalente para situaciones que
puedan presentarse de improviso en la empresa?

14

¢ Las facturas y letras por cobrar, se encuentran debidamente
registradas ?

15

¢, Se realiza el analisis del ratio de prueba acida?

DIMENSION 06: Capital de trabajo

16

¢ Se ha presentado desabastecimiento de existencias por no
contar con liquidez?

17

¢.Se han incumplido las deudas corrientes por no tener
liquidez ?

18

¢, Se realiza el andlisis del ratio capital de trabajo?

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 04: Validacién del instrumento de recoleccién de datos

Ficha N° 01
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS
DE COBRANZA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA INDUSTRIAI
MANUFACTURERA DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, 2022.

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: ESTRATEGIAS DE COBRANZA'Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESAS
INDUSTRIAI MANUFACTURERA DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, 2022.Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension | . .
. .~ | 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta.
El item se comprende facilmente, | . .
. ) D - : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas.

OrLrOoOFr| OF

. El item tiene relacién l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia L L _
indicador que esta midiendo. . en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

: en desacuerdo

es decir, debe ser incluido.
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ESTRATEGIAS DE COBRANZA.

Definicion de la variable: ESTRATEGIAS DE COBRANZA.

© 8| ®
S| g|gle
c
Dimension Indicador Item 2 -(% % g Observacion
= —_ e —_
(&)
2| 3|¢&
¢actualmente la empresa aplica las estrategias de 1 1 1 1
> Antigiledad de la | cobranza?
Segmentacion de i . . ,
los clientes deuda ¢ Se lleva un registro de los clientes deudores segun 1 1 1 1
deudores la antigliedad de su deuda?
Tipo de cliente ¢La empresa emite notificaciones de cobranza dias 1 1 1 1
deudor antes de la fecha de vencimiento?
Justed cree que otorgar beneficios ayude a tener al 1 1 1 1
dia las deudas por cobrar?
. Descuentos - -
Beneficios por ¢Con que frecuencia otorga descuentos Yy/o 1 1 1 1
pagos puntuales promociones a sus clientes?
Promociones ¢La empresa brinda capacitaciones constantes en 1 1 1 1
temas relacionados a la cobranza?
¢, Se han fraccionado las deudas de sus clientes con 1 1 1 1
. . la finalidad de ser canceladas?
Fraccionamiento .
de las deudas ¢, La empresa cuenta con diferentes formas de pago,
Alternativas de como pago a cuotas, abonos parciales y totales | 1 1|1 1
cobranza cancelaciones anticipadas?
Cobro ¢, Se ha tenido que recurrir al cobro de manera
personalizado en | personal ante una deuda de algun cliente? 1 1 1 1

el domicilio




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LIQUIDEZ

Definicion de la variable: LIQUIDEZ

de trabajo

liquidez?

© 8| ®
Dimension Indicador tem s 5| & g Observacion
= — < =
| °3|¢&
¢,La empresa brinda créditos a corto plazo? 1 1 1 1
Deudals acoro | ; Se logran cobrar a los clientes los créditos otorgados
Razon corriente plazo a corto plazo? 171101
Ratlo.razon ¢ Se realiza el andlisis del ratio razén corriente? 1 1 1 1
corriente
¢Se cuenta con efectivo o su equivalente para
situaciones que puedan presentarse de improviso en | 1 1 1 1
_ o la empresa?
o Activo exigible | ;| as facturas y letras por cobrar, se encuentran
Prueba acida debidamente registradas? 1111111
Ratio prueba | ¢Se realiza el andlisis de ratios de prueba acida? 1 1 1 1
acida
¢, Se ha presentado desabastecimiento de existencias 1 1 1 1
. , por no contar con liquidez?
Activo corriente — . - .
: . ¢, Se han incumplido las deudas corrientes por no tener
Capital de trabajo g 1 1 1 1
liquidez?
Ratio de capital | ¢ Se hanincumplido las deudas corrientes por no tener 1 1 1 1
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Anexo 05: Andlisis Descriptivo de las variables y dimensiones

Figural

Andlisis descriptivo de las estrategias de cobranza

Estrategias de cobranza

&0

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Estrategias de cobranza

Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 52.63% de los encuestados
indicaron que las estrategias de cobranza son regulares, el 26.32% que son

ineficientes y el 21.05% que son eficientes.



Figura 2

Andlisis estadistico de la segmentacién de los clientes deudores

Segmentacion de los clientes deudores
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Ineficiente Regular Eficiente

Segmentacion de los clientes deudores

Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 52.63% de los encuestados
indicaron que la segmentacion de los clientes deudores es regular, el 31.58% que es
ineficiente y el 15.79% que es eficiente.



Figura 3
Andlisis estadistico de las alternativas de cobranza
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Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 47.37% de los encuestados
indicaron que las alternativas de cobranza son regulares, el 42.11% que son

ineficientes y el 10.53% que son eficientes.



Figura 4

Andlisis estadistico de los beneficios por pagos puntuales

Beneficios por pagos puntuales
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Beneficios por pagos puntuales

Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 73.68% de los encuestados indicaron
gue los beneficios por pagos puntuales son regulares, el 15.79% que son ineficientes

y el 10.53% que son eficientes.



Figura s

Andlisis estadistico de la liquidez

Liquidez

100

Porcentaje
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Liquidez

Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 84.21% de los encuestados indicaron
gue la liquidez es regular, el 10.53% que es baja y el 5.26% que es alta.



Figura 6
Andlisis estadistico de la razdn corriente

Razén corriente

Porcentaje

Baja Regqular Alta

Razoén corriente

Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 73.68% de los encuestados indicaron
gue la razon corriente es regular, el 21.05% que es baja y el 5.25% que es alta.



Figura 7

Andlisis estadistico de la prueba acida

Prueba acida

Porcentaje

Baja Regular Alta

Prueba acida

Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 63.16% de los encuestados indicaron

gue la prueba acida es regular, el 21.05% que es baja y el 15.79% que es alta.



Figura 8

Andlisis estadistico del capital de trabajo

Capital de trabajo

Porcentaje

Baja Regular

Capital de trabajo

Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 68.42% de los encuestados indicaron

gue el capital de trabajo es regular y el 31.58% que es baja.
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