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RESUMEN

La investigacion de Fiscalizacion y Recaudacion Tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mi Peru, Callao, 2023, tiene como objetivo principal analizar la relacion
gue existe entre la fiscalizacion y la recaudacion tributaria. La metodologia es de
un enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicada, el disefio es no experimental,
descriptivo, y nivel de alcance es correlacional. Esta investigacion tuvo como
poblacion a los contribuyentes que residen en el Distrito de Mi Perd, con una
muestra de 372 contribuyentes, teniendo como método de investigacion la encuesta
y como material instrumental el cuestionario, el cual, fue aplicado y esté estaba
conformado por 14 items, de las cuales fueron validadas por el juicio de expertos,
donde se obtuvo una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.727 de la variable
fiscalizacion y una confiabilidad de 0.613 de la variable recaudacion tributaria,
ambos resultados presentan confiabilidad por consistencia interna y puede
aplicarse a los participantes de la muestra; obteniendo un nivel de significancia
(bilateral) inferior a 0.05, y con el resultado obtenido de 0.394 de grado de
correlacién (Rho Spearman); por lo que se concluye, que hay una relacion positiva

moderada entre ambas variables.

Palabras clave: Fiscalizacion, recaudacion tributaria, fiscalizacion tributaria

viii



ABSTRACT

The investigation of the research on Fiscalization and Tax Collection in the District
Municipality of Mi Pera, Callao, 2023, The main objective is to analyze the
relationship between the fiscalization and tax collection. The methodology is of a
quantitative approach, applied type of study, the design is non-experimental,
descriptive, and the level of scope is correlational. This research had as population
the taxpayers residing in the District of Mi Pera, with a sample of 372 taxpayers,
having as research method the survey and as instrumental material the
questionnaire, which was applied and was made up of 14 items, which were
validated by the judgment of experts, where a reliability of Cronbach's alpha of 0
was obtained. 727 for the fiscalization variable and a reliability of 0.613 for the tax
collection variable, both results present reliability by internal consistency and can be
applied to the participants of the sample; obtaining a level of significance (bilateral)
lower than 0.05, and with the result obtained of 0.394 degree of correlation (Rho
Spearman); so, itis concluded that there is a moderate positive relationship between
both variables.

Keywords: Fiscalization, tax collection, tax fiscalization



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las entidades gubernamentales como las municipalidades tienen
diversas denominaciones, en donde emplean la facultad otorgada para hacer uso
de una serie de alternativas, estas entidades organicas pueden exigir a los
contribuyentes los pagos de las obligaciones fiscales generadas por los impuestos
y tasa de arbitrio, para el incremento de la recaudacién; porque gracias al aumento
fiscal municipal, se implementara proyectos de mejoras dentro de la ciudad, estado
y/o distrito. Sin embargo, se detecta la carencia de la conciencia tributaria en los
vecinos de las ciudades en donde residen, lo cual, hace dificil lograr al objetivo
propuesto por los alcaldes; no obstante, la cultura tributaria que poseen los
administrados son escasas, debido a las actividades incorrectas que se encuentran
relacionadas con los impuestos publicos, implica que los recursos econémicos del

gobierno no se estén malversando.

En América Latina sucede que, existen un gran numero de organismos
publicos (en esta ocasién nos referimos a los municipios 0 municipalidades) que
dependen de la transferencia fiscal, en donde el porcentaje de la recaudacion es
menor, debido a que se cuenta con un registro desactualizado para declaraciones
juradas; por lo que, en una de las cinco ciudades méas grande de Brasil, la ciudad
Fortaleza alberga mas de 2.5 millones de habitantes, quienes por familia y/o
propiedad tienen que pagar los impuestos municipales que en mencionado pais lo
conforman: i) Impuesto a los Servicios (ISS), y el ii) Impuesto a la Propiedad Predial
y Territorial Urbana (IPTU) (Huéscar et al., 2021).

En el Peru, Provincia de Arequipa, el problema que presenta es que, los
contribuyentes prefieren acumular las deudas tributarias, pues son renuentes en la
aceptacion que conlleva el después de un proceso de fiscalizacion, los montos
generados para la recaudacion aumentaran, en base a esos momentos suelen
presentarse diversos factores, como, por ejemplo: a) Problemas econdémicos; b)
Desconocimiento de declarar la realidad de la propiedad, c) Vivir fuera del distrito y
desconocer todo el proceso levantando por la Administracion Tributaria. Sin
embargo, otra faccion poblacional, solo espera a que las deudas generadas se



acumulen afio tras afilo para que soliciten la prescripcion, haciendo uso de sus
facultades establecidas de acuerdo a Ley, lamentablemente esta accién causa una
pérdida considerable para la sostenibilidad del Distrito, en base a que la Cultura
Constitucional es de retribuir la comunidad (en construcciones de pistas, veredas,
parques, institutos, camaras de seguridad, etc.) para la mejora y crecimiento de
esta Ciudad (Fernandez, Panca, 2020).

Por eso la fiscalizacion tiene la potestad de regularizar toda infraccion
tributaria para que la recaudacion de la entidad edil sea mayor, aplicando un
periodo retroactivo si se comprueba la existencia de las construcciones de afios
anteriores a través de evidencias fehacientes, y después de lo recaudado, estos
sean retribuidos al distrito que se encuentra en proceso de crecimiento; a fin de
evitar la retroactividad y de ser sancionados por la Administracion Tributaria se
recomienda que los contribuyentes actualicen las declaraciones juradas

anualmente para que no haya algun inconveniente futuro.

Para el desarrollo del estudio, se realiz6 la formulacion de la siguiente
interrogante, ¢Encontrar la asociacion existente entre la fiscalizacion y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera, Callao, 20237?;
ademas se identificaron los siguientes interrogantes especificos: a) ¢ Encontrar la
asociacion existente entre la inspeccion ocular y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023?, b) ¢Encontrar la asociacion
existente entre las obligaciones tributarias y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Pera, Callao, 20237, c) ¢Encontrar la asociacion
existente entre los beneficios tributarios y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023?

La justificacién tedrica del presente estudio de investigacion busco
amplificar e indagar la epistemologia contable y tributaria, de acuerdo con la
fiscalizacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perd. La
razon de esta investigacion es poder presentar diversos conceptos con nociones
mas solidas, para poder proporcionar resultados de salvacion ante futuros

problemas que se logren presentar, asi sea similar a este; no obstante, tiene su



justificacion practica, porque el desarrollo de la presente investigacion permitio
aportar posibles soluciones para concientizar a los contribuyentes sobre la cultura
tributaria, y a la vez sea mas factible la continuidad del proceso tributario, esta
investigacion posee una justificacibn metodoldégica, porque usa todo un

procedimiento basado en la investigacion cientifica.

En cada etapa o fase del proceso de la investigacion. Se propuso lograr los
siguientes objetivos: General: Analizar la asociacion existente entre la fiscalizacion
y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023; y
especificos: a) Identificar la asociacién existente entre la inspeccion ocular y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pert, Callao, 2023; b)
Describir la asociacion existente entre las obligaciones tributarias y la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023; c) Exponer la
asociacion existente entre los beneficios tributarios y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Perq, Callao, 2023.

Por esta razén, para el proceso de investigacion se propuso lograr las
siguientes hipotesis: General: La fiscalizacidbn se asocia positivamente con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera, Callao, 2023; y
especificos: a) La inspeccién ocular se asocia positivamente con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023, b) Las obligaciones
tributarias se asocia positivamente con la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mi Perl, Callao, 2023; c) Los beneficios tributarios se asocia
positivamente con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perd,
Callao, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Después realizar una exhaustiva investigacion, se reviso la literatura cientifica que
se acergquen o0 sea semejantes a las variables de estudio, de lo cual, se presentan
los estudios que se realizaron a nivel internacional; por lo que, se tiene en
consideracion a Solis (2016), elaborado en Caracas — Venezuela, en su busqueda
por el mejoramiento en la recaudacion tributaria sobre los impuestos a los
contribuyentes, desarrollado por un estudio de caso dirigido al municipio, el autor
concluyo que, el personal designado para efectuar las funciones de competencia a
la oficina tributaria municipal, no se encuentra preparado profesionalmente, no ha
adquirido la ensefianza adecuada para esta oficina; mientras que, un porcentaje de
los funcionarios lograron recibir una preparacion en concordancia con el area de
tributacion municipal. No obstante, esta posicion no se ve respaldada a nivel de
eficiencia y eficacia, ocasionado por la falta de personal idéneo con conocimientos
de tributacion, debido a ello, no hay garantia de solicitar y hacer uso de la mejor

tecnologia con procedimientos para la obtencion de un mayor recaudo.

No obstante, se presenta un inconveniente debido a la falta de adquisicion
de equipos informaticos para la oficina tributaria municipal, lamentablemente, ante
esta situacion, se nos dificulta automatizar el proceso para la aceleracién del cobro
de las obligaciones tributarias, son consideras como herramientas fiscales para
disposiciones presupuestales; por tal motivo, el representante legal del municipio,
en este caso el alcalde, tiene la potestad de imponer multa y sanciones a los
obligados para que comiencen a efectuar los pagos de las deudas tributarias, esta
accion lo comienzan a realizar de manera voluntaria para que no se vean
perjudicados con el area de ejecucidn coactiva, por esta razon el pago se efectia
dias antes de la fecha establecida. No obstante, del padrén de obligados se
encuentra desactualizada, por tal motivo, los obligados eluden este compromiso,
afectando las arcas del municipio, siendo esta una responsabilidad, donde los
contribuyentes deben ser inscritos en el sistema del padrén municipal. Asimismo,
el Area de Rentas pone en marcha diversos procedimientos para realizar las
actividades de cobranza, indicando que la Unica area habiltada es la de

Recaudacion, cuando se tenga en frente actividades comerciales, industriales y de



otros servicios que sean similares. Esta investigacion tiene la idea de guiar y
presentar un método para el aumento del ingreso fiscal, por concepto de impuestos
y tasas de arbitrios, etc., que permita a la municipalidad la efectividad de cobranza

a los impositores que persisten en mantener vigente sus deudas pendientes.

Alvial (2016), desarroll6 en Aragua su investigacion sobre la gestion
administrativa ejercida hacia la recaudacion del impuesto en materia de bienes
inmuebles, con una metodologia de investigacion aplicada y descriptiva, concluyo
que para acceder a una excelente recaudacion fiscal debe de existir buena
eficiencia en la gestion administrativa; porque, de lo contrario los resultados que se
obtendran seran negativos, y el aumento de las arcas fiscales se veria
comprometido a fracasar, por lo tanto, se debera de satisfacer las distintas
carencias que demande la comunidad para su crecimiento. Asimismo, segun Pérez
y Diaz (2019), Colombia, desarrollaron su investigacion sobre estrategias tributarias
con la finalidad de optimizar los tiempos del recaudo fiscal, mediante una
investigacion cualitativa con un enfoque descriptivo, llegaron a la conclusién que,
los objetivos son frustrados cuando hay una obstruccion en la efectividad del
proceso de fiscalizacion tributaria, debido a cierto vacios que poseen las normas
tributarias, hacen que la recaudacion tributaria se vea perjudicada para beneficio
de los intereses personales de ciertos contribuyentes. Finalmente, Cuevas (2020),
México, desarroll6 su investigacion sobre el déficit en las finanzas publicas en
consecuencia a la incertidumbre de la recaudacion de las obligaciones fiscales,
mediante una investigaciéon cualitativa con un enfoque descriptivo, concluy6 que,
para cumplir con los objetivos estratégicos propuestos por el gobierno local
referente al aumento de las arcas fiscales en base al proceso de recaudacion
tributaria, es necesario la existencia de una actividad fiscalizadora para que sea
factible el desarrollo de la actividad recaudadora en procedencia con las normas

vigentes.

Balogun (2018), Nigeria, desarroll6 su investigacion sobre la gestion de las
obligaciones fiscales de las propiedades inmuebles, como objetivo general, se
propuso analizar la gestion administrativa de los impuestos estatales a la propiedad.

Por lo que, aplicé los métodos cualitativos y, con el nivel no experimental y de



disefio descriptivo. En conclusion, detectd que existen defectos en la recaudacion
y gestion de impuestos. El organismo publico debe desarrollar una gestion
administrativa para que los contribuyentes puedan percibir los resultados. Si los
obligados encuentran que los procedimientos para gravar la propiedad son justos y
razonables, mostraran su disposicion a cooperar, y una vez que ellos comprendan
gue existe una vision para los gastos tributarios, se creard una cultura positiva,

debido a que sera para el desarrollo y crecimiento de su lugar de vivencia.

Osores (2020), Chiclayo, en su busqueda por determinar los factores
econdémicos y la gestion recaudadora del impuesto, tuvo como objetivo relacionar
determinantes y la recaudacion del impuesto predial, aplicando un enfoque
cuantitativo, con disefio transeccional, este autor cuenta con la poblacién de estudio
muestral de 150 obligados; por lo que, debido a ello se empled una herramienta de
medida, determinando el motivo de la escasez del proceso recaudador, haciendo
uso de un cuestionario, que fue validado, revisado; en los resultados obtenidos se
determina que la relacion es positiva baja con un nivel de significancia mayor a
0.05, que se validé por juicio de expertos y un Alfa de Cronbach de 0.98%;
concluyendo que la influencia de recaudar la obligacion es un acto indispensable
que se adhiere a los impuestos y tasas decretadas por decreto supremo, los
factores que se ha consignado como determinante fueron: Factor Econémicos,

Culturales y Sociales.

Segun Ccoa (2020), Puno, desarroll6 su investigacion sobre la optimizacion
del recaudo fiscal para la realizacion presupuestal, con una metodologia de
investigacion aplicada, con un enfoque descriptivo - correlacional, de disefio no
experimental, el muestreo aplicado es no probabilistico por conveniencia a 20
colaboradores del area de rentas, con un resultado estadistico correlacional Rho
Spearman de 0.629 y significancia de 0.003, menor a alfa (0.05), observando que
la relacion es positiva considerable, se concluyé que, ambas variables estudiadas
mantienen una relaciéon, debido a ello si existe mas recaudo fiscal habra una

optimizacién para la ejecucion presupuestal de la Municipalidad.



En tal sentido, segun Risco (2019), Yurimaguas, desarrollé su investigacion
sobre fiscalizacion y recaudacion del impuesto predial, concluyé que, las areas a
cargo de la administracion tributaria se consideran imprescindibles para
la subsistencia de la unidad orgéanica, dichas areas son necesarias para alcanzar
los objetivos trazados por la entidad, por esa razén, debe existir un estrecha
relacion laboral de trabajo en equipo coordinado entre los colaboradores y
encargados de diferentes especialidades como la de cartera de contribuyente y de
inspeccion ocular, debido a eso la fiscalizacion y la recaudacion fiscal tienen una
relacion no significativa porque el valor de P= 0.3167, la cual es mayor a
P=0.05. Por ultimo, Chang (2018), Huarmey, en su busqueda de ejecutar la
disposicion presupuestal en base a la recaudacion fiscal de los contribuyentes,
desarrollado por un estudio de caso, con una metodologia de investigacion
cuantitativa con un enfoque descriptivo, concluyd que la fuente de financiamiento
de un municipio se ve afectado por la relacién directa que hay entre el cobro de
impuestos y la ejecucion de gastos, esto es un indicador del crecimiento en la
disposicion presupuestal que sera utilizado con el fin de beneficiar a los ciudadanos
de la poblacién; por ello un 99.3% de los obligados cumplen con el pago de los
tributos generados, por eso, es importante concientizar a los ciudadanos que la

recaudacion fiscal es fundamental para el progreso del pais.

Medina (2018), San Juan de Lurigancho, desarrollé su investigacién sobre
fiscalizacion tributaria y recaudacion de arbitrios, cuenta que en su investigacion
utilizo el disefio no experimental - correlacional; sin embargo, este ha escalado y
ha verificado con su material instrumental que si hay un mayor proceso de ejecucion
fiscalizadora, se veria reflejado en el cobro de las tasas de arbitrios, por lo que
comenzarian a aumentar las arcas fiscales; de acuerdo con las evidencias
presentadas, recomienda la implementacibn de una politica en base a la
Fiscalizacion Tributaria, con ejecucion a partir del 2014 en adelante; por lo que, una
vez aplicado este proceso hace que la recaudacion por tasas (arbitrios) crezca de
forma exponencial; sin embargo, no se descarta que la modernizacién de las
propiedades con las que cuente el obligado sea un factor perjudicable, por el
contrario, este influira eficientemente a la recaudacion tributaria de la Municipalidad

de San Juan de Lurigancho; ademas, recuerde que un factor independiente son las



construcciones y/o acabados de los predios, en donde se tienen que actualizar de
manera anual, porque en medida de observancia se aplica la linea ascendente para
efectos del incremento de la recaudacion; para concluir, se determina que este
trabajo de investigacion permite que para las futuras fiscalizaciones, ustedes tienen
que actualizar y regularizar la omisién de las deudas tributarias; asimismo, la
recaudacion de los arbitrios siempre se vera vinculada cuando se genere la nueva

liquidacién (actualizacion de datos prediales).

Lamentablemente, los contribuyentes se han acostumbrado a la evasion de
impuestos; los mismos que a su vez se encontrarian motivados en cumplir con sus
obligaciones tributarias, cuando la desconfianza que existe por la forma de actuar
del gobierno sea la adecuada para el beneficio del distrito, provincia y
departamento; acto seguido, el destino de los tributos recaudados se reflejaria en
las mejora de la zona en donde viven; a su vez, ejecutar una revalorizacion de los
montos a cobrar sobre los conceptos de tributos (impuesto predial, arbitrios
municipales, impuesto vehicular, etc.), y la regularizacion de la informalidad. (Diaz
et al.,2020).

Que, la actividad fiscalizadora se encarga de inspeccionar, investigar y
controlar el cumplimiento del deber tributario para la contribucién que establezca el
pais, es un acto obligatorio, proporcional e igualitario; sefialando que una de sus
obligaciones es la de aumentar las arcas fiscales de las entidades publicas, para
contribuir con el gasto publico. (Ledn Vite et al., 2020). Por esa razén, los municipios
gue tengan la potestad de ejercer sus diversas denominaciones que se le otorgan
al ser una persona juridica de derecho publico, pues cuenta con la autonomia
econdémica, administrativa y politica; debido a estas facultades, se ha podido
obtener recursos propios, y a la vez, exigir la cancelacion de las responsabilidades
tributarias correspondientes a los impositores (Vera, 2019). Asimismo, en el Texto
Unico Ordenado del Cédigo Tributario. aprobado por Decreto Supremo N° 133-
2013-EF, indica que las obligaciones tributarias son consideradas como una
herramienta fiscal para el financiamiento presupuestal de los proyectos estatales
de los gobiernos: i) Centrales. ii) Regionales. iii) Locales; por lo que, un consenso

de recaudacion garantiza la disposicion presupuestal para los servicios y



actividades publicas, en donde el enfoque constitucional es en la retribucion de
mejoras para el crecimiento de los distritos, provincias y departamentos (Diaz et
al.,2020).

La Administracion Tributaria tiene como obligacion principal la recaudacion
de las deudas tributarias, estas pueden ser canceladas de forma parcial o total,
debido a que si los contribuyentes no quieren efectuar la cancelacion, tendran que
asumir la sancién y/o multa que se les impondra; asimismo, esta obligacion
tributaria esta conformado por el impuesto sobre bienes inmuebles y la tasa de
arbitrio, etc., el proceso de recaudacion debe estar enfocado en evitar las
prescripciones de los afios inferiores a los Udltimos cuatro afios; para que el
organismo publico evite generar la sensacion de riesgo ante la elusion fiscal del
pago de la deuda (Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por
Decreto Supremo N° 133-2013-EF).

De la misma forma que se analiz0 los diferentes antecedentes, es necesario
llevar a cabo un estudio detallado sobre las variables estudiadas en esta
investigacion; por lo que, cada variable de forma independiente han sido definidas
con el propésito de adquirir un mayor conocimiento sobre cada una, es decir que,
se inicié con la variable que es Fiscalizacion, en la que su teoria base es el
marco legal denominado como Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013),
donde en el articulo 62°, indica sobra la potestad fiscalizadora, mencionando que
el ejercicio de esta funcion se encuentra incluido las inspecciones oculares vy el
control del cumplimiento de las responsabilidades tributarias, por lo que, la
Administraciéon Tributaria tiene que llevar a cabo dichas funciones de forma
discrecional; EI MEF (2017), cuando la administracion lleve a cabo de manera
discrecional el procedimiento de fiscalizacion mediante distintos mecanismo como,
la inspeccidn, investigacion y el control que se ejerce al efectuar las obligaciones
tributarias en el periodo correspondiente, los obligados podran gozar del derecho

de inafectacion o exoneraciéon de los beneficios tributarios con los que cuente.

Por otro lado, segun Ruiz (2018), la Administracion Tributaria, quién es la
SUNAT, ejerce la actividad de fiscalizacion, en donde una de sus funciones es



verificar y comprobar la existencia de la determinacién que poseen los impositores
sobre sus responsabilidades tributarias, a su vez, tiene que corroborar la
cancelacion de estas. Ademas, la SUNAT (2019), establece que, el fiscalizar es una
facultad que tiene por finalidad determinar las omisiones y subvaluaciones,
asimismo, de corroborar la paga de las responsabilidades tributarias generadas por
los contribuyentes, y este ejercicio de funciones sélo lo ejerce la Administracion

Tributaria.

Posteriormente, se tendra presente las nociones de la otra variable del actual
trabajo de investigacion, que es Recaudacion Tributaria, donde se basa de las

siguientes teorias:

Teoria de la necesidad social, en donde Agnes (1986), indica que el objetivo
principal del tributo es de saciar las penurias sociales que presenta el estado; por
lo que, se hace un andlisis comparativo entre la necesidad de un individuo con la
necesidad de toda una sociedad, en donde se logra identificar dos tipos: espirituales
y materiales; entonces, las necesidades materiales son para el uso de la fisiologia
humana, ropa, casa, entre otros; y asi satisfacer su supervivencia; asimismo, las
personas ahora buscaran en mejorar la condicion de vida, en esta etapa se logra
vislumbrar la necesidad espiritual, en lo cual, le permitira generar mejoras
personales para un adecuado estilo de vida y progreso personal; es aqui, en donde,
asi como los individuos, la sociedad tiene la obligacion de satisfacer las fatalidades
de sobrevivencia, utilizando los recursos del Estado, al obtener el cobro de los

impuestos.

Teoria de la relacion de sujecidon, segun Arrioja (2003), el pago de las
responsabilidades tributarias que le corresponden a las personas, proviene de su
naturaleza subordinada hacia el estado, sometiéndose a una constante, en donde
la cancelacion de la obligacion no dependera si los ciudadanos logran recibir cierto
beneficios especiales; debido a que la norma legal de tributacion es estrictamente
vinculante; por lo que, esta teoria es duramente criticada por los ciudadanos,
porque no es obligatoria para las personas con dicha nacionalidad, sino que

también los extranjeros tiene que someterse al pagos de los impuestos.
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Teoria presupuestaria, de acuerdo con la Ley Orgéanica de Municipalidades
N° 27972 (2003), en el articulo 1°, establece que, las entidades publicas creadas
para un gobierno local, son organismos basicos para la estructura territorial del
Estado, y a su vez promover diversos canales para la atencion de cuestiones
publicas conformado por la colaboracion vecinal de una sociedad, porque al ser
instituciones publicas se encuentran inmersos en la institucionalizacion y la gestion
autonoma de los intereses para la mejora de las localidades respectivas; por eso
es que, los municipios tienen la potestad del desarrollo de actividades como
personeria juridica de derecho publico al ser promotores para ejercer la autonomia

de politica, econémica y administrativa.

No obstante; segin el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (2013),
el articulo 55°, menciona sobra la potestad recaudadora, estableciendo que, una
de las responsabilidades principales que posee la administracion tributaria es la de
generar el recaudo de los tributos; pudiendo adquirir los servicios de las entidades
financieras, proporcionando diferentes medios de pago a las responsabilidades
tributarias de los administrados; asimismo, de acuerdo con el Texto Unico de la Ley
de Tributacion Municipal (2004), en su articulo 5°, menciona que, el proceso de
recaudacion y la funcién de fiscalizacion son competencia de los gobiernos locales,
y que, ademas, el cobro de los impuestos son en beneficios de las instituciones

locales, estos pagos no ocasionan contraprestacion directa con los obligados.

Bembibre (2011), define como recaudacion tributaria a la actividad que
realiza una institucion, que por lo usual lo ejecuta el Estado, con el propésito de
aumentar las arcas fiscales para después contribuir con el gasto publico que genera
el Gobierno para la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.
Actualmente, la recaudacion fiscal se considera un departamento primordial para
los gobiernos, este ingreso monetario que se recauda constantemente es
administrado por el Estado para la retribucion en las diversas areas importantes del
pais, como en la mejora de la educacion, bienestar social y humano, seguridad,
entre otros. No obstante, segun Choque y Santander (2021), el Estado ejecuta

acciones para realizar el cobro de los deberes tributarios, y asi el proceso de
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recaudacion no se vea comprometido, porque, con esta disposicion se prioriza
satisfacer las necesidades de la comunidad, también de invertirlo en los gastos

sociales, logrando con ello sus fines como Gobierno.

Sin embargo, Guerrero (2015), manifiesta que, la funcion principal de la
Administracion Tributaria es fomentar la recaudacion tributaria hacia los obligados,
y de esta forma incentivar la realizacion de la cancelacion de la deuda
correspondiente que cada contribuyente genera como su obligacion tributaria, y
este pago debe efectuarse en los plazos determinados por la misma; por esa razon,
la administracién debe implementar estrategias para encargarse del cobro efectivo

de los pagos que deben de realizar los ciudadanos.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Carrasco (2019), manifiesta que, al emplearse una investigacion aplicada, el
deber que tiene es de amplificar e incrementar las bases informativas de las teorias;
por lo que, se plantea que la actual investigacion es de tipo aplicada, debido que,
tiene la finalidad de determinar la problemética que fue motivo de estudio para
plantear disyuntivas de solucion, reforzando los fundamentos tedricos de la

fiscalizacion y recaudacion tributaria.

Hernandez et al. (2014), indica que, el tipo de alcance o nivel correlacional,
desarrollado por un investigador, puede medir dos variables para detectar la
relacion que existe entre ellas sin que estas se encuentren influenciadas por otras
variables; en donde los indicios que nos proporcione sean considerados con una
alta probabilidad para identificar uno 0 mas datos que predigan un resultado
especifico; por esa razoén, en la presente investigacion se utilizé el nivel
correlacional con la intencion de instaurar una conexion inevitable y conveniente,
de acuerdo a las variables que el investigador analizara, dentro de las cuales se

consideran fundamental por el tema a estudiar.

Hernandez et al. (2014), establece que, el disefio no experimental, tiene por
concepto que las variables a investigar no fueron manipuladas para la afectacion
del estudio, alcanzando su autenticidad con el objetivo de detallar y estudiarlas de
manera minuciosa después de que hayan sido analizadas; por consiguiente, en
este trabajo se aplico el disefio no experimental, pues no sera imprescindible la
manipulacion las variables seleccionadas para este estudio, las cuales son, como
primera variable, fiscalizacion, y la segunda variable, recaudacién tributaria, con la

proyeccion de alcanzar la autenticidad al obtener los resultados deseados.

Por lo que, la representacion grafica del disefio no experimental se encuentra

en el anexo 11.
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Hernandez et al. (2014), emplea un disefio transeccional o transversal, con
el fin de recolectar datos sobre las variables, para analizar la influencia e
interrelacion que poseen entre si, también se tiene en consideracion que, los datos
gue se recolecten tienen que ser en un periodo determinado; en esta caso, para la
ejecucion de este trabajo se empled la aportacion de los contribuyentes que residen
en el Distrito de Mi Peru, con la finalidad de alcanzar la adecuad informacion

referente a las variables, fiscalizacion y recaudacion tributaria.

3.2.Variables y operacionalizacion

Esta investigacion presentd la operacionalizacion en el anexo 5, y tuvo una

proyeccion de tener un disefio descriptivo; la misma que se detalla a continuacion:

3.2.1. Variable Fiscalizacion

Ishuiza R. (2021), manifiesta que, la fiscalizacién consiste en la inspeccion,
investigacion, control y verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias
generadas por parte de los obligados, como se establece en el Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF,
el proceso fiscalizador tiene la potestad de corroborar y constatar el cumplimiento
de la normativa legal, el cual, se encuentra decretado por el Estado Peruano a
través de la Administracién Tributaria, quien se encuentra facultado de ejecutar el

proceso con las indicaciones y directrices brindadas por la entidad publica.

3.2.1.1. Dimensién Inspeccién Ocular

Es considerada como una actividad de reconocimiento para determinar la
finalizacion de las responsabilidades tributarias; en donde se desarrolla la
evaluacion que prioriza la averiguacion de la informacion brindada, para tener
conocimiento si el contribuyente es fiel a la declaracion jurada que el mismo
inscribié ante la Administracién Tributaria, a través de documentos fehacientes

como medios probatorios (Aguilar, 2014, pag. 30).
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Por lo que, se puede decir que la inspeccion ocular radica en la vigilancia
por parte del ente regulador (acreedor tributario) y constatar que el impositor

tributario concluya con la cancelacion de las deudas tributarias que le corresponde.

3.2.1.2. Dimension Obligaciones Tributarias

La Administracion Tributaria determina las obligaciones tributarias por
concepto de impuestos (predial, alcabala, vehicular, entre otros) y la tasa de
arbitrios, etc.; a su vez, poseen con la facultad fiscalizadora en donde la eficiencia
para la recaudacion fiscal puede concluirse satisfactoriamente aumentando las
arcas fiscales del municipio, recordando que en base a este procedimiento,
podremos regularizar las omisiones y subvaluaciones para los cobros de los tributos
omitidos, modificando toda falta de informacién o incongruencia declarada de parte
de los contribuyentes (Texto unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por
Decreto Supremo N° 133-2013-EF).

3.2.1.3. Dimension Beneficios Tributarios

Los beneficios tributarios son otorgados a cualquier contribuyente que
cumpla con los requisitos comprendidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal, aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-MEF.

3.2.2. Variable Recaudacioén tributaria.

La recaudacion tributaria se define como un deber tributario el cual es un
derecho constitucional publico, por esa razén Suarez, Palomino & Aguilar, (2020),
manifiesta que, se encuentra vinculado entre las entidades publicas y los obligados,
segun el marco legal de cumplimiento, caso contrario de no cancelar las
obligaciones, estdn seran exigidas coactivamente. No obstante, también se
establecié que, la base principal para contribuir con el gasto publico del territorio
geografico de la comunidad es la cobranza tributaria que toda administracion

municipal debe exigir porque portan la facultad de la autonomia econémica como
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persona juridica de derecho publico, entonces este va a radicar con el cobro de los

compromisos tributarios.

3.2.2.1. Dimensién Deuda Tributaria

De la Cruz, Mantilla (2019), establecen que, la deuda tributaria se determina
en base al registro de la declaracion jurada presentada por el contribuyente; no
obstante, también es determinada por el expediente de fiscalizacion, quien informa

de las actualizaciones prediales no registradas voluntariamente.

3.2.2.2. Dimensién Cancelaciéon de los Tributos

El TUO de la Ley de Tributacibn Municipal (2004), nos indica que la
cancelacion de los impuestos se pueden llevar a cabo de dos formas: a) Pagar al
contado toda la deuda producida como obligacion tributaria; la cancelacion de esta
tiene que efectuarse antes del ultimo dia habil del mes de febrero para evitar el
cobro de las moras; b) Pagar en fraccionamiento la deuda en cuatro cuotas
trimestrales, siempre hasta el uUltimo dia habil de los trimestres, porque de lo
contrario dentro de ellas estara acumulada los intereses de las moras, por eso, la
primera cuota se vence en el mes febrero, y las demas cuotas pendientes se vencen

el ultimo dia de los meses mayo, agosto y noviembre.

3.2.2.3. Dimensién Otros conceptos de pagos

Para la administracion Tributaria, el pago de otros conceptos, a razén de
impuestos municipales son: i) Impuesto Predial; ii) impuesto de Alcabala; iii)
Impuesto de Patrimonio Vehicular; debido a que rigen las relaciones juridicas;
mientras tanto, también se le va considera las tasas (las mismas que a su vez
incluyen, entre otros, a los arbitrios, derechos y licencias (La Norma Il del Titulo

Preliminar, aprobado por Decreto Supremo N°156-2004-MEF)

16



3.2.2.4. Dimension Percepcion de riesgo

La fiscalizacion tributaria permite determinar alguna falta en la que los
contribuyentes estén incurriendo, debido a este proceso la Administracion
Tributaria municipal procede a generar en los obligados la exhortacion como inicio
de una percepcion, para que puedan subsanar lo pendiente; sin embargo, se les
informa que al seguir incumpliendo con sus obligaciones tributarias se expondran
a ser sancionados (MEF 2015).

3.3.Poblacidn (criterio de seleccidn)

3.3.1. Poblacién

La poblacién estuvo constituida por lo que se conoce como cédigos de
contribuyentes, término técnico que se emplea dentro de la SubGerencia de
Fiscalizacion Tributaria, los cuales estan formados por 11, 973; esta informacién
fue obtenido de la Base Predial interna de contribuyentes que forman parte de la
Municipalidad Distrital de Mi Perd, que maneja la Subgerencia en mencién, para
facilitar la busqueda de los contribuyentes en caso de que el sistema tributario
presente fallas espontaneas.

Criterio de inclusion:
Se propuso incluir, como poblacién a los principales contribuyentes que
tengan: Titulo de Propiedad, Constancia de Posesion, Certificado Literal.

Criterio de exclusion:
Se propuso excluir a los contribuyentes que no se hayan registrado de
manera adecuada en la base de datos de la Municipalidad Distrital de Mi Peru, a

las personas que desean inscribirse con contrato de Compraventa.
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3.3.2. Muestra

Esta investigacion, considera la muestra, como el equivalente a la poblacion,
por lo que, consiste en estudiar a 372 contribuyentes del Distrito de Mi Perd;

segun féormula:

L NP@
- 2
Ver v - 0|+ P)@

Leyenda:

n = Muestra

N = Poblacion (es 11,973 contribuyentes)

P =0.05050%

g = 0.05 0 50%

ME = Margen de Error (0.05)

NC = Nivel de Confianza (95%, por lo que es 1.96)

Desarrollo:

11,973(0.5)(0.5)

n=
[%22(1, 1973 — 1)] +(0.5)(0.5)

2,993.25
(1,1972)| + (0.025)

n=10.0025
3,8416

2,993.25
" =8 04102

n=372
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3.3.3. Muestreo

Otzen y Manterola (2017), manifiesta que, el muestreo es la técnica para
escoger al grupo de muestra con la que se va a trabajar, debido a que la estructura
poblacional es finita, por ese motivo, se recurrio a este método del muestreo
estratificado o también conocido como muestreo probabilistico; en donde su base
para la aplicacion de este método es en aplicar variable de segmentacion para la
ejecucion del material instrumental, dividiendo la poblacion conformado por "N
individuos, en "X" estratos; a razéon de ello, se empleé un cuestionario a 372
contribuyentes que residen en el Distrito de Mi Peru, en donde se Zonifico por
Sectores, por ello el sector elegido es el Sector D, debido a que cuenta con la
manzana D1 hasta la D18, y en cada manzana existen propiedades enumeradas

desde el Lote 01 hasta el Lote 25 y en algunos casos hasta el Lote 34.

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de la Encuesta

Hernandez et al. (2014), considera que la técnica es como un método y una
herramienta que el investigador usara para recabar informacién del tema que se
estd estudiando, por esa razon, la técnica mas idénea en esta investigacion es
emplear la encuesta que esta dirigida a los contribuyentes que residen en el Distrito

de Mi Peru, Provincia Constitucional del Callao.

Instrumentos

Hernandez et al. (2014), indica que, el investigador aplicara como
herramienta instrumental un cuestionario que, a través de esta, recopilara la
informacion pertinente para realizar una investigacion. En ese sentido, el presente
trabajo hizo uso de dicho instrumento que se bas6 en emplear un cuestionario que
se encuentra en la escala de Likert, y que a su vez estuvo conformado por 14 items,
en donde todas son de opcién multiple, estas seran elegidas por los contribuyentes

encuestados.
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Por lo que, la representacion de la valoracion del cuestionario se encuentra

en el anexo 12.

Validacién de Instrumentos

Hernandez et al. (2014), establece que, para la verificacion del instrumento
de la investigacion, estad tuvo que ser validada a través de un grupo expertos,
quienes informaran la viabilidad del trabajo, a su vez, de aprobar el cuestionario
gue se efectla en la investigacion; no obstante, esta validacion facilito la ejecucion
de la prueba piloto, pues este cuestionario fue respondida por 40 contribuyentes
que residen en el Distrito de Mi Per0; por tanto, la investigacion conté con la

verificacion de los siguientes expertos:

TABLA 1

Validez del Instrumento

GRADO ACADEMICO APELLIDOS Y NOMBRES CALIFICACION
DOCTORADO Ferrer Chata Elizabeth Norma Aceptable
MAGISTER Reyes Linares Angela Elsa Aceptable
MAGISTER Lapoint Montes Victorio Alfredo Aceptable

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad del Instrumento

Hernandez et. al (2014), se considero la valorizacién del Alfa de Cronbach
con los siguientes coeficientes para su interpretacion (pag. 207). Por lo que, la
representacion de los rangos del coeficiente de Alfa de Cronbach se en encuentra

en el anexo 13.
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Después de llevar a cabo la prueba piloto, que fue respondida por 40

contribuyentes que viven dentro de la jurisdiccion de Mi Peru, se realizo el célculo

del coeficiente Alfa de Cronbach en los items del material instrumental, utilizando

el software estadistico SPSSS26.

TABLA 2

Confiabilidad de la Variable Fiscalizacion

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach basada en elementos N° de
Alfa de Cronbach ;
estandarizados elementos
0.727 0.736 7

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El resultado obtenido es de 0.727, por lo que, de acuerdo con la Tabla 2, para que

el material instrumental sea confiable de nivel regular, debe encontrarse en el rango

Mayor a 0.70; concluyendo que, la solidez interna del instrumento empleado es

aceptable y procede su aplicacion.

TABLA 3

Confiabilidad de la Variable Recaudacion Tributaria

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach basada en elementos N° de
Alfa de Cronbach .
estandarizados elementos
0.613 0.694 7

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

El resultado obtenido es de 0.613, por lo que, de acuerdo con la Tabla 3, para que
el material instrumental sea confiable de nivel bajo, debe encontrarse en el rango
Mayor a 0.60; concluyendo que, la solidez interna es de confiabilidad débil; sin

embargo, es aceptable y procede su aplicacion.

3.5.Procedimientos

Para probar la validez del instrumento se ejecutd un cuestionario y en el
levantamiento de informacion se considerd una prueba piloto de 40 contribuyentes
que viven en el Distrito de Mi Peru; en donde, este instrumento proporcioné 07
items para la variable fiscalizacion y 07 items para la variable recaudacion tributaria,
y asi poder efectuar la investigacion del tema a estudiar; no obstante, la validacion

instrumental se deberé incluir en los anexos.

3.6.Método de analisis de datos

Una vez realizado el levantamiento de informacion, los datos recolectados
fueron trabajados en el Software SPSS26, debido a que el desarrollo del actual
trabajo se aplicé una encuesta, para determinar si la confiabilidad de las preguntas
resulta viable para la continuidad del proyecto de investigacion, por lo que, los

resultados se manifestaron en tablas, de acuerdo con la estadistica de fiabilidad.

3.7.Aspectos éticos

Al momento de obtener las respuestas, estas fueron de manera confidencial
y dirigidas al proyecto de investigacion, sin ninguna alteracion o manipulacién, de
cierta manera que no se considere plagio en esta investigacion, y pueda ser usado

de manera correcta por los futuros investigadores.

Confidencialidad: La informacion recibida ha sido totalmente asegurada y

de uso con fin metodolégico, garantizando el cumplimiento debido a su alcance.
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Consentimiento del participante: Los contribuyentes accedieron a
participar del estudio, a quienes se les explicé el motivo de este proyecto y la

significancia que proporciona esta investigacion

Veracidad: Toda informacion descrita y publicada es veraz, manteniendo

siempre la confidencialidad e identidad de los ciudadanos.

Originalidad: Se consideran las fuentes bibliograficas para mostrar la

transparencia de la informacién recolectada y que no contiene plagio intelectual.
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IV. RESULTADOS

4.1.Estadistica descriptiva

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los 372 contribuyentes del Distrito de Mi PerU, quiénes se ofrecieron a
participar de esta investigacion, utilizando el software estadistico SPSSS26, para
determinar un correcto analisis descriptivo de los resultados obtenidos del material
instrumental, se aplico el sistema baremo, en donde se divide en tres rangos con la
finalidad de precisar una mejor interpretacion de los valores que se establecieron
en la recoleccion de datos bajo la escala Likert, estos niveles fueron: a) Valoracion
baja: se encuentra agrupada por los valores 1y 2 (totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo), b) Valoracién media: se encuentra agrupada por el valor 3 (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), c) Valoracion alta: se encuentra agrupada por el valor

4y 5 (de acuerdo y totalmente de acuerdo).

TABLA 4

Valoracién de la Variable Fiscalizacion

Fiscalizaciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Valoracion baja 7 1,9 1,9 1,9
Valoracién media 149 40,1 40,1 41,9
Valoracion alta 216 58,1 58,1 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 4, el 58.1%, acepta y permite la ejecucién de la actividad
fiscalizadora; mientras que el 40.1%, se encuentran indecisos en la aceptacién del
proceso fiscalizador; y, por ultimo, el 1.9%, no acepta la actividad fiscalizadora para

incumplir con su obligacion tributaria.
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TABLA 5

Valoracion de la Dimension Inspeccion Ocular

Inspecciéon Ocular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Valoracién baja 37 9,9 9,9 9,9
Valoracién media 147 39,5 39,5 49,5
Valoracion alta 188 50,5 50,5 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 5, el 50.5%, autorizan que se realice la inspeccion ocular
para la actualizacion de los datos prediales; no obstante, el 39.5%, no saben si
permitir dicho procedimiento; no obstante, el 9.9% impiden esta actividad.

TABLA 6

Valoracion de la Dimension Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Valoracién baja 25 6,7 6,7 6,7
Valoracién media 123 331 331 39,8
Valoracién alta 224 60,2 60,2 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 6, el 60.2% de la poblacion aprueban que se generé el
cobro de las obligaciones tributarias; mientras que 33.1% se encuentran indecisos
en la aceptacion de las obligaciones, debido a que no hay una cultura Tributaria
informativa; no obstante, el 6.7% no estan conforme que se generen dichas

obligaciones.
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TABLA 7

Valoracion de la Dimension Beneficios Tributarios

Beneficios Tributarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Valoracién baja 27 7,3 7,3 7,3
Valoracién media 114 30,6 30,6 37,9
Valoracion alta 231 62,1 62,1 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 7, el 62.1%, se encuentra conforme con los otorgamientos
de los beneficios tributarios a quienes cumplen con los requisitos solicitados; sin
embargo, 30.6%, desean que todos puedan acceder a dichos beneficios sin los
requisitos; no obstante, el 7.3% considera que el organismo publico debe condonar

las deudas en su totalidad.

TABLA 8

Valoracion de la Variable Recaudacion Tributaria

Recaudacién Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Valoracion baja 9 2,4 2,4 2,4
Valoraciéon media 245 65,9 65,9 68,3
Valoracién alta 118 31,7 31,7 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 8, el 31.7% de los contribuyentes proceden a cancelar sus
deudas tributarias, haciendo crecer las arcas fiscales del organismo publico; sin
embargo, el 65.9% se encuentran indecisos en pagar sus deudas tributarias; no

obstante, el 2.4% no cancela sus deudas tributarias.
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TABLA 9

Valoracion de la Dimension Deuda Tributaria

Deuda Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Valoracién baja 14 3,8 3,8 3,8
Valoracién media 220 59,1 59,1 62,9
Valoracion alta 138 37,1 37,1 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 9, el 37.1% de la poblacién se consideran contribuyentes
responsables con el pago de la obligacion fiscal en las fechas establecidas de la
cuponera; sin embargo; el 59.1%, no saben si cumplir con el pago de sus

obligaciones fiscales; no obstante, el 3.8%, deciden no pagar nada.

TABLA 10
Valoracion de la Dimension Cancelacion de los Tributos

Cancelacién de los Tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Valoracién baja 27 7,3 7,3 7,3
Valoracién media 125 33,6 33,6 40,9
Valoracién alta 220 59,1 59,1 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 10, el 59.1% deciden cancelar los tributos por completo
en el mes que se active la amnistia; sin embargo; el 33.6% optan por cancelar los
tributos de manera trimestral y mensual porgue los montos son mas accesibles; no
obstante, el 7.3% deciden no cancelar nada por ninguna de las dos modalidades.
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TABLA 11
Valoracion de la Dimension Otros Conceptos de Pago

Otros Conceptos de Pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Valoracién baja 216 58,1 58,1 58,1
Valoracién media 87 23,4 23,4 81,5
Valoracion alta 69 18,5 18,5 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 11, el 58.1% no aprueban el cobro de otros conceptos
(constancia de no adeudo, derecho de emision de la cuponera, entre otros);
mientras que, el 23.4% se encuentran indecisos en la aceptacion de cobros por
otros conceptos; no obstante, el 18.5% aceptan cancelar otros conceptos.

TABLA 12
Valoracion de la Dimension Percepcion de Riesgo

Percepcion de Riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Valoracion baja 36 9,7 9,7 9,7
Valoracién media 111 29,8 29,8 39,5
Valoracion alta 225 60,5 60,5 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 12, el 60.5% de la poblacion han accedido a que se aplique
diversas estrategias proactivas de cobranza para incentivar el pago de sus deudas;
mientras que, el 29.8%, se encuentran indecisos en la aceptacion de las estrategias
de cobranza; no obstante, el 9.7% no aceptan que se apliquen estrategias de
cobranza.
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4.2.Contrastacion de hipotesis

En continuidad con el desarrollo de los resultados de la investigacion, se
llevo a cabo una prueba de normalidad con las respuestas de los encuestados para
poder contrastar las hipotesis, para ello se utilizo el software estadistico SPSSS26;
no obstante, Segun Hernandez et al. (2014), se emplea las pruebas no

paramétricas, siempre que la variable se mida como criterio nominal u ordinal.

TABLA 13

Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion ,101 372 ,000 ,957 372 ,000
Inspeccién Ocular ,143 372 ,000 ,932 372 ,000
Obligaciones Tributarias ,169 372 ,000 ,904 372 ,000
Beneficios Tributarios ,149 372 ,000 ,913 372 ,000
Recaudacion Tributaria ,077 372 ,000 ,985 372 ,001

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

HO: Los datos presentan una distribucién normal

H1: Los datos no presentan una distribucion normal

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 13, las variables y dimensiones sefialadas presentan un
p=0,000, lo cual es menor que alfa (p=0.05), indicando que los datos no presentan
una distribucion normal; por lo que, se realiza una prueba no paramétrica,

correlacién de Rho Spearman.
Martinez et. al (2009), se considerd6 el grado de relacion segun el coeficiente

de la correlacién para su interpretacion. Por lo que, la representacion de los rangos

de la correlacién se encuentra en el anexo 16.
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4.2.1. Hipotesis General

HO: La fiscalizacién no se asocia positivamente con la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de Mi Perq, Callao, 2023.

H1: La fiscalizacidon se asocia positivamente con la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023.

Nivel de confianza: 95% (alfa = 0,05)

TABLA 14
Correlaciones entre variables.

Correlaciones

Fiscalizaci6 Recaudacion

n Tributaria
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,394™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 372 372
Recaudacion Coeficiente de correlacién ,394™ 1,000
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 372 372

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 14, el resultado obtenido es de 39.4% lo que significa que

hay una asociacién positiva moderada entre ambas variables; no obstante,

presentan un p=0,000, lo cual es menor que alfa (p=0.05), por lo que, se acepta la

H1.
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4.2.2. Hipotesis Especificos

4.2.2.1. Hipotesis especifico 1

HO: La inspeccion ocular no se asocia positivamente con la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023.

H1: La inspeccion ocular se asocia positivamente con la recaudacion tributaria en
la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023.

TABLA 15
Correlaciones Inspeccion Ocular y Recaudacion Tributaria.

Correlaciones

Inspecciébn  Recaudacién

Ocular Tributaria
Rho de Inspeccién Ocular Coeficiente de correlacion 1,000 ,345™
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 372 372
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,345™ 1,000
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 372 372

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 15, el resultado obtenido es de 34.5% lo que significa que
hay una asociacién positiva moderada entre la dimensién inspeccién ocular y la
variable recaudacion tributaria; no obstante, presentan un p=0,000, lo cual es

menor que alfa (p=0.05), por lo que, se acepta la H1.
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4.2.2.2. Hipotesis especifico 2

HO: Las obligaciones tributarias no se asocia positivamente con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023.

H1: Las obligaciones tributarias se asocia positivamente con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023.

TABLA 16
Correlaciones Obligaciones Tributarias y Recaudacion Tributaria.

Correlaciones

Obligaciones Recaudacién

Tributarias Tributaria
Rho de Obligaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,205™
Spearman Tributarias Sig. (bilateral) ) ,000
N 372 372
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,205™ 1,000
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 372 372

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 16, el resultado obtenido es de 20.5% lo que significa que
hay una asociacion positiva moderada entre la dimension obligaciones tributarias y
la variable recaudacion tributaria; no obstante, presentan un p=0,000, lo cual es

menor que alfa (p=0.05), por lo que, se acepta la H1.
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4.2.2.3. Hipo6tesis especifico 3

HO: Los beneficios tributarios no se asocia positivamente con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023

H1: Los beneficios tributarios se asocia positivamente con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023

TABLA 17
Correlaciones Beneficios Tributarios y Recaudacion Tributaria.

Correlaciones

Beneficios Recaudacion

Tributarios Tributaria
Rho de Beneficios Tributarios Coeficiente de 1,000 221"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 372 372
Recaudacion Coeficiente de 221" 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 372 372

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia con el software estadistico SPSSS26

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 17, el resultado obtenido es de 22.1% lo que significa que
hay una asociacion positiva moderada entre la dimensién beneficios tributarios y la
variable recaudacién tributaria; no obstante, presentan un p=0,000, lo cual es

menor que alfa (p=0.05), por lo que, se acepta la H1.

33



V. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos de una muestra de 372 contribuyentes, los datos
se analizaron de forma satisfactoria a través de la contrastacion de hipotesis, la cual
fue procesada de acuerdo con la prueba de normalidad, en donde la significancia
que determin6 mencionada prueba fue menor a 0.05, en otra expresion
“0.000<0.057, por lo que, se aplicd el procedimiento de Rho Spearman en las

hipotesis.

De acuerdo con el objetivo general, analizar la asociacion existente entre la
fiscalizacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perq,
Callao, 2023. Continuando con lo anterior, se puso la prueba la hipétesis general
ante los resultados obtenidos, y se da a conocer la existencia de una correlacion
con un 0.394, lo que significa que hay una asociacion positiva moderada entre
ambas variables; no obstante, presentan un p=0,000, lo cual es menor que alfa
(p=0.05), por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
en donde se asevera que, la fiscalizacion se asocia positivamente con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Pera, Callao, 2023; y de
acuerdo con la mayoria de los contribuyentes, el 58.1% considerados como la
valoracién alta, indicaron que aceptan y permiten la ejecucién de la actividad
fiscalizadora; por lo que, se puede determinar que esta presente la fiscalizacion en
el Distrito de Mi Peru. Ante estos resultados, se concuerda con las investigaciones
de Cueva (2020) y Medina (2018), debido a que manifiestan que es necesario la
existencia de la actividad fiscalizadora para que sea mas factible el aumento de la
recaudacion tributaria, debido que en base a ello se ejecutara una nueva realidad
de los predios urbanos y comercios, y de esta forma lograr cobrar las omisiones
que no han sido declaradas mas sus impuestos regulares para el aumento de las
arcas fiscales, recordando que la fiscalizacion se debe realizar de manera anual
por cada contribuyente; porque, con este proceso se aplicaria una linea ascendente
para actualizar y regularizar las omisiones tributarias; sin embargo, se discrepa con
Pérez y Diaz (2019), porque manifiestan que las normas tributarias poseen cierto
vacios que obstaculizan el proceso fiscalizador; sin embargo, la mayoria de los

contribuyentes desconocen ciertos vacios legales porque no se encuentran
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informados, por lo que, eso muchas veces facilita a la recaudacion cuando se trata
de cobros retroactivos determinados por la actividad fiscalizadora; no obstante, la
minoria que se encuentra informada de dichos vacios legales, hacen valer sus

derechos, perjudicando asi la recaudacion tributaria del organismo publico.

Se considerd por objetivo especifico 1, identificar la asociacion existente
entre la inspeccion ocular y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Mi Peru, Callao, 2023. Por esa razon, se puso a prueba la hipotesis especifica 1,
ante los resultados obtenidos, se da a conocer la existencia de una correlacion de
0.345, lo que significa que hay una asociacion positiva moderada entre la dimension
inspeccion ocular y la variable recaudacion tributaria; no obstante, presentan un
p=0,000, lo cual es menor que alfa (p=0.05), por lo que, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, en donde se asevera que, la inspeccion ocular se
asocia positivamente con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Mi PerU; y de acuerdo con la mayoria de los contribuyentes, el 50.5% considerados
como la valoracion alta, por lo que, se puede determinar que estd presente la
inspeccion ocular en el Distrito de Mi Peru. Ante estos resultados, se discrepa con
Risco (2019), quién concluye, indicando que el proceso de inspeccion ocular,
procedimiento que forma parte del proceso de fiscalizacion tributaria tiene una
relacion no significativa con la recaudacion del impuesto predial, porque el valor de
P=0.3167, la cual es mayor a P=0.05; porque presentan debilidades al momento
de realizar dichas actividades de planificacion, inspeccion, entre otros, y la falta de
coordinacion para ejecutar la cobranza de los impuestos; no obstante, se hace
mencion que parte del proceso de la fiscalizacion, la cual es, la inspeccion ocular
es una actividad que se desarrolla para la visualizacion y/o constatacion de las
condiciones en las que se encuentra la propiedad, detectando las diferencias que
el contribuyente declar6 ante la Municipalidad, procediendo actualizar HR, PU, Ol,
para asi, después de la nueva liquidacién se genere los nuevo importes y se puede
llevar a cabo la obligacion fiscal.

Se considero por objetivo especifico 2, describir la asociacion existente entre

las obligaciones tributarias y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital
de Mi Peru, Callao, 2023. Por esa razon, se puso a prueba la hipotesis especifica
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2, ante los resultados obtenidos, se da a conocer la existencia de una correlacion
con un 0.205, lo que significa que hay una asociacion positiva moderada entre la
dimension obligaciones tributarias y la variable recaudacion tributaria; no obstante,
presentan un p=0,000, lo cual es menor que alfa (p=0.05), por lo que, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en donde se asevera que, las
obligaciones tributarias se asocia positivamente con la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023; y de acuerdo con la mayoria de los
contribuyentes, el 60.2% considerados como la valoracion alta, aprueban que se
generé el cobro de las obligaciones tributarias; por lo que, se puede determinar que
esta presente las obligaciones tributarias en el Distrito de Mi Peru. Ante estos
resultados, se concuerda la investigacién de Osores (2020), quién manifiesta que,
la influencia de recaudar la obligacion tributaria es un acto indispensable que se
adhiere a los impuestos y tasas decretadas por decreto supremo, teniendo un nivel
de significancia de 0.046 menor a 0.05,; agregando a lo mencionado, cumplir con
dicha obligacién es un deber constitucional de cada ciudadano porque debido a ello
se ejecuta diversos proyectos para la mejora y crecimiento del distrito, por esa
razon, en la investigacion el 60.2% de los contribuyentes aceptan y permiten dichos

cobros, porque comprenden el desarrollo de su localidad.

Se considero por objetivo especifico 3, exponer la asociacion existente entre
los beneficios tributarios y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Mi Perq, Callao, 2023. Por esa razon, se puso a prueba la hipétesis especifica 3,
ante los resultados obtenidos, se da a conocer la existencia de una correlacién con
un 0.221, lo que significa que hay una asociacién positiva moderada entre la
dimension beneficios tributarios y la variable recaudacion tributaria; no obstante,
presentan un p=0,000, lo cual es menor que alfa (p=0.05), por lo que, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en donde se asevera que, los
beneficios tributarios se asocia positivamente con la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mi Perq, Callao, 2023; y de acuerdo con la mayoria de los
contribuyentes, el 62.1% considerados como la valoracion alta, se encuentran
conforme con los otorgamientos de los beneficios tributarios a quienes cumplen con
los requisitos solicitados; por lo que, se puede determinar que esta presente los

beneficios tributarios en el Distrito de Mi Peru; sin embargo, el 30.6%, considerados
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como la valoracion media, desean que todos puedan acceder a dichos beneficios
sin los requisitos; es en este porcentaje en donde se tiene que buscar algin método
estratégico para que se encuentre conforme. Ante estos resultados, con respecto
a la investigacion de Chang (2018), cita a Ibafiez y Llantoy (2017), en donde se
evidencia que la correlacién de Pearson es de 0.635, y la significancia es de 0.01,
indicando que existe relacion positiva entre la recaudacion de tributos y la ejecucion
presupuestal; por eso no se discrepa con Chang (2018), en donde manifiesta que
solo el 99.3% de los obligados cumplen con la cancelacion del impuesto predial; sin
embargo, el financiamiento de una municipalidad se ve afectado por la relacion
directo entre el cobro de las obligaciones tributarias y la ejecucion de gastos; por lo
que, los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, en su gran
mayoria no cumplen con la cancelacién de los arbitrios municipales; por lo que, el
otorgamiento de los beneficios tributarios también repercute en la disminucion de
la disposicion presupuestal del organismo publico, ese gasto debe ser cubierto con
la liquidez que esta genera, disminuyendo la inversion publica, debido a que este
acto aplicado es para el beneficio de los ciudadanos de la poblacion; por ello, se
debe de detectar solo a los contribuyentes que si les corresponde mencionado
beneficio, porque se controlaria la disminucion de las arcas fiscales para planificar
nuevos proyectos y/o obras publicas; y de multar a los contribuyentes que evadan
su obligacion tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se cumplio el objetivo general y a la vez con la hipétesis general
formulada, debido a que los resultados indicaron que las variables de investigacion
lograron un nivel de significancia (bilateral) inferior a 0.05, mejor expresado como
"0.000<0.05"; por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna precisando que si
existe asociacion entre la fiscalizacion y la recaudacion tributaria. No obstante, el
resultado obtenido es de 0.394 de grado de correlacion (Rho Spearman), lo que

significa que hay una asociacion positiva moderada entre ambas variables.

Segunda: Se cumpli6 el objetivo especifico 1 y a la vez con la hipétesis especifico
N° 1 formulada, debido a que los resultados indicaron que la dimension y la variable
de investigacion lograron un nivel de significancia (bilateral) inferior a 0.05, mejor
expresado como "0.000<0.05"; por consiguiente, se aceptd la hipotesis alterna
precisando que si existe asociacion entre la dimension inspeccion ocular y la
variable recaudacion tributaria. No obstante, el resultado obtenido es de 0.345 de
grado de correlacion (Rho Spearman), lo que significa que hay una asociacion
positiva moderada entre la dimensidn inspeccion ocular y la variable recaudacion

tributaria.

Tercera: Se cumplio el objetivo especifico 2 y a la vez con la hipétesis especifico 2
formulada, debido a que los resultados indicaron que la dimension y la variable de
investigacion lograron un nivel de significancia (bilateral) inferior a 0.05, mejor
expresado como "0.000<0.05"; por consiguiente, se acepté la hipétesis alterna
precisando gue si existe asociacion entre la dimension obligaciones tributarias y la
variable recaudacion tributaria. No obstante, el resultado obtenido es de 0.205 de
grado de correlacién (Rho Spearman), lo que significa que hay una asociacién
positiva moderada entre la dimension obligaciones tributarias y la variable

recaudacion tributaria.
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Cuarta: Se cumpli6 el objetivo especifico 3y a la vez con la hipoétesis especifico 3
formulada, debido a que los resultados indicaron que la dimension y la variable de
investigacion lograron un nivel de significancia (bilateral) inferior a 0.05, mejor
expresado como "0.000<0.05"; por consiguiente, se aceptd la hipotesis alterna
precisando que si existe asociacion entre la dimensién beneficios tributarios y la
variable recaudacion tributaria. No obstante, el resultado obtenido es de 0.221 de
grado de correlacion (Rho Spearman), lo que significa que hay una asociacion
positiva moderada entre la dimension beneficios tributarios y la variable

recaudacion tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo con los resultados obtenidos por los encuestados, se pudo
comprobar que los contribuyentes aceptan y permiten la ejecucion de la actividad
fiscalizadora; por lo que, se recomienda a la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
de priorizar las capacitaciones de los fiscalizadores para tratar con los

contribuyentes, para llevar un correcto proceso fiscalizador.

Segunda: De acuerdo con los resultados obtenidos por los encuestados, se pudo
comprobar que los contribuyentes autorizan que se realice la inspeccion ocular para
la actualizacion de los datos prediales; por lo que, se recomienda a la Subgerencia
de Fiscalizacion Tributaria en adquirir las herramientas adecuadas para la ejecucion
de la inspeccion ocular en los comercios y predios urbanos, para poder verificar,
recopilar y actualizar los datos prediales, para llevar una correcta recaudacion

tributaria.

Tercera: De acuerdo con los resultados obtenidos por los encuestados, se pudo
comprobar que los contribuyentes aprueban que se genere el cobro de las
obligaciones tributarias; por lo que, se recomienda a la Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria en implementar campafias informativas para fomentar la
cultura tributaria, utilizando las nuevas tecnologias de comunicacion para ofrecer

un servicio mas didactico y lograr un mayor alcance entre la poblacion.

Cuarta: De acuerdo con los resultados obtenidos por los encuestados, se pudo
comprobar que los contribuyentes se encuentran conformes con los otorgamientos
de los beneficios tributarios a quienes cumplan con los requisitos solicitados; por lo
que, recomienda a la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria en realizar un
convenio con las instituciones, Registros Publicos - SUNARP y RENIEC; porque a
través de la plataforma de SUNARP se puede acceder a copias informativas del
certificado literal de las propiedades e identificar a los propietarios; mientras que en
RENIEC se validara si las personas cumplen el requisito de tener mas de 65 afios
para el otorgamiento de su beneficio tributario (exoneracion del impuesto predial y

arbitrio municipal).
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ANEXOS

Anexo 1. %
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
; DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Usted, jE=ta de aousrdo con que 2 efeciie |
Investigacian #=calizacion de su predio para aciuslizar Ia base de datas
g2 |3 Municipalidad?
" \Usled; ; Considers necesamno cumplin con declarar las
Inspeccin Cousr Contral de Cumglmienis | remodelisciones de su predio de sorma anual sz la
£5 un ejercicin discrecional en donoe s Municipalidad? i
ajemula |a inspeccion ocular, imvastigacian y o Cree usted; £ QUE se debena aclualizar s datos prediales
&l control del cumpdimiendo de las Acluslzacion dedaos | cada afio sniz |3 Municpalitad?
ohligaciones trisutarias, incluso de aquelos - - -
) - P - . Usled; ;jConsiders que los montos genersdas por
FISCALIZACION frﬁngigﬁ?gjn’e}g?ﬂ?fgn?: Impue=%a Pradial concaphs de Impuesta Pradial san muy elevados?
¥ = o .
. Obligaciones Trivutsrias - - —
“wstencE del gebar de os teutores Cres ushed; £ QUE e debena de cobrar los Arbitrios
ibutarios. (Taxio Unico Ondenaco ded Arairias Municipaies |'.1uni|:i:na|eéfﬁara &l mejoramienta tel Diswritn?
Godigo Tributario, aprabato por D2cne
Supremo N® 133-2013-EF). Usled; ;jConsiders que 185 parsonas de ieIcers edad
Exonesacion deben sar exoneradas del pago ributerio por concephs del
. . . i i mpu=sto Predisl?
Ling gefinicion aperaciana Benesicios Tributarnios - —
constituye &l conjunto de ) Usled; ;jE=ta de acuerdo con que, 3 135 iglesias
procedimientos qgue descrine (a5 nafeciacon rEu:l_:n_:-:in.'.as 52 I3 inafiecie el Impuesto Predial y los
sclividades que un cheenador Arbitrios Municipales?
dets realizar para recibir las Usied; ;52 considera Una persona que CUmple con 5us
impresiones sensanzles, las deudas tributanas?
cusles indican la exisiencia de un
Concepan tednico en mayor o Deuda Tributsria ::Ili?aiﬁ?n?nffat?a
menor grado [Reynoids, 1986, p. - Escala LIKERT

RECAUDACION
TRIEUTARIA

Es funcian o 13 AdminEracion Trbularia
rEGELST ko5 tribuios. La dewda trioutsria
padra comgensarse total 0 parncialments con
los créditcs par wibutas, sanciones, interesas
¥ Oir0E ConCEphos pagados en eNcas0 o
indebidaments, que corespondsn 3
pariodos na prescritos, que sean
administrados por &l misma degang
administrador y cuya recaudacion constihsya
ingreso de una misma entitad. Fara que el
amganisme plblico svike genarar la
paNCepcion de fiesgo ante 2l no page 42 13
dauda tributaria. [Texto Unico Crdenado del
Codigo Tributarnio, aprabado por Decneio
Supremo N® 133-2013-EF).

52). En oiras palabras, especifica
QUE BCIVIdE0ES U DREraciones
deben reslizarse pars medir una
wariable 2 interpratar los dakos
obtenidos {Hamandaz Sampien
et al, 2013} Par tal motwo, como
matenial instramerial sa gjgcutara
uR cugstionaria.

Cancelacion de ributos

A usled; ;Le conviene pagar &l iotel de sus dewdas

Total wibutarias en 2l mes que =& habilkz 13 smnistia
[descuantn)?
Para usted; ;El page parcial de las dewdas trbutarias a5
Earcial mas factible dabido 3 que los impores son mas bajas?

Cnos concaphos de pago

Darechia de smisian

Usted; ;E=ta canforme con el coons de los 50 7.50 sakes
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Constancia de no adeudo

IUsted; jConsiders necesano 12ner que cancelar 5/ 22.10
=S0les para obesner 13 Canstencia de M Adeudo, despuds
e haber cancelada foga Obligacian Tribwana (Impuests
Predial y Arbitrios Municipales)?

Parcencion de fiesge

Campanias de cobrenza

Usied; ; Considera que la Municipalidad de su Distrit
debena aplicar estatbegias para sumentar 1 efectividsd en
I3 gastian de cobranza, v asi pueda weminar de cancalar
su abligacian trisutaria?

C:ara racordatoria

Usted: ;Frefere gue |3 Municizalioad |z envie una carta
recordaiona g |3 deuda pendients que poseE pars que se
aCenue & pagar?

48



Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GEMERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE: | TIPO DE INVESTIGACION:

MO EXPERIMENTAL
i ENCONTRAR LA ASOCIACION | ANALIZAR LA ASOCIACION | LA FISCALIZACION SE | FISCALIZACION
EXISTENTE ) ENTRE L& | EXISTENTE ) ENTRE LA | ASOCIA POSITIVAMENTE
FISCALIZACION Y LA | FISCALIZACION Y LA| CON LA RECAUDACION NIVEL DE INVESTIGACION:
RECAUDACION TRIBUTARIA EM LA | RECALUDACION TRIBUTARLS EN | TRIBUTARILS EM L4 | INDICADORES DE LAVL: CORRELACIONAL
MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE MI | LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL | MUNICIPALIDAD  DISTRITAL
PERU, CALLAD, 20237 DE MI PERU, CALLAO, 2023 DE MI PERU, CALLAO, 2023 + INSPECCION
, _ _ _ OCULAR METODOLOGIA DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICOS: »  OBLIGACIONES INVESTIGACION:
_ _ _ TRIBUTAR|AS CUANTITATING
*; ENCONTRAR LA ASOCIACION | * IDENTIFICAR LA ASOCIACION | LAS INSPECCION OCULAR SE « BENEFICIOS
EIISTENTI; ENTRE LA EKISTENTI? ENTRE LA | ASOCIA POSITIVAMENTE TRIBUTARIOS
INSPECCION  QCULAR ¥ LA | INSPECCION OCULAR Y LA | CON LA RECAUDACION
RECAUDACION TRIBUTARIA EM LA | RECALUDACION TRIBUTARLS EN | TRIBUTARILS EM LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI | LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL | MUNICIPALIDAD  DISTRITAL | VARIABLE DEPENDIENTE: | POBLACION Y MUESTRA:
FERU, CALLAD, 20237 DE Ml PERU, CALLAD, 2023, DE M F‘EHU, CALLAD, 2023,
RECAUDACION TRIBUTARIA | POBLACION: 11 973 contribuyentes

* ; ENCONTRAR LA ASOCIACION
EXISTENTE ENTRE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y
L& RECAUDACION TIREUTAFRIA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MI PERU, CALLAD, 20237

* ; ENCONTRAR LA ASOCIACION
EXISTENTE ENTRE LOS
BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y LA
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI
PERU, CALLAO, 20237

* DESCRIBIR LA ASOCIACION
EXISTENTE ENTRE  LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y
LA RECAUDACION TIRBUTARIA
EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE M PERL,
CALLAD, 2023,

* EXPONER LA ASOCIACION
EXISTENTE  ENTRE  LOS
BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y LA
RECAUDACION TRIEUTARIA EN
LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL
DE MI PERU, CALLAO, 2023,

LAS DBLIGACIONES
TRIBUTARIAS SE  ASOCIA
POSITWVAMENTE CON LA
RECAUDACION TRIBUTARIA
EM LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MI PERU,
CALLAC, 2023.

LOS BENEFICIOS
TRIBUTARIOS SE  ASOCIA
POSITWVAMENTE CON LA
RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MI PERL,
CALLAC, 2023.

INDICADDRES DE LAV.D.:

» FALTADE PAGO DE
LA DBLIGACION
TRIBUTARIA

« [ERECHODE
EMISION

» CAMPANAS DE
COBRANZA

que reziden en gl Distrito de Mi Perd.

MUESTRA: 372 contribuyentes del
Distrito de Mi Pend.
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Anexo 3.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Fiscalizacion y Recaudacién Tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mi Peru, Callao, 2023

Investigador principal: Diaz Navarro, Kevin Omar.
Asesor: Dr. Casma Zarate, Carlos Antonio
Propdésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
“FISCALIZACION Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MI PERU, CALLAO, 2023”, cuyo propésito es Analizar la asociacién
existente entre la fiscalizacién y la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mi Peru, Callao, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar
el permiso de la institucion “MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI PERU”).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le
presentaran preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
delos principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptaciébn no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos
u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para
la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Casma
Zarate, Carlos Antonio, al correo electronico ccasmaz@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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Anexo 4.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20565232356

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI PERU

Nombre del Titular o Representante legal: GERENTE DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Nombre y Apellidos: RENZO CLIVE PEREZ ORTIZ DNI: 43813779

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

FISCALIZACION Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MI PERU, CALLAO, 2023.

Nombre del Programa Académico:

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Autor: DNI:
KEVIN OMAR DIAZ NAVARRO 72775597

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: 19/10/2022 : SEUNICIPALIOAD GISTRITAL OE i PR

(T

b v
. ) e "=
Firmay sello: Rz, Abog. RENZO CLIVE PEREZ ORTIZ

GEREN T 208 AUVINIS TRALIUN TRIDUTATIR

-

(*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f’ Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el
nombre de lainstitucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo

formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucion.
Por ello, tanto en los proyectos de investigaciéon como en los informes o tesis, no se deberaincluir la
denominacion de la organizacion, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 5.

%‘J MI PERU Gerencia de Administracién Tributaria %

3

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Mi Peru, 19 de octubre de 2022
Anexo 5.

Serior:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Por medio de la presente, yo: RENZO CLIVE PEREZ ORTIZ, Funcionario Piblico de la Municipalidad
Distrital de Mi Perti, y como GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, tengo el agrado de dirigirme
a usted, a fin de saludarlo(a), para comunicarle que, desde la GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, el sefior KEVIN OMAR DIAZ NAVARRO, identificado con DNI N° 72775597, con cédigo de
estudiante N° 7002446251, se encuentra AUTORIZADO para publicar el nombre de nuestra organizacion
en la investigacion; también, a recoger y emplear datos de nuestra institucion publica a efecto de la
realizacion de su proyecto y posterior tesis titulada, “FISCALIZACION Y RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI PERU, CALLAO, 2023".

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad. Para reiterar a usted los sentimientos de mi mayor
consideracion.

Atentamente,

<PAlIGAD DSTRITAL DE WA PENE

B iy,

t FERT

Av. Ayacucho Mz. G-7 Lote 6 Mi Per( - Callao / www.munimiperu.gob.pe
Telf: 015536120 / alcaldia@munimiperu.gob.pe

§_‘
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Anexo 6.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Estimado contribuyente reciba mis mas cordiales saludos, el presente cuestionario es parte
de un estudio que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar mi proyecto de
investigacion acerca de “Fiscalizacion y Recaudacién Tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mi Peru, Callao, 2023”.

Solcito su participacion en este estudio que le tomard 8 minutos en completar con
sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de caracter andnimo, es
completamente voluntaria. No existen riesgos previsibles asociados con este proyecto. Sin
embargo, si no se siente comodo respondiendo alguna pregunta, puede retirarse de la
encuesta en cualquier momento. Es muy importante para mi conocer sus opiniones.
Instrucciones:

Con las preguntas que a continuacidn se exponen, algunos encuestados estaran
totalmente de acuerdo y otros en totalmente en desacuerdo. Por favor, exprese con
sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas.

Leyenda:
5 4 3 2 1
NI DE ACUERDO,
TOT:CLB/IEZI\IIDT; DE DE ACUERDO NI EN EN DESACUERDO T%LQ;I\SSE;ESN
DESACUERDO
ALTERNATIVAS EN ESCALA DE
ITEMS PREGUNTAS MEDICION

5 4 3 2 1

FISCALIZACION

Dimension: Inspeccién Ocular

Usted; éEsta de acuerdo con que se efectie
1 la fiscalizacién de su predio para actualizar
la base de datos de la Municipalidad?

Usted; ¢ Considera necesario cumplir con
2 declarar las remodelaciones de su predio de
forma anual ante la Municipalidad?

Cree usted; éQué se deberia actualizar los
3 datos prediales cada afio ante la
Municipalidad?

Dimension: Obligaciones Tributarias

Usted; ¢ Considera qué los montos
4 generados por concepto de Impuesto
Predial son muy elevados?

Cree usted; ¢ Qué se deberia de cobrar los
5 Arbitrios Municipales para el mejoramiento
del Distrito?
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iTEMS

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS EN ESCALA DE
MEDICION

4 3 2 1

Dimension: Beneficios Tributarios

Usted; éConsidera que las personas de
tercera edad deben ser exoneradas del

6 pago tributario por concepto del Impuesto
Predial?
Usted; ¢ Esta de acuerdo con que, a las

2 iglesias reconocidas se les inafecte el

Impuesto Predial y los Arbitrios
Municipales?

RECAUDACION TRIBUTARIA

Dimension: Deuda Tributaria

8

Usted; ¢éSe considera una persona que
cumple con sus deudas tributarias?

Dimension: Crédito para la Cancelacidn de los

Tributos

A usted; ¢ Le conviene pagar el total de sus

9 deudas tributarias en el mes que se habilite
la amnistia (descuento)?
Para usted; ¢El pago parcial de las deudas
10 |tributarias es mas factible debido a que los

importes son mas bajos?

Dimension: Otros Conceptos de Pago

Usted; ¢ Esta conforme con el cobro de los

11 S/. 7.50 soles del derecho de impresion de
la cuponera (Autovalto)?
Usted; ¢ Considera necesario tener que
cancelar S/. 22.10 soles para obtener la
12 Constancia de No Adeudo, después de

haber cancelado toda Obligacién Tributaria
(Impuesto Predial y Arbitrios Municipales)?

Dimensidn: Percepcion de Riesgo

Usted; ¢ Considera que la Municipalidad de
su Distrito deberia aplicar estrategias para

13 | aumentar la efectividad en la gestién de
cobranza, y asi pueda terminar de cancelar
su obligacidn tributaria?

Usted; éPrefiere que la Municipalidad le

14 envie una carta recordatoria de la deuda

pendiente que posee para que se acerque a
pagar?

jGracias por su colaboracion!
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Fiscalizacion y Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao, 2023

Apellidos y nombres del investigador: DIAZ NAVARRO KEVIN OMAR

Grado/Apellidos y nombres del experto: Dra. Elizabeth Norma Ferrer Chata

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/ PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
livastEacion 1. Usted; éEsta de acuerdo con que se efectue |a fiscalizacion de su predio X
3 para actualizar la base de datos de la Municipalidad?
Inspeccién Ocular Contraidee i " 2. Usted; ¢Considera necesario cumplir con declarar las remodelaciones de su X
pe niolac Sumplimento predio de forma anual ante la Municipalidad?
% g 3. Cree usted; ¢Qué se deberia actualizar los datos prediales cada afo ante la
Actualizacion de Datos A £que " vall predi n X
Municipalidad?
FISCALIZACION Impuesto Predial 4. Us.ted; éConsidera qué los montos generados por concepto de Impuesto %
. 2 5 Predial son muy elevados?
Obligaciones Tributarias > - = ..
Arbitrio Municipal 5. Cree usted; ¢Qué se deberia de cobrar los Arbitrios Municipales para el X
niio-nicipa mejoramiento del Distrito?
. . 6. Usted; ¢Considera que las personas de tercera edad deben ser exoneradas %
. v . aneracion del pago tributario por concepto del Impuesto Predial?
Beneficios Tributarios - — - -
p——— 7. Usted; ¢Estd de acuerdo con que, a las iglesias reconocidas se les inafecte X
el Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales? ORDINAL (LIKERT)
Deuds Tributari Faltade pagodela  |8.Usted; ¢Se considera una persona que cumple con sus deudas tributarias? 1. Totalmente en N
euda Tributaria obligacion tributaria desacuerdo.
9. Austed; éLe conviene pagar el total de sus deudas tributarias en el mes 2. En desacuerdo.
Cancelacion de Total que se habilite la amnistia (descuento)? 3. Ni de acuerdo, nien X
losTributos desacuerdo.
— 10. Para usted; ¢El pago parcial de las deudas tributarias es mas factible 4. De acuerdo. -
arce debido a que los importes son més bajos? 5. Totalmente de
AN 11. Usted; ¢Esta conforme con el cobro de los S/. 7.50 soles del derecho de acuerdo
Derecho de Emision R P > X
impresion de la cuponera (Autovalio)?
RECAUDACION | otros Conceptos de Pago ls.tUsteT; z(;or:ldel.'a zec:sal:z) te:erdque c?nt;elar:' Sb/ 22.10 sloldes fa;a
TRIBUTARIA Constanicia daNg adaido|© éner ’a .n anfla e No Adeu o., espue.s : e ha er f:ance ado toda X
Obligacion Tributaria (Impuesto Predial y Arbitrios Municipales)?
13. Usted; éConsidera que la Municipalidad de su Distrito deberia aplicar
o estrategias para aumentar la efectividad en la gestion de cobranza, y asi
Campanas de Cobranza 8! p _VI L g ,I yasi X
pueda terminar de cancelar su obligacion tributaria?
Percepcion de Riesgo
14. Usted; éPrefiere que la Municipalidad le envie una carta recordatoria de
Carta Recordatoria la deuda pendiente que posee para que se acerque a pagar? X

Firma del experto:

Fecha:

03/11/2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Fiscalizacion y Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perd, Callao, 2023

Apellidos y nombres del investigador: DIAZ NAVARRO KEVIN OMAR

Grado/Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Reyes Linares Angela Elsa

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/ PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
Investisacion 1. Usted; ¢ Esta de acuerdo con que se efectue la fiscalizacion de su predio X
nyestigacio para actualizar la base de datos de la Municipalidad?

i e 2. Usted; ¢ Considera necesario cumplir con declarar las remodelaciones de su
Inspeccion Ocular Control de Cumplimiento 5 S X
predio de forma anual ante la Municipalidad?
L, 3. Cree usted; ¢ Qué se deberia actualizar los datos prediales cada afio ante la
Actualizacién de Datos S s X
Municipalidad?
FISCALIZACION O 4, Us'ted; ¢Considera qué los montos generados por concepto de Impuesto X
Predial son muy elevados?
Obligaciones Tributarias - -
" . 5. Cree usted; ¢ Qué se deberia de cobrar los Arbitrios Municipales para el
Arbitrio Municipal % p Sv X
mejoramiento del Distrito?
» 6. Usted; ¢ Considera que las personas de tercera edad deben ser exoneradas
Exoneracion 7 A . X
del pago tributario por concepto del Impuesto Predial?
Beneficios Tributarios
i Factacis 7. Usted; ¢ Esta de acuerdo con que, a las iglesias reconocidas se les inafecte "
natectacian el Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales? ORDINAL (LIKERT)
Deuda Tributari Falta de pago de la 8. Usted; ¢ Se considera una persona que cumple con sus deudas tributarias? 1. Totalmente en X
euda fributaria obligacién tributaria desacuerdo.
9. A usted; éLe conviene pagar el total de sus deudas tributarias en el mes 2. En desacuerdo.
Cancelacién de Total que se habilite la amnistia (descuento)? 3. Ni de acuerdo, nien X
losTributos desacuerdo.
— 10. Para usted; ¢El pago parcial de las deudas tributarias es mas factible 4. De acuerdo. X
arcla debido a que los importes son mas bajos? 5. Totalmente de
L 11. Usted; éEsta conforme con el cobro de los S/. 7.50 soles del derecho de acuerdo
Derecho de Emision : e A X
impresién de la cuponera (Autovaltio)?
RECAUDACION Otros Conceptos de Pago 12. Usted; ¢Considera necesario tener que c:‘ancelar S/. 22.10 soles para
TRIBUTARIA Cohstaniiade NG Adeiido obtfanel:}a Co.nstanf:ia de No Adeudo., despueF (.ie habe'r f:ancelado toda X
Obligacién Tributaria (Impuesto Predial y Arbitrios Municipales)?
13. Usted; ¢ Considera que la Municipalidad de su Distrito deberia aplicar
eanpafias dcobranza estrategias anra aumentar la efect-ivid..a'd en.la ges.tic')n de cobranza, y asi X
pueda terminar de cancelar su obligacion tributaria?
Percepcion de Riesgo
14. Usted; ¢ Prefiere que la Municipalidad le envie una carta recordatoria de
Carta Recordatoria la deuda pendiente que posee para que se acerque a pagar? X

Firma del experto:

Fecha: 02/11/2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Fiscalizacién y Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Mi Perd, Callao, 2023

Apellidos y nombres del investigador: DIAZ NAVARRO KEVIN OMAR

Grado/Apellidos y nombres del experto: Mg. Lapoint Montes Victorio Alfredo

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/ PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
| —— 1. Usted; ¢ Esta de acuerdo con que se efectue la fiscalizacién de su predio X
nvestigacion para actualizar |la base de datos de la Municipalidad?

7 . 2. Usted; ¢ Considera necesario cumplir con declarar las remodelaciones de su
Inspeccién Ocular Control de Cumplimiento . s X
predio de forma anual ante la Municipalidad?
o, 3. Cree usted; ¢ Qué se deberia actualizar los datos prediales cada afio ante la
Actualizacion de Datos e X
Municipalidad?
FISCALIZACION Impuesto Predial 4. Us-ted; ¢Considera qué los montos generados por concepto de Impuesto X
Predial son muy elevados?
Obligaciones Tributarias - =
e - 5. Cree usted; ¢ Qué se deberia de cobrar los Arbitrios Municipales para el
Arbitrio Municipal i K o X
mejoramiento del Distrito?
s 6. Usted; ¢ Considera que las personas de tercera edad deben ser exoneradas
Exoneracion : y " X
del pago tributario por concepto del Impuesto Predial?
Beneficios Tributarios =
o 7. Usted; ¢ Esta de acuerdo con que, a las iglesias reconocidas se les inafecte X
natectacion el Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales? ORDINAL (LIKERT)
ST Falta de pago de la 8. Usted; ¢Se considera una persona que cumple con sus deudas tributarias? 1. Totalmente en N
euda fributaria obligacién tributaria desacuerdo.
9. A usted; ¢Le conviene pagar el total de sus deudas tributarias en el mes 2. En desacuerdo.
Cancelacién de Total que se habilite la amnistia (descuento)? 3. Ni de acuerdo, ni en X
losTributos desacuerdo.
parda] 10. Para usted; ¢El pago parcial de las deudas tributarias es mas factible 4. De acuerdo. -
AL debido a que los importes son mas bajos? 5. Totalmente de
. 11. Usted; ¢ Esta conforme con el cobro de los S/. 7.50 soles del derecho de acuerdo
Derecho de Emisién : o - \o X
impresion de la cuponera (Autovalio)?
RECAUDACION Otros Conceptos de Pago 12. Usted; ¢Considera necesario tener que cancelar S/. 22.10 soles para
TRIBUTARIA Constancia de No Adeudo obtfznel."la Cénstan?ia de No Adeudo., despuéf f:le haber L?ancelado toda X
Obligacién Tributaria (Impuesto Predial y Arbitrios Municipales)?
13. Usted; ¢ Considera que la Municipalidad de su Distrito deberia aplicar
. estrategias para aumentar la efectividad en la gestion de cobranza, y asi
Campafias de Cobranza B p S 8 X v X
pueda terminar de cancelar su obligacién tributaria?
Percepcion de Riesgo
14. Usted; ¢ Prefiere que la Municipalidad le envie una carta recordatoria de
Carta Recordatoria la deuda pendiente que posee para que se acerque a pagar? X

Firma del experto:

Fecha:

06/11/2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Anexo 11.

Representacion Grafica del Disefio No Experimental

]
L

Donde la leyenda es:

M: Muestra de la investigacion

V1: Fiscalizacion

V2: Recaudacion Tributaria

r = Relacion entre ambas variables
O: Observancia

P: Propuesta



Anexo 12.

Tabla De Valoracion del Cuestionario

VALORACION ASEVERACION
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 13.

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa
Resultado Interpretacion
Menora 0.5 Mivel muy bajo
Mayora 0.6 Mivel bajo
Mayora 0.7 Mivel regular
Mayora 0.8 Mivel elevado
Mayora 0.9 Mivel perfecio

Coeficienie Alfa < 0.5 es inacepiable

Fuente: Autor Hemandez et. al (2014)



Anexo 14.

Base de Datos de la Variable Fiscalizacion en el Software SPSS26

&\ PRUEBA PILOT

Archivo  Editar Ver Dalos Transformar  Analizar  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana Ayuda

sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos a

SR N~ BLEAB R BT i9[d

|3s: | Visible: 7 de 7 variables
& P?E&ENH & pTR.E[?ugN“& P?Efﬂg" ‘ & P?inGDEN“&' P?E;L;N‘ & P?Eﬂ%g"” & PTR'E[%:N‘ var ‘ var var ‘ var “ var “ var “ var “ var ‘ var | var var ‘ var H var ‘

1 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 =
2 4,00 4.00 5,00 3.00 4,00 4,00 5,00
3 5,00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4,00
4 4,00 5.00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5 3,00 3.00 2,00 1,00 3,00 4,00 1.00
6 5,00 1,00 3,00 5.00 5,00 5,00 5,00
7 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
8 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
£ 500 2,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00
10 5,00 3.00 3,00 4,00 1,00 5,00 5,00
1 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5.00
12 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
13 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00
14 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00
15 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00
16 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00
17 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
18 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
19 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
20 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
21 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
22 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00
23 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5.00
24 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5.00
25 4,00 5.00 5,00 4,00 4,00 5,00 5.00
26 4,00 5.00 5,00 4.00 5,00 5.00 5.00
27 4,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00
28 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
29 3,00 2,00 2,00 5,00 3,00 5,00 5,00
30 3,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00
kil 5.00 3.00 4,00 5,00 3,00 5,00 4,00
32 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00
33 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 4,00
34 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 4.00
35 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 4.00
36 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 3.00 L
37 4,00 4,00 5,00 5,00 2,00 5,00 3,00
38 4,00 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 3.00
39 3,00 4,00 5,00 3,00 3.00 5,00 2,00
40 1.00 2,00 2,00 5,00 3.00 5,00 1.00
41




Anexo 15.
Base de Datos de la Variable Recaudacion Tributaria en el Software SPSS26

& PRUEBA PILO

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Grdficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

tistics Editor de datos a X

52] - IBM SPSS §

PREGUN| o PREGUN PREGUN| o, PREGUN PREGUN 5 PREGUN PREGUN
& T # T | oo Tt T o T

Visible: 7 de 7 variables

TA008 TA009 TA010 TAO11 TAD12 TA013 TA014
1 5,00 5,00 4,00 1,00 5,00 5,00 500
2 5,00 5,00 4,00 1,00 5,00 5,00 1.00
3 5.00 4,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00
4 4,00 3.00 2,00 1,00 4,00 3,00 3.00
5 5,00 3.00 3.00 5.00 4,00 5.00 4.00
6 4,00 3.00 3,00 5,00 4,00 4,00 3.00
7 5,00 4.00 3,00 4,00 4,00 4,00 5.00
8 5,00 1,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3.00
9 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 1.00
10 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5.00
11 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
12 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
13 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00
14 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 1.00
15 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00
16 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5.00
17 5,00 5.00 5.00 4,00 4,00 5.00 5.00
18 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 5,00 4,00
19 5,00 5.00 5.00 3.00 4,00 5,00 4.00
20 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 5,00 4,00
21 5,00 1.00 2,00 5,00 3,00 5,00 3.00
2 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
23 5,00 5,00 3,00 2,00 3,00 4,00 1,00
24 5,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 1,00
25 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00
26 5,00 5,00 5,00 2,00 3,00 5.00 2,00
ri 4,00 3.00 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00
28 5,00 4,00 3,00 2,00 2,00 5,00 5,00
29 5,00 4,00 5.00 5,00 2,00 5,00 4.00
30 5,00 4,00 5,00 3,00 2,00 5,00 5.00
3 5,00 5.00 1,00 1.00 1.00 5.00 5.00
32 5,00 1,00 2,00 1,00 1.00 5,00 5.00
33 4,00 4.00 3.00 2,00 1.00 4,00 4.00
34 4,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 3.00
35 5,00 5,00 4,00 3,00 1,00 5,00 5.00
36 5,00 3,00 4,00 3,00 1,00 4,00 4,00 —
37 5,00 4,00 4,00 1,00 1.00 5,00 5,00
38 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 5,00 5,00
39 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 5,00 5.00
40 5,00 5.00 5.00 1.00 1.00 5,00 5,00
4 "I




Anexo 16.

GRADO DE RELACION SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION

RANGO RELACION

-0.51 -1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.50 -0.01 Correlacion negativa fuerte moderada débil
0.00 Minguna correlacion

0.01 0.05 Correlacion positiva moderada

0.51 1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Martinez et. al (2009)





