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Resumen

La presente investigacion se orientd bajo el objetivo de determinar la relacion
entre la gestion logistica y la eficiencia del sistema de adquisiciones en la Corte
Superior de Justicia de Ancash, 2022; el estudio fue aplicado, descriptivo,
correlacional, transversal, no experimental y cuantitativo; cuya poblacién estuvo
compuesta por 81 trabajadores de dicha institucion involucrados en los procesos
de adquisiciones, a quienes se les aplicé un cuestionario tipo encuesta, obteniendo
los siguientes resultados: el 70,4% considera que la gestién logistica es
medianamente eficiente y a la vez que el sistema de adquisiciones es
medianamente eficiente. Asimismo, el 54,3% considera que la gestion logistica es
medianamente eficiente y a la vez que el estudio de mercado del sistema de
adquisiciones es medianamente eficiente. Por otra parte, el 61,7% considera que
la gestion logistica es medianamente eficiente y a la vez que la certificacion
presupuestal del sistema de adquisiciones es medianamente eficiente. Finalmente,
que el 51,9% considera que la gestion logistica es medianamente eficiente y a la
vez que la liquidacién de pagos del sistema de adquisiciones es medianamente
eficiente. Concluyendo que existe relacion directa y significativa entre la gestion
logistica y la eficiencia del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia
de Ancash, 2022, cuyo P-Valor= 0,006.

Palabras clave: Gestion logistica, Sistema de adquisiciones, estudio de mercado,
certificacidon presupuestal, liquidacion de pagos.

vii



Abstract

The present investigation was oriented under the objective of determining the
relationship between logistics management and the efficiency of the procurement
system in the Superior Court of Justice of Ancash, 2022; the study was applied,
descriptive, correlational, cross-sectional, non-experimental and quantitative;
whose population was made up of 81 workers of said institution involved in the
procurement processes, to whom a survey-type questionnaire was applied,
obtaining the following results: 70.4% consider that logistics management is
moderately efficient and at the same time that the Procurement system is
moderately efficient. Likewise, 54.3% consider that logistics management is
moderately efficient and at the same time that the market study of the procurement
system is moderately efficient. On the other hand, 61.7% consider that logistics
management is moderately efficient and at the same time that the budget
certification of the procurement system is moderately efficient. Finally, that 51.9%
consider that logistics management is moderately efficient and at the same time that
the payment settlement of the procurement system is moderately efficient.
Concluding that there is a direct and significant relationship between logistics
management and the efficiency of the procurement system in the Superior Court of
Justice of Ancash, 2022, whose P-Value = 0.006.

Keywords: Logistics management, procurement system, market study,

budget certification, payment settlement.
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. INTRODUCCION

En el mundo actual, las empresas que se especializan en prestar servicios
logisticos son conscientes de lo importante que es la ubicacion y uso de las
herramientas y soportes esenciales para el desarrollo del trabajo logistico, asi como
de lo necesario de tomar nuevas orientaciones en la atencion de bienes y servicios
de creciente demanda de la sociedad y las organizaciones (Calzado-Girén, 2020).
Las agencias gubernamentales que brindan servicios a la comunidad comparten la
misma preocupacion, y la provision de bienes y servicios es necesaria para lograr

sus metas y objetivos institucionales.

En este sentido, las distintas instituciones y corporaciones requieren desarrollar
ciertas actividades logisticas a nivel global para unir los insumos necesarios para
gestionar las operaciones al interior de la organizacién, por ello resulta de gran
importancia integrar estrategias suficientes para lograr excelentes resultados que
den lugar a mejorar las operaciones internas de la empresa y sus operaciones de
competitividad de la organizacion (Villegas, 2022). Incluso un estudio del banco
Mundial del 2018 refiere que los paises con mejor eficiencia logistica es Alemania,
que obtuvo un ponderado de 4,2, después le siguen Luxemburgo y Suecia;
considerando con la peor puntuacion a Afganistan. En América Latina, Chile y
Panama se ubican en la posicion 40 del mundo, siendo los dos mejores paises

latinos en la gestién y eficiencia logistica (Banco Mundial, 2018).

Sin embargo, a nivel de gestion logistica, los puertos de Santos en Brasil,
Cartagena en Colombia y Callao en PerQ, poseen las mejores condiciones de
infraestructura logistica a nivel sudamericano (Lombana et al, 2020). Asimismo,
Cuba posee empresas que operan la logistica para mejorar sus niveles de servicios,
y lo hacen perfeccionando los sistemas logisticos para cooperar con las cadenas
integradoras de logistica (Ghoumrassi & Tigu 2018).

A nivel nacional, pese a haberse implementado diversas normas y reglamentacion
para la mejora de los procesos logisticos, se han identificado diversos obstaculos
que dificultan el desarrollo efectivo de estos procesos que han llevado al Pert a lo
mas alto del ranking mundial, lo que se expresa en las cifras bajas de como ha
crecido la economia peruana, lo cual se debe a que las empresas no son capaces
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de desarrollar con normalidad los aspectos de importacion y exportacion, lo que

adicionalmente impide el despunte econémico nacional (Zuluaga, 2018).

Por tanto, las actividades de adquisiciones en Perl se muestran alterada debido a
una baja confianza en las entidades estatales en su calidad de proveedores, lo que
dificulta la contratacion efectiva, lo que genera retrasos en las compras en la
ejecucion de los proyectos necesarios para solucionar los problemas. Asimismo,
las agencias gubernamentales son ineficientes porque no planifican
estratégicamente y frente a sus necesidades, por lo que tienen consecuencias que
dificultan determinar las caracteristicas y calidad requerida para cumplir con cada

contrato, provocando retrasos (Batista et al, 2021).

Estarealidad se pone de manifiesto, al igual que en las demas entidades del estado,
en el Poder Judicial, donde las Cortes Superiores de Justica que son unidades
ejecutoras realizan de forma autbnoma sus procesos de adquisiciones de bienesy
servicios mediante un sistema llamado Sistema de Gestion de Adquisiciones
SISGEADQUI, mediante el cual las personas naturales y juridicas pueden
registrarse con el objetivo de ser evaluados para proveer bienes y servicios a la
Corte Superior de Justica a la que su eleccion. Este sistema de proveedores es el
punto donde comienza el proceso de adquisiciones, y, por supuesto la gestion
logistica.

De tal modo se propuso el siguiente problema de estudio: ¢ Qué relacion existe
entre la gestion logistica y la eficiencia del sistema de adquisiciones en la Corte
Superior de Justicia de Ancash, 20227 Del cual se desprenden los siguientes
problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre la gestidn logistica y el estudio
de mercado del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, 20227 ¢Qué relacion existe entre la gestion logistica y la certificacién
presupuestal del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, 20227? ¢Qué relacion existe entre la gestion logistica y la liquidacion de
pagos del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de Ancash,
20227

El presente estudio tiene una justificacion tedrica, porque el desarrollo de todo el
proceso cientifico se rige bajo las normas de la fundamentacion cientifica, utilizando
2



los referentes tedricos de la basta literatura disponible sobre las variables de
investigacion. Ademas, de los resultados y conclusiones obtenidos se podra
enriquecer el conocimiento tedrica partiendo de la premisa que en la aplicacion
practica del problema de estudio se extrapolardn los nuevos aportes al

conocimiento cientffico.

Por su parte, en la justificacion practica nos permitird identificar, aspectos débiles y
fuertes en el desarrollo del sistema de adquisiciones de la corte Superior de Justicia
y su gestion logistica, y desde los hallazgos se podran generar diferentes
estrategias de gestion logistica para la mejora del funcionamiento del sistema de
adquisiciones. Asimismo, el desarrollo de esta investigacién, permitira a los
trabajadores de la organizacién autoevaluarse y a desarrollar mejores estandares

de gestion.

Finalmente, se justifica metodolégicamente porque el procedimiento que se utilizara
en la presente investigacion podra ser replicada en otros escenarios similares y con
poblaciones afines, puesto que se siguen los canones de la investigacion cientifica,
cuya caracteristica es la replicabilidad. De otra parte, existe un aporte fundamental
en el disefio y adaptacion de los cuestionarios de recojo de datos, pues se
procedera a entender a la poblacion de estudio para identificar las dimensiones e

indicadores que mejor se ajusten a sus caracteristicas.

Se propuso como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestidn logistica
y la eficiencia del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, 2022. Del cual surgen los objetivos especificos: Determinar la relacion
entre la gestién logistica y el estudio de mercado del sistema de adquisiciones en
la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022. Determinar la relacion entre la
gestion logistica y la certificacion presupuestal del sistema de adquisiciones en la
Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022. Determinar la relacién entre la gestion
logistica y la liquidacién de pagos del sistema de adquisiciones en la Corte Superior
de Justicia de Ancash, 2022.

Como hipotesis de investigacion se planted: Existe relacion directa y significativa
entre la gestion logistica y la eficiencia del sistema de adquisiciones en la Corte

Superior de Justicia de Ancash, 2022.



1. MARCO TEORICO

En la revision de los trabajos previos se pudo obtener los siguientes articulos

cientificos y tesis a nivel internacional que se relacionan a las variables de estudio:

Lopez et al (2021) en su articulo “Gestidn logistica en la industria salinera
del departamento de La Guaijira, Colombia”, publicada en la revista Informacion
tecnolégica, plantearon el objetivo de estudiar la gestion logistica dentro del sector
de la sal en La Guajira, Colombia. En esta investigacion descriptiva, transeccional
y no experimental, se trabajé con un universo de 39 ingenieros que pertenecen a
compafias mineras dedicadas a explotar y procesar la sal en esta region
colombiana. Se hizo uso de la observacion con la utilizacién de una encuesta, cuyo
instrumento fue un cuestionario; obteniendo como resultado deficiencias en la
ejecucion de la gestion logistica en este sector minero, resultando importante
generar actividades que mejoren la planificacion y la ejecucion. Concluyendo que
la gestidn logistica se desarrolla en el nivel mediado de efectividad, teniendo como
resultado la eficiencia en las estrategias de los procesos logisticos analizados, y
verificandose un nivel regular del sistema logistico interno, asi como los procesos
mencionados y finalmente las estructuras organizacionales presentados en el

presente estudio.

Calzado-Girén (2020), en su articulo cientffico “La gestion logistica de
almacenes en el desarrollo de los operadores logisticos”, publicado en la revista
Ciencias Holguin, en la base de datos Redalyc; propuso el objetivo de plantear una
alternativa y una forma de validar un nuevo procedimiento para intervenir en la
gestion logistica de almacenes, que pueda aportar a través de acciones para
incrementar el nivel de atencion a los clientes y con ello mejorar los procesos para
tomar decisiones de parte del operador logistico. El procedimiento se basé en tres
etapas o fases las cuales estan interconectadas una con la otra, cuyos resultados
dieron pie a la propuesta de acciones para mejorar la gestién en dltima instancia.
Por consiguiente se arriba a la conclusion que la gestion logistica se convierte en
un instrumento de trabajo que puede impulsar el desempefio logistico para el
operador, debido a como enfoca el proceso incrementa el nivel de atencion a los

clientes y en definitiva la mejora en los procesos para tomar decisiones.



Montoya et al (2020) en su articulo cientifico “Analisis logistico de los tres
principales puertos maritimos de Sudamérica y su impacto en la region”, publicado
en la revista Instituciéon Universitaria Esumer, estudio con la finalidad de estudiar lo
importante que resulta para una nacion que se pueda tener un puerto maritimo de
nivel logistico con capacidad de enviar y recibir productos y se pueda impulsar a la
vez el turismo. Desarrollaron un estudio descriptivo explicativo, no experimental y
con observacién y analisis documental; llegaron a concluir que cuando los proceso
de logistica son eficientes permite un flujo 6ptimo de la mercaderia y facilita la
reduccion de costos que finalmente benefician a los clientes finales dentro de la
cadena de suministros; por otra parte, este importante sector ha estado en busca
de adaptaciones y mejoras en un tridente de pilares logisticos, que son tecnologia,

infraestructura, gastos operativos y reduccién de costos.
En nuestro pais se hallaron:

Villegas (2022) en su tesis de maestria “Gestion logistica y sistema de
adquisiciones de bienes y servicios en el Gobierno Regional San Martin, 2021”, por
la Universidad César Vallejo, desarrollé su investigacién con el fin de establecer la
asociacion de la gestion logistica con el sistema de adquisiciones de productos y
servicios inferiores a las 8 UIT que se realizan en el Gobierno Regional de San
Martin. El estudio se orient6 a lo basico, descriptivo, transversal, correlacional, con
una muestra censal de 63 trabajadores; para recoger los datos se utiliz6 la encuesta
y su cuestionario; donde los resultados revelaron que el nivel de gestion logistica,
fue medio en 55 %, bajo en 32 % y alto en 13 %; el sistema de adquisiciones de
bienes y servicios, fue medio en 51 %, bajo en 32 % y alto en 17 %. Llegando a
concluir que la asociacion entre la gestion logistica y la variable sistema de
adquisiciones tiene alta significancia; asimismo, se establecio una relacién positiva
muy alta con un P-valor 0,000 y un valor Rho de 0,947 entre la programacion vy el
sistema de adquisiciones de bienes y servicios. Por otro lado, se establecié una
relacion positiva muy alta con un P-valor 0,000 y un valor Rho de 0,975 entre la

distribucion y el sistema de adquisiciones de bienes y servicios.

Reinoso (2021), en su tesis de maestria “La gestion logistica y el area de
adquisiciones del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega”, por la Universidad



César Vallejo, dirigio su estudio para establecer qué relacion existe entre la gestion
logistica en los procesos de adquisiciones en este hospital. Metodol6gicamente fue
descriptivo y correlacional, transversal y no experimental, empledndose la encuesta
con dos instrumentos. Como resultados se obtuvo que el valor Rho fue de 0,978
entre gestion logistica y area de adquisiciones, lo que significa una correlacion
positiva muy elevada; de otra parte, se establecio la existencia de una asociacion
significativa entre gestion logistica y la planificacion y programacion, cuyo valor Rho

0,613 y una significancia de 0,000.

Alfaro (2018), en su tesis de maestria “Gestién Logistica y Area de
Adquisiciones en la Red de Salud San Juan de Miraflores - Villa Maria del Triunfo”,
por la Universidad César Vallejo, propuso el objetivo de saber como se relacionan
estas dos variables en un estudio descriptivo sin intervencion experimental y
asociativo, diseflando un cuestionario para encuesta a 60 trabajadores de la red de
salud, que recogio datos de las variables en forma transversal; concluyendo que la
asociacion que se hallé entre el area de adquisiciones y la gestion logistica fue de
0,639 (relacion moderada).

A nivel local se encontré el siguiente trabajo: Gutiérrez (2019), cuya tesis
doctoral “La gestidn logistica y control interno en la administracion de la agencia
regional de cooperacidn técnica internacional de Ancash, 2018”, en la Universidad
César Vallejo, formul6d el objetivo de demostrar la influencia dl control interno y la
gestion logistica en la administracién de esta agencia de cooperacion extranjera.
Bajo el método hipotético deductivo, con disefio correlacional causal, con una
poblacién de 180 empleados involucrados en los procesos de cooperacion técnica
a quienes se les sometidé a un cuestionario se demostré que existe dependencia
entre la gestion logistica y el control interno en la administracién de esta agencia
cooperativa técnica, mostrando que el 86% corresponde al coeficiente de
Nagalkerke.

Respecto al desarrollo de la fundamentacién teorica que sustentan la actual
investigacion se inicia con la primera variable: gestidon logistica. Inicialmente se
debe entender el término logistica, que en sus inicios estuvo asociada con

estrategias bélicas, siendo considerada un componente militar al mismo nivel que



las barracas y el almacenaje y reparto de provisiones, armamento, entre otros

dentro de los combates (Nugroho et al, 2021; Krajewsk et al, 2008).

Ya en la década del 90, algunas entidades gubernamentales requirieron
mayores niveles de eficiencia al momento de adquirir bienes y servicios a nivel

logistico, comprando a proveedores calificados (Gutiérrez, 2019).

En referencia a la gestion logistica, Agyabeng et al (2020) sefialaron que se
trata de un proceso que propicia diversas operaciones de despliegue logistico al

interior de la organizacion.

Se refiere a la gestion cooperativa de las areas logisticas, donde entran en
juego el circuito de mercaderias, asi como el flujo de informacion y recursos, para
lo que considera todas las acciones de la empresa, tales como la gestion del
suministros, de stock de bienes, la administraciéon de depdésitos y la gestion del
traslado de bienes, de modo que se coordine la totalidad del sistema de reparto
desde el origen o proveedor hasta el momento en que los productos lleguen a los

clientes finales (Aleman et al, 2019; Zamora, 2019).

Asimismo, estan entendidas como los procesos de planificacion,
implementacion y control del flujo y acondicionamiento de los insumos, productos
en proceso o finalizados, asi como de gestionar todo tipo de informacién que se
relacionen con los proveedores, que parte en el lugar originario y llega hasta el
consumidor, cuya finalidad es la atencion de pedidos de forma eficiente y ordenada
(LOpez et al, 2021; Pérez, 2018).

Finalmente, Serrano et al (2017) aseguran que este proceso de logistica es
un conglomerado de etapas tendientes a organizar la provision de bienes y

servicios a precios competitivos.

En este sentido, Erauskin et al (2017) establecen tres sub divisiones de la
logistica, donde se encuentran el aprovisionamiento de productos, la produccion de
bienes, y finalmente la distribucidn, los cuales para la presente investigacién se han

tomado como las dimensiones de esta variable.



Aprovisionamiento: Se trata de acciones tendientes a brindar con
disponibilidad los requerimientos de bienes que consiste en planificar, comprar y
almacenar articulos requeridos, con lo cual se influye decisivamente en el sistema
administrativo de una empresa (Erauskin et al, 2017). Las actividades logisticas se
relacionan con la planificacién en cuanto a prevenir las acciones en el tiempo, pues
la administracién se desarrolla a través de planes diversos, sean a mediano tiempo,
largo plazo y inmediato, por lo que existen presupuestos cuantificables exactos para
inversion, los que a su vez son susceptibles de ser fiscalizados, de modo que se
puedan reinvertir en el futuro para volver a adquirir y hacer un seguimiento de los
pedidos (Leal, 2018). Siendo asi, existen interacciones organicas que se dan con
las demas areas del proceso administrativo cuando se refiere a la informacion que
se procesa, lo que favorece a la identificacion de situaciones diversas, tales como
buscar y seleccionar a los mejores proveedores, asi como los mejores sistemas de
almacenamiento, controlar los inventarios, entre otras actividades propias de la

logistica.

La segunda dimensién es Produccién: Cuando se habla de produccion
dentro de la gestion logistica se relaciona con acciones de planificacion, asi como
de implementar y controlar con criterios de eficiencia y eficacia (Erauskin et al,
2017). Por tanto, cuando se ejecuta la produccion se entiende como la adquisicion
y movimiento de los recursos, realizando las acciones precisas para lograr los fines
establecidos. Cuando se ejecutan ciertos proyectos o actividades afines, es de
suma importancia que exista mucha comunicacion a fin de tomar las mejores
decisiones ante posibles dificultades imprevistas. Eso no quiere decir que se dejen
de llevar a cabo reuniones entre los departamentos involucrados que monitoreen el
avance de dicho proyecto a fin de establecer acciones de gestion (Quiala et al,
2018).

En tercer lugar, la dimension Distribucién: Esta orientada a la venta y
distribucion posterior de los bienes que concluyeron en la etapa precedente. Esta
muy relacionada con la comercializacion (Erauskin et al, 2017). No obstante, para
Zuluaga et al (2018) estas acciones posibilitan el trafico de los bienes terminados

hasta el cliente final.



Respecto a la variable sistema de adquisiciones, se debe entender primero
el concepto de adquisiciones, que segun Soto y Quifiones (2016) se trata de
acciones consistentes en la adquisicion de materiales, equipos e insumos que son
requeridos por la entidad para que puedan cumplir sus objetivos, los mismos que
deben cumplir ciertas exigencias de calidad como precio, cantidad, calidad,
facilidades en la entrega, accesos para el pago, entre otras; después que se
admitieron los productos se debe corroborar los estandares exigidos para ser

aceptados (Santos, 2019).

En este sentido, cuando se realizan procesos de adquisicion en las
instituciones del Estado para obtener los recursos materiales que necesitan, asi
como servicios diversos, todos ellos con el fin de cumplir sus funciones, se
sustentan dentro de la normatividad del sistema de contrataciones estatales,
establecidos en la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (San Miguel,
2017).

Por tanto se desarrolla todo un sistema de adquisiciones, donde en principio
existe un area solicitante o usuaria que realiza un requerimiento de bienes,
servicios, obras y afines que se necesita contratar, la misma que presenta los
requerimientos técnicos, documentacion respectiva, términos de referencia o lo que
se necesite, debiendo justificar el fin publico del requerimiento (Azhar et al, 2014).
Todos los requerimientos de materiales, insumos o cualquier otra necesidad de
compra siempre se deben alinear con las funciones a cumplir por dicha area usuaria
en concordancia con los fines institucionales. La documentacién referente a
especificaciones técnicas, TDR, entre otros deben estar formulados con objetividad
y precision por quien lo solicita; de forma alterna, estos requerimientos podrian
estar planteados por el érgano encargado de contratar, previa aprobacion del area

usuaria (Marin y Gutiérrez, 2013).

Los mencionados documentos técnicos deben orientarse a realizar un
proceso de contratacion donde los postores tengan las mismas condiciones de
provision, sin que existan obstaculos o condiciones especfficas que direccionen la
contratacion de algun proveedor preferido, lo cual podria crear una competencia

desleal en el proceso de aprovisionamiento de bienes y servicios (Espinoza et



al,2018). Cuando se realiza algun requerimiento no se debe mencionar marcas
especificas ni origen de la fabricacién, tampoco ciertos procedimientos de
fabricacién que puedan estar orientados a algun proveedor definido, asi como
tampoco patentes, u otras condiciones entorpecedoras de la contratacion
favoreciendo o descartando algunos productos o proveedores, con las excepciones

gue sefala la ley (Decreto Legislativo N° 1341, 2017).

En cuanto al sistema de contratacion de bienesy servicios, existe el Organo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE, 2021), el cual refiere que se
trata de una serie de acciones y procesos técnicos que realizan las entidades
estatales bajo la premisa de adquirir y elegir a los proveedores mas calificados en
bienes y servicios, a fin de que las areas de la entidad logre cumplir con eficiencia

sus objetivos determinados en su planificacion especffica.

Por otro lado, se menciona que las instituciones estatales estan facultadas
para contratar con personas naturales o juridicas, previa verificaciéon del
cumplimiento de requisitos establecidos en las normas que se aplican a dicha
contratacion, adicionalmente, es necesario que el proveedor tenga que cumplir
cada uno de los demas requisitos requeridos, a fin de no incurrir en inconvenientes
posteriores, toda vez que dichos contratos pueden extenderse por varios periodos
fiscales; teniendo en consideracién que en los Ultimos afios la corrupcién de
funcionarios se ha incrementado respecto al tema de contrataciones que se llevan
a cabo con proveedores que incumplen ciertos requisitos, con lo que buscan

beneficios personales, afectando a la poblacion usuaria (OSCE, 2021).

Asimismo, Paucar et al (2020), manifiesta que la ciudadania esta cada vez
mas atenta a las acciones de contrataciones del estado, supervisando mediante los
mecanismos de transparencia que la Constitucion le otorga, ya que la corrupcion
de funcionarios va en aumento. La transparencia significa que toda persona tiene
derecho para acceso a la informacién sobre las contrataciones, sin obstaculo
alguno; del mismo modo, la sociedad civil se encuentra organizada, no
permitiéndoseles intervenir en los procesos bajo el argumento de que los procesos
aun se estan llevando en curso, por lo tanto los pobladores organizados exigen

mayor transparencia en estos procesos y mecanismos mas amigables para que los
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ciudadanos puedan ser participes y también tomar decisiones, de modo que

puedan protestar si es necesario (OSCE, 2021).

Cabe destacar que la Corte Superior de Justicia de Ancash cuenta con un
sistema propio para la gestién de los proveedores y, en general, para todo el
sistema de adquisiciones, denominado Sistema de Gestion de Adquisiciones de
bienes y servicios SISGEADQUI, el cual fue implementado a partir del afio 2018 y
que consiste en un sistema informéatico web que gestiona y organiza los proceso de

adquisiciones inferiores a 8 UIT.

En lo que respecta a las dimensiones del Sistema de adquisiciones, segun,
(OSCE, 2021), y que se ajustan perfectamente al SISGEADQUI, son:

Estudio de Mercado: Se refiere a las acciones desarrolladas por las
instituciones estatales consistentes en llevar a cabo andlisis del ambiente
economico y financiero del mercado actual, a fin de detectar las ofertas y demandas
de los bienes a adquirir, estableciéndose en este proceso los costos de cada
producto, cuya finalidad siempre sera la obtencion proveedores con garantia y
productos de calidad que estaran en los almacenes.

Certificacion Presupuestal: Esta etapa es la de documentacion expedida por
la dependencia de Planificacion Presupuestaria, con lo que se debe garantizar la
disponibilidad financiera a fin de atender los requerimientos de las areas usuarias
(Munch, 2014). Posteriormente, debe ser visado por un contador publico colegiado,
pasando a ser aprobados por las instancias adecuadas en las adquisiciones de
recursos materiales, mediante las 6rdenes de compra, servicios y contratos. La
certificacion presupuestal puede sufrir modificaciones mediante rebajas,
ampliaciones, incorporaciones, anulaciones, nuevos objetivos de presupuesto y
otras modificaciones en cuanto a las caracteristicas de la compra; todo lo cual se
puede llevar a cabo cuando existan sustentos suficientes para dichas
modificaciones, previa verificacion de la disponibilidad presupuestaria por parte del

responsable del area de presupuesto

Ligquidacion de Pagos: es el momento en que se efectla el pago de un

requerimiento autorizado, a lo que se denomina gasto devengado, con lo cual se
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da el visto bueno de la culminacion contractual con el o los proveedores de forma
satisfactoria para la institucion. La Liquidacion de pago puede realizarse mediante
Cheque, Cartas Ordenes de Transferencia y transferencia al Cédigo de Cuenta

Interbancaria de cada proveedor.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

El presente estudio pertenece a la investigacion basica, que en la mencion de
Herndndez et al (2018) es aquella en la que se observa el entorno en su
estado real, tal y como se desenvuelve, sin que el investigador intervenga en
absoluto o de forma intencional en la manipulacion de las variables

estudiadas.
3.1.2. Disefio de investigacion

La eleccion del disefio corresponde al no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, que tal como expresa Zamora (2019) se trata de
investigaciones donde no se manipulan intencionalmente las variables que se
vienen estudiando, donde el estudioso solo capta el desarrollo de los
fendbmenos en su forma natural para posteriormente analizarlos e
interpretarlos; es transversal por cuanto la recolecciéon de los datos se
desarrolla dentro de un plazo definido de tiempo; es descriptivo correlacional
porque la idea del estudio busca establecer niveles de asociacion de las
variables de estudio (Hernandez et al, 2018). Por consiguiente, en el presente
trabajo se busca establecer la asociacionentre la gestion logistica y el sistema

de adquisiciones.

El esquema es:

\J

02

Doénde:
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3.2.

M = Muestra.

O, = Variable 1: gestion logistica.

O, = Variable 2: sistema de adquisiciones.

r = Relacion de las variables de estudio.
Variables y Operacionalizacion

Variable 1: gestion logistica

Es una variable cualitativa, pues la forma de medirla no pasa por cuantificar
datos, sino por describir cualidades que la definen, la cual se establecera
mediante una escala de medicién ordinal a través de escalas o niveles
jerarquicos segun la valoracion que se obtenga de la aplicacion del

instrumento de recoleccién de datos de campo.
Definicién Conceptual de la variable 1: gestion logistica

Se refiere al proceso de planificacion, implementacion y control del flujo y
acondicionamiento de los insumos, productos en proceso o finalizados, asi
como de gestionar todo tipo de informacién que se relacionen con los
proveedores, que parte en el lugar originario y llega hasta el consumidor, cuya
finalidad es la atencion de pedidos de forma eficiente y ordenada (Lopez et al,
2021).

Definicion Operacional de la variable 1: gestion logistica

La gestion logistica se medirA a través de tres dimensiones:
aprovisionamiento, produccion y distribucion, cada una de ellas fue
desprendida en indicadores de estudio, respaldados en la fundamentacion
tedrica de la literatura existente, y para lo cual se establecera una escala de

medicion ordinal (ver anexo 2).
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Variable 2: sistema de adquisiciones

La variable sistema de adquisiciones se trata de una variable cualitativa, pues
la forma de medirla no pasa por cuantificar datos, sino por describir cualidades
gue la definen, la cual se establecerd mediante una escala de medicionordinal
a través de escalas o niveles jerarquicos segun la valoracion que se obtenga

de la aplicacion del instrumento con que se recoja los datos de campo.
Definicion Conceptual de la variable 2: sistema de adquisiciones

Se trata de acciones consistentes en la adquisicién de materiales, equipos e
insumos que son requeridos por la organizacion para el cumplimiento de sus
objetivos, los mismos que deben cumplir ciertas exigencias de calidad como
precio, cantidad, calidad, facilidades en la entrega, accesos para el pago,
entre otras; después que se admitieron los productos se debe corroborar los

estandares exigidos para ser aceptados (Santos, 2019).
Definicion Operacional de la variable 2: sistema de adquisiciones

El sistema de adquisiciones se mediran a través de tres dimensiones: estudio
de mercado, certificacion presupuestal, y liquidacién de pagos; cada una de
ellas fue desprendida en indicadores de estudio, respaldados en la
fundamentacién teodrica de la literatura existente, y para lo cual se establecera

una escala de medicién ordinal (Ver anexo 2).
Indicadores
Variable gestion logistica:

Dimension Aprovisionamiento: Planificacion, pedidos, seguimiento de
compras, seleccién de proveedor, ubicacién y almacenamiento, control de

existencias, y administracion de almaceén.

Dimensién Produccion: Preparacién de pedidos, programacion de produccion,
ordenes de produccion, seguimiento de produccion, ejecucion de la
fabricacién, andlisis de desviaciones, procesos de movimientos, y gestion de
la informacion.

15



3.3.

Dimensién Distribucién: Ubicaciény dimensionamiento, tipos de almacén, tipo
de distribucidén, sistemas de reparto, cronograma, legislacién vigente, control

de informacién.
Variable sistema de adquisiciones:

Dimensién estudio de mercado: Caracteristicas de los bienes, condiciones

solicitadas, verificacion de caracteristicas técnicas, y calidad y costos.

Dimension certificacion presupuestal: Disponibilidad presupuestal, registro de

certificaciones, interface de procesos, y aprobacién de certificados.

Dimension liquidacion de pagos: Emision de orden de compra, emision de

orden de servicio, obligacién de pago, y pago de prestaciones.
Escala de medicién

Para ambas variables, la escala de medicion fue ordinal, segun el siguiente

detalle:

Gestion logistica: Ineficiente, Medianamente eficiente, Eficiente.
Sistema de adquisiciones: Malo, Regular, Bueno.

Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

El concepto de poblacién se refiere a un grupo de elementos con similares
caracteristicas y determinado nimero de integrantes, como seres con vida o
sin ella, a quienes se les puede llegar a medir, consiguientemente es correcto
mencionar poblaciones finitas como conjunto de personas o familias, entre
otros (Valderrama, 2014). En la presente investigacion la poblacién esta
formada por los empleados de la Corte Superior de Justica de Ancash,
pertenecientes a las areas que se detallan en la tabla 1, los que suman 81

trabajadores.
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Tabla 1

Composicion de la poblacion

Poblacion n
Logistica 16
Contabilidad 5
Tesoreria 4
Presupuesto 5
Gerencia 3
Administracion 1
Infraestructura 2
Informatica 8
Personal 12
Estadistica
Servicios judiciales
Seguridad
Presidencia 12
Total 81

Criterios de inclusioén:

Se considero a todos los trabajadores de las areas mencionada en la tabla de
arriba, de todos los regimenes laborales y modalidades de contrato.
Asimismo, fueron parte de la poblacion los trabajadores cuyo contrato se
encontré vigente y con una antigiiedad no menor a tres meses. Por Ultimo se

considero a todos los trabajadores que desarrollan trabajo presencial o mixto.
Criterios de exclusién:

No fueron considerados aquellos trabajadores que pertenecen a las areas
mencionadas pero que a la fecha de aplicacionde los cuestionarios estuvieron
destacados a otras éareas diferentes. Asimismo, fueron excluidos los
trabajadores con contrato menor a 3 meses, asi como a trabajadores con
modalidad de trabajo remoto.
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3.3.2. Muestra

Se dice que la muestra es una representacion de la poblacién, la cual posee
las mismas caracteristicas y cualidades medibles de aquella, cuyos
integrantes son seleccionados con la utilizacion de mecanismos cientificos y
estadisticos (Naupas, et al, 2013). Para la presente investigacion la muestra
estara constituida por todos los integrantes de la poblacion de estudio; es
decir, se trabajara con los 81 empleados de la Corte Superior de Justica de
Ancash, pertenecientes las areas que figuran en la tabla 2, conformando una

muestra censal.

Tabla 2 Composicién de la muestra

Muestra n

Logistica 16
Contabilidad

Tesoreria

Presupuesto

Gerencia

Administracion

Infraestructura

| N k| W o ] O1

Informéatica

Personal 12

Estadistica

Servicios judiciales

Seguridad

Presidencia 12
Total 81

3.3.3. Muestreo

Se trabajara con un muestreo de tipo no probabilistico intencional, que segun
Herndndez et al (2014) el muestreo no probabilistico intencional es el que

selecciona unidades de estudio especificas de la poblacidn. Se determina este
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3.4.

tipo de muestreo cuando la poblacion tiene demasiada variabilidad y/o es muy

reducida, constituyendo una muestra censal.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizard como técnica cuantitativa a la encuesta, con
la cual se ejecutard la recogida de datos de la poblacién estudiada, pues
segun lo que expresa Arias (2012) se trata de un instrumento disefiado
especificamente para un grupo de individuos quienes brindan informacion Util

segun los items elaborados, en concordancia con los objetivos propuestos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos seran cuestionarios, consistentes en aseveraciones o
preguntas organizadas cuidadosamente segun sus indicadores de medicion,
y que es sometido a la muestra bajo criterios de aplicacién diversos, una de
ellas es presencial (Zamora, 2019).

Por consiguiente, haremos uso de 2 cuestionarios cerrados para cada una de
las dos variables, que contienen cuestiones con escala de valoracién Likert

(Ver anexo 3).
Validez

En términos generales la validez de un instrumento quiere decir la fidelidad
que tiene para medir realmente la variable a medir (Hernandez et al, 2018).
Los instrumentos fueron sometidos al juicio de especialistas en el tema de
investigacion, los que fueron tres profesionales conocedores de la materia,

con grado de magister, siendo los siguientes (Ver anexo 4):
Lic. Rimmel Alex Mufioz Gomez, Magister en gestion Publica.
Lic. Neida Ulda Viera Herrada, Magister en gestion Publica.

Dr. Edwards Jesus Aguirre Espinoza, Doctor en Gestion Publica.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

Un instrumento resulta confiable cuando en mediciones sucesivas arroja el

mismo resultado (Hernandez, et al, 2018).

En el presente caso, ambos instrumentos obtienen su coeficiente de
confiabilidad bajo la aplicacién de una encuesta piloto en una entidad similar
ubicada en la ciudad de Huaraz, con un tamafio de muestra de 15
trabajadores. El estadigrafo que se utiliz6 fue el Alpha de Cronbach (ver anexo
6), teniendo como resultados que para el instrumento de gestidn logistica se
obtuvo un Alpha de Cronbach o= 0,939, alcanzando una confiabilidad
excelente; asimismo, el instrumento de eficiencia del sistema de adquisiciones
alcanz6 una valoracion Alpha de Cronbach o= 0,920, obteniendo una

confiabilidad excelente.
Procedimientos

La ejecucién de este trabajo se desarrollé siguiendo la secuencia logica del
método cientifico: acopio de la literatura disponible sobre las variables de
estudio, disefio de los instrumentos tomando como referencia el fundamento
tedrico y los objetivos planteados, tras aplicar los cuestionarios a la muestra
de estudio, se obtienen resultados, los mismos que se interpretan
estadisticamente utilizando para las relaciones estadigrafos de correlacion y
seguidamente una prueba de hipétesis para contrastar las propuestas con
anterioridad. Se presentan resultados en tablas de frecuencia y de
contingencia, acompafados de sus graficos de barras con datos porcentuales;
en cuanto a los resultados correlacionales se establecerdn mediante el
programa estadistico SPSS, utilizando un parametro de significancia del 95%.

En seguida se elaboran conclusiones y recomendaciones finales.
Método de analisis de datos

Los datos provenientes de los resultados se trabajaron con la utilizacion de
tablas que muestran niveles y escalas ordinales, acompafados de graficos
correspondientes. Se procede a someter estos hallazgos a la prueba de

normalidad, y segun el resultado se realizard una nueva prueba estadistica
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3.7.

con el uso del coeficiente respectivo. Seguidamente, con la finalidad de
contrastar la hipdtesis se utiliza el test paramétrico Chi cuadrado, que
determina la significancia de la correlacion planteada en los objetivos.
Mediante la estadistica descriptiva se establecen los niveles y con la

estadistica inferencial se obtienen valores de asociacion de variables.
Aspectos éticos

En todo el proceso de investigacion cientifica se respetan los derechos de
autoria, haciendo referencia a los diversos autores que se consultaron y las
fuentes de origen de las mismas. Del mismo modo, se respetan los estilos de

redaccion cientificos, correspondientes a las normas APA, séptima edicion.

De otra parte, a efectos de garantizar la originalidad del trabajo y el aporte del
investigador en este estudio propio, se utilizé el software TURNITIN, el cual
produce un reporte de originalidad en valores porcentuales, con lo cual se

evita plagios y nulidades posteriores.

Finalmente, se trabajo con criterios de confidencialidad y respeto a la dignidad
de la persona y del trabajador, y mencionando en todo momento que los
resultados y el tratamiento de los datos son de uso exclusivo para la
investigacion cientifica; ademas, se garantiza la confidencialidad de los datos
personales y laborales brindados por quienes colaboraron en el presente

estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Descripcion

Para obtener los resultados que continlan, se aplicaron los cuestionarios,
previamente validados por juicio de expertos, a la muestra de estudio, a quienes se
les entregd los dos cuestionarios en fisico para que respondan los items; luego se
recogio las respuestas codificadas en una hoja excel para luego exportarlas al
programa SPSS desde donde se elaboraron las tablas y graficos con sus

respectivas interpretaciones, que se presentan a continuacion.
4.2 Resultados por variables de estudio
4.2.1. Resultados variable gestidn logistica

Tabla 3
Niveles de la gestion logistica en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022.

Gestion logistica N° %
Ineficiente 1 1,2
Medianamente eficiente 67 82,7
Eficiente 13 16,1

Total 81 100,0
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Figura 1. Niveles de la gestion logistica en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, 2022.

Latabla 3y figura 1 muestran la percepcion de los trabajadores involucrados en la
gestion logistica es, siendo que el 82,7% de ellos considera la gestidn logistica en
el nivel medianamente eficiente; el 16,1% opina que es eficiente; y el 1,2%
menciona que es ineficiente.
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4.2.1.1. Resultados por dimensiones de la variable gestidn logistica

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la dimensién aprovisionamiento
Aprovisionamiento N° %
Ineficiente 5 6,2
Medianamente eficiente 65 80,2
Eficiente 11 13,6
Total 81 100,0

Aprovisionamiento
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Aprovisionamiento

Eficiente

Figura 2. Distribucion de frecuencias de la dimension aprovisionamiento

Latabla 4y figura 2 muestran la percepcién de los trabajadores involucrados en la

gestion logistica, respecto a la dimensién aprovisionamiento, siendo que el 80,2%

de ellos considera el aprovisionamiento en el nivel medianamente eficiente; el

13,6% opina que es eficiente; y el 6,2% menciona que es ineficiente.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la dimension produccion

Produccion N° %
Ineficiente 8 9,9
Medianamente eficiente 59 72,8
Eficiente 14 17,3
Total 81 100,0
Produccion

30

60

Porcentaje
2

20+

Ineficiente Medianamenrte eficiente Eficiente

Produccion

Figura 3. Distribucion de frecuencias de la dimension produccion

Latabla 5y figura 3 muestran la percepcion de los trabajadores involucrados en la
gestion logistica, respecto a la dimensién produccién, siendo que el 72,8% de ellos
considera la produccion en el nivel medianamente eficiente; el 17,3% opina que es

eficiente; y el 9,9% menciona que es ineficiente.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la dimension distribucion

Distribucion Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 4 4,9
Medianamente eficiente 34 42,0
Eficiente 43 53,1
Total 81 100,0
Distribucion

Porcentaje

Ineficiente Medianamenrte eficiente Eficiente

Distribucion

Figura 4. Distribucion de frecuencias de la dimension distribuciéon

Latabla 6y figura 4 muestran la percepcion de los trabajadores involucrados en la
gestion logistica, respecto a la dimension distribucidn, siendo que el 53,1% de ellos
considera la distribucion en el nivel eficiente; el 42% opina que es medianamente

eficiente; y el 4,9% menciona que es ineficiente.
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4.2.2. Resultados variable eficiencia del sistema de adquisiciones

Tabla 7
Distribuciéon de frecuencias de la variable eficiencia del sistema de adquisiciones
Sistema de adquisiciones N° %
Medianamente eficiente 64 79,0
Eficiente 17 21,0
Total 81 100,0

Eficiencia del sistema de Adquisiciones
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Eficiencia del sistema de Adquisiciones

Figura 5. Distribucién de frecuencias de la variable eficiencia del sistema de
adquisiciones

Latabla 7y figura 5 muestran la percepcion de los trabajadores involucrados en el
sistema de adquisiciones, siendo que el 79% de ellos considera el sistema de

adquisiciones en el nivel medianamente eficiente; y el 21% opina que es eficiente.
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42.2.1. Resultados por dimensiones de la variable eficiencia del sistema de

adquisiciones

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la dimensién estudio de mercado
Estudio de mercado N° %
Ineficiente 15 18,5
Medianamente eficiente 50 61,7
Eficiente 16 19,8
Total 81 100,0
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Figura 6. Distribucion de frecuencias de la dimension estudio de mercado

La tabla 8 y figura 6 muestran la percepcion de los trabajadores involucrados en el
sistema de adquisiciones, respecto a la dimensién estudio de mercado, siendo que
el 61,7% de ellos considera el estudio de mercado en el nivel medianamente

eficiente; el 19,8% lo percibe en el nivel eficiente; y el 18,5% opina que es ieficiente.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la dimension certificacion presupuestal

Certificacion presupuestal N° %
Medianamente eficiente 56 69,1
Eficiente 25 30,9

Total 81 100,0

Certificacion Presupuestal

Porcentaje

Medianamente eficiente Eficiente

Certificacion Presupuestal

Figura 7. Distribucion de frecuencias de la dimensidn certificacion presupuestal

Latabla 9y figura 7 muestran la percepcion de los trabajadores involucrados en el
sistema de adquisiciones, respecto a la dimensiéon certificacion presupuestal,
siendo que el 69,1% de ellos considera la certificacién presupuestal en el nivel

medianamente eficiente; y el 30,9% opina que es eficiente.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la dimension liquidacién de pago

Liguidacion de pago N° %
Medianamente eficiente 44 54,3
Eficiente 37 45,7

Total 81 100,0

Liquidacion de Pago

60

Porcentaje

Medianamente eficiente Eficiente

Liquidacion de Pago

Figura 8. Distribucion de frecuencias de la dimension liquidacion de pago

La tabla 10 y figura 8 muestran la percepcion de los trabajadores involucrados en
el sistema de adquisiciones, respecto a la dimension liquidacién de pago, siendo
gue el 54,3% de ellos considera la liquidacion de pago en el nivel medianamente

eficiente; y el 45,7% opina que es eficiente.
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4.3 Pruebade hipétesis
4.3.1 Pruebade hipo6tesis general
Gestion logistica y eficiencia del sistema de adquisiciones

Hi: Existe relacidn directa y significativa entre la gestién logistica y la eficiencia

del sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia, 2022.

Ho: No existe relacién entre la gestion logistica y la eficiencia del sistema de
adquisiciones en una Corte Superior de Justicia, 2022.

Se recurrié al estadigrafo Rho de Spearman para establecer el grado de
asociacion entra las variables de estudio y para determinar la prueba de

hipotesis.

Tabla 11
Correlacion de Spearman (Rho) entre la gestion logistica y la eficiencia del

sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022.

Valor Sig.
aproximada
Correlacion de Spearman ,352 ,001¢
N de casos validos 81

Interpretacion: El valor Rho= 0,352 indica que la correlacién entre la gestion
logistica y la eficiencia del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de
Justicia de Ancash, es positiva o directa; asimismo, la relacion es significativa

con un p-valor= 0,001.
4.3.2 Pruebade hipotesis especifica
Gestidn logistica y estudio de mercado

Hi: Existe relacidn directa y significativa entre la gestion logistica y el estudio
de mercado del sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia,
2022.

31



Ho: No existe relacion entre la gestion logistica y el estudio de mercado del

sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia, 2022.

Se recurrié al estadigrafo Rho de Spearman para establecer el grado de
asociacion entre las variables de estudio y para determinar la prueba de

hipétesis.

Tabla 12
Correlacion de Spearman (Rho) entre la gestion logistica y el estudio de

mercado del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, 2022.

Valor Sig.
aproximada
Correlacion de Spearman 297 ,007¢
N de casos validos 81

Interpretacion: El valor Rho= 0,297 indica que la correlacion entre la gestidon
logistica y el estudio de mercado del sistema de adquisiciones en la Corte
Superior de Justicia de Ancash, es positiva o directa; asimismo, la relacion es

significativa con un p-valor= 0,007.
Gestidn logistica y certificacion presupuestal

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la
certificaciéon presupuestal del sistema de adquisiciones en una Corte Superior
de Justicia, 2022.

Ho: No existe relacidn entre la gestion logistica y la certificacion presupuestal

del sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia, 2022.

Se recurrié al estadigrafo Rho de Spearman para establecer el grado de
asociacion entre las variables de estudio y para determinar la prueba de

hipétesis.
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Tabla 13

Correlacién de Spearman (Rho) entre la gestion logistica y la certificacion
presupuestal del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia
de Ancash, 2022

Valor Sig.
aproximada
Correlacién de Spearman ,296 ,007¢
N de casos validos 81

Interpretacion: El valor Rho= 0,296 indica que la correlacién entre la gestion
logistica y la certificacion presupuestal del sistema de adquisiciones en la
Corte Superior de Justicia de Ancash, es positiva o directa; asimismo, la

relaciéon es significativa con un p-valor= 0,007.
Gestion logistica y liquidaciéon de pagos

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestién logistica y la
liquidacién de pagos del sistema de adquisiciones en una Corte Superior de
Justicia, 2022.

Ho: No existe relacidén entre la gestion logistica y la liquidacion de pagos del

sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia, 2022.

Se recurrié al estadigrafo Rho de Spearman para establecer el grado de
asociacion entre las variables de estudio y para determinar la prueba de

hipotesis.

Tabla 14

Correlacién de Spearman (Rho) entre la gestion logistica y la liquidacion de
pagos del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, 2022

Valor Sig.
aproximada
Correlacion de Spearman 417 ,000¢
N de casos validos 81
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Interpretacion: El valor Rho= 0,417 indica que la correlacion entre la gestién
logistica y la liquidacién de pagos del sistema de adquisiciones en la Corte
Superior de Justicia de Ancash, es positiva o directa; asimismo, la relacion es

significativa con un p-valor= 0,000.
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DISCUSION

La relacion entre la gestion logistica y la eficiencia del sistema de
adquisiciones, mostré6 que el 70,4% considera que la gestidn logistica es
medianamente eficiente y a la vez que el sistema de adquisiciones es
medianamente eficiente; con respecto a la correlacion estadistica que el valor
Rho= 0,352 indica que la correlacién entre la gestion logistica y el sistema de
adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de Ancash, es positiva o directa,
y que el P-valor= 0,006 evidencia que existe relacion directa y significativa
entre la gestion logistica y el sistema de adquisiciones en la Corte Superior de

Justicia de Ancash.

Estos resultados concuerdan con los de Lopez et al (2021) en el sentido que
la gestion logistica se desarrolla en el nivel mediado de efectividad, teniendo
como resultado la eficiencia en las estrategias de los procesos logisticos
analizados, y verificandose un nivel regular del sistema logistico interno, asi
como los procesos mencionados y finalmente las estructuras organizacionales
presentados en aquel estudio. Asimismo, concuerda con el estudio de
Calzado-Girén (2020) cuando sostiene que la gestion logistica se convierte en
un instrumento de trabajo que puede impulsar el desempefio logistico para el
operador, debido a como enfoca el proceso incrementa el nivel de atencién a
los clientes y en definitiva la mejora en los procesos para tomar decisiones.
Por otra parte, concuerda con los resultados obtenidos por Villegas (2022)
quien descubrié que el nivel de gestion logistica, fue medio en 55 %, bajo en
32 % y alto en 13 %; el sistema de adquisiciones de bienes y servicios, fue
medio en 51 %, bajo en 32 % y alto en 17 %. Llegando a concluir que la
asociacion entre la gestion logistica y la variable sistema de adquisiciones
tiene alta significancia. Nuestros resultados también concuerdan con los
hallados por Reinoso (2021) quien descubrié que el valor Rho fue de 0,978
entre gestion logistica y area de adquisiciones, lo que significa una correlacion
positiva muy elevada. Finalmente, también concuerda con lo hallado por
Alfaro (2018), quien revelo en su estudio que la asociacion que se hallbé entre
el area de adquisiciones y la gestion logistica de la red de salud estudiada fue

de 0,639 (relacion moderada); y por ultimo, se complementa con los
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resultados encontrados por Gutiérrez (2019), al descubrir que existe
dependencia entre la gestion logistica y el control interno en la administracion
de esta agencia cooperativa técnica del Gobierno Regional de Ancash,

mostrando que el 86% corresponde al coeficiente de Nagalkerke.

La relacion entre la gestion logistica y el estudio de mercado del sistema de
adquisiciones reveld que el 54,3% considera que la gestidén logistica es
medianamente eficiente y a la vez que el estudio de mercado del sistema de
adquisiciones es medianamente eficiente. Por su parte, un 16% considera que
la gestion logistica es medianamente eficiente pero que a la vez el estudio de
mercado es malo; respecto a la correlacion estadistica, El valor Rho= 0,301
indica que la correlaciéon entre la gestion logistica y el estudio de mercado del
sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de Ancash, es
positiva o directa, y el p-valor fue 0,023, demostrando que existe relacidon

directa y significativa entre la gestion logistica y el estudio de mercado.

Estos resultados varian con lo que postula Montoya et al (2020) al referir en
su estudio de los puertos maritimos de Ameérica del Sur que este importante
sector ha estado en busca de adaptaciones y mejoras en un tridente de pilares
logisticos, que son tecnologia, infraestructura, gastos operativos y reduccién

de costos.

La relacién entre la gestidn logistica y la certificacion presupuestal del sistema
de adquisiciones hall6 que el 61,7% considera que la gestidon logistica es
medianamente eficiente y a la vez que la certificacion presupuestal del
sistema de adquisiciones es medianamente eficiente. Por su parte, un 21%
considera que la gestidn logistica es medianamente eficiente pero que a la
vez la certificacién presupuestal es buena; asimismo, el valor Rho= 0,296
indica que la correlacion entre la gestion logistica y la certificacion
presupuestal del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, es positiva o directa, donde el p-valor del chi cuadrado fue 0,028,
estableciendo relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la
certificacion presupuestal del sistema de adquisiciones en la Corte Superior
de Justicia de Ancash, 2022.
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Estos resultados concuerdan con los hallados por Montoya et al (2020)
cuando refieren que cuando los proceso de logistica son eficientes permite un
fluo 6ptimo de la mercaderia y facilita la reduccion de costos que finalmente
benefician a los clientes finales dentro de la cadena de suministros; por otra
parte. De otra parte, Villegas (2022), estudié estas variables en el Gobierno
Regional de San Martin, obteniendo como resultados que se existe una
relacion positiva muy alta con un P-valor 0,000 y un valor Rho de 0,975 entre

la distribucion y el sistema de adquisiciones de bienes y servicios.

La relacion entre la gestion logistica y la liquidacion de pagos del sistema de
adquisiciones obtuvo como resultados: el 51,9% considera que la gestion
logistica es medianamente eficiente y a la vez que la liquidacion de pagos del
sistema de adquisiciones es medianamente eficiente. Por su parte, un 30,9%
considera que la gestion logistica es medianamente eficiente pero que a la
vez la liquidacion de pagos es buena. Asimismo, el valor Rho= 0,417 indica
que la correlacion entre la gestion logistica y la liquidacién de pagos del
sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de Ancash, es
positiva o directa; finalmente el test chi cuadrado arroj6 que el p-valor fue
0,001, por lo que existe relacion directa y significativa entre la gestidn logistica
y la liquidacion de pagos del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de
Justicia de Ancash, 2022.

En este sentido, el estudio de Villegas (2022) evidencid que se establecio una
relacion positiva muy alta con un P-valor 0,000 y un valor Rho de 0,947 entre
la programacion y el sistema de adquisiciones de bienes y servicios,
estableciéndose una relaciéon positiva muy alta con un P-valor 0,000y un valor
Rho de 0,975 entre la distribucion y el sistema de adquisiciones de bienes y
servicios. De otra parte, el trabajo realizado por Reinoso (2021) revela que se
establecio la existencia de una asociacion significativa entre gestién logistica
y la planificacion y programacion, cuyo valor Rho 0,613 y una significancia de
0,000.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Existe relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la eficiencia

del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de Ancash,
2022, donde el valor Rho fue 0,352 y el p-valor de chi cuadrado fue 0,006;
estableciendo que el 70,4% considera que la gestién logistica es
medianamente eficiente y a la vez que el sistema de adquisiciones es

medianamente eficiente.

. Existe relacién directa y significativa entre la gestion logistica y el estudio de

mercado del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, 2022, donde el valor Rho fue 0,301 y el p-valor de chi cuadrado fue
0,023; estableciendo que el 54,3% considera que la gestion logistica es
medianamente eficiente y a la vez que el estudio de mercado del sistema de

adquisiciones es medianamente eficiente.

. Existe relacién directa y significativa entre la gestion logistica y la

certificacion presupuestal del sistema de adquisiciones en la Corte Superior
de Justicia de Ancash, 2022, donde el valor Rho fue 0,296 y el p-valor de chi
cuadrado fue 0,028; estableciendo que el 61,7% considera que la gestion
logistica es medianamente eficiente y a la vez que la certificacidon

presupuestal del sistema de adquisiciones es medianamente eficiente.

. Existe relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la liquidacion

de pagos del sistema de adquisiciones en la Corte Superior de Justicia de
Ancash, 2022, donde el valor Rho fue 0,417 y el p-valor de chi cuadrado fue
0,001; estableciendo que el 51,9% considera que la gestion logistica es
medianamente eficiente y a la vez que la liquidacion de pagos del sistema

de adquisiciones es medianamente eficiente.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la alta direccion de la CSJ de Ancash disponer la verificacion e
implementacion del sistema de gestion de proveedores y por consiguiente el
programa informatico que rige los procesos de adquisiciones, a efectos que
se disefie un plan de capacitacién a todo el personal involucrado en los

procesos de adquisiciones y los procesos logisticos.

A las jefaturas de las areas involucradas en la gestion logistica y los procesos
de adquisiciones, implementar un curso de induccién a los nuevos
empleados que se integren a la institucion, a efectos que sepan la
operatividad completa del sistema de gestion de proveedores y asi minimizar

los errores.

Revisar el sistema de control en las fases de estudio de mercado y de
certificacion presupuestal, toda vez que estas dimensiones del sistema de

adquisiciones obtuvieron resultados bajos en relacion a las demas variables.

Finalmente, ejecutar un plan interno para desarrollar capacitaciones
permanentes para eficientizar los procesos de estudio de mercado,
certificacion presupuestal y liquidacion de pagos en los procesos de

adquisiciones menores a 8 UITs dentro de la CSJ de Ancash.

39



REFERENCIAS

Agyabeng, Y., Afum, E., & Ahenkorah, E. (2020). Exploring financial performance
and green logistics management practices: Examining the mediating
influences of market, environmental and social performances. Journal of
Cleaner Production, Vol 2(58), 120-126.

Aleman, L., Padilla, D., y Cuevas, C. (2019). Diagnéstico del proceso logistico
para la toma de decisiones en empresas de biotecnologia. Retos de la
Direccién, 13(2), 182-202.

Alfaro Julian, H. (2018). Gestion Logistica y Area de Adquisiciones enla Red de
Salud San Juan de Miraflores - Villa Maria del Triunfo. Universidad César

Vallejo.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia

cientifica. Caracas: Episteme.

Azhar N., Kang Y. & Ahmad, I. (2014). Critical Look into the Relationship between

Information. American Society of Civil Enginners. September. Vol 31(5),
9101-9112.

Banco Mundial. (diciembre de 2018). Indice de desempefio logistico. Obtenido de

Banco Mundial: https://datos.bancomundial.org/indicator/LP.LPI.OVRL.XQ

Batista Hernandez, N., Fierro Vega, J., Uhsca Cuzco, N., & Fabre Merchan, M.
(2021). Método Neutroséfico para latoma de decisiones sobre
procedimiento delicitaciénpara la adquisicion de bienes y servicios en la
contratacion publica. Revista Asociacion Latinoamericana De Ciencias
Neutrosoficas. 11, 01-10.

Calzado-Giron, D. (2020). La gestion logistica de almacenes en el desarrollo de

los operadores logisticos. Ciencias Holguin, 26(1), 59-73.

De la Pefia Consuegra, G. y Velazquez Avila, R. (2018). Algunas reflexiones
sobre la teoria general de sistemas y el enfoque sistémico en las
investigaciones cientificas. Revista Cubana de Educacion Superior, Vol. 37
(2), 31-44. Recuperado de:

40



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-
43142018000200003.

Erauskin, A., Zurbano, M., & Martinez, E. (2017). Public Procurement in Social
Economy: a case study of the University of the Basque Country. Revista de

Economia Publica, Social y Cooperativa. N° 89, 54-79.

Espinoza, E., Toscano, D. y Torres, S. (2018). Gestion de las tecnologias de la
informacién; un desafio del &mbito académico universitario en el Siglo XXI.
Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. Edicion

especial, 1-22.

Gestion. (27 de marzo de 2020). Poder Judicial contara con plataforma virtual
para audiencias durante emergencia. Obtenido de Gestion:
https://gestion.pe/peru/politica/coronavirus-peru-poder-judicial-imple menta-
plataforma-virtual-para-audiencias-durante-estado-de-e merge ncia-por-

covid-19-nndc-noticia/

Ghoumrassi, A., & Tigu, G. (2018). The impact of the logistics management in
customer satisfaction. Proceedings of the International Conference on
Business Excellence, 12(1), 407-415.

Gutiérrez Acosta, L. (2019). La gestion logistica y control interno en la
administracion de la agencia regional de cooperacion técnica internacional

de Ancash, 2018. Universidad César Vallejo.

Hernandez, H., Cardona, D. y Del Rio, J. (2017). Direccionamiento Estratégico:
Proyeccion de la Innovacién Tecnoldgica y Gestion Administrativa en las

Pequefias Empresas. Informacién tecnolégica. Vol 28(5), 15-22.

Herndndez, M., Cantin, S., L6pez, N. y Rodriguez, M. (2014). Métodos de

Investigacién. Madrid: Universidad Autbnoma de Madrid.

Hernandez, R., Fernandez, C.y Baptista, P. (2018). Metodologia de la

Investigacion. 72 ed. Bogota: Mc Graw Hill.

Krajewski, L., Ritzman, L. & Malhotra. M. (2008). Administracidén de operaciones,

Procesos y cadenas de valor. México D.C.: Pearson Educacion.

41



Leal, Y. (2018). Logistics management of materials in the venezuelan oil industry.

Journal of Research in Administration Sciences. Vol 5(2), 16-34.

Lombana Castellanos, F. L., Montoya, L. J., & Carmona, B. (2020). Analisis
logistico de los tres principales puertos maritimos de Sudaméricay su

impacto en la region. Institucion Universitaria Esumer.

Lépez, D., Melo, G., & Mendoza, D. (2021). Gestion logistica en la industria
salinera del departamento de La Guajira, Colombia. Informacion
tecnoldgica, 32(1), 39-46.

Luna, A. (2014). Proceso administrativo. (1ra edicion). México: Grupo editorial

patria.

Marin Marin, W.y Gutiérrez Gutiérres, E. (2013). Desarrollo e Implementacion de
un modelo de Teoria de Restricciones para sincronizar las operaciones en
la cadena de suministro. Revista EIA. Escuela de Ingenieria de Antioquia,
Medellin (Colombia). Vol 10(19), 67-77. Recuperado de:
http:/Amww.scielo.org.co/pdf/eia/n19/n19a06.pdf.

Montoya, L., Carmona, B.y Castellanos, F. (2020). Andlisis logistico de los tres
principales puertos maritimos de Sudamérica y su impacto en la region.

Institucion Universitaria Esumer.

Munch, L. (2014). Administracion: Gestion organizacional, enfoques y proceso

administrativo. México: Pearson.

Nugroho, A., Setiawan, A., Sutopo, W., & Wibowo, M. (2021). The Implementation
of Supply Chain Management in Construction Industry. Earth and
Environmental Science. Vol 8(32), 120-126.

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. y Villagémez, A. (2013). Metodologia de la

investigacion cientifica y elaboracion de tesis. (3ra. Ed.). Lima: San Marcos.

OSCE Organismo Superivisor de las Contrataciones del Estado. (2021). Formatos

para procesos de contratacion. OSCE.

Paucar, R., Moscoso, K., y Chavez, E. (2020). Prior control and the processes of
acquisitions and hiring in the employees of the Jauja Health Network, 2018.
Revista Sendas. Vol. 1, N° 1, 1-16.

42



Pérez, R. (2018). Propuesta de investigacion sobre el uso de las TIC en la
Gestion Administrativa y Académica en las Universidades de la Republica
Dominicana. Okasnabar 2018, 79-85.

Quiala, L., Fernandez, Y., Vallin, A., Lopes, I, Dominguez, F., y Calderio, Y.
(2018). Una nueva vision en la gestion de la logistica de
aprovisionamientos en la industria biotecnolégica cubana. Vacci Monitor.
Vol27(3), 93-101.

Reinoso Prada, A. (2021). La gestion logistica y el area de adquisiciones del

Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega. Universidad César Vallejo.

San Miguel, J. (2017). Public procurement and collusion. Right of competition

against the administrative law. Vniversitas. Vol 135, 377-419.

Santos, C. (2019). Logistics Management and its influence to reduce operational
costs in the transport company Ave Fenix SAC. Science And Technology
Magazine. 15(3), 97-108.

Serrano, M., Pérez, D., Zambrano, N., y Jaramillo, A. (2017). Analisis de la
contratacion estatal en proyectos de infraestructura vial: caso Valle del
Cauca 2010 - 2015. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, num.
51, 2-22.

Soto, R. y Quifiones, V. (2016). Estudio de las adquisiciones del estado y
tecnologias de informacion: el caso del sistema electronico de
contrataciones del Estado en Per(. Revista Cienciay Tecnologia. Vol
12(1), 129-144.

Valderrama, S. (2014). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica

cuantitativa, cualitativa y mixta. (32. ed.). Lima: San Marcos.

Villegas Quispe, E. (2022). Gestidn logistica y sistema de adquisiciones de bienes
y servicios en el Gobierno Regional San Martin, 2021. Universidad César

Vallejo.

Zamora, L. (2019). Enfoques y disefios de investigacion social: Cuantitativos,

cualitativos y mixtos. Educacion Superior, 18(27), 96-99.

43



Zorrilla, S. (1993). Introduccion a la metodologia de la investigacion (11 ed.).

México: Aguilar Leon y Cal Editores.

Zuluaga, M., Cano, J., y Montoya, P.(2018). Gestion logistica en el sector textil-
confeccién en Colombia: Retos y oportunidades de mejora para la
competitividad. Clio América, 12(23), 98-108.



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

AUTOR: Santos Ocrospoma, FredyGilmer

TITULO: Gestionlogisticay eficiencia del sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia - 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Qué relacion existe entre la
gestion logisticayla eficiencia
del sistema de adquisiciones
en una Corte Superiorde
Justicia, 20227

Problemas especificos:
¢Qué relacion existe entre la
gestion logisticay el estudio
de mercado del sistemade
adquisicionesenuna Corte
Superiorde Justicia, 2022?
¢Qué relacion existe entre la
gestion logisticayla
certificacion presupuestal del
sistema de adquisiciones en
una Corte Superior de Justicia,
20227 ¢Qué relacion existe
entre lagestionlogisticayla
liguidacion de pagos del
sistema de adquisiciones en
una Corte Superior de Justicia,
2022?

Objetivo General:
Determinarlarelacién entre la
gestion logisticay la eficiencia
del sistemade adquisiciones en
una Corte Superior de Justicia,
2022.

Objetivos Especificos:
Determinarlarelacién entre la
gestion logisticay el estudio de
mercado del sistemade
adquisicionesenuna Corte
Superiorde Justicia, 2022.
Determinarlarelacién entre la
gestionlogisticayla
certificacion presupuestal del
sistema de adquisiciones en una
Corte Superiorde Justicia,
2022.Determinarlarelacion
entre lagestidnlogisticayla
liguidacion de pagos del sistema
de adquisiciones en una Corte
Superior de Justicia, 2022.

Hipétesis General:

Existe relacion directay significativa
entre lagestionlogisticayla
eficiencia del sistemade
adquisiciones en una Corte Superior
de Justicia, 2022.

Hipotesis especificas:

Existe relacion directay significativa
entre lagestionlogisticay el estudio
de mercado del sistemade
adquisiciones en una Corte Superior
de Justicia, 2022.

Existe relacion directay significativa
entre lagestidnlogisticay la
certificacion presupuestal del sistema
de adquisiciones en una Corte
Superior de Justicia, 2022.

Existe relacion directay significativa
entre lagestidnlogisticay la
liguidacion de pagos del sistema de
adquisiciones en una Corte Superior
de Justicia, 2022.

Variable - 1: Gestion
logistica

Dimensiones

Aprovisionamiento

Produccion

Distribucion

Variable - 2: Sistema de
adquisiciones

Dimensiones

Estudio de mercado

Certificacion Presupuestal

Liquidacién de Pagos

Tipo: Basica,
correlacional, cuantitativa.
Disefio: No experimental.
Método: Descriptivo
cuantitativo

Poblacién y muestra:
Poblacién: 81
trabajadores
administrativos de la
CSJA

Muestra: Muestra censal
Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Técnicas de analisis de
datos: Estadistica
descriptivay correlacional
con Excel y SPSS.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables
TITULO: Gestion logistica y eficiencia del sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia - 2022

Variables Definicion Deﬂmplon Dimensiones Indicadores Esca!a_ gle
conceptual operacional Medicion
Planificacién
. Pedidos

gee Slagr?irﬁec ;l ig;c,)ceso La gest'ié'n | ogistica Aprovisionamiento gelguml,ento de compras

. . se medira a través eleccién de proveedor

implementacion 'y de tres dimensiones: Ubicacién y almacenamiento

gggggilc?;i;l#i% rﬁo de  a@provsionamiento, Control de existencia

: produccion y Administracion de almacén

los insumos, productos distribucién, cada Preparacién de requerimientos - .

€N proceso o una de ellas fue Programacion de requerimientos Eficiente:

fmahzadps, ast como desprendida en Ordenes de requerimientos 77_1-16
Gestion de .gest|ona.r,todo tipo indicadores de Seguimiento de requerimientos Megllanament
logistica de informacion gue se ooy i respaldados ~ Produccion Ejecucion de los requerimientos eficiente:

relacionen con los enla AJ isis do des q 40-76

proveedores, que fundamentacion nalisis de desvaciones Deficiente:

parte en el lugar te6rica de la Procesos de movimientos 00-39

originario y llega hasta lteratura existente, y Ge-stlorlllde Iallnform-amon.

el consumidor, cuya para lo cual se ' leca0|on y d|m,en5|onam|ento

finalidad es laatencién L7 0 © S Tipos de almacen

de pedidos de forma escala de medicién Distribucién Tipo de distribucion

eficiente y ordenada
(Lépez et al, 2021).

ordinal.

Sistemas de reparto
Cronograma
Legislacién vigente
Control de informacién




Escala de

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Acciones consistentes en Caracteristicas de los
la adquisicion de bienes
materiales, equipos e El sistemade Estudio de Condiciones solicitadas
insumos que son adquisiciones se mercado Verificacion de
requeridos por la mediran a través de tres caracteristicas técnicas
organizacion para el dimensiones: estudio de Calidad y costos
cumplimiento de sus mercado, certificacion Disponibilidad Eficiente:
objetivos, los mismos que  presupuestal, y presupuestal 43-64 '
Eficiencia del deben cumplir ciertas liquidacion de pagos; Certificacion Registro de Medianamente
: exigencias de calidad cada una de ellas fue certificaciones ; .
sistema de : : . resupuestal eficiente:
adauisiciones como precio, cantidad, desprendida en presup Interface de procesos 9942
q calidad, facilidades en la indicadores de estudio, P - )
Aprobacién de Ineficiente:
entrega, accesos para el respaldados en la certificados 00-21
pago, entre otras; fundamentacion tedrica Emision de orden de
después que se de la literatura existente, compra

admitieron los productos
se debe corroborar los
estandares exigidos para
ser aceptados (Santos,
2019).

y para lo cual se
establecerd una escala
de medicién ordinal.

Liquidacién de
pagos

Emisién de orden de
senicio

Obligacién de pago
Pago de prestaciones




Anexo 3: Instrumentos de Recoleccién de Datos ! ‘:
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA N° de Encuesta: D i

Fecha:...../wif ...

Cuestionario aplicado al personal administrativo de la Unidad Ejecutora Corte Superior de
Justicia de Ancash que participa en alguna de las fases de las contrataciones

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion logistica y la eficiencia del sistema de
adquisiciones en una Corte Superior de Justicia, 2022.

Instrucciones

Estimado colaborador: A continuacion se le presenta un instrumento para que evalle
cuidadosamente la gestion logistica dentro de la institucion. Seleccione con una Unica
respuesta para los reactivos que se le presenta y coloque un aspa (X) en el cuadro que
corresponda. Debe ser objetivo en su respuesta.

|. DATOS GENERALES
1.1. Edad:
1.2. Sexo: Femenino( ) Masculino ()
1.3. Grado de Instruccion: Primaria( )  Secundaria( ) Sup. no Universit. ()
Universitario ()

1.4. Relacion Laboral: Nombrado () Contratado () CAS( )
1.5. Cargo que viene desempefiando actualmente:
1.6. Tiempo de servicio en la CSJAN: anos, meses

Il. VARIABLE: GESTION LOGISTICA

Totalmente . .
Ni de acuerdo ni Totalmente de
en En desacuerdo De acuerdo
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
0 1 2 3 4
OPCION DE
RESPUESTA
0 1 2 3 4
o
c °
. c o | © (]
e ITEMS 8 5| 58| 8| &
€4 32| B¢ o 4]
L - © O = > ©
Eqd v | 38| & | &
<9 2 g c
= q © 4] ] o)
}9 q 5 % ° [a) T%
z °
'_
Dimension: Aprovisionamiento
¢Los encargados del &rea logistica planifican parala adquisicién de los
1 | productos y materiales con exactitudy de acuerdo a las necesidades que
se presentan?
5 ¢Se establecenlos montos cuantitativos y cualitativos necesarios parala
adquisicion de bienes yservicios?




¢Se ejecutan los pedidos oportunamente con una evaluacién de

3 seguimiento y/o permanente?

4 ¢Se evallan parala seleccion de los proveedores que tengan el perfily la
confianza de la institucién?

5 ¢, Se tomaen cuentalas ofertas y demandas parala negociacion de los
precios?

6 ¢Los responsables de lalogistica realizan las compras de manera
oportuna?

7 | ¢Existe en la organizacion el controly monitoreo de las compras?

8 ¢Se cuenta con un almacén sofisticado fisico y tecnoldgico para los
productos arecabar?

9 ¢Existen herramientas tecnoldgicas adecuadas para el almacenamiento
adecuado de los materiales?

10 ¢Se realiza los inventarios respectivos para el control de los productos
adquiridos?

11 | ¢(El personal que administra el almacén lo ejecuta eficazmente?
Se realiza unainformacion coherente y clara del aprovisionamiento

12
parael manejo de lainformacion
Dimension: Produccion

13 ¢ Se realizan procesos previos necesarios para la adquisicion de los
requerimientos?

14 ¢Los procesos de seleccion incluidos en el PAC obedecenalas
necesidades reales de la entidad y estan debidamente sustentadas?

15 ¢Los servidores del sistema logistico toman en cuenta los requerimientos
realizados anticipadamente?

16 Se realiza unainformacién coherente y clara del aprovisionamiento
para el manejo de lainformacion

17 ¢Se tiene como practica verificar la programacion oportuna de las
contrataciones?

18 | ¢Se verifica la eficacia del proceso de adquisiciones?

19 | ¢Se evalla las alteraciones ydesviaciones de los planes logisticos?

20 ¢Se hace un seguimiento del traslado o movimiento de los requerimientos
para constatar suuso adecuado?

21 ¢Existen mecanismos de control para asegurar que los procesos de
seleccién se estanrealizando en las fechas programadas?
Dimension: Distribucién

2 ¢Se ejecutala lecturade los pedidos y o requerimientos para realizar
cualquieraccion de reparto?

23 | ¢El almacén es apropiado yesta ubicado en un lugar estratégico?

24 ¢Los trabajadores del area logistica cuentan con unatecnologia avanzada
pararealizar la distribucion de los productos adquiridos?

o5 ¢Los inventarios estan actualizados y facilitan la rapidez de la distribucion
de los materiales?

26 ¢ Se realiza la distribucion yreparto de acuerdo a lo planificado porlos
responsables?

27 ¢Los proveedores cumplen con el cronograma de entrega segun el
contrato realizado?

28 ¢Las acciones de contrato, compray distribucién se realizan teniendo en
cuentalas normativas logisticas?
¢Las politicas y procedimientos para la ejecucién de los procesos

29 | logisticos estan establecidos en las normas de convivencia del area

logistica?

jGracias por su tiempo!




CUESTIONARIO DE LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE ADQUISICIONES

(SISGEPROV)

Estimado colaborador: A continuacion se le presenta un instrumento para que evalle
cuidadosamente la eficiencia del sistema de gestion de proveedores (SISGEPROV) dentro
de la Corte Superior de Justicia de Ancash. Seleccione con una Unica respuesta para los
reactivos que se le presenta y coloque un aspa (X) en el cuadro que corresponda. Debe
ser objetivo en surespuesta.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4
OPCION DE
RESPUESTA
0 1 2 3 4
N [TEMS 59 8|58 g%
o o To ° o d
ed = o 3 0] €4
o 3 % =] % S ol
Eqd o | Bal| @ | EZ
29 S| g5| o | 85
oYd 2 | ©c| aoa| o
~ i} ) ~
Dimension: Estudio de mercado
1 ¢ConsideraUd. que, el area usuaria establece enlas EE.TT, las
caracteristicas minimas para la adquisicién de bienes?
¢El requerimiento del &rea usuaria esta apropiadamente sustentado
conforme ala normativa vigente?
¢El OEC tramita con celeridad los requerimientos del area usuaria?
¢Cree Ud. que los términos de referencia son elaborados correctamente,
parala contratacion de servicios y consultorias?
5 ¢ConsideraUd. que el personal de la Oficina de Logistica orientaalas
areas usuarias parala formulacién de requerimientos?
6 ¢Cree Ud. quelos estudios de mercado, cumplen con los requisitos de
calidad y costos reales?
7 ¢Considera Ud. que, la oficina de Logistica deberia remitir el estudio de
mercado al area usuaria para su verificacion?
Dimension: Certificacion Presupuestal
8 ¢Considera Ud. que el marco presupuestal asignado a su dependencia,
garantiza formalizar las contrataciones?
9 ¢Cree Ud. que, el Sistema de Gestién de Proveedores (SISGEADQUI)
simplifica yagilizarlos procesos administrativos para contratar?
10 ¢Considera Ud. que, que los créditos presupuestarios son aprobados a
tiempo que permitan agilizar el trdmite de las contrataciones?
11 ¢Considera Ud. que, el personal administrativo se encuentra capacitado
para el manejo adecuado del Sistema (SISGEADQUI)?
Dimension: Tramite de Pago
12 ¢El Area de Logistica tramita formalmente ladocumentacion para el pago
a los contratistas?
13 ¢Cree Ud. que, la orden de compra es un medio efectivo para mejorarlas
adquisiciones?
14 ¢Considera Ud. que el detalle de la orden de servicio es suficiente para el
cumplimiento de obligaciones?
15 ¢Cree Ud. que,la obligacion de pago, se realiza cumpliendo los requisitos
establecidos en la directiva?
16 ¢Cree Ud. que la Entidad, realiza los pagos de manera oportuna a
proveedores de bienes y servicios?

jGracias por su tiempo!



Anexo 4: Ficha técnica de los instrumentos.

Ficha técnica del instrumento que mide la variable: gestion logistica

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la gestion logistica

Autor

Ao

Tipo de instrumento
Objetivo

Poblacién
Numero de items

Aplicacién

Tiempo de administracion
Escala de respuestas

Niveles y rangos

Gutierrez Acosta, Luis Enrique(2019)
2022
Cuestionario

Determinar el nivel de gestion logistica en la Corte
Superior de Justica de Ancash

trabajadores de la Corte Superior de Justica de Ancash
29 items, divididos en tres dimensiones: D1 (12 items), D2
(9 items); D3 (8 items).

presencial

15 minutos

Tipo Likert: Totalmente en desacuerdo (0); en desacuerdo
(1); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2); De acuerdo (3);
totalmente de acuerdo (4).

Variable 1: gestion logistica

Nivel Valor Rango
Eficiente 3 77-116
Medianamente eficiente 2 40-76
Deficiente 1 00-39




Ficha técnica del instrumento que mide la variable: eficiencia del sistema de

adquisiciones

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la eficiencia del sistema de
adquisiciones

Autor

Ao

Tipo de instrumento
Objetivo

Poblacion

Numero de items
Aplicacién

Tiempo de administracion
Escala de respuestas

Niveles y rangos

Villegas Quispe, Edelina (2022)
2022
Cuestionario

Determinar la eficiencia del sistemade adquisiciones en la
Corte Superior de Justica de Ancash

Trabajadores de la Corte Superior de Justica de Ancash
16 items, divididos en tres dimensiones: D1 (7 items), D2
(4 tems); D3 (5 items).

presencial

10 minutos

Tipo Likert: Totalmente en desacuerdo (0); en desacuerdo
(1); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2); De acuerdo (3);
totalmente de acuerdo (4).

Variable 2: sistema de adquisiciones

Nivel Valor Rango
Eficiente 3 43-64
Medianamente eficiente 2 22-42
Ineficiente 1 00-21




Anexo 5: Validez de contenido por juicio de expertos

Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TITULO DE LA TESIS: Gestion logistica y sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia - 2022.

MATRIZ DE VALIDAC!ON POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de gestion logistica.

Opciones de Respuesta Criterios de Evaluacion
ol 8 'E 8l o lg R;:lacir_&nb?nt;e :Re(lie_lc:én gpr:re Rzl-:lagilon demre em?:':ﬁ':oe?n y :
£ . . ” P 8l 5 |8%| 8 variable a dimension y | el indicador y [, hothis) . Obsarvacis |
Variable Dimensiones Indicadores Items % g é g § g % § dimension el indicador los items -ar:::‘zgtg- vio Recomendadiones r
Eel g2 (82| & [E3 r
83| © |90| » |Ew® |
°°| s 25| 2 |& sl NO sl NO sl NC | sI NO |
= i
¢Los encargados del area logistica planifican B
S para la adquisicion de los productos ¥
Pilanificacion materiales con exactitud y de acuerde alas [/ / / ;
necesidades que se presentan? ]
¢Se establecen los montos cuantitativos y !
Pedidos cualitativos necesarios para la adquisicion de / v’ l/
bienes y servicios? S
tos ¢Se ejecutan los pedidos oportunamente con
Seguimiento de una evaluacion de seguimiento y/o |/ / v
compras permanente?
¢Se evallan para la seleccion de los
- proveedores que tengan el perfil y la confianza l/ /
S de la institucion? l/ /
0 i ¢Se toma en cuenta las ofertas y demandas /
g Aprovisionami Sg:ii::: oc:e para la negociacion de los precios? /
P ento ¢Los responsables de la logistica realizan las V I/
) compras de manera oportuna? .
'ﬁ ¢Existe en la organizacion el control y ‘/ /
8 monitoreo de las compras? )
7 .Se cuenta con un almacén sofisticado fisico y V l/ l/
5 Ubicacion y lecnploglco para.los productO§ a recabar? I,
almacenamiento ¢Existen herramientas tecnoldgicas adecuadas
para el almacenamiento adecuado de los / M /
materiales? e
Control de ¢ Se realiza los inventarios respectivos para el /
existencia control de los productos adquiridos? / l/
¢El personal que administra el almacén lo V ,/ B !
Administracion de | ejecuta eficazmente? / v o
almacén Se realiza una informacion coherente y clara del s '/
aprovisionamiento v e
» Preparacion de Se realizan procesos previos necesarios para /
Produccion ‘;)Jedidos ré adquisiciénpde los pe%idos? ° l/ V /

D7
(Ky/é’(é//.

Rimmel Alex

luiioz G
Comunicador Social

Mg. en Gestion Publica
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Programacion de

¢ Los procesos de seleccion incluidos en el PAC
obedecen a las necesidades reales de la

produccion entidad y estan debidamente sustentadas?
Ordenes de ¢Los servidores del sistema logistico toman en
produccién cuenta las érdenes realizadas anticipadamente?

Seguimiento de
produccion

Se realiza una informacion coherente y clara del
aprovisionamiento
para el manejo de la informacion

¢ Se tiene como practica verificar la
programacion oportuna de las contrataciones?

Ejecucion de la

¢ Se verifica la eficacia del proceso de

fabricacion adquisiciones? i
Analisis de ¢ Se evalla las alteraciones y desviaciones de i
desviaciones los planes logisticos? ‘
Procesos de (;Se.hqce un seguirqiento del traslado o -
A movimiento de los bienes para constatar su uso i
movimientos adecuado? i
” ¢ Existen mecanismos de control para asegurar =
Gestlon d.e. - que los procesos de seleccion se estan
informacion realizando en las fechas programadas?
Ubicacion y ¢ Se ejecuta la lectura de los pedidos y o

dimensionamiento

requerimientos para realizar cualquier accién de
reparto?

Tipos de almacén

¢El almacén es apropiado y esta ubicado en un
lugar estratégico?

¢Los trabajadores del area logistica cuentan
con una tecnologia avanzada para realizar la

% RO AR RIS

d'TtIPI? d.e. distribucion de los productos adquiridos?
Istriducion ¢Los inventarios estan actualizados y facilitan la
rapidez de la distribucion de los materiales?
Distribucion Sistemas de ¢ Se realiza la distribucion y reparto de acuerdo
reparto a lo planificado por los responsables?
Cronograma ¢ Los proveedores cumplen con el cronograma

de entrega segun el contrato realizado?

Legislacion vigente

¢Las acciones de contrato, compra y
distribucion se realizan teniendo en cuenta las
normativas logisticas?

Control de
informacion

¢Las politicas y procedimientos para la
ejecucion de los procesos logisticos estan
establecidos en las normas de convivencia del
area logistica?

| RS K

S IRARIRARER RIRIR IS RIS Is (=

<[ < KrkR KNI KRR <

P ¢ .
) Lz/z%@gf

Rimmel Alox Murbah 226 TY 32
Comunicador Social
iWg. en Gestion Publica
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario estructurado tipo Likert

OBJETIVO: Recoger informacioén de la variable gestion logistica

DIRIGIDO A : Trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de

Ancash.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular Bueno Muy bueno

Excelente

v~

APELLIDOS Y NOMBR{SPEL EVALUADOR:

/LQWZ C%M /M/Q/Z%

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

/4,/&4//@7 oo Caf% ;’D,aoéé‘c?'

mel Alex uftoz Gﬁlez

Co"numcador Soclal

‘7'7
D(

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Posterado de la Universidad César Vallcjo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestion logistica y sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia - 2022.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de sistema de adquisiciones.

Opciones de Respuesta Criterios de Evaluacién
.l 8 ‘g g o Relacién entre | Relacion entre | Relacion entre ent’j:l:lciltir:n y
" 1 “ : . 5 =l 8 |2 la variable y |!a dimensidny | el indicador y B2 Observacionas
[T o Dol B Q0 o 4 T > ci es
Variable Dimensiones Indicadores Items é g 3 § § § 28 dimension el indicador ey Iargsp;uzr;tge i ‘Reriorndasionas
0 0 =
s3| 88| 5 |s8
°°| 5 e 5 Q|e sl NO sl NO sl NO | sI NO
Z
o ¢Considera Ud. que, el area usuaria establece
Caracter!stlcas de en las EE.TT, las caracteristicas minimas para
los bienes la adquisicion de bienes?
L ¢El requerimiento del area usuaria esta
Cor}d !C|c;nes apropiadamente sustentado conforme a la
solicitadas normativa vigente?
::/ae:g:;:(r:ilsotri]cg: GEl OE}C‘tramita con celeridad los
3 ot requerimientos del area usuaria?
i técnicas
2 Estudio de ¢Cree Ud. que los términos de referencia son
o mercado elaborados correctamente, para la contratacion
2 de servicios y consultorias?
g ¢Considera Ud. que el personal de la Oficina de
g Logistica orienta a las areas usuarias para la
© = formulacién de requerimientos?
[} Calidad y costos ¢Cree Ud. que los estudios de mercado,
g cumplen con los requisitos de calidad y costos
B reales?
b ¢Considera Ud. que, la oficina de Logistica
2 deberia remitir el estudio de mercado al area
‘,’f usuaria para su verificacion?
= : e, ¢Considera Ud. que el marco presupuestal
D"e'pombmdta? asignado a su dependencia, garantiza
presupuesta formalizar las contrataciones?
. - Registro de ¢Cree Ud. que, el Sistema de Qestién de )
Certificacion ficaci Proveedores (SISGEADQUI) simplifica y agilizar
presupuestal certificaciones los procesos administrativos para contratar?
¢Considera Ud. que, que los créditos
Interface de presupuestarios son aprobados a tiempo que
procesos permitan agilizar el tramite de las
contrataciones? = o m)

{ Z/((,,/ iy
R#n‘el Alox Mufioz Gomez

Comunicador Social
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestion logistica y sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia - 2022.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de sistema de adquisiciones.

Opciones de Respuesta Criterios de Evaluacién |
= g |Sg o Relacién entre | Relacion entre | Relacion entre ens:’:’ﬁ'g;] y
ol = 98] -8 I la variable y |!a dimensiony | el indicador y 5 = s
i i i i i 2P| © |Bo|l P |wo 2 2 el = : ia opcion de Observaciongs
Variable | Dimensiones Indicadores Items te| 3 |g3| g [E£2 dimensién | el indicador los items resF::uesxa ylo Recomendarionas
ES| 2 (83| 3 |£3
=3 S |od| o T8
ool c [Pc| O |5 sl NO sl NO sl NO | sI NO
| = w S @ g
ot ¢Considera Ud. que, el area usuaria establece
Car?ctel;[stlcas de en las EE.TT, las caracteristicas minimas para
os:pianes la adquisicion de bienes? |
i ¢ El requerimiento del area usuaria esta
Co?@'.f'%nes apropiadamente sustentado conforme a la
Solicitadas normativa vigente?
Verificacion de p
caracteristicas ¢EI OEC tramita con celeridad los
téchicas requerimientos del area usuaria?
"
2 Estudio de ¢Cree Ud. que los términos de referencia son
o elaborados correctamente, para la contratacion
5 mercado i )
2 de servicios y consultorias?
g ¢Considera Ud. que el personal de la Oficina de
_g Logistica orienta a las areas usuarias para la
. formulacion de requerimientos?
©
() Calidad y costos ¢Cree Ud. que los estudios de mercado,
2 cumplen con los requisitos de calidad y costos
£ reales?
9 ¢Considera Ud. que, la oficina de Logistica
L) deberia remitir el estudio de mercado al area
'_”, usuaria para su verificacion?
= : e ¢Considera Ud. que el marco presupuestal
D'sr’omb'“dta? asignado a su dependencia, garantiza
presupuesta formalizar las contrataciones?
D Registro de ¢Cree Ud. que, el Sistema de Gestidn de
Certificacion rificaci Proveedores (SISGEADQUI) simplifica y agilizar
presupuestal certificaciones los procesos administrativos para contratar?
¢Considera Ud. que, que los créditos
Interface de presupuestarios son aprobados a tiempo que
procesos permitan agilizar el tramite de las
contrataciones? = 2 D
; / Ve
('z,“‘"‘(/ sl
Rifmel Alcx Mufioz Gomez
Comunicador Social

M

. en Gestion Piblica
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Aprobacion de

¢Considera Ud. que, el personal administrativo

manera oportuna a proveedores de bienes y
servicios?

T se encuentra capacitado para el manejo
certificados adecuado del Sistema (SISGEADQUI)? I/ l/ /
Emision de orden | ¢El Area de Logistica tramita formalmente la 1./ /
de compra documentacién para el pago a los contratistas? /
Emision de orden ¢Cree Ud. que, la orden de compra es un medio /
de servicio efectivo para mejorar las adquisiciones? (/ l/
: ;e ¢Considera Ud. que el detalle de la orden de
Liquidacion de Obligacion de servicio es suficiente para el cumplimiento de l/ 1/ l/
pagos pago obligaciones?
¢Cree Ud. que, la obligacion de pago, se realiza
cumpliendo los requisitos establecidos en la l/ /
Pago de directiva?
prestaciones ¢Cree Ud. que la Entidad, realiza los pagos de / /

unoz

Comun?cador Somﬁ z/ ﬁy& / 5 [
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Gestion logistica y sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia - 2022.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de gestidn logistica.

1
Opciones de Respuesta Criterios de Evaluacién |
5 - - 5 o) H
- g |gg o |Relacion entre |Relacion entre | Relacién entre en::Ieal :::n y
) " 3 - 3 20| = |8 & |B la variable y |ia dimensiony | el indicador y R T
Variable Dimensiones Indicadores Items g g 3 g g g % 8| dimension el indicador los items 12 opcion de Qbserva’ctir:.fi 5 1
§31 2138 2 |5% respuesta yle Recomendaciones |
eS| % |88 3 |E3 |
88| © |ov| 9o |8
co| c |Pc| O |5 sI NO sl NO S| NO | sI NO i
= U |30 = |
¢Los encargados del area logistica planifican 1
Do para la adquisicién de los productos y \
Planificacion materiales con exactitud y de acuerdo a las X X X
necesidades que se presentan?
¢ Se establecen los montos cuantitativos y
Pedidos cualitativos necesarios para la adquisicion de >( )\ ><
bienes y servicios?
e ¢Se ejecutan los pedidos oportunamente con
Seguimiento de una evaluacion de seguimiento y/o X ><
compras permanente? X g
¢ Se evallan para la seleccion de los
o proveedolres‘gue tengan el perfil y la confianza >< X
e de la instituciéon?
= =
k%] o ¢Se toma en cuenta las ofertas y demandas
o Aprovisionami Seleccmg de para la negociacion de los precios? X >< X d
= ento proveedor ¢ Los responsables de |a logistica realizan las ><
.8 compras de manera oportuna? X _
= ¢ Existe en la organizacion el control y |
7] 2
2 monitoreo de las compras? >< X i
= ¢Se cuenta con un almacén sofisticado fisico y >< X
= Ubicacion y tecnoldgico para los productos a recabar? )(
i miento ¢ Existen herramientas tecnoldgicas adecuadas
almacenami para el almacenamiento adecuado de los X >( X
I les? {
Control de ¢ Se realiza los inventarios respectivos para el !
existencia control de los productos adquiridos? X % >< !
¢El personal que administra el aimacén lo % -l
Administracién de | ejecuta eficazmente? S
almacén Se realiza una informacién coherente y clara del >< >< i
aprovisionamiento >‘ |
i Preparacion de ¢ Se realizan procesos previos necesarios para >< |
Produccion pedidos la adquisicion de los pedidos? N N X X | i

Turismo
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2 ¢Los procesos de seleccion incluidos en el PAC
Programac!c?n de obedecen a las necesidades reales de la >< X ><
produccion entidad y estan debidamente sustentadas? -
Ordenes de ¢ Los servidores del sistema logistico toman en >Y >< ><
produccion cuenta las érdenes realizadas anticipadamente?
Se realiza una informacion coherente y clara del ]
P aprovisionamiento
Segwmlen't.o de pgra el manejo de la informacién >§ X >(
produccién ¢ Se tiene como practica verificar la ><
programacion oportuna de las contrataciones? ><
Ejecucion de la ¢ Se verifica la eficacia del proceso de
fabricacion adquisiciones? X e ><
Analisis de ¢ Se evalla las alteraciones y desviaciones de
desviaciones los planes logisticos? < >< >(
Procesos de g,Se‘ha‘ce un seguimiento del traslado o
P movimiento de los bienes para constatar su uso )< >( X
movimientos adeciado?
” ¢ Existen mecanismos de control para asegurar
Qestlon d.e, la que los procesos de seleccion se estan X >( >(
informacion realizando en las fechas programadas?
i . Se ejecuta la lectura de los pedidos y o
§ Ublqaaony :'eque:imientos para realizar gualquieryaccién de >< >(
dimensionamiento reparto? X
< ; . El almacén es apropiado y esta ubicado en un
Tipos de almacén l(ﬁgar estratégico? i / >< >< g
¢Los trabajadores del area logistica cuentan
N con una tecnologia avanzada para realizar la
.T|p o d‘.a, distribucion de Igs productos a%quiridos? >( x ><
distribucion ¢Los inventarios estan actualizados y facilitan la
rapidez de la distribucién de los materiales? X ><
Distribucién Sistemas de ¢ Se realiza la distribucion y reparto de acuerdo
reparto a lo planificado por los responsables? >( )< >< B
, Los proveedores cumplen con el cronograma
Cronograma ge entrega segun el contrato realizado? 3 X x ><
¢Las acciones de contrato, compra y
Legislacion vigente | distribucion se realizan teniendo en cuenta las X ?( >(
normativas logisticas?
¢Las politicas y procedimientos para la
Control de ejecucion de los procesos logisticos estan >( X >\
informacion establecidos en las normas de convivencia del
area logistica?

Mg

Weu[a% .DN_I_._ ng%%'
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

%ﬁ’ Ucv

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario estructurado tipo Likert

OBJETIVO: Recoger informacioén de la variable gestion logistica

DIRIGIDO A : Trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de

Ancash.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

T

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

(\ A\
MY/N,

FFuente: Formato enviado por ¢l Arca de Investigacion de la Escucla de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULD DE LA TESIS: Gestion logistica v sistema de adquisiciones en una Corte Superior de Justicia - 2022.
HMOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cusstionario de gestion logistica.

Opclonss os Raspussta Criterios da Evaluacion
=
- R acion: Redacion
[ 2 ] Felacion Relacion . :
ol 4 o CREEnvaconss o
Varlabie Dimensiones Indicadorss Esms H E g8l £ 2g etmi e | | o mancacnes
L B % | g warksbie; Indicador y
L n L ¥ .
f 413 4 2 ]t A dmersion e o Bmmg | CECMnde
" 2 |ag 2 24 mdicador respuesty
o = .
. i ; L MO | I "] = | wo L] WO
iLos =ncargacdos def drea logistca planifican par &
Planificeciin adquisicion de oz productos ¥ malesles oon exmcitud v de X x X X
SCLErTo & ks nescesiiades gue s& presentan T
. ;G esablecen ks monios cuaniEatives § cuallibiivos
Fedidaz resOESanios para ka sdguisicion de blemes y sendidos ™ & 4 » »
Seguimienio de B mjaCutan IoS padidos opOMUNarmante Con URa Evakaciin Py % % X
COmIpas de sepuimieno o pemanenkzT
G Eval AN pary @ SSecCion de s provesdonss gue fEngan I i " "
o perfl ¥ la conflanga de la Instiacdion
" B ma an ouents s oferias ¥ demandas pam @ g i % %
i Selecrion de resgociaciin de ios precios”
E' proveedor i Los responsabies de [ logisica nealizan |as compras de ¥ " ¥ ¥
= Aprovisionamienio ManEmR opoftura T
.E i Exisie en b onganizackin & conirol y monfomreo de s x M ® ®
B COATIpres T
'CE B cusnby con wn alracén sofisboado fisico y barmolHoicn x M x x
v Ublcacian y [ESFE WS prOdUCios 3 recabart
= e i Exisien Femamiznias becroiigicas adecuades pars = x % X X
al mac enamienin adetuads de ks maberiales T
Control de 2B recallrn Ios IPveniarios eopecivos s = oonrol O os ¥ " ¥ ¥
ExiSiEnCiy producios. adquirdos”
;B perzonal gue adminisia = almacsn o sjacuts T % ® ®
Adminishacitn de | SCETmemE?
BETADAT B realza Una Imformacion coherens y clar de x . % %
Bprisionamienio
= ; Precaracian de G nesallTAn MOS0 DREVIOS NETESAN0S [ i Scquisichon
pedidos de jos peddosT x X X ®
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Frogramacion de

£ Lo procesos de seierion Inculdos en & PAC obedessn 3
s mepesidades neaies de ks entdad v =skin debidamente

prosccion susieniades T
Crdenes de 2 Los servicdonss del sisiea logisio Dman =n cuenia s
perosduc e bSin frderes realizadas arbcipoada menbe?
G rmala una  imformaddn  coherenie ¥y com del
aprovisionamiento
Seguimibenio de
peara & aneio de |3 infomackin
prosduce kin e

+ B Here D00 prachica verSicar (3 programacion oportuna de
a5 Conrataciones?

Elecuchin de
Tabricadén

2B werfica la =ficacts del proceso de adquisiclones?

Analsks de
desviackones

G mvaliy |as aberaconss ¥ 0EsvMaciones o s Hanes
ogistioos

Procesos d=

;B haoe un seguimismio ded rasdo 0 movimlerio de os

Distribuckon

moyimientos il mnies, DA CONSiAtAT S0 LSO A ruan T

Eacén de la i Exisien mecanisme:s de Conbnod e amegumar que oS

;‘:'ﬂrach:m procescs de seiecriiin se estin realrando o s fechas
prograTasaz’

Ublcacian y = ejeciea la lectura de kos pedidas y o requermisnios pam

dimensionamiento

realrar cusiquier accon de repann T

Tipos de almacén

B aimacén &5 aproplado y esid ubicado &n um lugar
Estraidpioo?

Tipo de disirbuckn

Lo irabajadores ded Area loglsbica cuentan con U
t=cnoiog s avareyds para realizar b distrbacon de los
producios adquiridos

Lo Inventarios estin achilirados v faclEan b aplder o=
disribuwciin de los materisies T

Eistemas de LB reallrs |8 disirbucian Y rpanD oF aCuerdo a o
nepario pianificado por oz esponsablesT
Cronogra—a LS provesdores CLmpien con & ooRograma de enirega

segin & oonfrato realzvdo?

Legislacikin wigenbs

i Las acciones o= ooniraio, compR y dstrbucian se nealan
temienco =0 cusnia A momrabias logisicas T

Control de
niormacin

i Las poilticas y procedmisntos par |a eperucin de los
procesos iogistions eskn esiablecddos &n las nomas de
omwivenca del S lopisica™
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RESULTADD DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTC: Cuestionano que evalla |3 gestidn 1gistica.
OBJETIVO: Recoger Informackin de 3 variable gesthdn 1gistica.

HMRIGIDO A - Trabafagores adminisiratives de 13 Corte Supedor de Justicla de
Ancash.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Defciente | Reguiar | Bueno | Muy bueno | Excalente

APELLIDDS Y NOMERES DEL EVALUADOR:
Yache Cuenca Eduardo Javier

GRADD ACADEMICD DEL EVALUADOR:
Daactar en Gesbon Publica ¥ Gobamabildad

DT: -11IE-=15‘IE1

Fimas Formeds dovade ped ol Aok & 0 sargmere G L Faoaki fa Pomgriate da b e e iaded Dlier Yl
O oy el | ik e i o i il i e i Dk L ekl a ] e e codrependi )



Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Base de datos de la prueba piloto (gestion logistica)

VARIABLE 1: Gestion logistica

Distribucion

Produccién

Aprovisionamiento

P1 |2 [P3 |Pa |ps [P [P7 |P8 |Po [P10 [P11 P12 |P13 |P14 P15 [P16 |P17 P18 P19 [P20 P21 [P22 P23 P24 [P25 |P26 [P27 P28 |P29

10
11
12
13

14
15




Estadisticos de fiabilidad del instrumento que mide la gestion logistica

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,939 29

La confiabilidad del instrumento que mide la gestidn logistica es excelente, cuyo
valor a= 0,939.



Base de datos de la prueba piloto (sistema de adquisiciones)

VARIABLE 2: Sistema de Adquisiciones

Tramite de Pago

P16

P15

P14

P13

P12

Certificacion

Presupuestal

P8 |P9

P11

P10

Estudio de mercado

P7

Pa |ps |P6

P3

P2

P1

10
11
12
13

14
15




Estadisticos de fiabilidad del instrumento que mide el sistema de adquisiciones

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,920 16

La confiabilidad del instrumento que mide la gestidn logistica es excelente, cuyo
valor a= 0,920.
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