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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre el
Emprendimiento y competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro
Comercial Boulevard Trujillo 2021. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de aplicado,
con un disefio no experimental y alcance correlacional. Se trabajo con latécnica de
muestreo no probabilistico por conveniencia. La muestra estuvo conformada por 31
empresarios de las Mypes de la industria cosmética del CentroComercial Boulevard
Trujillo 2021. Para la recoleccion de la informacion se utilizaron como instrumento
dos cuestionarios para medir cada una de las variables. Los resultados mostraron
gue existe una correlacion significativa, alta y directa entre el emprendimiento y

competitividad en dicha muestra.

Palabras clave: Emprendimiento, competitividad, productividad, innovacion.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
Entrepreneurship and competitiveness in the MSEs of the cosmetic industry of the
Boulevard Trujillo 2021 Shopping Center. A quantitative approach was used, of a
basic type with a non-experimental and correlational design. The non-probability
sampling technique was used for convenience. The sample was made up of 31
entrepreneurs from the Mypes of the cosmetic industry of the Boulevard Truijillo
Shopping Center. To collect the information, two questionnaires were used as an
instrument to measure each of the variables. The results showed that there is a
significant, high and direct correlation between entrepreneurship and

competitiveness in said sample.

Keywords: Entrepreneurship, competitiveness, productivity, innovation.
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l. INTRODUCCION

En el mundo actual, a nivel global, se viene incrementando la interrelacion
entre diferentes paises del mundo en diferentes ambitos tales como el econdmico,
social, politico y tecnolégico. Como consecuencia de estos diferentes acuerdos
comerciales en el mundo y los avances de la tecnologia, se ha identificado al
emprendimiento y a la competitividad como indicadores del crecimiento econémico
de los diferentes tipos de empresas; inclusive entre paises, lo que ha generado
nuevas exigencias para que las empresas se mantengan de manera sostenible
enel mercado, ya que estas enfrentan nuevos desafios y nuevas demandas que
son consecuencia de la digitalizacion de la economia. En el ambito internacional
surgela preocupacion sobre el desarrollode la capacidad de emprendimiento
porque en muchos casos estas promueven la creatividad e innovacion, de manera
gue seasegure que las empresas sobrevivan a largo plazo y a los cambios que

experimenta la sociedad (Arzubiaga, 2019).

En Peru, se ha observado que como una de las implicancias de la
globalizacion, sus procedimientos de emprendimientos se vienen desarrollando
con mayor rapidez, lo que ha permitido asegurar que el pais se inserte en el
mercado global. Por este motivo, segun el Global Enterpreneurship Monitor Peru
(2020) el Peru ha sido considerado el quinto pais con mas cantidad de
emprendimientos, considerando en cuenta la etapa de temporada bajo un entorno
mundial. Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica (2020) afirma que, a pesar
de la crisis econdmica, el crecimiento de las empresas en Peru ascendio a 1.6%
respecto al 2019, lo que representa, 2777.424 empresas. Cabe destacar, que
debido al confinamiento por la pandemia COVID-19 se redujo el dinamismo con
respecto a los afios anteriores, sin embargo, a pesar de eso se evidencio dicho

crecimiento.

En los ultimos afios, debido a la globalizacion y a una nueva cultura
emprendedora instaurada en el Perd, han aparecido nuevas tendencias, por
ejemplo, en el rubro de la industria cosmética, moda, nuevas tecnologias,

inversion, etc. Todos estos cambios en el Pert han sido favorables y aceptables



ya que se puede observar a través de la poblacion que se encuentra
laborando actualmente y tomando en cuenta el Producto Bruto Interno (PBI) que
los peruanos tienen una mayor fuente de ingresos debido a una mayor inversion
privada (Garabito, 2021). La idea de emprendimiento surge a raiz de satisfacer

esta necesidad de la poblacién.

En Trujillo, capital del departamento de La Libertad, existen un sinnamero
de negocios y/o empresas que ofrecen diferentes productos para el cuidado
personal del consumidor. Sin embargo, existe una realidad problematica, ya que
no todos aquellos negocios y/o empresas, por diferentes razones, no llegan a
alcanzar el impacto deseado en la poblacién. Es decir, no son capaces deproducir
y/u ofrecer bienes y servicios de manera eficiente, en algunos casos conprecios
gue van disminuyendo y con una adecuada calidad, para que puedan competir y

tener mayor presencia en el mercado, en otras palabras, no son competitivas.

En ese sentido, el negocio y la empresa, necesitan utilizar herramientas
de gestion adecuadas que consideren criterios de creatividad, emprendimiento,
competitividad y productividad que ayude a lograr sus objetivos alineados a su
mision y vision. Por tanto, en este estudio se analizara dos de estos factores, los
cuales son emprendimiento y competitividad. Por lo que se planteé el siguiente
problema de investigacion. ¢Cual es la relacion entre emprendimiento y
competitividad en las Mypes de la Industria Cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 20217

De igual forma, este trabajo se justifica tomando en consideracion los
criterios de Hernandez-Sampieriy Mendoza (2018). Este estudio es importante, ya
gue el emprendimiento y la competitividad son factores importantes que
favorecen la rentabilidad y en consecuencia el crecimiento de una empresa.
Considerando la justificacion teorica, esta investigacion presenta un conocimiento
profundo de las teorias asociadas con las variables de estudio. Por otro lado, la
justificacion practica permitira que las empresas incorporen politicas de
capacitacion para el desarrollo de habilidades de emprendimiento y la

competitividad de las empresas para que estas mejoren su rentabilidad.



Adicionalmente, la justificacion metodoldgica se evidencia por medio de técnicas
e instrumentos que miden el emprendimiento y competitividad, los cuales son

véalidos y confiables.

Ademas, se plantearon los siguientes objetivos, en el caso del objetivo
general se tiene lo siguiente: Determinar la relacion entre emprendimiento y
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021. También, como objetivos especificos, se tiene: Determinar
el nivel de emprendimiento de las Mypes de la industria cosmética del Centro
Comercial Boulevard Trujillo 2021. Determinar el nivel de competitividad de las
Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021.
Establecer la relacion entre empatia y la competitividad en las Mypes de la
industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021. Establecer la
relacion entre el compromiso y la competitividad en las Mypes de la industria
cosmética del Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021. Establecer la relacion
entre la innovacion y la competitividad en Mypes de la industria cosmética del
Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021. Establecer la relacion entre la
satisfaccion y la competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro
Comercial Boulevard Trujillo 2021. Establecer la relacion entre la empatia y la
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021.

Finalmente, se tiene la siguiente hipotesis general: Existe relacion directa
entre el Emprendimiento y la competitividad en las Mypes de la industria cosmética
del Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021. Asimismo, como hipétesis
especificas se tienen. Existe relacion directa entre el compromiso y la
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021. Existe relacion directa entre la innovacion y la
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021. Existe relacion directa entre la satisfaccion y la
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Truijillo 2021. Existe relacion directa entre la empatia y la competitividad
en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Trujillo
2021.



Il. MARCO TEORICO

En relacién con los estudios anteriores se han considerado diferentes
trabajos de tesis y articulos publicados en bases de datos cientificas relacionados
con las variables de la investigacion: emprendimiento y competitividad.

En el ambito nacional, se tienen los siguientes estudios como es el caso de,
Chombo (2020), quien en su investigacion tuvo como objetivo determinar el
impacto de la gestion del emprendimiento en la competitividad considerando la
percepcién de los trabajadores. El estudio se realizé bajo el enfoque cuantitativo,
con una investigacion de tipo basica para la que se trabajé con un disefio no
experimental, asi como correlacional causal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 73 trabajadores del rubro textii en una empresa situada en
Campoy en San Juan de Lurigancho. Para la seleccidén de la muestra se utilizé
un muestreo probabilistico, la cual estuvo conformada por 62 trabajadores de dicha
empresa. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta
y como instrumentos se utilizaron: dos escalas para medir cada una de las
variables. Como conclusion, se demuestra que la empresa de confecciones
desarrolla de manera regular la Gestion del Emprendimiento. De igual manera,
los trabajadores perciben que la gestion de cémo se lleva a cabo el

emprendimiento influye en la competitividad.

De igual forma, Sallago (2019) realiz6 un estudio que explord la relacion
entre emprendimiento y competitividad. Se trabajé con el enfoque cuantitativo
utilizando disefio correlacional y no experimental. La poblacién estd compuesta
por 29.455 jévenes y 38 trabajadores en el municipio de Talara. Para la recoleccion
de la informacion se utilizaron como herramientas dos cuestionarios y guia de
entrevista, aplicados al subgerente del departamento de desarrollo
socioeconémico de la comuna asignada. Los resultados muestran un alto nivel
de significancia entre las variables estudiadas. Ademas, los jévenes demostraron
habilidades emprendedoras, aunque muchos de ellos carecian de experiencia,
pudieron identificar y evaluar oportunidades que les permitieron generar ideas y

planes de negocios competitivos.



Asimismo, Cris6logo (2019) en su estudio tuvo como objetivo examinar la
relacion entre el comportamiento empresarial y la competitividad. Trabajamos con
un enfoque no cuantitativo en un disefio no experimental, un tipo de estudio
aplicado con un grado de correlacion. Se probé en 1.300 empresarios del Gran
Mercado Mayorista de Lima y se seleccioné una muestra de 297 empresarios.
Para recolectar la informacion se trabajé con un método de encuesta, utilizando
como herramienta un cuestionario. Como resultado, se demuestra que existe
una relacién entre el comportamiento empresarial y la competitividad. Ademas,
se identificaron oportunidades y una adecuada organizacién de los recursos. En
resumen, es importante adoptar un enfoque creativo e innovador del riesgo y

comenzar un negocio 0 empresa para aumentar la competitividad.

Por su parte, Santisteban (2018) en su estudio busco establecer la relacion
entre emprendimiento y competitividad en las MYPES. De manera no empirica se
utiliz6 un meétodo de correlacion descriptivo cuantitativo, se utilizO como
herramienta una encuesta conformada por 36 items, de los cuales 18 items se
relacionaron con el emprendimiento y los 18 items restantes se relacionaron con
el emprendimiento. medida de evaluaciéon de una muestra de82 empresarios
Parque Industrial EI Acesor, Ate. En resumen, se ha demostrado que existe una

relacion positiva y moderada entre ambas variables de investigacion.

A nivel internacional se tom6 como antecedentes a Villacres (2017), quien
en su estudio tratd de describir el impacto de la gestion del emprendimiento en la
competitividad de las MIPYMES de la provincia de Bolivar en Ecuador. Para ello
se utilizé un método cuantitativo, el método de observacion cientifica en un disefio
no experimental. Su poblacién es de 55 MIPYMES. El método de encuesta se
utiliza para recopilar datos, utilizando el cuestionario como herramienta. Como
resultado, la planificacion estratégica, la formacion del personal y el conocimiento
del mercado contribuyen a la competitividad y sostenibilidad de un mercado

competitivo.

Seguidamente, se presentan las diversas definiciones y teorias que se han

tomado en cuenta respecto a la variable emprendimiento. Tomando encuenta las



definiciones de emprendimiento tenemos que Roldan (2019) considera que el
emprendimiento posee las siguientes dimensiones: el negocio, que es
considerado como una actividad que tiene como propdsito obtener utilidades
mediante la venta de productos o servicios que satisfacen las demandas de los
clientes. Adicionalmente, se toma en cuenta la rentabilidad ya que se pueden
obtener beneficios a partir de realizar una inversion. La rentabilidad puedeser
econdémica o financiera. Otro indicador a considerar es la ubicacién desde quela
localizacion geografica puede ser estratégica ya que puede favorecer o perjudicar
el desarrollo de las actividades econdmica. También, la inversion es considerada
como una accién que permite obtener beneficios. Finalmente, otra categoria es
la experiencia que adquieren las personas mientras desarrollan sus propuestas

de emprendimientos.

Por su lado, Aurik y Astri (2018) sostienen que el emprendimiento es una
habilidad que es transversal a las diferentes experiencias que enfrentan las
personas en la vida para lo que se considera tres rubros tales como: identificacion

de oportunidades, gestidon de recursos y manejo de riesgo e incertidumbre.

De la misma manera, Arroyo (2017) define el emprendimiento como un
procedimiento en el que se descubren nuevas posibilidades o se ponen enpractica
acciones sobre nuevas ideas creativas o innovadoras ya sea como empresa, Como
producto o cualquier forma de gestidon enfrentando los riesgos frente a las
situaciones de incertidumbre. Asimismo, Nastase et al. (2016) sostienen que el
emprendimiento se fundamenta en la busqueda de situaciones que generen
oportunidades para efectuar cambios, tomando decisiones apropiadas mediante

el uso adecuado de los recursos disponibles.

Ademas, Cruz (2016) afirma que el emprendimiento es la actitud y la
iniciativa que toma una persona para comenzar un nuevo proyecto mediante la
creacion de ideas y de oportunidades para lo que se consideraron cuatro

dimensiones: empatia, innovacion, compromiso y satisfaccion.

La empatia es considerada como la capacidad de percepcion de lo que los

clientes requieren prestando atencién a las necesidades de los demas, para lo
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gue es necesario conocer el entorno.

Por otro lado, la innovacion es considerada como una propuesta de mejora
en las acciones de una empresa mediante cambios en el modelo de negocio, asi
COmo en sus estrategias, procesos con el propésito de que la empresa sea mas

eficiente y asegurar su sostenibilidad en el mercado.

Ademas, el compromiso consiste en la identificacién del colaborador con la

organizacion y con el cumplimiento de sus metas alineados a su mision y vision.

La satisfaccion se relaciona a la conformidad del individuo en el aspecto
profesional, laboral y salarial, lo que motiva el crecimiento personal y el de la

organizacion en la que se desempefia.

A continuacion, se exponen las definiciones y teorias relacionadas con la
variable competitividad. De acuerdo con Rojas et al. (2019), la competitividad es
una manifestacion estructurada que integra diferentes factores tales como la
innovacion, la infraestructura, el desarrollo empresarial promoviendo la

productividad para promover el crecimiento y desarrollo econémico.

Por otro lado, Posada (2018) define la competitividad como las habilidades
gue tiene la empresa para poder obtener mejor rentabilidad con respecto a sus

competidores.

Siguiendo a Toalombo (2017) se considera que la competitividad depende
del mercado que toma en cuenta las necesidades y la demanda de los
consumidores. Ademas, se toma en consideracion la calidad y el precio del
producto que se ofrece, asi como los indicadores de calidad que garanticen la
satisfaccion de los clientes. Es importante, que el producto tenga un valor

agregado teniendo en cuenta las caracteristicas de los clientes.

Por otro lado, Rubio y Aragdén (2008) afirman que la competitividad es la
capacidad de una empresa que le permiten competir con otras para alcanzar una
posicion competitiva favorable para un desempefio superior a las empresas de la

competencia.



Segun Santisteban (2018) en el que se cit6 a Fonseca (2015) la
competitividad es considerada como la capacidad o el conjunto de las propiedades
fisicas de un producto o servicio, con el proposito de generar rendimientos que

garantice su sobrevivencia en el mercado.

Como dimensiones de competitividad tenemos: productividad, conocimiento,

logistica, innovacion y tecnologia.

La productividad es la correspondencia entre los recursos utilizados y la
produccién obtenida (Fonseca, 2015, citado en Santisteban, 2018). Por tal motivo,
la productividad implica gestionar de manera adecuada lo que se va a ejecutar

ensu tiempo para lograr un buen rendimiento.

Los emprendedores deben tener un buen nivel de conocimiento para tomar
las decisiones correctas y desarrollar nuevas ideas, lo que significa que el
conocimiento adquirido debe usarse para sugerir soluciones a problemas
especificos. El conocimiento juega un papel importante en la toma de decisiones,
por lo que es fundamental contar con conocimientos empresariales que

contribuyan a la productividad y nuevas ideas de negocio.

Segun Santisteban (2018), quien cita a Fonseca (2015), la logistica es el
proceso de satisfacer la demanda con el nivel de servicio adecuado, ofreciendo

una oferta al precio mas bajo posible.

Las innovaciones comerciales aseguran la sostenibilidad en el mercado
porque permiten la visualizacion de ideas que crean valor en la mejora del entorno
econdmico para el negocio, en funcién del servicio o producto que la empresa
brinda con el consentimiento del cliente. De igual forma, Santisteban (2018),
citando a Fonseca (2015), argumenta que la innovacion es vista como la capacidad
de generar continuamente nuevos modelos de conocimiento y maximizar el valor
de las ideas para lograr la satisfaccion del cliente. pedido. Por lo tanto, la
innovacion implica el desarrollo de un nuevo modelo de negocio para que una
empresa proporcione bienes o0 servicios en el mercado para satisfacer una

necesidad, lo que le permitir4 crecer de manera sostenible en la escuela.



La tecnologia incluye métodos y procesos, por lo que este enfoque tiene una
importancia estratégica para lograr la competitividad (Fonseca, 2015, citado en:
Santisteban, 2018). Las inversiones de las empresas en tecnologia les permiten
alcanzar un mayor nivel de competencia que sus competidores. Gracias a la
tecnologia, los integrantes de la empresa pueden utilizar diferentes recursos
tecnologicos, generando oportunidades de crecimiento, por lo que es necesario
invertir en equipamiento tecnoldgico, ya que contribuye al desarrollo de la
productividad y mejora de cada proceso para obtener una ventaja competitiva.

Asimismo, Porter (2008) sostuvo que la competitividad es capacidad que
permite analizar y hacer una comparacion con el entorno de la organizacién para
gue garantice su sostenibilidad en el mercado. De acuerdo a Porter se

consideraron 5 fuerzas competitivas de Diamante de Porter.

El riesgo de entrada es considerado como los posibles competidores que
puedan ingresar al mercado. Porter (2008) afirma que la incorporacion de
nuevas empresas se convierte en una amenaza ya que se tiende a bajar la
liquidez, rentabilidad y ganancias, por lo que es necesario el uso de estrategias

para tener ventajas y desmoralizar al nuevo competidor.

La competencia entre competidores existentes asegura que cada
competidor asegure su posicion en el mercado y asi determina la oferta de
utilidades, costos, publicidad, servicios y productos para los clientes relevantes,
tomando en cuenta la situacion competitiva de cada entidad. Encuentra la mejor

ubicacion.

La amenaza de productos y servicios sustitutos es relevante para la
estrategia de retencion de negocios porgue la amenaza de productos sustitutos es
muy alta ya que los precios se reducen antes de que otras empresas bajen sus
precios primero. Sin embargo, el objetivo de la industria es proporcionar productos

de buena calidad. para posicionarse en el mercado.

El poder de negociacién de los compradores surge cuando una organizacion

retiene a sus clientes para usar un producto o servicio, cuando los clientes lo
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compran a un precio bajo, cuando es alto en cantidad, pero con buena calidad,

para obtener una ventaja sobre sus competidores. a otras empresas.

El poder de negociacién de los proveedores considera el méaximo poder de
generar la negociacion para las industrias ya que siempre se debe contar con
proveedores para abastecer los insumos o productos que se necesitan. Como
los proveedores tienen la capacidad de proponer precios y como puede ser
elevados se recurre a negociaciones.
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I.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Se puede considerar los siguientes criterios:
+ De acuerdo al fin que este estudio es de tipo aplicada.
% De acuerdo al enfoque esta investigacion es cuantitativo.
% De acuerdo al alcance de investigacion: Descriptiva y correlacional.
E

R
¢

| disefio de este estudio es no experimental.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Emprendimiento Definiciobn conceptual:
Es la actitud y la iniciativa que toma una persona para comenzar un nuevo

proyecto mediante la creacion de ideas y de oportunidades. (Cruz, 2016).

Definicion operacional:
Es la actitud y la iniciativa que tiene una persona para comenzar un nuevo
proyecto mediante la creacion de ideas considerando la innovacion,

compromiso y satisfaccion.

Dimensiones:

Dimension 1: Compromiso

Indicadores:
e Conocimiento de misidn y vision de la empresa

e Practicas en la empresa

Dimension 2: Innovacion
Indicadores:

- Ideas novedosas

- Actividades creativas

- Estrategias

11



Dimensién 3: Satisfaccion

Indicadores:
- Beneficios

- Politicas de incentivos

Dimensién 4: Empatia
Indicadores:
- Beneficios

- Politicas de incentivos

Escala de medicién: ordinal

Variable 2:

Competitividad

Definicion conceptual:

Capacidad que permite analizar y hacer una comparacion con el entorno de
la organizacion para que garantice su sostenibilidad en el mercado. (Porter,
2008).

Definicién operacional:
Es la capacidad de una empresa o rubro que le permite competir con otras

tomando en cuenta las 5 fuerzas competitivas de Porter.

Dimensiones
Dimension 1: Riesgo de entrada de nuevas empresas
Indicadores:

e Intencién de ingreso

e Barrera de entradas

Dimension 2: Competencia entre los competidores existentes

Indicadores:
e Publicidad
e Precio
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3.3.

3.4.

Dimensién 3: Amenaza de productos y servicios sustitutos.
Indicador:

Criterios de valoracién del servicio sustituto

Dimensién 4: Poder de negociacion de los compradores
Indicadores:

Negociaciones de precios

Dimensién 5: Poder de negociacion de los proveedores
Indicadores:

e Disponibilidad de los proveedores

e Entregas atiempo

Escala de medicidon: ordinal

Poblacion muestra, muestreo, unidad de analisis
% La poblacion estuvo conformada por 50 empresarios de las Mypes de
la industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021.
% La muestra estuvo conformada por 31 empresarios de las Mypes de
la industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021.
% Muestreo: Se ha trabajado con la técnica de un muestreo no

probabilistico por conveniencia

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
Entre las técnicas que se emplearon en el desarrollo de esta investigacion
se tiene:

Las entrevistas que estuvieron direccionadas a la muestra de estudio
formada por 31 empresarios de las Mypes de la industria cosmética del

Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021.

Para la recopilacion de datos se aplicaron como instrumentos dos

cuestionarios, los cuales con el propésito de valorar ambas variables.
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Se utilizo la validacion de jueces de expertos, por lo que los instrumentos
han sido validados por dos expertos, quienes consideraron que los

cuestionarios fueran aplicables

Tabla 1.

Validacion de expertos

N° Expertos Resultados
1 Dra. Corina Cristina Claudet Carranza Aplicable
2  Mg. Rosa Quispe Llamoca Aplicable

Para medir la confiabilidad de la herramienta se ha realizado una prueba
con 14 micro y pequefias empresas, la confiabilidad del instrumento de
arrendamiento financiero medida por el coeficiente alfa de Cronbach es de
0.865, es decir la variabletiene confianza alta.

Tabla 2.
Confiabilidad de emprendimiento
Alfade Cronbach N de Items
920 12

La confiabilidad de la herramienta de medicion de administracion de
empresas se mide con el coeficiente alfa de Cronbach de 0,745, lo que

demuestra que la variable tiene una alta confiabilidad.

Tabla 3.
Confiabilidad de competitividad
Alfade Cronbach N de Items
926 13
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El procedimiento para el recojo de informacion se realiz6 de manera
presencial tomando las precauciones del caso y respetando los protocolos
gue son necesarias debido al contexto de la pandemia COVID 19 luego de
haber realizada las coordinaciones y explicaciones con los empresarios de
las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Trujillo
2021.

Método de analisis de datos

Se tabulé la informaciéon a partir de los datos obtenidos utilizando el
software IBM SPSS v.27 (Statistical Package for Social Sciences).

Se adoptan dos partes para el analisis de los resultados: una descripcion y
una conclusion. En el analisis descriptivo se utilizan tablas de frecuencia
para presentar los niveles percibidos de las variables estudiadas. En la parte
logica, primero se analiza la naturaleza de los datos mediante una prueba
de normalidad, mediante la cual se encuentra que los datos no tienen una
distribucion normal, por lo que se utilizé una prueba no paramétrica, en este

caso la Prueba de Correlacion de Spearman.

Aspectos éticos

El estudio se realiz6 de acuerdo a las normas establecidas por la Facultad
de Ciencias Empresariales, Escuela de Administracion, teniendo en cuenta
laestructura aprobada por la Universidad Cesar Vallejo y teniendo en cuenta
el cédigo de ética; proponer alternativas para mejorar tanto los controles
internos como la gestion de créditos y tarifas en las empresas editoriales
digitales. Asimismo, se respet6 la confidencialidad de los participantes y se

les consulté sobre su participacion voluntaria.
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RESULTADOSANAlisis descriptivo

Al tabular la informacion recogida mediante entrevistas a los
microempresariosde la industria cosmética del Centro Comercial Boulevard
Trujillo (2021), se observa que el 38.71% perciben un nivel medio en
emprendimiento, seguido de un 32.21% con un nivel bajo y finalmente el

29.03% que evidenciaron un nivel alto, tal como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4.
Nivel de emprendimiento en las Mypes de la industria cosmética del Centro
Comercial Boulevard Trujillo 2021

Nivel Cont Porcen
eo taje
Bajo 10 32.26

Medio 12 38.71
Alto 9 29.03
N= 31 100%

De acuerdo ala Tabla 5, se observa que la mayor parte, representado por el
45.16% de los empresarios de las Mypes de la industria cosmeética del Centro
Comercial Boulevard Trujillo 2021 perciben un nivel medio en compromiso,
seguido de un 32.26% con un nivel medio y finalmente el 22.58% que

evidenciaron un nivel alto.

Tabla 5.
Nivel de compromiso en las Mypes de la industria cosmética del Centro
ComercialBoulevard Truijillo 2021

Nivel Conteo Porcentaje
Bajo 14 45.16
Medio 10 32.26
Alto 7 22.58
N= 31 100%
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Tabla 6
Nivel de innovacion en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021

Nivel Conteo Porcentaje
Bajo 11 35.48
Medio 10 32.26
Alto 10 32.26
N= 31 100%

De acuerdo a la Tabla 6, se observa que la mayor parte, representado por
el 35.48% de los empresarios de las Mypes de la industria cosmética del Centro
Comercial Boulevard Trujillo 2021 perciben un nivel bajo en innovacion,
seguido de un 32.26% con un nivel medio y finalmente el 32.26% que

evidenciaron un nivel alto.

Tabla 7
Nivel de satisfaccion en las Mypes de la industria cosmética del Centro

ComercialBoulevard Truijillo 2021

Nivel Conteo Porcentaje
Bajo 11 35.48
Medio 10 32.26
Alto 10 32.26
N= 31 100%

En la Tabla 7 se observa que la mayor parte, representado por el 35.48%
de los empresarios de las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021 perciben un nivel bajo en satisfaccion, seguido de un
32.26% con un nivel medio y finalmente el 32.26% que evidenciaron un nivel

alto.
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Tabla 8

Nivel de empatia en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021

Nivel Conteo Porcentaje
Bajo 14 45.16
Medio 17 54.84
Alto 0 0
N= 31 100%

De acuerdo a la Tabla 8, se observa que la mayor parte,
representado por el 54.84% de los empresarios de las Mypes de la
industria cosmeética del Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021 perciben

un nivel medio en empatia, seguido de un 45.16% con un nivel bajo

Tabla 9

Nivel de competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro
ComercialBoulevard Truijillo 2021

Nivel Conteo Porcentaje
Bajo 13 41.94
Medio 8 25.81
Alto 10 32.26
N= 31 100%

En la Tabla 9 se observa que la mayor parte, representado por el
35.48% de los empresarios de las Mypes de la industria cosmética del
Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021, perciben un nivel bajo en
competitividad, seguido de un 32.26% con un nivel alto y finalmente el

25.81% que evidenciaron un nivel medio.

Anadlisis inferencial
Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienden a una distribucidon normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucién normal
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Tabla 10

Prueba de normalidad de las variables de emprendimiento y competitividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-
Statistic of Sig. Statistic Wilkdf  Sig.
Emprendimiento 135 31 .160 922 31 .026
Competitividad 142 31 115 .897 31 .006

a. Lilliefors Significance Correction

Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para analizar la normalidad de
los datos obtenidos para las variables, emprendimiento y competitividad en
la industria de la belleza Mypes del centro comercial Boulevard Truijillo
2021.

Para la variable Emprendedor, p = 0.026 mayor a 0.05 indica que
existe suficiente evidencia para aceptar la hipoétesis nula. Por lo tanto, los

datos de la variable inicial se distribuyen normalmente.

Por otro lado, para la variable competitividad, p = 0.006 es menor a
0.05, es decir, no hay suficiente evidencia para aceptar la hipotesis nula, es
decir, los datos de la variable competitividad no se distribuyen

normalmente.

En conclusion, estas variables no se distribuyen normalmente, por

lo que se utilizara la prueba no paramétrica para analizar la relacion.

Hipotesis general

Ho: No existe correlacion entre emprendimiento y competitividad en las
Mypesde la industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Truijillo
2021.

Ha: Existe correlacion entre emprendimiento y competitividad en las Mypes

dela industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021.
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Tabla 11
Correlacién entre emprendimiento y competitividad

Emprendimiento Competitividad
Rho de Emprendimiento Correlation 1.000 720
Coefficient
Spearman Sig. (2-tailed) . .000
N 31 31
Competitividad Correlation .720** 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 11 se observa que al utilizar la prueba de Spearman p =
0.00 es menor a 0.05, lo que significa que no hay suficiente evidencia para
aceptar la hipoétesis nula, es decir, aceptar la hipotesis alternativa, es decir,
existe una relacion entre el espiritu emprendedor, la industria y la
competitividad. El Rho de Spearman es de 0,720, lo que significa que existe

una correlacion positiva y alta entre ambas variables.
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe correlacion entre la dimension compromiso de
emprendimiento y competitividad en las Mypes de la industria cosmética del

Centro Comercial Boulevard Truijillo 2021.

Ha: Existe correlacion entre la dimension compromiso de
emprendimiento y competitividad en las Mypes de la industria cosmética del

Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021.
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Tabla 12

Correlacién entre la dimension compromiso de emprendimiento y competitividad

Emprendimiento Competitividad
Compromiso

Rho de Emprendimiento Correlation 1.000 .619**
Spearm (Compromiso) Coefficient
an Sig. (2-tailed) . .000
N 31 31
Competitividad Correlation .619** 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 .
N 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 12 se observa que al utilizar la prueba de Spearman p =
0,00 es menor a 0,05, es decir, no hay suficiente evidencia para aceptar la
hipotesis nula, es decir, aceptar la hipotesis alternativa, es decir, existe una
relacion entre la obligacion de medir el emprendimiento y la competitividad. El
Rho de Spearman es de 0,619, lo que significa que existe una correlacion

positiva y alta entre ambas variables.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe correlacion entre la dimension innovacion de
emprendimiento y competitividad en las Mypes de la industria cosmética del

Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021.

Ha: Existe correlacibn entre la dimension innovacién de
emprendimiento y competitividad en las Mypes de la industria cosmética del

Centro Comercial Boulevard Trujillo 2021.
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Tabla 13

Correlacién entre la dimension innovacion de emprendimiento y competitividad

emprendimiento

(Innovacion) Competitividad
Rho Emprendimiento  Correlation 1.000 656"
de (Innovacion) Coefficient
Spear Sig. (2-tailed) . .000
man N 31 31
Competitividad Correlation .656** 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 .
N 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 13 se observa que al utilizar la prueba de Spearman p=0.00 es
menor a 0.05, lo que significa que no existe suficiente evidencia para aceptar
la hipdtesis nula, es decir, hipdtesis aceptada alternativamente, es decir,
existe una relacion entre los aspectos innovacion del emprendimiento y
competitividad. El Rho de Spearman es de 0,656, lo que significa que existe

una correlacion positiva y alta entre ambas variables.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe correlacion entre la dimensidn satisfaccion de emprendimiento
y competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021.

Ha: Existe correlacion entre la dimension satisfaccion de emprendimiento y
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Truijillo 2021.
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Tabla 14

Correlacién entre la dimension satisfaccibon de emprendimiento vy

competitividad
Emprendimiento o
(Satisfaccion) Competitividad

Emprendimiento  Correlation Coefficient 1.000 .638"
(Satisfaccion) Sig. (2-tailed) ) .000

Rho de N 31 31

Spear "
man  Competitividad Correlation Coefficient 638 1.000
Sig. (2-tailed) .000
N 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 14 se observa que al utilizar la prueba de Spearman el valor de
p = 0.00 es menor a 0.05, es decir que no hay suficiente evidencia para
aceptar la hipotesis que no se debe aceptar la hipétesis alternativa, es decir
existe una relacion entre la medicion de satisfaccion con el emprendimiento y
la competitividad. EI Rho de Spearman es de 0,638, lo que significa que existe

una correlacion positiva y alta entre ambas variables.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe correlacion entre la dimensidn empatia de emprendimiento y
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021.

Ha: Existe correlacion entre la dimension empatia de emprendimiento y

competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021.
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Tabla 15

Correlacién entre la dimension empatia de emprendimiento y

competitividad
Emprendimiento  Competitividad
(Empatia )
Rhode Emprendimiento Correlation Coefficient 1.000 529"
Spearma (Empatia) Sig. . .002
n (2-tailed)
N 31 31
Competitividad  Correlation Coefficient 529" 1.000
Sig. (2-tailed) .002 .
N 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 15 se observa que al utilizar la prueba de Spearman, el
valor de p=0,001 es menor a 0,05, es decir, no existe evidencia suficiente
para aceptar la hipotesis nula, por lo que se acepta la hipétesis alternativa,
es decir, existe una relacion entre aspectos del emprendimiento y
competitividad. El Rho de Spearman es de 0,529, lo que significa que existe

una correlacion positiva y alta entre ambas variables.
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V. DISCUSION

Dado el contexto explorado en este trabajo de investigacion, se puede
argumentar que las Mypes necesitan mejorar el sistema financiero para mejorar
aspectos relacionados con la gestién empresarial. El nivel de participacion en el
emprendimiento y la innovacion determina el nivel de competencia y, por tanto, el
éxito de las pequefas y medianas empresas. Cuando se tiene en cuenta la
relacion entre estas dos variables, los productos fabricados o vendidos por las

Mypes obtienen un panorama favorable.

En este estudio se rechazé la hipotesis general debido a que los resultados
demostraron que existe una relacion significativa, alta y positiva entre el
emprendimiento y la competitividad de los empresarios de las Mypes en la
industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Truijillo 2021. Este resultado
es consistente con el estudio de Herman (2018) que muestra una relacion causal
entre el espiritu empresarial y lacompetitividad, ya que, en el caso de la Union
Europea, los niveles de innovacién y espiritu empresarial son altos para crear
una alta competitividad. De igual forma, Franco (2020) argumenta que las
actitudes emprendedoras y la innovacion influyen en la competitividad, con
implicaciones para el crecimiento econémico en algunos paises, destacando los
éxitos de China. Esta afirmacion es sustentada en menor escala por las Mypes
de la industria de la belleza del BoulevardMall, mostrando que el crecimiento de

estos negocios depende principalmente de unnivel de emprendimiento.

Ademas, se desmintid la primera subhipoétesis, afirmando que existe un
vinculo directo y fuerte entre el involucramiento y la competitividad de los
empresarios de las Mypes en la industria cosmética del Centro Comercial
Boulevard Trujillo 2021. Del mismo modo, Targhi et al. (2017) realizaron un
estudio que demuestra que existe unacorrelacion significativa y positiva entre las
obligaciones de una empresa exportadora y el nivel de competencia de las micro
y pequefas empresas. Por esta razén, se ha encontrado que los centros
comerciales Mypes que exhiben un mayor nivel de involucramiento empresarial
disfrutan de un mayor nivel de competencia, lo que redunda en una

comercializacion favorable de sus productos.
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De igual forma, se ha confirmado una segunda hipotesis especifica que vincula
la innovacion con la competitividad, la cual tiene una relacion directa y altamente
correlacionada con las Mypes emprendedoras de la industria de la bellezadel
centro comercial Boulevard de Trujillo. De igual forma, Dogan (2016) sostiene
gue la innovacién es la base para el desarrollo de las empresas, afectando su

competitividad.

Ademas, se probo una tercera subhipétesis, respecto a la satisfaccidén con la
competitividad entre los empresarios Mypes del rubro belleza del centro
comercial Boulevard en Trujillo. De manera similar, Lopatinskaya (2021) realizé un
estudio sobre el impacto de la satisfaccion del consumidor en la calidad del
producto en la competitividad del servicio. La implicacion de este resultado es
sugerir decisiones de politica para mejorar la calidad de los productos y/o

servicios.

Finalmente, se ha demostrado una cuarta hipétesis especifica que vincula la
empatia con la competitividad entre las Mypes emprendedoras del sector de la
belleza del centro comercial Boulevard de Truijillo. Asi, factores como la apuesta
por el emprendimiento, la innovacién, la satisfaccion y la empatia inciden
decisivamente en la competitividad, mostrando de manera fehaciente los

factores que inciden en el desarrollo de las Mypes.
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VI.CONCLUSIONES

En el presente estudio se llega a las siguientes conclusiones:

1. Elemprendimiento presenta una relacion significativa, alta y de positiva
(Rho de Spearman=0.720) con la competitividad en las Mypes de la
industria cosmética del Centro Comercial Boulevard Truijillo 2021.

2. La dimension compromiso de emprendimiento evidencia una relacion
significativa, alta y de positiva (Rho de Spearman=0.619) con la
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro
Comercial Boulevard Truijillo2021.

3. La dimensidén innovacion de emprendimiento se relaciona de manera
significativa, alta y de positiva (Rho de Spearman=0.656) con la
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro
Comercial Boulevard Truijillo2021.

4. La dimension satisfaccion de emprendimiento guarda una relacion
significativa, alta y de positiva (Rho de Spearman=0.638) con la
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro
Comercial Boulevard Truijillo 2021.

5. La dimension empatia de emprendimiento evidencia una relacion
significativa, alta y de positiva (Rho de Spearman=0.529) con la
competitividad en las Mypes de la industria cosmética del Centro

Comercial Boulevard Truijillo 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos encontrados en este trabajo se llega a las

siguientes recomendaciones.

e Las micro y pequeias empresas deben plantear politicas basadas en
incentivos y reconocimientos para mejorar el nivel de emprendimiento y
competitividad ya que en este estudio se evidencié que el mayor porcentaje
de empresarios percibié un nivel medio en competitividad y un nivel bajo en
emprendimiento, situacidon que es similar a otros contextos en la realidad
peruana.

e Las micro y pequefas empresas deben invertir en capacitar a todos los
miembros de su institucidn en conocimientos y en el desarrollo de
habilidades en emprendimiento ya que esto mejorara la productividad de la
empresa lo que inclusive aportaria al crecimiento econdmico del pais.

e Lainfraestructura es un factor importante para poder planificar proyectos de
emprendimientos factibles y esto permitira una mejor competitividad de la
empresa o institucion.

e Se recomienda dar a conocer la fuerte relacidbn existente entre el
emprendimiento, innovacién y competitividad y su influencia en el
desempefio de la micro y pequeia empresa ya que esto podria sensibilizar
a los miembrosde la institucion sobre la importancia de estos factores en una

empresa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema Objetivos Variables dimensiones indicadores Metodologia
especificos

Problema General: OE 1: Determinar el nivel de Compromiso Conocimiento de mision | _ S

¢Qué relacion existe entre | emprendimiento  de  las y vision de laempresa | Tipo deinvestigacion
el Emprendimiento y la Mype§t_ de 0IlaI mgusttrla
competitividad en las Mypes | cosmetica € entro — -
de plaindustria cosm)efﬁca Comercial Boulevard Trujillo Practicas en la empresa.| De acuerdo al fin:
del Centro 2021
Comercial Boulevard , , Innovacién Ideas novedosas Investigacion Aplicada
Truiillo 20212 OE2: Determinar elnivel de

rujifio : competitividad de las

Mypes de la industria Variable 1 Enfoque

Hipotesis

Existe relacién directa entre
el Emprendimiento y la
competitividad en las Mypes
de la industria cosmética del
Centro Comercial

Boulevard Truijillo 2021.

Objetivos: General

cosmeética del Centro
Comercial BoulevardTruijillo
2021 Trujillo 2021.

OE3: Establecer la relacion
entre el compromiso y la
competitividad en las Mypes
de la industria cosmética del
Centro Comercial Boulevard
Truijillo 2021.

Emprendimiento

Actividades creativas

Estrategias

Cuantitativo

De acuerdo al alcance:

Beneficios

Satisfaccion

Politica de incentivos

Valores y actitudes

Empatia

Entorno

Correlacional

Riesgo de entradd

Intencion de ingreso

Disefio de investigacion

Var|abl.e. 2 gﬁ];;j;v:: Barrera de entradas .
Competitividad Competencia | Publicidad No experimental
entre los Precio Poblacion
competidores Trabajadores de lasMypes
existentes

de la industria cosmética
del Centro Comercial
Boulevard Truijillo 2021
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Determinar la relacion
entre el Emprendimientd
y la competitividad en lag
Mypes de lai ndustrig
cosmética del Centro

Comercial
Boulevard Trujillo 2021.

OE 4: Establecer la
relacion entre la
innovacion 'y la
competitividad en
las Mypes de la
industria cosmeética

del Centro
Comercial
Boulevard  Trujillo
2021.

OE 5: Establecer la
relacion entre la
satisfaccion y la
competitividad en
las Mypes de la
industria cosmética
del Centro
Comercial
Boulevard Truijillo
2021.

OE 6: Establecer la
relacion entre la
empatia y la
competitividad en
las Mypes de Ia
industria cosmeética

del Centro
Comercial
Boulevard  Truijillo
2021.

Muestra:

Amenaza e
productos vy
servicios
sustitutos.

Criterios de
valoracion del
servicio sustituto

Técnicas/instrumento
S

Poder de
negociacion

de los
compradores

Negociaciones de
precios

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Disponibilidad de los
proveedores

Entregas a tiempo

Cuestionario de
emprendimiento

Cuestionario de
competitividad
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion

Es la actitud y la| Eslaactitudy la Compromiso Conocimiento de mision

iniciativa que toma | iniciativa que tiene y vision de la empresa | Ordinal

una persona para| una persona para 5 I

comenzar un nuevo | comenzar un racticas en a

. empresa.

proyecto mediante | nuevo proyecto

la creacion de ideas | mediante la Nunca

y de oportunidades. | creacién de ideas Innovacion |deas novedosas Casi nunca

(Cruz, 2016). considerando la A veces

innovacion, Actividades creativas Casi siempre
£ compromiso, Siempre
dmprel: satisfaccion y Estrategias
imien )
empatia. . — —
o Satisfaccion Beneficios
Politicas de incentivos
Empatia Valores y actitudes
Entorno
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. Definicion Definicién . , . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
Capacidad que | Es la capacidad de | Riesgo de entrada de | Intencion de ingreso Ordinal
permite analizar y | una empresa 0 | nuevas empresas
hacer una | rubro que le permite Barrera de entradas
comparaciéon con | competir con otras
el entorno de la | tomando en cuenta | Competencia entre los | Publicidad Nunca
organizacion para [ las 5  fuerzas | competidores : Casi nunca
que garantice su | competitvas  de | existentes Precio A veces
sostenibilidad en el | Porter. — — Casi siempre
Compet | mercado. (Porter, Amengga e pro.ductos Crlterlosj c]e valo'raC|on Siempre
itividad | 2008) y servicios sustitutos. | del servicio sustituto

Poder de negociacién

de los compradores

Negociaciones
de

precios

Poder de negociacién

de los proveedores

Disponibilidad de los
proveedores

Entregas a tiempo
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Anexo 03. Ficha de validacion de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOSDATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del
especialista

donde labora

Cargo e institucion

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dra: Corina Cristina Claudet Carranza

Porres

Universidad San Martin de

Cuestionario de
emprendimiento

Dante Omar Calderén Kano

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ASPECTOS DE VALIDACION

Di Opcio Clarid ije Actua Qrgqp _Sufig Ipten Consi_ Cohg Meto
varil me . nes ad tivid lidad | '2&ci0| tenci g:lonal stenci] renci dglog
able | nsi Indicadore ITEMS de ad n a | idad a a ia

6n S oM BIM g m gwmf B M gwm gwm g M g M B
E | Co [ Conocimie | Reconoce la misién y vision de | Nunc
m | mpr| nto de la empresa. a X A A X A X A X X
pr—| omi} mision y Promueve la practica de :
en | so | vision dela valores y creencias en la Casi X X X X X X X X X
di empresa y nunc
mi empresa. a

2t Formula planes estratégicos
en Practicas de manera adecuada. X X X X X X X A X
to en la A
empresa. | promueve el trabajo | VeCce
cooperativo entre los | S X X X X X X X X X
trabajadores.
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Inn | Ideas Propone ideas novedosas| Casi X N X
ova | novedosas | Para la empresa. siem
cio Realiza actividades creativas | pre X X X
n Actividades| en la empresa.
creativas Establece estrategias de| Siem X X X
comunicacion. pre
Estrategias [ Determina  estrategias de
producto, precios y/o X X X
distribucion.
Sati | Beneficio Establece los beneficios
sfa obtenidos por la incorporacién X X X
cci | Politicas de nuevos proyectos.
6n | de La empresa tiene politicas de X N X
incentivos | incentivos.
Em | Valoresy Aplica los valores que posee,
pati | actitudes para la realizacién de su X X X
a emprendimiento.
Entorno Conoce el entorno en el que
se desarrolla el X X X
emprendimiento.
Leyenda: M: Malo B: Bueno
X Procede su aplicacidn.
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
e il
Lima  23/10 /21 087212000 Q fnal_.—— 998857657
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del
especialista

Cargo e institucion
donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mg: Rosa Quispe Llamoca

Universidad de Lima

Cuestionario de
emprendimiento

Dante Omar Calderén Kano

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ASPECTOS DE VALIDACION

. Opcio .. | Obje Organ| Sufic| Inten| Consil Cohe| Meto
Di Clarid| -7 Actual —=2..| . .. . .
vari| me nes ad tivid lidad izaci6| ienci| cionall stenci| renci| dolog
able | nsi Indicadore ITEMS de ad n a | idad a a ia
6n S Pt Y M B M g M M 8 M B M g M g M B
E | Co | Conocimie | Reconoce la mision y vision de | Nunc
m | mpr| nto de la empresa. a A A A X A X 5
pr | omi| misiony —
en | so | visidn de la Pr?mueve la . pract||ca de Casi
di empresa valores y creencias en la nunc X X X X X X X
mi empresa. a
per Formula planes estratégicos
en Practicas de manera adecuada. X X X X X X A
to en la A
empresa. | promueve el trabajo Ve€ce
cooperativo entre logd S X X X X X X X
trabajadores.
Inn | Ideas Propone ideas novedosas
ova | novedosas | para la empresa. A A A A A A A
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cid Realiza actividades creativas Casi X
n Actividades | en la empresa. siem
creativas Establece  estrategias de| pre X
comunicacion.
Estrategias | Determina  estrategias  de| Siem
producto, precios ylo| pre X
distribucion.
Sati | Beneficio Establece los beneficios
sfa obtenidos por la incorporacion X
cci | Politicas de nuevos proyectos.
on | de La empresa tiene politicas de X
incentivos | incentivos.
Em | Valoresy Aplica los valores que posee,
pati | actitudes para la realizacién de su X
a emprendimiento.
Entorno Conoce el entorno en el que
se desarrolla el X
emprendimiento.
Leyenda: M: Malo B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacidn.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lima 23/10 /21 43069867 941389369
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Lugary fecha |

DNI. N2 |

Firmay sello del experto

Teléfono

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del

especialista

donde labora

Cargo e institucion

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dra: Corina Cristina Claudet

Universidad San Martin de

Cuestionario de competitividad

Dante Omar Calderén Kano

ranza Porres

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ASPECTOS DE VALIDACION

Vv , I Orga . .| Inten| Consi] Cohe| Meto

a Opcion Clarid O.bjet' Actua nizaci SUf'.C' cional| stenci| renci| dolog

i | Dimen os de ad | vidad| lidad én encial 4 a a ia
., Indicador ITEMS

a sion es respue

bl sta | M| BPM| B M| B M M BM HM B M H M B

e

Q Ries | Intencién | Utiliza estrategias que le |Nunca

o] go de permiten enfrentar el . X X X X X X X X

nj de ingreso Ingreso de nuevos Casi

p| entr competidores. nunca

e| ada | Barrera ¢ Considera usted, que I3

t de | ge empresa cuenta con ung A

i| nuev entradas barrera de entracja parg veces X X X X X X X X

t as poder tener ventaja y

i| emp desmoralizar a los

v nuevos competidores?
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resa
S
Publicida | Utiliza los medios

Comp | d publicitarios para

etenci promocionar su producto.

a entre ¢ Considera usted, que I3

los Precio empresa realiza

compe publicidad adecuada en

tidores cuanto a los servicios

existen que ofrece?

tes ¢Considera usted, que e
precio del servicio est3
sujeto a los precios de
los servicios sustitutos
del rubro?
Conoce las posibilidades
de negociacion de
precios en cuanto a la
demanda existente.
¢ Considera usted que Ig
empresa pone precios
competitivos para sus
servicios, en relacion a
su competencia?

Amena | Criterios | ¢Considera usted que la

za e]de marca de su negocio

produc | valoracion| determina la compra de

tos del su producto?

servici | servicio ¢ Considera usted, que la

oS sustituto | empresa presta atencion

a las innovaciones de los

competidores sustitutos?

Casi
siempr
e

Siempr
e
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sustitut
0S.

Poder | Negociaci| ¢Considera usted, la

de ones de segmentacion de sus
negoci | precios clientes para atender las
acion diferentes necesidades?
gsnlqopsr Considera usted que la

empresa cumple con los
adores

estandares de calidad.

Poder | Disponibili

de dad de | Mantiene una buena
negoci | los relacion con los
acion | proveedor| proveedores.

delos | es

Provee | Entregas | ¢Considera usted que en
dores | atiempo | su negocio la entrega de
productos a sus
proveedores se realizaen
los tiempos
establecidos?

Leyenda: M: Malo B: Bueno

Procede su aplicacién.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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e ¢ i
Lima 23/10 /21 087212000 Q 64\(&@/4 o 998857657
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del

especialista

Cargo e institucion
donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mg: Rosa Quispe Llamoca

Universidad de Lima

Cuestionario de competitividad

Dante Omar Calderén Kano

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ASPECTOS DE VALIDACION

Vv Opcion . - Orga . .| Inten| Consi] Cohe| Meto
a | Dimen Indicad ITEMS es de Claa(;ld (\zzjaeéll '?ﬁ:c? nizaci irl:zfal cional| stenci| renci| dolog
ri| sién n '22 or respue on idad a a ia

a sta [ M| B] M| B] M| B] M| B| M| B] M[ B] M| B] M| B] M| B
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Q_QJQ__'<_""'_""'('D'OJOO(DE

Ries | Intencidon | Utiliza estrategias que le
go | de permiten  enfrentar
de ingreso el ingreso de
entr nuevos competidores.
addea Barrera ¢; Considera usted, que la
nuev de empresa cuenta con una
as entradas | barrera de entrada para
emp poder tener ventaja 'y
resa desmoralizar a los
s nuevos competidores?
Publicida | Utiliza los medios
Comp | d Publicitarios para
etenci promocionar su producto.
a entre ¢; Considera usted, que la
los Precio empresa realiza
compe publicidad adecuada en
tidores cuanto a los servicios
existen que ofrece?
tes

¢ Considera usted, que el
precio del servicio esta

sujeto a los precios de
los servicios sustitutos del
rubro?

Conoce las posibilidades
de negociacion de
precios en cuanto a la
demanda existente.

¢ Considera usted que la
empresa pone precios

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempr
e

Siempr
e
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competitivos para sus
servicios, en relacion a
su competencia?

Amena | Criterios ; Considera usted que la
¢

za e de marca de su negocio

produc | valoracion| determina la compra de

tos y del Su prOdUCtO?

servici | servicio

oS sustituto | ;Considera usted, que la

sustitut empresa presta atencion
a las innovaciones de los

0S. ; )
competidores sustitutos?

Poder | Negociaci | ¢Considera usted, Ila
¢

de ones de segmentacion de sus

negoci | precios clientes para atender las

acion diferentes necesidades?

de los :

compr Considera usted que la
empresa cumple con los

adores i :
estandares de calidad.

Poder | Disponibili

de dad de Mantiene una buena

negoci | los reli'—,lciénucon |L0]S

acion | proveedor

delos | es proveedores.

grovee Entregas | ¢Considera usted que en

OreS | atiempo | su negocio la entrega de

productos a sus

proveedores se realiza
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en los tiempos
establecidos?

Leyenda: M: Malo B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacidn.
OPINION DE APLICABILIDAD:

Lima

23/10 /21 43069867

941389369

Lugary fecha DNI. N2

Firmay sello del experto

Teléfono
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Anexo 04
Instrumentos:

CUESTIONARIO SOBRE EMPRENDIMIENTO

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda
sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas
solicitamos responder todas las preguntas, ya que no existen respuestas correctas o

incorrectas, siendo la informacion confidencial.

La escala tiene cinco Criterios que se detallan a continuacién

Criterios Puntaje

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5
No ltems Respuesta

1 2 31 415

1. Reconoce la misidn y visién de la empresa.

2. Promueve la practica de valores y creencias en

la empresa.

3. Formula planes estratégicos de manera

adecuada.

4. Promueve el trabajo cooperativo entre los

trabajadores.

5. Propone ideas novedosas para la empresa.
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Realiza actividades creativas en la empresa.

7 Establece estrategias de comunicacion.

8 Determina estrategias de producto, precios y/o
distribucion.

9 Establece los beneficios obtenidos por la
incorporacion de nuevos proyectos.

10 | La empresa tiene politicas de incentivos.

11. Aplica los valores que posee, para la
realizacién de su emprendimiento.

12. | Conoce el entorno en el que se desarrolla el

emprendimiento.
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CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD

Instrucciones: A continuacién, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda
sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas
solicitamos responder todas las preguntas, ya que no existen respuestas correctas o

incorrectas, siendo la informacion confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N ) Respuesta
ltems
0 1 2 | 3] 4|5

1 Utiliza estrategias que le permiten enfrentar el

ingreso de nuevos competidores.

2 | ¢Considera usted, que la empresa cuenta con
una barrera de entrada para poder tenerventaja

y desmoralizar a los nuevos competidores?
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Utiiza los medios publicitarios  para

promocionar su producto.

¢Considera usted, que la empresa realiza|
publicidad adecuada en cuanto a los servicios

que ofrece?

¢ Considera usted, que el precio del servicioesta
sujeto a los precios de los servicios sustitutos del

rubro?

Conoce las posibilidades de negociacion de

precios en cuanto a la demanda existente.

¢ Considera usted que la empresa pone precios
competitivos para sus servicios, en relacion a su|

competencia?

¢ Considera usted que la marca de su negocio

determina la compra de su producto?

¢Considera usted, que la empresa presta
atencion a las innovaciones de los competidores

sustitutos?

10

¢Considera usted, la segmentacion de sus
clientes para atender las diferentes

necesidades?

11

Considera usted que la empresa cumple con

los estandares de calidad.

12

Mantiene una buena relacibn con los

proveedores.

13

¢ Considera usted que en su negocio la entrega
de productos a sus proveedores se realiza en log

tiempos establecidos?
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Anexo 05: Base de datos de la variable emprendimiento

@ *procesamiento.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help

mHE Qe BLE=ZFHNEE 106 Q

11 Utilizalosmedios.... |1

Reconoce  Promueve  Formula Promueve  Propone  Realizaac  Establece  Determinae  Establece Laempresa  Aplicalosv ~ Conoceel
s Py " b o RPN ll strategiasdgll losbeneficall ti iiticdll al .

visit‘)ndela,. de\:alores_ s;ratégi“ p i ] d i sdecom;.. eproductop..  iosobteni.. asdein::emiA poseep;r.. elquesed..
1 5 5 5 5 3 74 5 5 5 4 5 5
2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4
3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4
4 4 5 3 5 2 3 4 3 3 4 2 3
5 3 2 4 5 3 3 4 5 3 4 3 4
6 3 4 3 3 4 4 2 2 4 2 4 3
7 2 4 5 5 5 3 4 5 4 4 3 4
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
g 2 3 3 2 3 4 2 5 3 4 2 2
10 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5
" 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
12 5 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5
13 5 4 3 4 5 4 4 3 5 1 5 5
14 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 4
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 4 5 5 5 5 4 5 4 4 2 5 5
17 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 4
18 5 5 5 3 5 5 5 5 5 1 5 5
19 3 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5
20 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3
21 2 3 3 4 5 2 5 5 3 2 4 5
22 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
23 3 4 3 3 5 5 3 4 3 2 5 4
24 1 3 4 4 1 1 3 1 1 1 2 2
25 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
30 3 5 4 3 3 4 2 5 2 1 2 3
31 3 5 2 4 3 3 5 3 3 2 5 5
32
33



Anexo 06: Base de datos de lavariable competitividad
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