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Se realizó este estudio denominado: “Gestión administrativa y desempeño 

laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima, 2023” se fundamentó en hallar 

relación entre gestión administrativa y desempeño laboral, tiene un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, tipo básico. La población y la muestra es 30 

colaboradores de la entidad. El instrumento es el cuestionario, y la técnica será la 

entrevista. Se trabajó por medio software estadístico SPSS26. Obteniendo que 

gestión administrativa un 60.8% de los encuestados manifiestan que es baja y el 

39.2% respondieron que es media; y para desempeño laboral el 56,9% de los 

encuestados manifiestan que el nivel de percepción del desempeño laboral es 

bajo y el 43,1% respondieron que el desempeño laboral es medio, la correlación 

entre gestión administrativa y desempeño laboral el Rho = 0,841. Se concluye hay 

existencia de la relación de gestión administrativa y desempeño laboral. 

  

Palabra clave: Gestión administrativa, desempeño laboral, planificar, 

organizar, control. 
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Keywords: Administrative management, job performance, planning, 

organizing, control. 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 
 

This study called: "Administrative management and job performance in a 

Local Government entity of Lima, 2023" was based on finding a relationship 

between administrative management and job performance, it has a quantitative 

approach, non-experimental design, basic type. The population and the sample is 

30 collaborators of the entity. The instrument is the questionnaire, and the 

technique will be the interview. The statistical software SPSS26 was used. 

Obtaining that administrative management, 60.8% of the respondents state that it 

is low and 39.2% responded that it is average; and for work performance, 56.9% 

of those surveyed state that the level of perception of work performance is low and 

43.1% responded that work performance is medium, the correlation between 

administrative management and work performance Rho = 0.841. It is concluded 

that there is a relationship between administrative management and job 

performance.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Según Sánchez y Mariño (2021) El mundo actualmente está experimentando 

una recuperación en todos los ámbitos (económica, social, industrial, etc.) tras 

dos años de cuarentena producida por el COVID 19, Es por ello que el Estado a 

través de sus organismos descentralizados buscan atender los requerimientos 

que tenga el ciudadano de manera rápida y satisfaciendo así sus requerimientos. 

Según Terán et al. (2021) nos dice que en España la percepción que tiene 

los ciudadanos no tienen una buena percepción sobre el desempeño laboral del 

trabajador en el sector estatal, lo cual cambio cuando el Estado para mejores 

índices de desempeño entrego incentivos por el buen desempeño, además de 

capacitaciones para que el servidor público pueda atender en forma eficiente al 

ciudadano que lo requiera. 

Según Rojas et al. (2020) en Colombia en los años 90 el Estado estaba 

muy distanciado del ciudadano las gestiones que realizaba en su mayoría era 

atendida por funcionarios incompetentes y en algunos casos corruptos, pero que 

con una adecuada restructuración del Estado cambio en el 2018 en el consistió en 

una capacitación a los funcionarios y en mejorando los órganos de control para 

así detectar cualquier acto ilícito, trayendo consigo un cambio de percepción en la 

ciudadanía. 

Según Flavio et al. (2021) en el Perú los organismos estatales tienen una 

percepción negativa ya que los funcionarios que asumen no tienen experiencia, ni 

los conocimientos muchos de ellos son elegidos por favores políticos, es por ello 

que a la hora de servir al ciudadano no tiene un buen desempeño laboral ni 

empatía, es por ello que la gestión administrativa estatal es catalogada de 

ineficiente e incluso de corrupta.  

Actualmente, en las entidades del Gobierno Local de Lima no se aplica una 

correcta gestión administrativa, toda vez que los trabajadores que laboran en las 

diferentes áreas no han recibido la capacitación correspondiente, algunos jefes 

piensan que el trabajar más horas, es sinónimo de productividad y calidad, lo cual 

es incorrecta, todo esta falta de capacitación se refleja en los diferentes procesos 

que realiza la municipalidad en sus diferentes áreas, asimismo, esta mala gestión 

genera estrés y desmotivación en el personal que labora en la municipalidad; por 

otro lado, la población del mencionado distrito se ve afectada por la falta de 
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gestión, burocracia, falta de calidad, etc., realizada en la municipalidad, un clara 

evidencia son las colas interminables que realiza la población para realizar los 

diferentes tramites, por otro lado, no existe una adecuada planificación, control, 

seguimiento y retroalimentación; se ha evidenciado que existe personal que 

cumplen las mismas funciones (duplicidad), producido por la deficiente 

organización de la municipalidad, la gerencia hace  varios años no recibe la 

capacitación de liderazgo y trabajo en equipo, que vemos reflejado en la 

deficiente capacidad de incentivar y liderar a los trabajadores durante su 

permanencia en la entidad. 

Los trabajadores de todas las gerencias a la municipalidad, no conocen la 

visión y la misión que da sentido la existencia de la municipalidad, es decir no 

saben para que laboran, todo esto influye negativamente en el desempeño laboral 

del personal, generando un impacto negativo en la población del mencionado 

distrito. Los responsables de los diferentes procesos que realiza la municipalidad 

no realizan la retroalimentación correspondiente para corregir los errores y lograr 

la calidad total; asimismo la municipalidad no cuenta con un software para evaluar 

el desempeño que tiene los servidores públicos ni el de los altos funcionarios. 

Se considera como problema principal: ¿Qué  relación existe entre la 

gestión administrativa y desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de 

Lima? y como problemas secundarios: ¿Qué relación existe entre el planeamiento 

y el desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima?; ¿Qué 

relación existe entre la organización y el desempeño laboral en una entidad del 

Gobierno Local de Lima?;¿Qué relación existe entre la dirección y el desempeño 

laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima? y ¿Qué relación existe entre 

el control y el desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima? 

La investigación desarrollada se justifica, toda vez que, desarrolla un valor 

teórico, debido a que aportara conocimientos e investigación sobre el tema antes 

mencionado y servirá de base para futuros estudios de investigación, asimismo, 

presenta un valor práctico, ya que determinará la problemática en una entidad del 

Gobierno Local de Lima y las soluciones a las mismas, tiene un impacto social 

positivo, ya que los grandes beneficiados serán la ciudadanos del distrito al 

percibir una adecuada atención durante la realización de las diferentes solicitudes; 

a la fecha no existen estudios relacionados con la gestión administrativa y 
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desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima motivo por el cual 

es de suma importancia el desarrollo de esta investigación, ya que nos permitirá 

lograr una mejor gestión y desempeño laboral de sus colaboradores. Se justifica 

en forma metodológica porque se realizará un instrumento (cuestionario) de 

acuerdo a la realidad de la entidad para así conseguir los objetivos trazados, 

además que respetará las normas APA 7. Se justifica este estudio 

económicamente porque al realizar una adecuada gestión administrativa se 

realizan los procesos sin malgastar recursos vitales de la entidad y los 

trabajadores serían más productivos en beneficio del ciudadano. 

Se propuso de objetivo principal es: determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima; 

asimismo, como objetivos específicos se propuso: determinar la relación entre el 

planeamiento y el desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima; 

determinar la relación entre la organización y el desempeño laboral en una 

entidad del Gobierno Local de Lima; determinar la relación entre la dirección y el 

desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima; determinar la 

relación entre el control y el desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local 

de Lima. 

 Se propuso la siguiente hipótesis: Existe una relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima; 

así mismo, como hipótesis secundarias: existe una relación entre el planeamiento 

y el desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima; existe una 

relación entre la organización y el desempeño laboral en una entidad del Gobierno 

Local de Lima; existe una relación entre la dirección y el desempeño laboral en 

una entidad del Gobierno Local de Lima; existe una relación entre el control y el 

desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima. 
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II. MARCO TEORICO 

Como antecedentes internacionales se mencionan los siguientes: El artículo 

realizado por Galarza et al. (2020) se fundamento en hallar relación entre gestión 

administrativa y el desarrollo pueblos originarios. Se basa en un método mixto. 

Los resultados mostraron fue calificada como medianamente eficiente, sugiriendo 

una falta de planificación adecuada. En las que 40% de los encuestados 

manifesto que son excluidos de cualquier servicio que presta el Estado.Se 

concluye que la gestión administrativa debe adaptarse según las constumbres de 

los pueblos originarios para no atentar contra su identidad cultural y asi atender 

las necesidades de la ciudadania. 

En el artículo realizado por Espinoza y Toscano (2020) su propósito es 

establecer como el desempeño laboral del servidor mejora si se realizan las 

gestiones administrativas para elevar su calidad de vida y mejorar ambiente 

laboral. Se apoyó en un método cuantitativo. Los resultados fueron que el 90% de 

los trabajadores se sienten motivados ante el aumento salarial, además de las 

capacitaciones que la organización les brinda para asi atender manera adecuada 

al ciudadano. Se concluye que ante el aumento del desempeño laboral la 

organización y el ciudadano serian los grandes beneficiados. 

En el artículo realizado por Masaquiza et al. (2020) su propósito es verificar 

que la gestión administrativa realice sus funciones de manera correcta en la 

ejecución presupuestal. Este estudio se apoyó en un método mixto cuantitativo-

cualitativo y descriptivo. Los resultados arrojaron que por lo general se ejecuta un 

96% del presupuesto y que los funcionarios no realizan una adecuada gestión 

para que ello se realice. Se concluye que el personal debe ser capcitado para 

desempeñar una correcta gestión administrativa. 

Pedraza (2020) en su artículo tiene por finalidad verificar el desempeño 

laboral que se produce en la entidad mediante una adecuada gestión. Este 

estudio se apoyó en un método mixto cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Se 

obtuvo que un 65% de los encuestados que se produce un buen desempeño 

laboral ya que la gestión adminsitartiva hace todo lo posible para dotar al personal 

de las herramientas necesarias para llevar sus actividades en forma normal. Se 

concluye que para que el personal tenga un optimo desempeño es necesario 

realizar capacitaciones además de dar incentivos al personal. 
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Riffo (2019) en su artículo tiene por finalidad realizar el estudio de como la 

gestión administrativa y la calidad influyen en el desempeño de los maestros. 

Tiene un método mixto cuantitativo-cualitativo. Los resultados nos dieron que el 

85% de los encuestados manifesto que la gestion administrativa es buena. Se 

concluye que al haber un correcta gestión administrativa se produce un buen 

desempeño de los maestros trayendo consigo que la calidad educativa aumente. 

En el caso de antecedentes nacionales mencionaremos los siguientes: El 

artículo realizado por Fernández (2021) su propósito fue hallar relación de gestión 

administrativa y desempeño laboral. Tiene un enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, tipo pura. Los resultados fueron que se consigue una correlacion 

alta de 0.834. Por ello decimos que hay una relación positiva entre gestión 

administrativa y desempeño laboral. 

Damián et al. (2021) en su artículo se fundamento en realizar un análisis 

desempeño laboral asi como las gestiones administrativas que realizaron para 

contener el COVID 19 por parte personal de la salud. Este estudio se apoyó en un 

método mixto cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Los resultados mostraron que 

el 65% del personal de la salud hizo hasta doble turno para poder abastecer la 

atención al ciudadano. Podemos concluir que el desempeño laboral en los 

funcionarios se comprueba en situaciones extremas en los que sale a flote y 

demuestra todos los conocimientos adquiridos asi como la experiencia. 

Huerta (2020) en su articulo tien por finalidad analizar como las habilidades y 

experiencia de los funcionarios hacen que la gestión adminsitrativa sea rápida y 

eficiente. Este estudio se apoyó en un método mixto cuantitativo-cualitativo y 

descriptivo. Se obtiene que el 70% de las personas mencionaron que la 

experiencia y los conocimientos adquiridos hacen que los funcionarios realicen 

una gestión administrativa rápida y eficiente. Se concluye que para tener gestión 

administrativa eficiente hay que capacitar al personal en forma constante. 

Murrieta y Farje (2020) en su artículo su propósito es verificar si hay 

correlación entre clima laboral y gestión administrativa en la entidad. Este estudio 

se apoyó en un método mixto cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Los resultados 

fueron que el 54% que la gestión administrativa es eficiente, además que un 52% 

nos dice que ante un buen clima mejora el desempeño de los trabajadores. Se 
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puede decir que la gestión administrativa manjeada de manera correcta va 

mejorar la productividad de cualquier entidad en beneficio del ciudadano 

Marín y Delgado (2020) en su artículo realiza un análisis del desempeño 

laboral del servidor público en la gestión edil. Este estudio se apoyó en un método 

mixto cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Los resultados determinaron que el 

80% de los servidores públicos estan desmotivados porque los ascensos no son 

por orden de mertiocracia sino puro padrinazgo es por ello que los buenos 

elementos un 50% optan por retirarse al sector privado. Podemos decir que para 

mejorar la gestión es necesario que los servidores esten motivados para que 

tengan un desempeño laboral al realizar sus actividades. 

En cuanto a la epistemologia de la gestión administrativa para Young et al. 

(2019) es eje muy importante para que las empresas puedan conseguir sus 

objetivos institucionales mediante los conocimientos técnicos, pero Li (2020) nos 

dice que en toda gestión administrativa antes que el conocimiento teórico debe 

primar los valores éticos de la persona humana para desempeñar una correcta 

función. En este sentido es que para que toda gestion administartiva se lleve en 

forma correcta es que los conocimientos teóricos deben ir de la mano con valores 

éticos. 

En cuanto a la epistemologia de las organizaciones para Bowen et al. (2023) 

al aplicar una eficiente gestión administrativa deben de realizar una adecuada 

planificación de sus actividades. Además Guillén y Camacho (2022) nos dice que 

ademas de la planificacion debe haber un constante seguimiento y monitoreo para 

asi verificar si se cumplen las tareas y asi asegurar que la organización logre sus 

objetivos institucionales. En este sentido la gestion administrativa debe realizarse 

una planificación de todas las tareas de la organización pero ademas debe de 

asegurarse que estas tareas sean cumplidas para asi asegurar el éxito de la 

gestion administrativa.   

En cuanto a la epistemologia en dirección para Mayta et al. (2023) las 

instituciones deben tener Manual organización de funciones para saber las 

funciones que tiene cada area y cada trabajador dentro de la entidad, además 

Sha (2023) nos dice las instituciones deben estar debidamente organizaciones 

con funciones debidamente definidas entre sus respectivas áreas asi evitar 
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duplicidad de funciones. En este sentido teniendo instituciones debidamente 

organizadas se evitará duplicidad de funciones y se simplificara procesos. 

En cuanto a la epistemologia el liderazgo para Wenting y Xinlin (2023) que 

para asegurar el éxito debe estar dirigida por personal altamente capacitado y con 

experiencia comprobada con el fin de que las instituciones no estén a la deriva. 

Sin embargo Bruson y George (2020) para asegurar la integridad de los activos 

de las instituciones el personal debe tener exámenes psicológicos y sobre todo 

tener solvencia moral para asumir tan importantes cargos. En este sentido las 

instituciones deben revisar el legajo personal, acádemico y sobre todo psicolágico 

para asegurarse que la persona este adapta para el cargo. 

En cuanto a la epistemologia de control para Christensen y Fan (2019) las 

instituciones deben estar debidamente controladas tanto interna como 

externamente para asegurarse de que cumplan sus planes trazados. Asimismo 

Eckhard et al. (2021) nos dice que el control también debe realizarse 

principalmente a sus activos a fin de evitar cualquier posible acto de malversación 

de fondos durante las operaciones de la entidad. En este sentido hay que evitar 

cualquier posible actos dolosos que van contra los intereses de la institución debe 

de realizarse auditorias en forma constante tanto de las finanzas asi como en las 

contrataciones de bienes, servicios,etc. 

En cuanto a la epistemologia de desempeño laboral según Adnan et al. 

(2019) para asegurar el éxito de toda institución el desempeño laboral de los 

trabajadores debe ser óptimo  y acorde a las exigencias del caso, asimismo 

Jackson et al. (2022) nos dice que las instituciones deben de realizar controles y 

asegurarse que los trabajadores tengan todo lo necesario para desempeñar sus 

funciones sin ningún contratiempo además de fomentar un buen clima laboral 

para evitar renuncias y rotación de personal que solo retrasa las actividades de la 

institución. En este sentido las instituciones deben fomentar buen clima laboral 

para  asi eviatr que el personal experimentado y capacitado se vaya de la 

institución solo se logra con incentivos (aumento de sueldo, bonos de 

productividad, capacitaciones, meritrocracia en los ascensos, etc). 

Para describir las bases teóricas empezaremos con la variable gestión 

administrativa para Falconi (2019) es el eje fundamental de toda organización que 

tiene por función planificar, organizar y ejecutar con el fin de que los objetivos de 
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la entidad puedan ser alcanzados en el menor tiempo posible y con la menor 

utilización de recursos. Mientras que Gonzáles (2019) nos dice que la gestión 

administrativa son todos los procesos destinados a que la organización alcance 

sus metas que es la de satisfacer a sus clientes para ello realizara diferentes 

tareas como organizar, planificar y controlar. Pero Pérez et al. (2022) nos dice que 

es el conjunto de actividades que está orientado a la administración de manera 

adecuada de los recursos de una organización todo con la finalidad de conseguir 

sus metas institucionales. 

Según Pérez et al. (2022) la gestión administrativa es sumamente es 

importante en la gestión pública ya que cumple funciones vitales, toda vez que, 

los responsables de las diferentes áreas deben trabajar en base a las normas 

legales que regulan su accionar o competencias, las mismas que indican como 

debe desarrollarse sus diferentes funciones, lo que los incentiva a alcanzar los 

objetivos establecidos por la entidad, dentro del respeto irrestricto del marco legal, 

por otra parte Jacóme et al.(2019) señala que es una metodología mediante la 

cual se alcanza la eficiencia del funcionamiento de una organización o entidad, 

mediante el correcto empleo de los recursos materiales y logísticos, es decir se 

obtiene una mayor rentabilidad con una menor inversión, con la finalidad de lograr 

que los planes propuestos por la institución.  

Para Falconi (2019) mencionó que las dimensiones de gestión administrativa 

para un mejor entendimiento y amplitud esta compuesto por (04) etapas, las 

mismas que actúan en forma sinérgica y secuencial, si la organización aplica de 

forma correcta estas etapas alcanzara una productividad elevada, reduciendo los 

costos y tiempos de operación, es decir, se obtiene una mayor ganancia con una 

menor inversión.  Las etapas o fases son las siguientes: Planear, Organizar, 

Dirigir, Controlar. 
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Figura 1  

Proceso Administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: adaptada de Falconi (2019) 

 

La dimensión planificación según Falconi (2019) es la prospectiva de los 

futuros escenarios, y el camino hacia donde se orienta la entidad, asimismo, el 

resultado que se pretende alcanzar en un tiempo determinado, por otro lado, se 

analizan las contingencias para hacer frente a los probables problemas a 

presentarse, mientras Gonzáles (2019)  afirmó que la planificación es la fase 

donde se realiza la esencia y naturaleza de una entidad, que es el camino o 

estrategia que orienta la dirección de una empresa, para fijarse metas y objetivos. 

Por su parte Pérez et al. (2022) define como planeación a toda actividad que se 

realizara con antelación para lo cual se necesita un minucioso estudio para 

asegurar el éxito de la actividad.  

La dimensión organización de acuerdo con Esther et al. (2023) es la 

responsable de realizar el diseño de la organización, la responsabilidad y 

obligaciones, así como la aplicación de metodologías e instrumentos para 

simplificar los procesos desarrollados en el trabajo, con la finalidad de lograr más 

con menos personal. Mientras para Falconi (2019)  la define como aquel proceso 

que tiene como objetivo, realizar la estructura de una entidad y asignar 

responsabilidades de acuerdo al puesto que desempeña. Por su parte Pérez et al. 

(2022) define como una estructura que permite el funcionamiento de la 

organización este funcionamiento será de manera ordenada, jerarquizada y sobre 
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todo que todos sabrán cuáles son sus funciones para evitar duplicidad en los 

procesos. 

La dimensión dirección según Pérez et al. (2022) se refiere a las acciones de 

liderazgo empleado por la gerencia de la organización, que tiene como finalidad 

que ejecutar todas las etapas del proceso administrativo de manera eficiente, afín 

de alcanzar una elevada productividad, empleado los recursos necesarios Falconi 

(2019) está constituido por un conjunto de acciones que nos permite dirigir una 

estructura organizacional están regidos bajo: liderazgo, comunicación, toma de 

decisiones y la motivación.  

La dimensión control según Pérez et al. (2022) es la etapa del proceso, 

donde se evalúan los resultados alcanzados, realizando la retroalimentación o 

feedback para evaluar cada actividad desarrollada, con la finalidad de corregir 

aquellas desviaciones que generan desperdicios a la organización; mientras que 

Gonzáles et al. (2020) el control realiza la evaluación  de la eficiencia de la 

gestión, se asegura de la calidad; Protege los recursos de la organización, 

Previene los errores, disminuye los costos y demanda del tiempo; Reduce los 

desperdicios y es la base del planeamiento. Para Falconi (2019) hace referencia 

que se debe vigilar constante a la organización a fin de lograr el máximo de 

producción, asimismo, verifica los procesos más importantes de la organización. 

Ahora se define la variable desempeño laboral que para Naveed et al. (2020) 

es todo aquello que se basa en realizar la identificación, medición y 

administración de la producción de los individuos en las organizaciones. La 

medición es la parte céntrica del sistema de evaluación y tiene por objetivo 

analizar cuál es la producción en relación con ciertos indicadores; asimismo, 

también se puede afirmar que la evaluación por desempeño es un proceso que 

tiene por objetivo cuantificar los resultados de un colaborador, en la medida que el 

colaborador cumple con los estándares del trabajo asignado; por otro lado, la 

evaluación del desempeño del colaborador es una cuantificación, en relación con 

las tareas que realiza, los objetivos, los resultados que debe alcanzar, es una 

metodología que sirve para determinar la competitividad de un individuo y los 

aportes que esté realiza a la empresa donde labora. Para Rodríguez (2019) el 

desempeño es el esfuerzo que los trabajadores realizan para la consecución de la 

eficiencia de una entidad, mediante las conductas realizadas en el desarrollo de 
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sus deberes y obligaciones en el puesto de trabajo, asimismo Naveed et al. 

(2020) sostuvo que el desempeño de los trabajadores está relacionada con el 

trato que recibe de la empresa que está ligado con la motivación que reciben los 

trabajadores de sus jefes inmediatos, ya que este afecta su rendimiento en el 

trabajo; por otro lado, para Vidal (2019) mencionó que los rasgos del desempeño 

son indicadores cuantificables en una empresa, por ello se dice que es un 

proceso con una estructura y sistémico que se emplea para  evaluar a los 

trabajadores, además que se puede evaluar a los trabajadores con la finalidad de 

otorgarles nuevas funciones e incentivos. El desempeño laboral según Rodríguez 

(2019) tiene por dimensiones: desempeño en la tarea, desempeño contextual y 

conductas contraproducentes. 

La dimensión desempeño de tarea para Oyovwe et al. (2021) mencionó que 

está relacionada con el comportamiento o conducta que el trabajador expone a 

los demás en sus actividades cotidianas, para realizar el producto o servicio 

requerido, asimismo, según Syamsir (2020) el desempeño de tarea está basado 

en el cumplimiento de los deberes y de las funciones propias del puesto de 

trabajo de manera eficiente, estas tareas son encomendadas por su jefe 

inmediato. 

La dimensión desempeño contextual según Imahangbe et al. (2019) 

menciona que todo contexto está relacionado con “actividades que no están 

comprendidas en el comportamiento laboral del puesto de trabajo, sin embargo, 

tienen un impacto positivo en la productividad de la organización u entidad. 

Mencionado tipo de comportamiento beneficia a la organización, sobrepasando lo 

requerido por la empresa, es un papel positivo y extra, que genera consecuencias 

positivas en la empresa. Abdalqader et al. (2019) 

La dimensión conductas contraproducentes según Schwarz et al. (2020) 

afirmó que “los comportamientos o conductas que producen un impacto negativo 

para la productividad de una entidad también forman parte de las dimensiones del 

desempeño laboral”. Para Johari et al. (2022) las conductas contraproducentes 

son aquellos comportamientos negativos que son realizados por los 

colaboradores en sus puestos de trabajo, no cumplen con las normas 

establecidas y amenazan la productividad y el buen clima laboral de una 

organización. Para Aboramadan (2021) son aquellas conductas negativas de 
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algunos trabajadores, realizadas en forma intencional o premeditada que tienen 

un impacto contraproducente en la organización. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1. Tipo de investigación: El estudio de investigación es de tipo básico, 

para Gibbs (2013) es cuando el investigador quiere solucionar el 

problema mediante el empleo de un instrumento en un determinado 

grupo. 

Este estudio es de enfoque cuantitativo, para Denzin y Lincoln (2015) 

se toda vez que se la investigación se desarrollara mediante datos 

estadísticos, en la que se mide la relación que existe entre las 

variables que son objeto de análisis. 

3.1.2. Diseño de la investigación: 

El diseño empleado es el no experimental, según para Hernández y 

Mendoza (2018) nos dice que estos estudios se realizan sin ningún 

tipo de manipulación para que el resultado sea fiel a la realidad del 

objeto de análisis. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa 

 Definición conceptual  

Falconi (2019) es el eje fundamental de toda organización que tiene por 

función planificar, organizar y ejecutar con el fin de que las metas de la 

organización sean alcanzadas en el menor tiempo posible y con la 

menor utilización de recursos. 

 Definición operacional  

Según Falconi (2019) las dimensiones son: Planificar, Organizar, 

Dirección y Control al dividirlo se formaron 12 indicadores, para ello se 

empleó una escala de Likert para aplicarlo cuestionario. 

 

Variable 2: Desempeño laboral 

 Definición conceptual  

Para Rodríguez (2019) es el esfuerzo que los trabajadores realizan 

para la consecución de la eficiencia de una entidad, mediante las 
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conductas realizadas en el desarrollo de sus deberes y obligaciones en 

el puesto de trabajo 

 Definición operacional   

Para Rodríguez (2019) buscará medición del desempeño de los 

trabajadores bajo las dimensiones son: desempeño de tarea, 

desempeño contextual y conductas contraproducentes. Al dividirlo se 

formaron 8 indicadores, para ello se empleó una escala de Likert para 

aplicarlo cuestionario. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población  

Según con Kvale (2012) la definió como el conjunto de las unidades 

de estudio, sujetos, etc., cuyas características observables o reacción 

que pueden expresar nos interesa estudiar. Las características 

observables corresponden a los estudios observacionales”.  La 

población considerada estará dada por los 51 servidores públicos de 

la entidad 

3.3.2. Muestra  

Según Carrasco (2016) la representación de la población en una 

pequeña proporción el cuál debe tener semejanza con los grupos a lo 

que se quiere hacer extensivo los resultados. La muestra considerada 

estará dada por los 51 servidores públicos de la entidad. 

3.3.3. Muestreo 

Se utilizó el método aleatorio simple que para Carrasco (2016) ya que 

todos los encuestados tuvieron misma oportunidad de ser elegidos. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis será el servidor público de una entidad del 

gobierno local de Lima. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Las técnicas que se emplearon para la recolección de información es la 

entrevista que según Carrasco (2018) es el medio por el cual los 
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encuestados respondieron al instrumento de manera libre y objetiva para así 

dar respuestas a las interrogantes. 

Para verificar la idoneidad del instrumento se procedió a obtener la 

confiabilidad del instrumento 

Tabla 1  
Estadística de confiabilidad 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de cronbach N° de elementos 

,934 34 

 

El instrumento empleado en este estudio es el cuestionario Denzin y Lincoln 

(2015) es una herramienta con preguntas formuladas para que el 

entrevistado responda en forma libre y objetiva para así hallar los resultados 

de una determinada realidad. 

El instrumento debe ser validado por un grupo de expertos en la materia 

para así darle aprobación y poder ser ejecutado. 

Tabla 2  
Validez de instrumentos 

 

Experto Grado Aplicabilidad 

Carlos Joaquín Torres Ampuero Maestro Aplicable 

Jean Paul Márquez Santana Maestro Aplicable 

Edwin Stephan Palomino Carrión Maestro Aplicable 

 
 

3.5. Procedimientos  

Este estudio seguirá los siguientes procedimientos: 

 Se realizó el instrumento que será cuestionario se elabora basado en 

variables, dimensiones e indicadores de estudio. 

 Antes de realizarse el trabajo de campo el instrumento será validado por 

3 expertos que comprobaran su rigurosidad y exactitud en las preguntas 

formuladas. 



16 
 

 Se aplicará el instrumento en la muestra, para ello el entrevistado dará 

su consentimiento y sin ningún tipo de presiones con el fin de no 

interferir con los resultados. 

 Se realizará el trabajo de campo que consiste en que el encuestado 

llene las encuestas su duración será 7 días, se le informo a los 

encuestados que respondan sin ningún tipo de presión e informando 

solo la verdad para así no manipular la información. 

 Una vez finalizado el trabajo de campo, el instrumento será debidamente 

ordenado en tablas Excel para allí ser procesado los resultados en el 

software SPSS V26 el cual nos arrojará los resultados obtenidos en las 

encuestas.  

 
3.6. Método de análisis de datos  

El método de análisis es el hipotético deductivo porque en el estudio se 

evaluó las variables de estudio mediante el programa SPSS v26, mediante el 

cual se halló relación existente entre ambas variables, los porcentajes y la 

significancia. 

 
3.7. Aspectos éticos  

El estudio está basado en principios como: 

 Responsabilidad: Este estudio tendrá como principal responsabilidad 

respetar los lineamientos estipulados por la Universidad y de las normas 

APA 7.  

 Transparencia: se tramitaron todos los permisos para la obtención de la 

información en una entidad del Gobierno Local de Lima.  

 Mantuvo un rigor científico: La investigación se realizó basado en teorías 

existentes de la gestión administrativa y desempeño laboral, lo cual 

permitió otorgarle un elevado rigor científico. 

 Éticos. Se respetó la originalidad del trabajo es por ello mediante 

software antiplagio debe estar un rango menor al 20% de similitud 

 Legales: respetaremos en forma irrestricta la propiedad intelectual para 

ello se realiza una correcta citación de los autores. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Gestión administrativa 

Tabla 3  
Variable gestión administrativa  

 

Gestión administrativa 

 

Frecuencia Porcentaje 

Alto 0 0% 

Medio 20 39,2% 

Bajo 31 60,8% 

Total 51 100% 

 
 

Figura 2 

Variable gestión administrativa  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 3 y figura 2, se visualiza que el 60.8% de los encuestados 

manifiestan que gestión administrativa tienen una baja gestión 

administrativa y el 39.2% respondieron que la gestión administrativa es 

media. 
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Tabla 4  
Resultados por Dimensiones de la variable gestión administrativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Figura 3  

Resultados por Dimensiones de la variable gestión administrativa 
 

 

 

 

 

 

 

 

Se visualiza tabla 4 y de la figura 3 que los encuestados manifiestan que la 

dimensión planificar nos dice un 58% que es medio y el 41,2% respondieron 

que es bajo. Mientras que la dimensión organizar el 56,9% de los 

encuestados manifiestan que el organizar es medio y el 43,1% respondieron 

que es bajo. Por su parte para la dimensión dirección el 51% de los 

encuestados precisan que la dirección es medio y el 49% respondieron que 
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f % f % f % f % 

Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 
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la dirección su percepción es bajo y por ultimo para la dimensión control el 

92,2% de los encuestados manifestaron que es medio y el 7,8% 

respondieron que es bajo. 

Tabla 5  

Variable dependiente desempeño laboral 
 

Desempeño laboral 

 
f % 

Alto 0 0 

Medio 22 43,1% 

Bajo 29 56,9% 

Total 70 100% 

 
 

Figura 4  

Resultados de la variable desempeño laboral 
 

 

Se visualiza de la tabla 5 y de la figura 4 que el 56,9% de los encuestados 

manifiestan que el nivel de percepción del desempeño laboral es bajo y el 

43,1% respondieron que el desempeño laboral es medio. 
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Tabla 6  

Resultados por Dimensiones de la variable desempeño laboral 

 
Desempeño de 

tarea 
Desempeño 
contextual 

Conductas contraproducentes 

 
f % f % f % 

Alto 0 0 0 0 0 0 

Medio 5 9,8 4 7,8 22 43,1 

Bajo 46 90,2 47 92,2 29 56,9 

Total 51 100 51 100 51 100 

 
 

Figura 5  

Resultados por Dimensiones de la variable desempeño laboral 

 

Se visualiza de la tabla 6 que la dimensión de desempeño de tarea un 90,2% 

de los encuestados manifestaron que él es bajo y el 9,8% respondieron que 

es medio, para la dimensión desempeño contextual el 92,2% de los 

encuestados manifestaron que es bajo y el 7,8% respondieron que es medio 

y para la dimensión conductas contraproducentes el 56,9% de los 

encuestados manifestaron que es bajo y el 43,1% respondieron que es 

medio  
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Prueba de normalidad 

Para ello realizamos la prueba estadística en la que se estudia la 

información recolectada. Parea ello empleamos la prueba de Kolmogorov-

Smirnov para 51 entrevistados que arrojo resultados que no cumplía con la 

normalidad. Por ello se trabaja con pruebas no paramétricas, al ser las 2 

variables cuantitativas, se utilizó la prueba de Rho de Spearman. 

 

Para este caso el resultado se obtiene que la prueba de normalidad es: 

 

Tabla 7  

Niveles de prueba de normalidad 

Variables Kolmogorov Sminorv 

 

Estadístico Sig. 

Gestión administrativa 0.395 0,01 

Desempeño laboral 0.374 0,01 

 

En la tabla 7 visualizamos el P VALOR menor a 0,05. Por lo que decimos 

que no cumplen la prueba de normalidad. Por lo tanto, aplicamos la prueba 

Rho de Spearman. 

 

Resultados inferenciales 

En esta consideramos un alfa del 0,05 equivalente al 5%, y Si el valor de p 

es menor que alfa, considerando rechazar la hipótesis nula, por lo que nos 

queda solo validar la hipótesis alternativa. 

 
Contrastación de la hipótesis general  

Ha: Existe una relación entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima 

Ho: No existe relación una relación entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima 
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Tabla 8  

Correlación entre gestión administrativa y desempeño laboral 

 Gestión administrativa y 

desempeño laboral 

Coeficiente de correlación (Rho) 0,841 

p valor 0,001 

 

En la tabla 8 visualizamos un P VALOR igual 0,001 y por ello al ser menor 

que el nivel establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa validamos la 

hipótesis alternativa; el resultado del Rho es 0,841 probando la asociación 

entre las variables analizadas con grado positiva alta.  

 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Ha. Existe una relación entre el planeamiento y el desempeño laboral en una 

entidad del Gobierno Local de Lima 

Ho. No existe una relación entre el planeamiento y el desempeño laboral en 

una entidad del Gobierno Local de Lima 

 

Tabla 9 

Correlación de Rho de Spearman entre planeamiento y desempeño laboral 

 
Planeamiento y desempeño laboral 

Coeficiente de correlación (Rho) 0,880 

p valor 0,001 

 

En la tabla 9 visualizamos un P VALOR igual 0,001, lo cual es menor que el 

nivel de significancia establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa se 

rechaza la hipótesis nula, validamos la hipótesis alternativa; y en base al 

resultado con un Rho de 0,880 presenta una asociación positiva alta. 

 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Ha. Existe una relación entre la organización y el desempeño laboral en una 

entidad del Gobierno Local de Lima 
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Ho. No existe una relación entre la organización y el desempeño laboral en 

una entidad del Gobierno Local de Lima 

 

Tabla 10 

Correlación de Rho de Spearman entre organización y desempeño laboral 

 
Organización y el desempeño laboral 

Coeficiente de correlación (Rho) 0,840 

P VALOR 0,001 

 

En la tabla 10 visualizamos un P VALOR igual 0,001, lo cual es menor que el 

nivel de significancia establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa 

rechazamos la hipótesis nula, validamos la hipótesis alternativa; y en base al 

resultado con un Rho de 0,840 presenta una asociación positiva alta. 

 
Contrastación de la tercera hipótesis específica 

Ha. Existe existe una relación entre la dirección y el desempeño laboral en 

una entidad del Gobierno Local de Lima 

Ho. No existe existe una relación entre la dirección y el desempeño laboral 

en una entidad del Gobierno Local de Lima 

 

Tabla 11 

Correlación de Rho de Spearman entre dirección y desempeño laboral 

 
Dirección y el desempeño laboral 

Coeficiente de correlación (Rho) 0,840 

P VALOR 0,001 

 
En la tabla 11 visualizamos un P VALOR igual 0,001, lo cual es menor que el 

nivel de significancia establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa 

rechazamos la hipótesis nula, por lo tanto, validamos la hipótesis alternativa; 

y en base al resultado con un Rho de 0,840 presenta una asociación positiva 

alta. 
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Contrastación de la cuarta hipótesis específica 

Ha. Existe existe una relación entre el control y el desempeño laboral en una 

entidad del Gobierno Local de Lima 

Ho. No existe existe una relación entre el control y el desempeño laboral en 

una entidad del Gobierno Local de Lima 

 

Tabla 12 

Correlación de Rho de Spearman entre control y desempeño laboral 

 
Control y el desempeño laboral 

Coeficiente de correlación (Rho) 0,850 

P VALOR 0,001 

 
En la tabla 12 visualizamos un P VALOR igual 0,001, lo cual es menor que el 

nivel de significancia establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa 

rechazamos la hipótesis nula, validamos la hipótesis alternativa; y en base al 

resultado con un Rho de 0,850 presenta una asociación positiva alta.  
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V. DISCUSIONES 

Hipótesis general: “Existe una relación entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima” 

Podemos verificar que en este estudio vemos que en la tabla 42 el 

porcentaje de correlación entre “gestión administrativa” y “desempeño 

laboral”, el Rho = 0,841. Mientras según el estudio realizado por Estrada 

(2019) nos dice que la correlación entre las variables es alta 83% además la 

confiabilidad es 0.91 donde la gestión administrativa de cualquier 

organización es fundamental para tener desempeño laboral óptimo ya que al 

tener una gestión administrativa ordenada y eficiente se brindan mejores 

servicios al ciudadano mejorando la imagen de la entidad además que sirve 

como ejemplo en otras entidades para ser replicado, este estudio también 

concuerda con el realizado por Cajo (2019) nos dice que la correlación entre 

las variables es alta 80% además la confiabilidad del instrumento es 0.90, es 

por lo que dice que para tener un buen desempeño laboral es necesario una 

eficiente gestión administrativa en la entidad ya que es un instrumento que 

nos permite medir la satisfacción que tiene el ciudadano con el servicio que 

brinda la entidad, asimismo nos permite librarnos de la recarga laboral que 

tiene la entidad. Por su parte Murrieta y Farje (2020) nos dice que el 80% de 

los encuestados nos manifiesta siempre hay que incentivar a los 

trabajadores (aumento de sueldo, bonos, ascensos según capacidades, etc.) 

para tener mejores indicadores de desempeño laboral en la entidad es por 

ello que los trabajadores mejoran en forma notable la gestión administrativa, 

en la misma posición es el estudio de Marín y Delgado (2020) pero que nos 

añade que el 90% de los encuestados que la entidad debe de verificar el 

buen desempeño laboral de los trabajadores de la entidad ya que no hacerlo 

sería responsabilidad funcional por parte de los responsables de cada área, 

solo así se puede garantizar el éxito de la gestión administrativa en cualquier 

entidad, ya que todas las entidades tiene problemas similares pero siempre 

cada entidad con sus propias particularidades para ello buscaremos 

estandarizar la solución para ser adoptada en cualquier entidad de acuerdo 

a la normativa vigente.  
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Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al 

nuestro es que podemos decir que los resultados están validados por eso se 

dice Hipótesis general es válida. 

 

Hipótesis especifica 1: “Existe una relación entre el planeamiento y el 

desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima” 

Podemos verificar que del presente estudio vemos que en la tabla 43 la 

correlación entre la dimensión Planear de la variable “gestión administrativa” 

y la variable “desempeño laboral” el resultado de Rho es 0,880. Mientras que 

en estudio realizado por Valiente et al. (2020) nos dice que el 80% de los 

encuestados que para que se realice un correcto desempeño laboral es 

necesario que toda organización realice una correcta planificación ya que sin 

una ello no será posible trazarnos metas reales y además de ello se debe 

realizar una supervisión del cumplimiento de estas metas para garantizar el 

éxito de la gestión administrativa, que se en beneficio de la entidad, de los 

trabajadores y sobre todo del ciudadano. Por su parte el estudio realizado 

por Canales y Huahualuque (2019) nos dice que el 90 % de los encuestados 

que para que una organización crezca debe de realizarse una correcta 

planificación al corto, mediano y largo plazo para que el crecimiento sea 

sostenible en el tiempo, porque siempre en un inicio va ver resistencia al 

cambio para ello antes es necesario dar al personal capacitaciones 

respectivas para que los trabajadores tengan claro las metas institucionales 

que deben cumplirse, para realizarse todo cambio es necesario siempre el 

apoyo de la alta gerencia de la entidad. Mientras en el estudio de Galarza et 

al. (2020) nos dice que el 85% de encuestados manifiesta que si es posible 

una gestión administrativa exitosa solo si se produce una planificación al 

detalle en forma práctica y técnica ya que solo así mejoran los indicadores 

de desempeño laboral, es por ello que por lo general los que realizan esta 

planificación son personas altamente capacitadas y con experiencia 

comprobada, de la misma posición es el estudio realizado por Masaquiza et 

al. (2020) pero que nos añade el 75% de los encuestados manifiesta que la 

gestión administrativa está condenada al fracaso si no se realiza una 

adecuada planificación de las metas a realizar para ello es necesario 
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delimitar funciones así evitar repetición de procesos, asimismo es necesario 

tener una comunicación fluida con los trabajadores para absolver cualquier 

duda sobre los procesos que se llevaran a cabo..  

Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al 

nuestro es que podemos decir que los resultados están validados por eso se 

dice Hipótesis especifica 1 es válida. 

 

Hipótesis especifica 2: “Existe una relación entre la organización y el 

desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima” 

Podemos verificar que en nuestro estudio vemos que en la tabla 44 la 

correlación entre la dimensión Organización de la variable “gestión 

administrativa” y la “variable “desempeño laboral” el resultado del Rho es 

0,840. Por su parte el estudio realizado por Espinoza y Montalvo (2021) el 

85% de los encuestados nos manifiestan que la organización en toda 

entidad es fundamental para que los trabajadores realicen sus funciones de 

acuerdo al Manual Organización de Funciones de la entidad mejorando el 

desempeño laboral, es por ello que se debe de contratar personal altamente 

capacitado para que desempeñe funciones importantes en la entidad. Por 

otro lado el estudio realizado por Ledesma et al. (2019) nos dice que 89% de 

los encuestados que los trabajadores deben realizar sus funciones de 

acuerdo a sus capacidades mejorando así su desempeño laboral, para 

mejorar estas destrezas es necesario que la organización brinde 

capacitaciones al personal solo así se garantiza el éxito de la gestión 

administrativa. Por su parte Huerta (2020) nos manifiesta que el 88% de los 

encuestados nos dice que toda organización si desea perdurar en el tiempo 

debe realizar continua mejora en la que mejora los indicadores de 

desempeño laboral, es por ello que toda organización debe estar suficiente 

capacidad para realizar una reingeneria de sus procesos. Pero mientras que 

Espinoza y Toscano (2020) Nos manifiesta que el 84% de los encuestados 

que las organizaciones deben estar con un adecuado presupuesto con el fin 

de afrontar cualquier eventualidad que pueda presentarse es por ello que la 

organización siempre debe tener equipo preparado y altamente capacitado. 
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Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al 

nuestro es que podemos decir que los resultados están validados por eso se 

dice Hipótesis especifica 2 es válida. 

 

Hipótesis especifica 3: “Existe una relación entre la dirección y el 

desempeño laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima” 

Podemos verificar que en nuestro estudio vemos que en la tabla 45 la 

correlación entre la dimensión dirección de la variable “gestión 

administrativa” y la variable “desempeño laboral” el resultado del Rho es 

0,840, por lo que existe una correlación alta. Mientras que en el estudio 

llevado a cabo por Zárate (2019) que el 85% de los encuestados nos dice 

que toda entidad ya sea pública o privada es necesario que siempre se 

produzca una dirección con visión ya que solo así se mejora todos los 

aspectos de la entidad, ya que únicamente una entidad puede funcionar si 

los directivos es personal altamente capacitado, con experiencia 

comprobada y solvencia moral estos requisitos son fundamentales para que 

toda gestión administrativa tenga éxito. Estudio que concuerda por el 

realizado por Rojas (2019) nos dice que el 83% de los encuestados que para 

llevar a la modernización a la entidad y no se quede atrapada en el tiempo 

es necesario que la alta dirección tome decisiones para así fomentar cambio 

continuo según las necesidades de la entidad es por ello que es necesario 

siempre una constante capacitación de los funcionarios de la entidad con el 

fin de adaptarse a los cambios y tener una amplitud de criterio siempre 

apegado al marco legal vigente. Por su parte Riffo (2019) nos manifiesta que 

el 78% de los encuestados que la alta dirección siempre deben ser 

colocados de acuerdo a su meritocracia porque solo así garantizara que la 

entidad no se politice conservando siempre con un ente técnico, es por ello 

que siempre se debe asegurar que los altos directivos cumplan con el perfil 

para el cargo, para asegurarse de ello es necesario que todos los puestos 

directivos sean por concursos en forma abierta para que así solo se 

seleccione a los mejores y a los más aptos para el puesto, estas pruebas 

deben contar con exámenes de conocimientos, test psicológicos y sobre 

todo antecedentes penales y policiales del postulante. 
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Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al 

nuestro es que podemos decir que los resultados están validados por eso se 

dice Hipótesis especifica 3 es válida. 

 

Hipótesis especifica 4: “Existe una relación entre el control y el desempeño 

laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima” 

Podemos verificar que en nuestro estudio vemos que en la tabla 46 la 

correlación entre la dimensión control de la variable (gestión administrativa” y 

la variable “desempeño laboral” el resultado Rho es 0,850, por lo que existe 

una correlación alta. Mientras el estudio realizado por Espinoza y Montalvo 

(2021) nos dice que el 87% de los encuestados es necesario mantener en 

todo momento control sobre la organización de lo contrario pueden caer en 

ideas erróneas o contradictorias que conduzcan al desastre es por ello que 

los órganos de control deben poner énfasis en revisar los documentos de 

contrataciones y compras, con el fin de evitar cualquier tipo de suspicacias u 

actos de corrupción, así mantener la buena imagen de la entidad frente a los 

ojos del ciudadano. Por su parte en el estudio llevado a cabo por Canales y 

Huahualuque (2019) nos dice que el 80% de los encuestados que el control 

es necesario y fundamental para llevar y evitar duplicidad en las funciones 

realizadas, además para salvaguardar los bienes de la entidad es por ello 

importante realizar en forma periódica auditorías internas y externas con el 

fin de salvaguardar los bienes y conocer los procesos para así poder realizar 

una mejora continua de acuerdo a las necesidades de la entidad. Asimismo 

Damián et al. (2021) nos manifiesta que el 92% de los encuestados dice que 

el control en toda entidad es fundamental para evitar cualquier acto de 

corrupcion que vaya contra los interes del ciudadano, es por ello que se 

necesita implementar soluciones de control basado el tecnologias de la 

información con el fin de automartizar los procesos y tener un control en 

tiempo real y en forma total, ademas que fomenta la transparencia del 

manejo de los recursos por parte de la entidad hacia el ciudadano. Por su 

parte el estudio realizado por Rojas (2019) nos manifiesta que el 75% de los 

encuestados que durante todos los procesos que realice la entidad debe 

producirse un control en forma exhaustiva, por personal altamente calificado 
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y con experiencia comprobada, ya que de esta forma podrá ser detectado 

posibles actos dolosos además en paralelo debe realizarse un control 

externo para verificar la información del control interno. 

Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al 

nuestro es que podemos decir que los resultados están validados por eso se 

dice Hipótesis especifica 4 es válida. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se puede concluir del objetivo general que el Coeficiente de correlación 

(Rho) es 0,841 entre las variables “gestión administrativa” y variable 

“desempeño laboral”. 

 

2. Se puede concluir del objetivo específico 1 que el Coeficiente de 

correlación (Rho) es 0,880 para su dimensión Planear de la variable 

“gestión administrativa” y la variable “desempeño laboral”. 

 

3. Se puede concluir del objetivo específico 2 que el Coeficiente de 

correlación (Rho) es 0,840 para su dimensión Organización que 

pertenece a la variable “gestión administrativa” y la variable “desempeño 

laboral”. 

 

4. Se puede concluir del objetivo específico 3 que el Coeficiente de 

correlación (Rho) es 0,840 para su dimensión dirección que pertenece a 

la variable “gestión administrativa” y la variable “desempeño laboral”. 

 

5. Se puede concluir del objetivo específico 4 que el Coeficiente de 

correlación (Rho) es 0,850 para su dimensión control que pertenece a la 

variable “gestión administrativa y la variable “desempeño laboral”. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al responsable de recursos humanos realizar programas 

de capacitaciones al personal de la institución para poder efectuar sus 

labores con eficacia, sobre todo de acuerdo a la normativa vigente para 

así cumplir su plan operativo institucional cada año, ya que esto 

contribuye a dar un mejor servicio al ciudadano. 

 

2. Se recomienda al responsable de la dirección ejecutiva que todos los 

cambios que se realicen en la institución deben ir de la mano con las 

nuevas tecnologías, ya que contribuye a que el personal realice las 

actividades cotidianas en menor tiempo y con la menor utilización de 

recursos. 

 

3. Se recomienda al responsable del planeamiento que cada semestre la 

institución realice la verificación sobre el cumplimiento de sus objetivos 

institucionales, ya que contribuye en realizar las medidas correctivas para 

solucionar posibles malos resultados en su planificación. 

 

4. Se recomienda al responsable de seguimiento y monitoreo que por cada 

área se realice un seguimiento y monitoreo exhaustivo de todo el 

personal para verificar que cumplen con sus funciones según el MOF 

institucional. Ya que contribuye a evitar duplicidad de funciones y así 

simplificar procesos. 

 

5. Se recomienda al responsable del Órgano de control institucional realizar 

un control exhaustivo de todas las áreas para así evitar posibles actos de 

corrupción, ya que contribuye a mejorar la imagen de la entidad ante la 

opinión de los ciudadanos.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Qué relación existe entre la 
gestión administrativa y 
desempeño laboral en una 
entidad del Gobierno Local de 
Lima? 
 
Problema específico 1 
¿Qué relación existe entre el 
planeamiento y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima? 
 
Problema específico 2 
¿Qué relación existe entre la 
organización y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima? 
 
Problema específico 3 
¿Qué relación existe entre la 
dirección y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima? 
 
Problema específico 4 
¿Qué relación existe entre el 
control y el desempeño laboral 
en una entidad del Gobierno 
Local de Lima? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la 
gestión administrativa y el 
desempeño laboral en una 
entidad del Gobierno Local de 
Lima 
 
Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre el 
planeamiento y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima 
 
Objetivo específico 2 
Determinar la relación entre la 
organización y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima 
 
Objetivo específico 3 
Determinar la relación entre la 
dirección y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima 
 
Objetivo específico 4 
Determinar la relación entre el 
control y el desempeño laboral 
en una entidad del Gobierno 
Local de Lima 

Hipótesis general 

Existe una relación entre la 
gestión administrativa y el 
desempeño laboral en una 
entidad del Gobierno Local de 
Lima 
 
Hipótesis específica 1 

Existe una relación entre el 
planeamiento y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima 
 
Hipótesis específica 2 
Existe una relación entre la 
organización y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima 
 
Hipótesis específica 3 
Existe una relación entre la 
dirección y el desempeño 
laboral en una entidad del 
Gobierno Local de Lima 
 
Hipótesis específica 4 
Existe una relación entre el 
control y el desempeño laboral 
en una entidad del Gobierno 
Local de Lima. 

Variable 1: Gestión 
administrativa 
 
Dimensiones: 

- Planificar 
- Organizar 
- Dirigir 
- Control 

 
 

Variable 2: Desempeño 
laboral 
 
Dimensiones: 

- Desempeño de tarea 
- Desempeño de contexto 
- Comportamientos 

contraproducentes 

NIVEL: 
Correlacional 
 
TIPO: 
Básica 

 
DISEÑO: 
No- Experimental 
 
POBLACIÓN: 
51 servidores públicos 
de la entidad 
 
MUESTRA: 
51 servidores públicos 
de la entidad 
 
MÉTODO: 
Cuantitativo 
 
TÉCNICAS: 
Encuesta 
 
INSTRUMENTO: 
Cuestionario 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de operacionalización 

Operacionalización de las variables: Gestión administrativa y desempeño laboral  

 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

 Variable 1 

Gestión 
administrativa 

Falconi (2019) es el eje 
fundamental de toda 
organización que tiene por 
función planificar, organizar y 
ejecutar con el fin de que las 
metas de la organización 
sean alcanzadas en el menor 
tiempo posible y con la menor 
utilización de recursos. 

La gestión administrativa será 
evaluada a través de sus cuatro 
dimensiones. Y para ello se 
aplicará un cuestionario y una 
escala tipo Likert.  

Planificar  

- Objetivos 
- Estrategias 
- Monitoreo 
- Programación 

Escala de Likert 

1. Muy en 
desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Muy de acuerdo 

Organizar  
- Organigrama 
- Funciones  
- Contingencias  

Dirección  
- Liderazgo 
- Motivación  
- Clima laboral 

Control  
- Supervisión  
- Seguimiento 

Variable 2 

Desempeño 
laboral 

Para Rodríguez (2019) es el 

esfuerzo que los trabajadores 

realizan para la consecución 

de la eficiencia de una entidad, 

mediante las conductas 

realizadas en el desarrollo de 

sus deberes y obligaciones en 

el puesto de trabajo 

La variable desempeño laboral 
será evaluada a través de sus 
tres dimensiones, las cuales 
son: desempeño de tarea, 
desempeño contextual y 
conductas contraproducentes. 
Para lo cual se aplicará un 
cuestionario y una escala tipo 
Likert. 

Desempeño de tarea 
- Funciones definidas 
- Capacitación 
- Resultados  

 
Desempeño contextual 

- Iniciativa  
- Producción  
- Retroalimentación  

Conductas 
contraproducentes 

- Desafección  
- Incumplimiento 



 

Anexo 3: Validación por juicio de expertos 
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Anexo 4: Instrumento de recolección de información 

Cuestionario para evaluar la Gestión administrativa y el Desempeño laboral 

en una entidad del Gobierno Local de Lima 

Escala: 
 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
1 2 3 4 5 

PLANIFICAR 

1 Se ha establecido objetivos en una entidad del 
Gobierno Local de Lima  

     

2 Los objetivos están bien definidos en una 
entidad del Gobierno Local de Lima  

     

3 Existen estrategias para alcanzar los objetivos 
en una entidad del Gobierno Local de Lima  

     

4 Los empleados conocen los objetivos y metas 
de la entidad 

     

ORGANIZAR 

5 Los colaboradores realizan sus funciones de 
acuerdo a su competencia. 

     

6 Existe una adecuada distribución de los 
colaboradores en una entidad del Gobierno 
Local de Lima 

     

7 Considera que existe duplicidad de funciones 
en una entidad del Gobierno Local de Lima  

     

8 Los colaboradores están capacitados para 
cumplir con sus funciones 

     

DIRECCIÓN 

9 Existe liderazgo en la municipalidad de la 
entidad 

     

10 Existe una comunicación entre los directivos 
y los trabajadores fluidos e entendibles. 

     



 

11 Se practica el trabajo como un equipo entre 
todos los trabajadores de la municipalidad 

     

12 Los colaboradores se sienten identificados 
con el liderazgo de sus jefes. 

     

CONTROL 

13 Existen supervisores de las tareas 
asignadas. 

     

14 Se determinan cuellos de botellas en la 
municipalidad y son identificados 

     

15 Existe softwares estadísticos sobre las 
falencias en la municipalidad  

     

16 Se realiza la retroalimentación de los 
procesos de la municipalidad 

     

VARIABLE: DESEMPEÑO LABORAL 

Desempeño de tarea 

17 Los colaboradores conocen sus funciones      

18 Los trabajadores realizan sus funciones en 
forma óptima y eficiente 

     

19 Los trabajos son entregados o concluidos en 
la fecha programada 

     

20 Los trabajadores conocen los objetivos y 
metas de la municipalidad y ponen el máximo 
esfuerzo en alcanzarla 

     

21 Los trabajadores realizan sus funciones 
conforme a las normas legales 

     

22 Los trabajadores cumplen con sus labores con 
el mínimo empleo de recursos, obteniendo 
una alta productividad 

     

Desempeño contextual 

23 Existe iniciativa en los trabajadores durante el 
desarrollo de sus funciones 

     

24 Los trabajadores desarrollan sus actividades 
en la municipalidad en forma oportuna. 

     

25 Los trabajadores se apoyan entre ellos a fin 
de alcanzar los objetivos propuestos 

     

26 Existe compañerismo y adecuada relación en 
la municipalidad para el desarrollo de los 
trabajos 

     



 

27 Existe ideas innovadoras para simplificar los 
procesos  

     

28 Los trabajadores ponen en práctica la 
capacitación recibida a fin de mejorar los 
procesos 

     

Comportamientos contraproducentes 

29 Existe personal desafecto en la municipalidad 
que realiza comentarios negativos 

     

30 Los colaboradores se sienten motivados en 
sus puestos de trabajo 

     

31 Existe colaboración entre los trabajadores       

32 Existen trabajadores que son un obstáculo 
para alcanzar los objetivos  

     

33 Existe personal que tiene actitudes que dañan 
la imagen  

     

34 Se ha recibido alguna capacitación de trabajo 
en equipo  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 5: Prueba piloto para cada instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

e1 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 14 18 12 14 58

e2 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 20 14 12 10 56

e3 5 4 4 2 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 2 15 13 9 9 46

e4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 1 2 1 3 2 1 1 12 13 6 7 38

e5 2 1 2 4 4 2 4 3 3 4 3 3 4 5 1 3 9 13 13 13 48

e6 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 14 11 12 15 52

e7 3 2 2 2 4 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 1 9 14 9 7 39

e8 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 11 12 13 11 47

e9 4 4 4 4 5 4 1 4 4 3 4 4 3 2 4 4 16 14 15 13 58

e10 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 3 1 2 1 2 15 18 14 6 53

e11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64

e12 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 2 3 13 14 12 10 49

e13 4 3 3 3 5 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 13 13 15 12 53

e14 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 18 17 17 13 65

e15 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 17 14 16 14 61

e16 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 11 12 10 10 43

e17 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 8 12 9 8 37

e18 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 20 18 20 19 77

e19 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 17 16 19 16 68

e20 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 1 2 11 11 8 8 38

Encuestad

o
D1 D2 D3 D4

TOTAL

V1

Gestión Administrativa

Planificar Organizar Dirección Control

P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

e1 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 28 11 14 53

e2 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 32 16 16 64

e3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 25 12 15 52

e4 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3 3 1 23 9 15 47

e5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 3 5 5 3 24 12 23 59

e6 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 27 14 18 59

e7 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 24 11 16 51

e8 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 36 18 28 82

e9 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 2 4 5 2 2 4 32 18 19 69

e10 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 27 11 18 56

e11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 16 24 72

e12 3 3 2 4 2 2 2 3 3 2 4 2 5 3 3 3 2 4 21 11 20 52

e13 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 23 12 22 57

e14 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 35 15 20 70

e15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 31 15 20 66

e16 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 9 12 42

e17 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 18 9 15 42

e18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 2 5 40 20 19 79

e19 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 2 5 4 1 1 4 34 18 17 69

e20 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 1 20 8 17 45

TOTAL

V2Desempeño de tarea Desempeño contextual Comportamiento contraproducenteEncuestado

Variable 2: Desempeño laboral

D1 D3D2



 

 

 

 

Anexo 6: Confiabilidad de instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7: Base de datos de toda la muestra para cada una de las variables 

| 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

e1 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 14 18 12 14 58 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 28 11 14 53

e2 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 20 14 12 10 56 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 32 16 16 64

e3 5 4 4 2 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 2 15 13 9 9 46 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 25 12 15 52

e4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 1 2 1 3 2 1 1 12 13 6 7 38 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3 3 1 23 9 15 47

e5 2 1 2 4 4 2 4 3 3 4 3 3 4 5 1 3 9 13 13 13 48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 3 5 5 3 24 12 23 59

e6 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 14 11 12 15 52 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 27 14 18 59

e7 3 2 2 2 4 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 1 9 14 9 7 39 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 24 11 16 51

e8 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 11 12 13 11 47 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 36 18 28 82

e9 4 4 4 4 5 4 1 4 4 3 4 4 3 2 4 4 16 14 15 13 58 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 2 4 5 2 2 4 32 18 19 69

e10 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 3 1 2 1 2 15 18 14 6 53 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 27 11 18 56

e11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 16 24 72

e12 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 2 3 13 14 12 10 49 3 3 2 4 2 2 2 3 3 2 4 2 5 3 3 3 2 4 21 11 20 52

e13 4 3 3 3 5 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 13 13 15 12 53 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 23 12 22 57

e14 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 18 17 17 13 65 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 35 15 20 70

e15 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 17 14 16 14 61 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 31 15 20 66

e16 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 11 12 10 10 43 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 9 12 42

e17 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 8 12 9 8 37 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 18 9 15 42

e18 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 20 18 20 19 77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 2 5 40 20 19 79

e19 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 17 16 19 16 68 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 2 5 4 1 1 4 34 18 17 69

e20 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 1 2 11 11 8 8 38 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 1 20 8 17 45

e21 4 3 3 4 4 2 5 3 4 3 2 4 4 3 1 3 14 14 13 11 52 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 26 13 21 60

e22 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 1 1 8 10 11 7 36 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 22 13 15 50

e23 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 15 13 14 13 55 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 26 13 19 58

e24 4 3 4 3 4 4 2 2 5 5 3 5 4 5 3 4 14 12 18 16 60 5 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 2 2 32 14 16 62

e25 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 4 2 3 13 12 10 12 47 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 27 14 18 59

e26 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 8 8 10 9 35 2 2 2 2 2 1 4 3 4 4 2 3 3 2 2 2 2 2 18 13 13 44

e27 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 8 9 7 9 33 2 3 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 23 20 22 65

e28 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 14 10 9 8 41 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 5 2 2 2 2 2 19 9 15 43

e29 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 10 10 11 8 39 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 2 2 22 12 12 46

e30 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 10 9 10 12 41 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19 8 13 40

e31 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 10 9 10 12 41 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 2 23 10 15 48

e32 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 2 2 4 3 2 3 10 15 10 12 47 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 27 12 15 54

e33 5 4 4 4 5 4 4 3 1 2 2 3 2 1 2 2 17 16 8 7 48 3 2 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 5 2 4 4 3 2 23 13 20 56

e34 4 4 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 2 13 10 13 10 46 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 5 4 3 4 4 3 17 10 23 50

e35 5 5 5 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 19 15 18 18 70 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 2 4 3 2 4 36 17 18 71

e36 5 5 3 4 3 2 4 1 3 2 3 3 1 1 3 3 17 10 11 8 46 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 1 26 12 15 53

e37 3 2 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 12 13 14 13 52 3 2 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 2 1 25 14 16 55

e38 4 3 4 3 4 4 2 2 5 5 3 5 4 5 3 4 14 12 18 16 60 4 3 4 3 4 4 2 2 5 4 3 5 4 5 3 4 1 2 26 17 19 62

e39 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 4 2 3 13 12 10 12 47 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 4 2 3 4 1 25 10 17 52

e40 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 8 8 10 9 35 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 5 1 16 10 15 41

e41 2 1 2 1 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 6 8 7 9 30 2 1 2 1 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 14 7 13 34

e42 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 14 10 9 8 41 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 24 9 13 46

e43 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 10 10 11 8 39 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 1 2 20 11 11 42

e44 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 10 9 10 12 41 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 2 1 19 10 15 44

e45 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 10 9 9 12 40 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 19 9 14 42

e46 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 2 2 4 3 2 3 10 15 10 12 47 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 2 2 4 3 2 3 2 3 25 10 17 52

e47 5 4 4 3 5 4 4 3 1 2 2 3 2 1 2 2 16 16 8 7 47 5 4 4 3 5 4 4 3 1 2 2 3 2 1 2 2 2 1 32 8 10 50

e48 4 4 2 2 2 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 2 12 10 13 10 45 4 4 2 2 2 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 2 2 4 22 13 16 51

e49 5 5 5 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 19 15 18 18 70 5 5 5 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 2 3 34 18 23 75

e50 5 5 2 4 3 2 4 1 3 2 3 2 1 1 3 3 16 10 10 8 44 5 5 2 4 3 2 4 1 3 2 3 2 1 1 3 3 1 2 26 10 11 47

TOTAL

V2
Desempeño de tarea Desempeño contextual Comportamiento contraproducenteItem

D1 D2 D3 D4

TOTAL

V1

Variable 1: Gestión Administrativa Variable 2: Desempeño laboral

D1 D3D2

Planificar Organizar Dirección Control



 

Anexo 8: Prueba de normalidad de las variables  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: Niveles y rangos de la correlación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 10: Operación de datos en SPSS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

Anexo 11: Documento de presentación a la entidad en donde realizó la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 12: Documento de solicitud para utilizar nombre de entidad en el título de la 

investigación (solo si ha requerido) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cargo del ingreso del documento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 13: Documento de aceptación para utilizar nombre de entidad en el título de la 

investigación  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 14: Pantallazo de turnitin 

 

 


