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RESUMEN

Se realiz6 este estudio denominado: “Gestién administrativa y desempefo
laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima, 2023” se fundament6 en hallar
relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral, tiene un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo basico. La poblacion y la muestra es 30
colaboradores de la entidad. El instrumento es el cuestionario, y la técnica sera la
entrevista. Se trabajo por medio software estadistico SPSS26. Obteniendo que
gestion administrativa un 60.8% de los encuestados manifiestan que es baja y el
39.2% respondieron que es media; y para desempefio laboral el 56,9% de los
encuestados manifiestan que el nivel de percepcion del desempefio laboral es
bajo y el 43,1% respondieron que el desempefio laboral es medio, la correlacion
entre gestion administrativa y desempefio laboral el Rho = 0,841. Se concluye hay

existencia de la relacion de gestion administrativa y desempefio laboral.

Palabra clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, planificar,

organizar, control.



ABSTRACT

This study called: "Administrative management and job performance in a
Local Government entity of Lima, 2023" was based on finding a relationship
between administrative management and job performance, it has a quantitative
approach, non-experimental design, basic type. The population and the sample is
30 collaborators of the entity. The instrument is the questionnaire, and the
technique will be the interview. The statistical software SPSS26 was used.
Obtaining that administrative management, 60.8% of the respondents state that it
is low and 39.2% responded that it is average; and for work performance, 56.9%
of those surveyed state that the level of perception of work performance is low and
43.1% responded that work performance is medium, the correlation between
administrative management and work performance Rho = 0.841. It is concluded
that there is a relationship between administrative management and job

performance.

Keywords: Administrative management, job performance, planning,

organizing, control.



l.  INTRODUCCION

Segun Sanchez y Marifio (2021) El mundo actualmente esta experimentando
una recuperacion en todos los ambitos (econdémica, social, industrial, etc.) tras
dos afios de cuarentena producida por el COVID 19, Es por ello que el Estado a
través de sus organismos descentralizados buscan atender los requerimientos
que tenga el ciudadano de manera rapida y satisfaciendo asi sus requerimientos.

Segun Teran et al. (2021) nos dice que en Espafia la percepcion que tiene
los ciudadanos no tienen una buena percepcion sobre el desempefio laboral del
trabajador en el sector estatal, lo cual cambio cuando el Estado para mejores
indices de desempefio entrego incentivos por el buen desempefo, ademéas de
capacitaciones para que el servidor publico pueda atender en forma eficiente al
ciudadano que lo requiera.

Segun Rojas et al. (2020) en Colombia en los afios 90 el Estado estaba
muy distanciado del ciudadano las gestiones que realizaba en su mayoria era
atendida por funcionarios incompetentes y en algunos casos corruptos, pero que
con una adecuada restructuracion del Estado cambio en el 2018 en el consistio en
una capacitacién a los funcionarios y en mejorando los érganos de control para
asi detectar cualquier acto ilicito, trayendo consigo un cambio de percepcioén en la
ciudadania.

Segun Flavio et al. (2021) en el Pera los organismos estatales tienen una
percepcidn negativa ya que los funcionarios que asumen no tienen experiencia, ni
los conocimientos muchos de ellos son elegidos por favores politicos, es por ello
qgue a la hora de servir al ciudadano no tiene un buen desempefio laboral ni
empatia, es por ello que la gestion administrativa estatal es catalogada de
ineficiente e incluso de corrupta.

Actualmente, en las entidades del Gobierno Local de Lima no se aplica una
correcta gestion administrativa, toda vez que los trabajadores que laboran en las
diferentes areas no han recibido la capacitacion correspondiente, algunos jefes
piensan que el trabajar mas horas, es sindbnimo de productividad y calidad, lo cual
es incorrecta, todo esta falta de capacitacion se refleja en los diferentes procesos
que realiza la municipalidad en sus diferentes areas, asimismo, esta mala gestion
genera estrés y desmotivacion en el personal que labora en la municipalidad; por

otro lado, la poblacion del mencionado distrito se ve afectada por la falta de



gestién, burocracia, falta de calidad, etc., realizada en la municipalidad, un clara
evidencia son las colas interminables que realiza la poblacion para realizar los
diferentes tramites, por otro lado, no existe una adecuada planificacién, control,
seguimiento y retroalimentacion; se ha evidenciado que existe personal que
cumplen las mismas funciones (duplicidad), producido por la deficiente
organizacion de la municipalidad, la gerencia hace varios afios no recibe la
capacitacion de liderazgo y trabajo en equipo, que vemos reflejado en la
deficiente capacidad de incentivar y liderar a los trabajadores durante su
permanencia en la entidad.

Los trabajadores de todas las gerencias a la municipalidad, no conocen la
vision y la misién que da sentido la existencia de la municipalidad, es decir no
saben para que laboran, todo esto influye negativamente en el desempefio laboral
del personal, generando un impacto negativo en la poblacién del mencionado
distrito. Los responsables de los diferentes procesos que realiza la municipalidad
no realizan la retroalimentacién correspondiente para corregir los errores y lograr
la calidad total; asimismo la municipalidad no cuenta con un software para evaluar
el desempefio que tiene los servidores publicos ni el de los altos funcionarios.

Se considera como problema principal: ¢Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local de
Lima? y como problemas secundarios: ¢ Qué relacidon existe entre el planeamiento
y el desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima?; ¢Qué
relacion existe entre la organizacion y el desempefio laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima?;¢Qué relacidon existe entre la direccion y el desempefio
laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima? y ¢Qué relacion existe entre
el control y el desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima?

La investigacion desarrollada se justifica, toda vez que, desarrolla un valor
tedrico, debido a que aportara conocimientos e investigacion sobre el tema antes
mencionado y servird de base para futuros estudios de investigacion, asimismo,
presenta un valor practico, ya que determinara la probleméatica en una entidad del
Gobierno Local de Lima y las soluciones a las mismas, tiene un impacto social
positivo, ya que los grandes beneficiados seran la ciudadanos del distrito al
percibir una adecuada atencién durante la realizacién de las diferentes solicitudes;

a la fecha no existen estudios relacionados con la gestion administrativa y



desempeifio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima motivo por el cual
es de suma importancia el desarrollo de esta investigacion, ya que nos permitira
lograr una mejor gestion y desemperio laboral de sus colaboradores. Se justifica
en forma metodologica porque se realizara un instrumento (cuestionario) de
acuerdo a la realidad de la entidad para asi conseguir los objetivos trazados,
ademas que respetard las normas APA 7. Se justifica este estudio
econémicamente porque al realizar una adecuada gestion administrativa se
realizan los procesos sin malgastar recursos vitales de la entidad y los
trabajadores serian méas productivos en beneficio del ciudadano.

Se propuso de obijetivo principal es: determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima;
asimismo, como objetivos especificos se propuso: determinar la relacion entre el
planeamiento y el desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima;
determinar la relacion entre la organizacién y el desempefio laboral en una
entidad del Gobierno Local de Lima; determinar la relacién entre la direccion y el
desemperio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima; determinar la
relacion entre el control y el desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local
de Lima.

Se propuso la siguiente hipoétesis: Existe una relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima;
asi mismo, como hipétesis secundarias: existe una relacion entre el planeamiento
y el desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima; existe una
relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en una entidad del Gobierno
Local de Lima; existe una relacion entre la direccion y el desempefio laboral en
una entidad del Gobierno Local de Lima; existe una relacion entre el control y el

desempeiio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima.



II.  MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se mencionan los siguientes: El articulo
realizado por Galarza et al. (2020) se fundamento en hallar relacion entre gestion
administrativa y el desarrollo pueblos originarios. Se basa en un método mixto.
Los resultados mostraron fue calificada como medianamente eficiente, sugiriendo
una falta de planificacion adecuada. En las que 40% de los encuestados
manifesto que son excluidos de cualquier servicio que presta el Estado.Se
concluye que la gestiébn administrativa debe adaptarse segun las constumbres de
los pueblos originarios para no atentar contra su identidad cultural y asi atender
las necesidades de la ciudadania.

En el articulo realizado por Espinoza y Toscano (2020) su proposito es
establecer como el desempefio laboral del servidor mejora si se realizan las
gestiones administrativas para elevar su calidad de vida y mejorar ambiente
laboral. Se apoy6 en un método cuantitativo. Los resultados fueron que el 90% de
los trabajadores se sienten motivados ante el aumento salarial, ademas de las
capacitaciones que la organizacion les brinda para asi atender manera adecuada
al ciudadano. Se concluye que ante el aumento del desempefio laboral la
organizacion y el ciudadano serian los grandes beneficiados.

En el articulo realizado por Masaquiza et al. (2020) su propdésito es verificar
gue la gestidbn administrativa realice sus funciones de manera correcta en la
ejecucion presupuestal. Este estudio se apoyd en un método mixto cuantitativo-
cualitativo y descriptivo. Los resultados arrojaron que por lo general se ejecuta un
96% del presupuesto y que los funcionarios no realizan una adecuada gestion
para que ello se realice. Se concluye que el personal debe ser capcitado para
desempeniar una correcta gestion administrativa.

Pedraza (2020) en su articulo tiene por finalidad verificar el desempefio
laboral que se produce en la entidad mediante una adecuada gestion. Este
estudio se apoyé en un método mixto cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Se
obtuvo que un 65% de los encuestados que se produce un buen desempefio
laboral ya que la gestion adminsitartiva hace todo lo posible para dotar al personal
de las herramientas necesarias para llevar sus actividades en forma normal. Se
concluye que para que el personal tenga un optimo desempefio es necesario

realizar capacitaciones ademas de dar incentivos al personal.



Riffo (2019) en su articulo tiene por finalidad realizar el estudio de como la
gestién administrativa y la calidad influyen en el desempefio de los maestros.
Tiene un método mixto cuantitativo-cualitativo. Los resultados nos dieron que el
85% de los encuestados manifesto que la gestion administrativa es buena. Se
concluye que al haber un correcta gestiéon administrativa se produce un buen
desempeiio de los maestros trayendo consigo que la calidad educativa aumente.

En el caso de antecedentes nacionales mencionaremos los siguientes: El
articulo realizado por Fernandez (2021) su proposito fue hallar relacién de gestion
administrativa y desempefo laboral. Tiene un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo pura. Los resultados fueron que se consigue una correlacion
alta de 0.834. Por ello decimos que hay una relacién positiva entre gestion
administrativa y desempefio laboral.

Damian et al. (2021) en su articulo se fundamento en realizar un analisis
desempefio laboral asi como las gestiones administrativas que realizaron para
contener el COVID 19 por parte personal de la salud. Este estudio se apoy6 en un
método mixto cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Los resultados mostraron que
el 65% del personal de la salud hizo hasta doble turno para poder abastecer la
atencion al ciudadano. Podemos concluir que el desempefio laboral en los
funcionarios se comprueba en situaciones extremas en los que sale a flote y
demuestra todos los conocimientos adquiridos asi como la experiencia.

Huerta (2020) en su articulo tien por finalidad analizar como las habilidades y
experiencia de los funcionarios hacen que la gestion adminsitrativa sea rapida y
eficiente. Este estudio se apoy6é en un método mixto cuantitativo-cualitativo y
descriptivo. Se obtiene que el 70% de las personas mencionaron que la
experiencia y los conocimientos adquiridos hacen que los funcionarios realicen
una gestion administrativa rapida y eficiente. Se concluye que para tener gestion
administrativa eficiente hay que capacitar al personal en forma constante.

Murrieta y Farje (2020) en su articulo su propdsito es verificar si hay
correlacion entre clima laboral y gestion administrativa en la entidad. Este estudio
se apoyo en un método mixto cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Los resultados
fueron que el 54% que la gestion administrativa es eficiente, ademas que un 52%

nos dice que ante un buen clima mejora el desempeio de los trabajadores. Se



puede decir que la gestion administrativa manjeada de manera correcta va
mejorar la productividad de cualquier entidad en beneficio del ciudadano

Marin y Delgado (2020) en su articulo realiza un analisis del desempefio
laboral del servidor publico en la gestion edil. Este estudio se apoy6 en un método
mixto cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Los resultados determinaron que el
80% de los servidores publicos estan desmotivados porque los ascensos no son
por orden de mertiocracia sino puro padrinazgo es por ello que los buenos
elementos un 50% optan por retirarse al sector privado. Podemos decir que para
mejorar la gestion es necesario que los servidores esten motivados para que
tengan un desempefio laboral al realizar sus actividades.

En cuanto a la epistemologia de la gestidbn administrativa para Young et al.
(2019) es eje muy importante para que las empresas puedan conseguir sus
objetivos institucionales mediante los conocimientos técnicos, pero Li (2020) nos
dice que en toda gestion administrativa antes que el conocimiento teérico debe
primar los valores éticos de la persona humana para desempefiar una correcta
funcién. En este sentido es que para que toda gestion administartiva se lleve en
forma correcta es que los conocimientos tedricos deben ir de la mano con valores
éticos.

En cuanto a la epistemologia de las organizaciones para Bowen et al. (2023)
al aplicar una eficiente gestibn administrativa deben de realizar una adecuada
planificacion de sus actividades. Ademas Guillén y Camacho (2022) nos dice que
ademas de la planificacion debe haber un constante seguimiento y monitoreo para
asi verificar si se cumplen las tareas y asi asegurar que la organizacién logre sus
objetivos institucionales. En este sentido la gestion administrativa debe realizarse
una planificaciéon de todas las tareas de la organizacion pero ademas debe de
asegurarse que estas tareas sean cumplidas para asi asegurar el éxito de la
gestion administrativa.

En cuanto a la epistemologia en direccién para Mayta et al. (2023) las
instituciones deben tener Manual organizacion de funciones para saber las
funciones que tiene cada area y cada trabajador dentro de la entidad, ademas
Sha (2023) nos dice las instituciones deben estar debidamente organizaciones

con funciones debidamente definidas entre sus respectivas areas asi evitar



duplicidad de funciones. En este sentido teniendo instituciones debidamente
organizadas se evitara duplicidad de funciones y se simplificara procesos.

En cuanto a la epistemologia el liderazgo para Wenting y Xinlin (2023) que
para asegurar el éxito debe estar dirigida por personal altamente capacitado y con
experiencia comprobada con el fin de que las instituciones no estén a la deriva.
Sin embargo Bruson y George (2020) para asegurar la integridad de los activos
de las instituciones el personal debe tener exdmenes psicologicos y sobre todo
tener solvencia moral para asumir tan importantes cargos. En este sentido las
instituciones deben revisar el legajo personal, academico y sobre todo psicolagico
para asegurarse que la persona este adapta para el cargo.

En cuanto a la epistemologia de control para Christensen y Fan (2019) las
instituciones deben estar debidamente controladas tanto interna como
externamente para asegurarse de que cumplan sus planes trazados. Asimismo
Eckhard et al. (2021) nos dice que el control también debe realizarse
principalmente a sus activos a fin de evitar cualquier posible acto de malversaciéon
de fondos durante las operaciones de la entidad. En este sentido hay que evitar
cualquier posible actos dolosos que van contra los intereses de la institucion debe
de realizarse auditorias en forma constante tanto de las finanzas asi como en las
contrataciones de bienes, servicios,etc.

En cuanto a la epistemologia de desempefio laboral segun Adnan et al.
(2019) para asegurar el éxito de toda institucion el desempefio laboral de los
trabajadores debe ser éptimo y acorde a las exigencias del caso, asimismo
Jackson et al. (2022) nos dice que las instituciones deben de realizar controles y
asegurarse que los trabajadores tengan todo lo necesario para desempefiar sus
funciones sin ningun contratiempo ademas de fomentar un buen clima laboral
para evitar renuncias y rotacion de personal que solo retrasa las actividades de la
institucion. En este sentido las instituciones deben fomentar buen clima laboral
para asi eviatr que el personal experimentado y capacitado se vaya de la
institucion solo se logra con incentivos (aumento de sueldo, bonos de
productividad, capacitaciones, meritrocracia en los ascensos, etc).

Para describir las bases tedricas empezaremos con la variable gestion
administrativa para Falconi (2019) es el eje fundamental de toda organizacién que

tiene por funcion planificar, organizar y ejecutar con el fin de que los objetivos de



la entidad puedan ser alcanzados en el menor tiempo posible y con la menor
utilizacion de recursos. Mientras que Gonzales (2019) nos dice que la gestion
administrativa son todos los procesos destinados a que la organizacion alcance
sus metas que es la de satisfacer a sus clientes para ello realizara diferentes
tareas como organizar, planificar y controlar. Pero Pérez et al. (2022) nos dice que
es el conjunto de actividades que esta orientado a la administracion de manera
adecuada de los recursos de una organizaciéon todo con la finalidad de conseguir
sus metas institucionales.

Segun Pérez et al. (2022) la gestion administrativa es sumamente es
importante en la gestion publica ya que cumple funciones vitales, toda vez que,
los responsables de las diferentes areas deben trabajar en base a las normas
legales que regulan su accionar o competencias, las mismas que indican como
debe desarrollarse sus diferentes funciones, lo que los incentiva a alcanzar los
objetivos establecidos por la entidad, dentro del respeto irrestricto del marco legal,
por otra parte Jacome et al.(2019) sefiala que es una metodologia mediante la
cual se alcanza la eficiencia del funcionamiento de una organizacion o entidad,
mediante el correcto empleo de los recursos materiales y logisticos, es decir se
obtiene una mayor rentabilidad con una menor inversion, con la finalidad de lograr
gue los planes propuestos por la institucion.

Para Falconi (2019) mencion6 que las dimensiones de gestidbn administrativa
para un mejor entendimiento y amplitud esta compuesto por (04) etapas, las
mismas que actian en forma sinérgica y secuencial, si la organizacion aplica de
forma correcta estas etapas alcanzara una productividad elevada, reduciendo los
costos y tiempos de operacién, es decir, se obtiene una mayor ganancia con una
menor inversion. Las etapas o fases son las siguientes: Planear, Organizar,

Dirigir, Controlar.



Figura 1
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Nota: adaptada de Falconi (2019)

La dimensién planificacion segun Falconi (2019) es la prospectiva de los
futuros escenarios, y el camino hacia donde se orienta la entidad, asimismo, el
resultado que se pretende alcanzar en un tiempo determinado, por otro lado, se
analizan las contingencias para hacer frente a los probables problemas a
presentarse, mientras Gonzales (2019) afirmo6 que la planificacion es la fase
donde se realiza la esencia y naturaleza de una entidad, que es el camino o
estrategia que orienta la direccion de una empresa, para fijarse metas y objetivos.
Por su parte Pérez et al. (2022) define como planeacion a toda actividad que se
realizara con antelacion para lo cual se necesita un minucioso estudio para
asegurar el éxito de la actividad.

La dimension organizacion de acuerdo con Esther et al. (2023) es la
responsable de realizar el disefio de la organizacién, la responsabilidad y
obligaciones, asi como la aplicacibn de metodologias e instrumentos para
simplificar los procesos desarrollados en el trabajo, con la finalidad de lograr mas
con menos personal. Mientras para Falconi (2019) la define como aquel proceso
que tiene como objetivo, realizar la estructura de una entidad y asignar
responsabilidades de acuerdo al puesto que desempefia. Por su parte Pérez et al.
(2022) define como una estructura que permite el funcionamiento de la

organizacién este funcionamiento sera de manera ordenada, jerarquizada y sobre



todo que todos sabran cuales son sus funciones para evitar duplicidad en los
procesos.

La dimension direccion segun Pérez et al. (2022) se refiere a las acciones de
liderazgo empleado por la gerencia de la organizacion, que tiene como finalidad
que ejecutar todas las etapas del proceso administrativo de manera eficiente, afin
de alcanzar una elevada productividad, empleado los recursos necesarios Falconi
(2019) esta constituido por un conjunto de acciones que nos permite dirigir una
estructura organizacional estan regidos bajo: liderazgo, comunicacion, toma de
decisiones y la motivacion.

La dimensién control segun Pérez et al. (2022) es la etapa del proceso,
donde se evaltuan los resultados alcanzados, realizando la retroalimentacion o
feedback para evaluar cada actividad desarrollada, con la finalidad de corregir
aquellas desviaciones que generan desperdicios a la organizacion; mientras que
Gonzéles et al. (2020) el control realiza la evaluacion de la eficiencia de la
gestion, se asegura de la calidad; Protege los recursos de la organizacion,
Previene los errores, disminuye los costos y demanda del tiempo; Reduce los
desperdicios y es la base del planeamiento. Para Falconi (2019) hace referencia
que se debe vigilar constante a la organizacion a fin de lograr el maximo de
produccion, asimismo, verifica los procesos mas importantes de la organizacion.

Ahora se define la variable desemperio laboral que para Naveed et al. (2020)
es todo aquello que se basa en realizar la identificacion, medicion y
administracion de la produccién de los individuos en las organizaciones. La
medicion es la parte céntrica del sistema de evaluacién y tiene por objetivo
analizar cuél es la produccion en relacién con ciertos indicadores; asimismo,
también se puede afirmar que la evaluacion por desempefio es un proceso que
tiene por objetivo cuantificar los resultados de un colaborador, en la medida que el
colaborador cumple con los estandares del trabajo asignado; por otro lado, la
evaluacion del desempefio del colaborador es una cuantificacion, en relacion con
las tareas que realiza, los objetivos, los resultados que debe alcanzar, es una
metodologia que sirve para determinar la competitividad de un individuo y los
aportes que esté realiza a la empresa donde labora. Para Rodriguez (2019) el
desemperio es el esfuerzo que los trabajadores realizan para la consecucion de la

eficiencia de una entidad, mediante las conductas realizadas en el desarrollo de
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sus deberes y obligaciones en el puesto de trabajo, asimismo Naveed et al.
(2020) sostuvo que el desempefio de los trabajadores esta relacionada con el
trato que recibe de la empresa que esta ligado con la motivacion que reciben los
trabajadores de sus jefes inmediatos, ya que este afecta su rendimiento en el
trabajo; por otro lado, para Vidal (2019) mencion6 que los rasgos del desempefio
son indicadores cuantificables en una empresa, por ello se dice que es un
proceso con una estructura y sistémico que se emplea para evaluar a los
trabajadores, ademas que se puede evaluar a los trabajadores con la finalidad de
otorgarles nuevas funciones e incentivos. El desempefio laboral segun Rodriguez
(2019) tiene por dimensiones: desempefio en la tarea, desempefo contextual y
conductas contraproducentes.

La dimension desempefio de tarea para Oyovwe et al. (2021) mencioné que
esta relacionada con el comportamiento o conducta que el trabajador expone a
los demas en sus actividades cotidianas, para realizar el producto o servicio
requerido, asimismo, segun Syamsir (2020) el desempefio de tarea esta basado
en el cumplimiento de los deberes y de las funciones propias del puesto de
trabajo de manera eficiente, estas tareas son encomendadas por su jefe
inmediato.

La dimension desempefio contextual segun Imahangbe et al. (2019)
menciona que todo contexto esta relacionado con “actividades que no estan
comprendidas en el comportamiento laboral del puesto de trabajo, sin embargo,
tienen un impacto positivo en la productividad de la organizacién u entidad.
Mencionado tipo de comportamiento beneficia a la organizacion, sobrepasando lo
requerido por la empresa, es un papel positivo y extra, que genera consecuencias
positivas en la empresa. Abdalgader et al. (2019)

La dimension conductas contraproducentes segun Schwarz et al. (2020)
afirmo6 que “los comportamientos o conductas que producen un impacto negativo
para la productividad de una entidad también forman parte de las dimensiones del
desempeiio laboral”. Para Johari et al. (2022) las conductas contraproducentes
son aquellos comportamientos negativos que son realizados por los
colaboradores en sus puestos de trabajo, no cumplen con las normas
establecidas y amenazan la productividad y el buen clima laboral de una

organizaciéon. Para Aboramadan (2021) son aquellas conductas negativas de
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algunos trabajadores, realizadas en forma intencional o premeditada que tienen

un impacto contraproducente en la organizacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo

3.1.1

3.1.2.

y disefio de investigacion

. Tipo de investigacion: El estudio de investigacion es de tipo basico,
para Gibbs (2013) es cuando el investigador quiere solucionar el
problema mediante el empleo de un instrumento en un determinado
grupo.

Este estudio es de enfoque cuantitativo, para Denzin y Lincoln (2015)
se toda vez que se la investigacion se desarrollara mediante datos
estadisticos, en la que se mide la relacion que existe entre las
variables que son objeto de andlisis.

Disefio de la investigacion:

El disefio empleado es el no experimental, segun para Hernandez y
Mendoza (2018) nos dice que estos estudios se realizan sin ningun
tipo de manipulacion para que el resultado sea fiel a la realidad del

objeto de analisis.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual

Falconi (2019) es el eje fundamental de toda organizacién que tiene por
funcién planificar, organizar y ejecutar con el fin de que las metas de la
organizacién sean alcanzadas en el menor tiempo posible y con la
menor utilizacion de recursos.

Definicion operacional

Segun Falconi (2019) las dimensiones son: Planificar, Organizar,
Direccion y Control al dividirlo se formaron 12 indicadores, para ello se

empled una escala de Likert para aplicarlo cuestionario.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual
Para Rodriguez (2019) es el esfuerzo que los trabajadores realizan

para la consecucion de la eficiencia de una entidad, mediante las
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conductas realizadas en el desarrollo de sus deberes y obligaciones en
el puesto de trabajo

Definicién operacional

Para Rodriguez (2019) buscar4d medicion del desempefio de los
trabajadores bajo las dimensiones son: desempefio de tarea,
desempeiio contextual y conductas contraproducentes. Al dividirlo se
formaron 8 indicadores, para ello se emple6é una escala de Likert para

aplicarlo cuestionario.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.4.

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Técn

. Poblacién

Segun con Kvale (2012) la defini6 como el conjunto de las unidades
de estudio, sujetos, etc., cuyas caracteristicas observables o reaccion
gque pueden expresar nos interesa estudiar. Las caracteristicas
observables corresponden a los estudios observacionales”. La
poblacion considerada estard4 dada por los 51 servidores publicos de
la entidad

Muestra

Segun Carrasco (2016) la representacion de la poblacién en una
pequefia proporcién el cual debe tener semejanza con los grupos a lo
gue se quiere hacer extensivo los resultados. La muestra considerada

estara dada por los 51 servidores publicos de la entidad.

Muestreo
Se utilizé el método aleatorio simple que para Carrasco (2016) ya que

todos los encuestados tuvieron misma oportunidad de ser elegidos.

Unidad de analisis
La unidad de analisis sera el servidor publico de una entidad del

gobierno local de Lima.

icas e instrumentos de recoleccidn de datos

Las técnicas que se emplearon para la recoleccién de informacion es la

entrevista que segun Carrasco (2018) es el medio por el cual los
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3.5.

encuestados respondieron al instrumento de manera libre y objetiva para asi

dar respuestas a las interrogantes.

Para verificar la idoneidad del instrumento se procedid6 a obtener la

confiabilidad del instrumento

Tabla 1
Estadistica de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de cronbach N° de elementos
,934 34

El instrumento empleado en este estudio es el cuestionario Denzin y Lincoln
(2015) es una herramienta con preguntas formuladas para que el
entrevistado responda en forma libre y objetiva para asi hallar los resultados

de una determinada realidad.

El instrumento debe ser validado por un grupo de expertos en la materia

para asi darle aprobacion y poder ser ejecutado.

Tabla 2
Validez de instrumentos

Experto Grado Aplicabilidad
Carlos Joaquin Torres Ampuero Maestro Aplicable
Jean Paul Marquez Santana Maestro Aplicable
Edwin Stephan Palomino Carrion Maestro Aplicable

Procedimientos

Este estudio seguira los siguientes procedimientos:

e Se realizé el instrumento que sera cuestionario se elabora basado en
variables, dimensiones e indicadores de estudio.

e Antes de realizarse el trabajo de campo el instrumento sera validado por
3 expertos que comprobaran su rigurosidad y exactitud en las preguntas

formuladas.
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Se aplicara el instrumento en la muestra, para ello el entrevistado dara
su consentimiento y sin ningun tipo de presiones con el fin de no
interferir con los resultados.

Se realizara el trabajo de campo que consiste en que el encuestado
llene las encuestas su duracion serd 7 dias, se le informo a los
encuestados que respondan sin ninguan tipo de presion e informando
solo la verdad para asi no manipular la informacion.

Una vez finalizado el trabajo de campo, el instrumento serd debidamente
ordenado en tablas Excel para alli ser procesado los resultados en el
software SPSS V26 el cual nos arrojara los resultados obtenidos en las

encuestas.

3.6. Método de analisis de datos

3.7.

El método de analisis es el hipotético deductivo porgue en el estudio se

evaluo las variables de estudio mediante el programa SPSS v26, mediante el

cual se hall6 relacién existente entre ambas variables, los porcentajes y la

significancia.

Aspectos éticos

El estudio esta basado en principios como:

Responsabilidad: Este estudio tendra como principal responsabilidad
respetar los lineamientos estipulados por la Universidad y de las normas
APA 7.

Transparencia: se tramitaron todos los permisos para la obtencién de la
informacion en una entidad del Gobierno Local de Lima.

Mantuvo un rigor cientifico: La investigacion se realizo basado en teorias
existentes de la gestion administrativa y desempefio laboral, lo cual
permitié otorgarle un elevado rigor cientifico.

Eticos. Se respeté la originalidad del trabajo es por ello mediante
software antiplagio debe estar un rango menor al 20% de similitud
Legales: respetaremos en forma irrestricta la propiedad intelectual para

ello se realiza una correcta citacion de los autores.
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RESULTADOS

Resultados descriptivos
Gestion administrativa

Tabla 3
Variable gestiébn administrativa

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0%
Medio 20 39,2%
Bajo 31 60,8%
Total 51 100%

Figura 2
Variable gestion administrativa
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En la tabla 3 y figura 2, se visualiza que el 60.8% de los encuestados
manifiestan que gestibn administrativa tienen una baja gestidn
administrativa y el 39.2% respondieron que la gestion administrativa es
media.
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Tabla 4
Resultados por Dimensiones de la variable gestion administrativa

Planificar Organizar Direccion Control
f % f % f % f %
Alto 0 0 0 0 0 0 0 0

Medio 30 58,8 29 59,9 26 51 47 92,2
Bajo 21 41,2 22 43,1 25 49 4 7,8

Total 51 100 51 100 51 100 51 100

Figura 3

Resultados por Dimensiones de la variable gestion administrativa
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Se visualiza tabla 4 y de la figura 3 que los encuestados manifiestan que la
dimensién planificar nos dice un 58% que es medio y el 41,2% respondieron
que es bajo. Mientras que la dimension organizar el 56,9% de los
encuestados manifiestan que el organizar es medio y el 43,1% respondieron
que es bajo. Por su parte para la dimension direccion el 51% de los

encuestados precisan que la direccion es medio y el 49% respondieron que
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la direccion su percepcién es bajo y por ultimo para la dimensién control el

92,2% de los encuestados manifestaron que es medio y el

respondieron que es bajo.

Tabla 5
Variable dependiente desempeiio laboral

7,8%

Desempeiio laboral

f

%

Alto 0 0
Medio 22 43,1%
Bajo 29 56,9%
Total 70 100%
Figura 4

Resultados de la variable desempeifio laboral

60
50

40

29
30

22
20

10
0 0% 43.1% 56.9%

Alto Medio Bajo

Hf 5%

51

Total

Se visualiza de la tabla 5 y de la figura 4 que el 56,9% de los encuestados

manifiestan que el nivel de percepcion del desempefio laboral es bajo y el

43,1% respondieron que el desempefio laboral es medio.
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Tabla 6

Resultados por Dimensiones de la variable desemperio laboral

Desempefio de Desempefio Conductas contraproducentes
tarea contextual
f % f % f %
Alto 0 0 0 0 0 0
Medio 5 9,8 4 7,8 22 43,1
Bajo 46 90,2 47 92,2 29 56,9
Total 51 100 51 100 51 100

Figura5

Resultados por Dimensiones de la variable desempefio laboral
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Se visualiza de la tabla 6 que la dimension de desempefio de tarea un 90,2%

de los encuestados manifestaron que €l es bajo y el 9,8% respondieron que

es medio, para la dimension desempefio contextual el 92,2% de los

encuestados manifestaron que es bajo y el 7,8% respondieron que es medio

y para la dimension conductas contraproducentes el 56,9% de los

encuestados manifestaron que es bajo y el 43,1% respondieron que es

medio
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Prueba de normalidad

Para ello realizamos la prueba estadistica en la que se estudia la
informacion recolectada. Parea ello empleamos la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para 51 entrevistados que arrojo resultados que no cumplia con la
normalidad. Por ello se trabaja con pruebas no paramétricas, al ser las 2

variables cuantitativas, se utilizé la prueba de Rho de Spearman.

Para este caso el resultado se obtiene que la prueba de normalidad es:

Tabla 7
Niveles de prueba de normalidad
Variables Kolmogorov Sminorv
Estadistico Sig.
Gestion administrativa 0.395 0,01
Desempefio laboral 0.374 0,01

En la tabla 7 visualizamos el P VALOR menor a 0,05. Por lo que decimos
gue no cumplen la prueba de normalidad. Por lo tanto, aplicamos la prueba

Rho de Spearman.

Resultados inferenciales
En esta consideramos un alfa del 0,05 equivalente al 5%, y Si el valor de p
es menor que alfa, considerando rechazar la hip6tesis nula, por lo que nos

gueda solo validar la hipoétesis alternativa.

Contrastacion de la hipotesis general

Ha: Existe una relacion entre la gestion administrativa y el desempefo
laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima
Ho: No existe relacion una relacion entre la gestion administrativa y el

desempeiio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima
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Tabla 8

Correlacion entre gestion administrativa y desempefio laboral

Gestion administrativa y

desempeifio laboral

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,841
p valor 0,001

En la tabla 8 visualizamos un P VALOR igual 0,001 y por ello al ser menor
que el nivel establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa validamos la
hipoétesis alternativa; el resultado del Rho es 0,841 probando la asociaciéon

entre las variables analizadas con grado positiva alta.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ha. Existe una relacion entre el planeamiento y el desempefio laboral en una
entidad del Gobierno Local de Lima

Ho. No existe una relacion entre el planeamiento y el desempefio laboral en
una entidad del Gobierno Local de Lima

Tabla 9

Correlacién de Rho de Spearman entre planeamiento y desempefio laboral

Planeamiento y desempefio laboral

Coeficiente de correlacién (Rho) 0,880
p valor 0,001

En la tabla 9 visualizamos un P VALOR igual 0,001, lo cual es menor que el
nivel de significancia establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa se
rechaza la hipotesis nula, validamos la hipoétesis alternativa; y en base al

resultado con un Rho de 0,880 presenta una asociacion positiva alta.

Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

Ha. Existe una relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en una

entidad del Gobierno Local de Lima
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Ho. No existe una relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en

una entidad del Gobierno Local de Lima

Tabla 10

Correlacion de Rho de Spearman entre organizacion y desempeiio laboral

Organizacion y el desempefio laboral

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,840

P VALOR 0,001

En la tabla 10 visualizamos un P VALOR igual 0,001, lo cual es menor que el
nivel de significancia establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa
rechazamos la hipotesis nula, validamos la hipotesis alternativa; y en base al

resultado con un Rho de 0,840 presenta una asociacion positiva alta.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Ha. Existe existe una relacion entre la direccion y el desempefio laboral en
una entidad del Gobierno Local de Lima

Ho. No existe existe una relacién entre la direccion y el desempefio laboral

en una entidad del Gobierno Local de Lima

Tabla 11

Correlacién de Rho de Spearman entre direccion y desempefio laboral

Direccion y el desempeifio laboral

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,840
P VALOR 0,001

En la tabla 11 visualizamos un P VALOR igual 0,001, lo cual es menor que el
nivel de significancia establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa
rechazamos la hipotesis nula, por lo tanto, validamos la hipotesis alternativa;
y en base al resultado con un Rho de 0,840 presenta una asociacion positiva

alta.
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Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

Ha. Existe existe una relacion entre el control y el desempefio laboral en una
entidad del Gobierno Local de Lima

Ho. No existe existe una relacion entre el control y el desempefio laboral en

una entidad del Gobierno Local de Lima

Tabla 12

Correlacion de Rho de Spearman entre control y desempefio laboral

Control y el desempeiio laboral

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,850
P VALOR 0,001

En la tabla 12 visualizamos un P VALOR igual 0,001, lo cual es menor que el
nivel de significancia establecido de 0,05. Cumpliendo esta premisa
rechazamos la hipotesis nula, validamos la hipotesis alternativa; y en base al
resultado con un Rho de 0,850 presenta una asociacion positiva alta.
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DISCUSIONES

Hipotesis general: “Existe una relacion entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima”

Podemos verificar que en este estudio vemos que en la tabla 42 el
porcentaje de correlacion entre “gestion administrativa” y “desempefio
laboral”, el Rho = 0,841. Mientras segun el estudio realizado por Estrada
(2019) nos dice que la correlacidon entre las variables es alta 83% ademas la
confiabilidad es 0.91 donde la gestion administrativa de cualquier
organizacion es fundamental para tener desempefio laboral éptimo ya que al
tener una gestion administrativa ordenada y eficiente se brindan mejores
servicios al ciudadano mejorando la imagen de la entidad ademas que sirve
como ejemplo en otras entidades para ser replicado, este estudio también
concuerda con el realizado por Cajo (2019) nos dice que la correlacion entre
las variables es alta 80% ademas la confiabilidad del instrumento es 0.90, es
por lo que dice que para tener un buen desempefio laboral es necesario una
eficiente gestion administrativa en la entidad ya que es un instrumento que
nos permite medir la satisfaccién que tiene el ciudadano con el servicio que
brinda la entidad, asimismo nos permite librarnos de la recarga laboral que
tiene la entidad. Por su parte Murrieta y Farje (2020) nos dice que el 80% de
los encuestados nos manifiesta siempre hay que incentivar a los
trabajadores (aumento de sueldo, bonos, ascensos segun capacidades, etc.)
para tener mejores indicadores de desempefio laboral en la entidad es por
ello que los trabajadores mejoran en forma notable la gestién administrativa,
en la misma posicién es el estudio de Marin y Delgado (2020) pero que nos
afiade que el 90% de los encuestados que la entidad debe de verificar el
buen desempefio laboral de los trabajadores de la entidad ya que no hacerlo
seria responsabilidad funcional por parte de los responsables de cada area,
solo asi se puede garantizar el éxito de la gestién administrativa en cualquier
entidad, ya que todas las entidades tiene problemas similares pero siempre
cada entidad con sus propias particularidades para ello buscaremos
estandarizar la solucion para ser adoptada en cualquier entidad de acuerdo

a la normativa vigente.
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Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al
nuestro es que podemos decir que los resultados estan validados por eso se

dice Hipdtesis general es valida.

Hipotesis especifica 1. “Existe una relacion entre el planeamiento y el
desempeiio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima”

Podemos verificar que del presente estudio vemos que en la tabla 43 la
correlacion entre la dimension Planear de la variable “gestion administrativa”
y la variable “desempefio laboral” el resultado de Rho es 0,880. Mientras que
en estudio realizado por Valiente et al. (2020) nos dice que el 80% de los
encuestados que para que se realice un correcto desempefio laboral es
necesario que toda organizacién realice una correcta planificacion ya que sin
una ello no seré posible trazarnos metas reales y ademas de ello se debe
realizar una supervision del cumplimiento de estas metas para garantizar el
éxito de la gestion administrativa, que se en beneficio de la entidad, de los
trabajadores y sobre todo del ciudadano. Por su parte el estudio realizado
por Canales y Huahualuque (2019) nos dice que el 90 % de los encuestados
que para que una organizacion crezca debe de realizarse una correcta
planificacion al corto, mediano y largo plazo para que el crecimiento sea
sostenible en el tiempo, porque siempre en un inicio va ver resistencia al
cambio para ello antes es necesario dar al personal capacitaciones
respectivas para que los trabajadores tengan claro las metas institucionales
qgue deben cumplirse, para realizarse todo cambio es necesario siempre el
apoyo de la alta gerencia de la entidad. Mientras en el estudio de Galarza et
al. (2020) nos dice que el 85% de encuestados manifiesta que si es posible
una gestion administrativa exitosa solo si se produce una planificacion al
detalle en forma practica y técnica ya que solo asi mejoran los indicadores
de desempefio laboral, es por ello que por lo general los que realizan esta
planificacibn son personas altamente capacitadas y con experiencia
comprobada, de la misma posicion es el estudio realizado por Masaquiza et
al. (2020) pero que nos afade el 75% de los encuestados manifiesta que la
gestion administrativa esta condenada al fracaso si no se realiza una

adecuada planificacion de las metas a realizar para ello es necesario
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delimitar funciones asi evitar repeticiobn de procesos, asimismo es necesario
tener una comunicacion fluida con los trabajadores para absolver cualquier
duda sobre los procesos que se llevaran a cabo..

Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al
nuestro es que podemos decir que los resultados estan validados por eso se
dice Hipotesis especifica 1 es valida.

Hipotesis especifica 2: “Existe una relacion entre la organizacion y el
desempeiio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima”

Podemos verificar que en nuestro estudio vemos que en la tabla 44 la
correlacion entre la dimensidbn Organizacion de la variable “gestion
administrativa” y la “variable “desempefio laboral” el resultado del Rho es
0,840. Por su parte el estudio realizado por Espinoza y Montalvo (2021) el
85% de los encuestados nos manifiestan que la organizacién en toda
entidad es fundamental para que los trabajadores realicen sus funciones de
acuerdo al Manual Organizacién de Funciones de la entidad mejorando el
desempeiio laboral, es por ello que se debe de contratar personal altamente
capacitado para que desempefie funciones importantes en la entidad. Por
otro lado el estudio realizado por Ledesma et al. (2019) nos dice que 89% de
los encuestados que los trabajadores deben realizar sus funciones de
acuerdo a sus capacidades mejorando asi su desempefio laboral, para
mejorar estas destrezas es necesario que la organizacién brinde
capacitaciones al personal solo asi se garantiza el éxito de la gestion
administrativa. Por su parte Huerta (2020) nos manifiesta que el 88% de los
encuestados nos dice que toda organizacion si desea perdurar en el tiempo
debe realizar continua mejora en la que mejora los indicadores de
desempeiio laboral, es por ello que toda organizacion debe estar suficiente
capacidad para realizar una reingeneria de sus procesos. Pero mientras que
Espinoza y Toscano (2020) Nos manifiesta que el 84% de los encuestados
gue las organizaciones deben estar con un adecuado presupuesto con el fin
de afrontar cualquier eventualidad que pueda presentarse es por ello que la

organizacién siempre debe tener equipo preparado y altamente capacitado.
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Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al
nuestro es que podemos decir que los resultados estan validados por eso se

dice Hipotesis especifica 2 es valida.

Hipotesis especifica 3: “Existe una relacion entre la direccion y el
desempeiio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima”

Podemos verificar que en nuestro estudio vemos que en la tabla 45 la
correlacion entre la dimension direccion de la variable “gestidon
administrativa” y la variable “desempefio laboral”’ el resultado del Rho es
0,840, por lo que existe una correlacion alta. Mientras que en el estudio
llevado a cabo por Zarate (2019) que el 85% de los encuestados nos dice
que toda entidad ya sea publica o privada es necesario que siempre se
produzca una direccién con visibn ya que solo asi se mejora todos los
aspectos de la entidad, ya que Unicamente una entidad puede funcionar si
los directivos es personal altamente capacitado, con experiencia
comprobada y solvencia moral estos requisitos son fundamentales para que
toda gestion administrativa tenga éxito. Estudio que concuerda por el
realizado por Rojas (2019) nos dice que el 83% de los encuestados que para
llevar a la modernizacion a la entidad y no se quede atrapada en el tiempo
es necesario que la alta direccion tome decisiones para asi fomentar cambio
continuo segun las necesidades de la entidad es por ello que es necesario
siempre una constante capacitacion de los funcionarios de la entidad con el
fin de adaptarse a los cambios y tener una amplitud de criterio siempre
apegado al marco legal vigente. Por su parte Riffo (2019) nos manifiesta que
el 78% de los encuestados que la alta direccibn siempre deben ser
colocados de acuerdo a su meritocracia porque solo asi garantizara que la
entidad no se politice conservando siempre con un ente técnico, es por ello
gue siempre se debe asegurar que los altos directivos cumplan con el perfil
para el cargo, para asegurarse de ello es necesario que todos los puestos
directivos sean por concursos en forma abierta para que asi solo se
seleccione a los mejores y a los mas aptos para el puesto, estas pruebas
deben contar con examenes de conocimientos, test psicoldgicos y sobre

todo antecedentes penales y policiales del postulante.
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Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al
nuestro es que podemos decir que los resultados estan validados por eso se

dice Hipotesis especifica 3 es valida.

Hipotesis especifica 4: “Existe una relacion entre el control y el desempefio
laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima”

Podemos verificar que en nuestro estudio vemos que en la tabla 46 la
correlacion entre la dimension control de la variable (gestion administrativa” y
la variable “desempefio laboral” el resultado Rho es 0,850, por lo que existe
una correlacion alta. Mientras el estudio realizado por Espinoza y Montalvo
(2021) nos dice que el 87% de los encuestados es necesario mantener en
todo momento control sobre la organizacion de lo contrario pueden caer en
ideas erréneas o contradictorias que conduzcan al desastre es por ello que
los 6rganos de control deben poner énfasis en revisar los documentos de
contrataciones y compras, con el fin de evitar cualquier tipo de suspicacias u
actos de corrupcién, asi mantener la buena imagen de la entidad frente a los
ojos del ciudadano. Por su parte en el estudio llevado a cabo por Canales y
Huahualuque (2019) nos dice que el 80% de los encuestados que el control
es necesario y fundamental para llevar y evitar duplicidad en las funciones
realizadas, ademas para salvaguardar los bienes de la entidad es por ello
importante realizar en forma periddica auditorias internas y externas con el
fin de salvaguardar los bienes y conocer los procesos para asi poder realizar
una mejora continua de acuerdo a las necesidades de la entidad. Asimismo
Damian et al. (2021) nos manifiesta que el 92% de los encuestados dice que
el control en toda entidad es fundamental para evitar cualquier acto de
corrupcion que vaya contra los interes del ciudadano, es por ello que se
necesita implementar soluciones de control basado el tecnologias de la
informacion con el fin de automartizar los procesos y tener un control en
tiempo real y en forma total, ademas que fomenta la transparencia del
manejo de los recursos por parte de la entidad hacia el ciudadano. Por su
parte el estudio realizado por Rojas (2019) nos manifiesta que el 75% de los
encuestados que durante todos los procesos que realice la entidad debe

producirse un control en forma exhaustiva, por personal altamente calificado
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y con experiencia comprobada, ya que de esta forma podréd ser detectado
posibles actos dolosos ademas en paralelo debe realizarse un control
externo para verificar la informacion del control interno.

Viendo que nuestros resultados coinciden con otros estudios similares al
nuestro es que podemos decir que los resultados estan validados por eso se

dice Hipotesis especifica 4 es valida.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se puede concluir del objetivo general que el Coeficiente de correlacion
(Rho) es 0,841 entre las variables “gestion administrativa” y variable

“‘desempefio laboral”.

Se puede concluir del objetivo especifico 1 que el Coeficiente de
correlacion (Rho) es 0,880 para su dimensién Planear de la variable

“gestion administrativa” y la variable “desempeno laboral’.

Se puede concluir del objetivo especifico 2 que el Coeficiente de
correlacion (Rho) es 0,840 para su dimension Organizacién que
pertenece a la variable “gestion administrativa” y la variable “desempefio

laboral”.

Se puede concluir del objetivo especifico 3 que el Coeficiente de
correlaciéon (Rho) es 0,840 para su dimension direccion que pertenece a

la variable “gestion administrativa” y la variable “desempenio laboral’.

Se puede concluir del objetivo especifico 4 que el Coeficiente de
correlacion (Rho) es 0,850 para su dimension control que pertenece a la

variable “gestion administrativa y la variable “desempefio laboral”.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al responsable de recursos humanos realizar programas

de capacitaciones al personal de la institucion para poder efectuar sus
labores con eficacia, sobre todo de acuerdo a la normativa vigente para
asi cumplir su plan operativo institucional cada afio, ya que esto

contribuye a dar un mejor servicio al ciudadano.

Se recomienda al responsable de la direccion ejecutiva que todos los
cambios que se realicen en la institucion deben ir de la mano con las
nuevas tecnologias, ya que contribuye a que el personal realice las
actividades cotidianas en menor tiempo y con la menor utilizacion de

recursos.

Se recomienda al responsable del planeamiento que cada semestre la
institucién realice la verificaciébn sobre el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, ya que contribuye en realizar las medidas correctivas para

solucionar posibles malos resultados en su planificacion.

Se recomienda al responsable de seguimiento y monitoreo que por cada
area se realice un seguimiento y monitoreo exhaustivo de todo el
personal para verificar que cumplen con sus funciones segun el MOF
institucional. Ya que contribuye a evitar duplicidad de funciones y asi

simplificar procesos.

Se recomienda al responsable del Organo de control institucional realizar
un control exhaustivo de todas las areas para asi evitar posibles actos de
corrupcion, ya que contribuye a mejorar la imagen de la entidad ante la

opinion de los ciudadanos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Qué relacion existe entre la
gestién administrativa y
desempefio laboral en una
entidad del Gobierno Local de
Lima?

Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre el
planeamiento y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima?

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre la
organizacién y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima?

Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre la
direccion y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima?

Problema especifico 4

¢, Qué relacion existe entre el
control y el desempefio laboral
en una entidad del Gobierno
Local de Lima?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
gestién administrativa y el
desempefio laboral en una
entidad del Gobierno Local de
Lima

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el
planeamiento y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la
organizacion y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre la
direccion y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima

Objetivo especifico 4
Determinar la relacién entre el
control y el desempefio laboral
en una entidad del Gobierno
Local de Lima

Hipotesis general

Existe una relacién entre la
gestién administrativa y el
desempefio laboral en una
entidad del Gobierno Local de
Lima

Hipotesis especifica 1

Existe una relacién entre el
planeamiento y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima

Hipotesis especifica 2
Existe una relacién entre la
organizacion y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima

Hipotesis especifica 3
Existe una relacién entre la
direccion y el desempefio
laboral en una entidad del
Gobierno Local de Lima

Hipotesis especifica 4

Existe una relacién entre el
control y el desempefio laboral
en una entidad del Gobierno
Local de Lima.

Variable 1: Gestién
administrativa

Dimensiones:

- Planificar
- Organizar
- Dirigir

- Control

Variable 2: Desempefio
laboral

Dimensiones:

- Desempefio de tarea

- Desempefio de contexto

- Comportamientos
contraproducentes

NIVEL:
Correlacional

TIPO:
Basica

DISENO:
No- Experimental

POBLACION:
51 servidores publicos
de la entidad

MUESTRA:
51 servidores publicos
de la entidad

METODO:
Cuantitativo

TECNICAS:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de las variables: Gestion administrativa y desempefio laboral

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
Objetivos
Planificar Estrategias
Monitoreo
Falconi (2019) es el eje Programacion
fundamental de toda Organigrama
_ organizacién que tiene por La gestion administrativa serd  Organizar Funciones
Variable 1 funcion planificar, organizar y  evaluada a través de sus cuatro Contingencias
Gestién ejecutar con el fin de que las  dimensiones. Y para ello se Escala de Likert
administrativa Metas de la organizacion  aplicara un cuestionario y una Liderazgo
sean alcanzadas en el menor escala tipo Likert. Direccion Motivacion 1. Muy en
tiempo posible y con la menor Clima laboral desacuerdo
utilizacion de recursos.
L 2. En desacuerdo
Supervision
Control Seguimiento
3. Nide acuerdo ni
en desacuerdo
Funciones definidas
Para Rodriguez (2019) es el |a variable desempefio laboral Desempefio de tarea Capacitacion 4. De acuerdo
esfuerzo que los trabajadores sera evaluada a través de sus Resultados
) realizan para la consecucién tres dimensiones, las cuales 5. Muy de acuerdo
Variable 2 de la eficiencia de una entidad, son: desempefio de tarea, Iniciativa
& mediante las conductas desempefio contextual y o Produccion
Eﬁif;? peno realizadas en el desarrollo de conductas  contraproducentes. Desempefio contextual Retroalimentacion

sus deberes y obligaciones en
el puesto de trabajo

Para lo cual se aplicara un
cuestionario y una escala tipo
Likert.

Conductas
contraproducentes

Desafeccion
Incumplimiento




Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

Cernificado de validez de contenido del instrumento que mide las Gestion Administrativa

L DIMERN 2'DOMNEE ! [lamn [Ferin=nals® [Felavanolas Zlarld=d- duager=naleac
SIMEH 3 O 1: PLAHIFIGER ] O] ET B 3l NG
-1 Se ha establecido sojetivos en la municipalidad de Santa ‘I,f' ‘U'/ ‘U/
Amite.
£ Los chjziivos estan kien defnidos znla municpalidac de V/ V/ V/
Sarts Anita
- Existan as=iraiegias para sleanzas los chjztivos en la V{ V{ V{
mun cipalicad d= Saniz Anita
4 Los empleados cocnocen los okjetves v metas ce s ‘I,f' ‘U'/ ‘U/
run cipalicad de2 Senis Anita
DIMENSION Z2: ORGANIZAR
E
- Los colzboradores reslizan sus funzicnes de azuerdo = su ‘\l'/ ‘U{ ‘U/
SO pelencia.
- Existz una sdacusda cistribucidn de los cclaborscores ar s ‘I,f' ‘U'/ ‘U/
raun cipalic ad
! Zconsidera cus existe duplicidad de funcione= en la V/ V/ V/
rau N cipalic ad
% |Los caolabeorsdaores 251an cspacitscos para cumipli- con sus V(' V/ V('

hEERES

DIMEM 510K 2: DIRECCICHN




DIMENSION 3: DIRECCION

I Existe lidarazgo 20 le municipelicad de Senta Anits Vﬂ" V/ V/
it Existe unsz comuricscion enirz ‘zs drectives v los V{ VI/ \l"/
trabsjedores fluids = entard’k=.
11 Sz prectice el trebajo como un ecuipo entre todes los Vﬂ" V/ V/
trabsjsdorzs de la municipalidad
"¢ | Los colsboraceres se sienten idenfifcados con el liderazge V{ v/ V/
de sus jefas
OIMENSION 4: Contral
B . . .
“* | Existen suparvizores de las tareas asignadas. V{ 'u"/ 'u"/
% | 2e determinan cuellos de batellas 2n la municipalidad vﬂ" V/ ‘/
v son identificados
"* | Existe software esiadisticos soore 1as falencias en la \I’{ v/ V{
municipalidad
1k
v ||V v

=e redliza la refroalimentacion de los procesos de la
municipalidad




Okservaciones {precicar si hay suficiencia; HAY SUFICIENCIA

Crpinidn de aplicakilidad: Aplicsbla [ 2] Aplicable despuss d= commegir [ ] Ma aplicabla [ ]
Apelides y nemkres dal jusz validadar. Dr. { Bg.: Carlos Joagquin Tarres Ampusro OM1: 41505470
Espacialidad del validsdor: Magister en Gesticn Publica
‘Perlinencia : El ilern comespends al cancepta drice lonnulada.
Fulevancia : El i"ern es apropiade pard representar al compenents a dimension sspecifiza del construcio.
A0 Laridd ad : S pntienoe sin dilicollad alguna elenunciads del ilem, o= concisa, evacto y directo.
Purta : Sulicienciy, s dice sufliciencia cuando los Fems planieados son sulizisntes para medir b dim
@ .I.-l. |
1 -y
Lima, 20 d= mayo del 2023 v s S
_. S

"Perdmencis: El ienn cormespomde 2l concepie tehrien formulide, ————- -— -—-
‘Ralavancia: EL dlen ws aprepiada pard representar al cocnpecein: o .
dimenainin espeeifica del cotsirueio Firma del Experte Informante.
*Clirdad: Se ennends san difeubod alpuna el enuzcada del G, e DN 41505470
cocLan, wxdche y direcn
Nor: Suticicncia, se dice suficiencia cuandn los hems pleveados sea hIag'ﬁl‘u’ en Gestiom Poblice

suticienies para mediz a dincessica



Certificado de validez de contenido del instrumento Desempeno Laboral

Bm

DIMENEIGHEE 1 Ibams

[Ferdinenala’ |~

lavanola:

Zlaridad-

dugar=nalac

DIMEH AIDMN 1: Dasampeio o= Taras

Lo =

v

T

Los celaborsdores conocen =sus  funcicnes en =
rnunicipalidad

2

Los trabajadores realizan sus funcicnes en forma dptima v
=ficiente

Los trabsjos =om entregados o concluidos en la fechs
programada

Los frabajadores concocen los objetivos v ometss de la
runicipalidad v ponen el maximo esfuerzo en aloanzerla

&

Los trebajadares realizan sus funciones conforme a las
nomas legsales

1] 1) 1]
. -.rf -.rf-. -.rf
= Los trebsjaderes cumplen con sus lsbores con el minimao o s o
=mpleo de recursos, obteniends una slta productividad
DIMEMEION 2: Dazempelo Contextual
T Existe iniciafiva en los trabajadores durante el desarrcllo d= 1..f'f 1..?( 1."(
=sus funcicnes
' Los trebsjaderes cooperan con la munizipalidad recomendd J 1,,?" 1,,1""
=n forma cporiuna.
w# Los frabajadores se apoyan enire 2llos 2 fim de aloanzar los ‘f J ‘f
objetivos propusstos
b Existe companerismo y edacuada relacidn en lz v"r ﬁf v"r
runicipalidad para el desarrollo d= los trabkaios
" Existe ideas innowvadoras para simplificar los procesos enls y’r ‘f y’r
runicipalidad
12 Los trebajadores ponen en practica lz capacitacidn recikida 1.!"" q,f 1,.-""
g fin d2 majorar los procesos
DIMEMN 313M 2: Compartamlentes Contraproducentas
1= Existe personal desafecto 2n e municipalidad qua realiza ‘f J ‘f
comenianos negsativos
T4
v’ v v

Los colaboradores se sienten motivados en sus pusestos de

trabsjo




12 IEuiste colsboracién entre los irebajadores de la J J -qf

runicipalidad

Existan trabsjadores que son un obstaculo para slcanzar los u"r u‘f u"ﬁ
objstivos de [ municipalidad

Dbezrvacicnes (precisar =i hay suiicizncia: HAY SUFICIENCIA

Cpinian de aplicakilidad: Splicsble [ K] &olicable Jespués d= corragir [ ] Mo aplicable [ ]

Spelides v nomires del jusz walidadar. Magister Carlos Joagquin Tarrzs Ampusro OMI: 41505470
Ezp=cialidad del validzdor: Magisier en Gestidn Fublica

Pertineriziz El e corespoendde al canzepta Sedrizn formuoksda

ERulEyincia El ffern s sapropiacs mard represents al componente a dimension eepeedicn del consirucis

A5 ridad Se entienche sin dilicalted algums el snunciads del e, o coneisa, eaacin y direets

et Sulicivneia, s dice sulicieroi comrcto oy Gy planbieadog son solizisntes parg eedie b dimie nsidn,

Lima, 20 d= mayo d=l 2023

'Perdnenciaz Elineon cornespaide al cotteepte modnica tarmi L,

“Feelevamciaz £ e s apopiode pula rposcntal al coltuiieiteo

_|::|I:l.'||'\-:|l:| espucifica del eoltsirucin

Claridad: & enticode Al dalalnil alduse vl elancsks deliwens, e s -

LA LS P TS W TRy dicectn

Mord: Saticieocia, se dwee suliccoes cuamdo e iencs planntades Firma dEIE:’:PE"':I Infrrments.

s s i s fasa edir la e nsion, DNI: 41505470

Ae Gestion Pablica



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Gestion Administrativa

funcionss

He DIMEN SI0MEE | Hamc Feriinz=nalz’  [welevanola: Zlarig=o? Jugar=nalar
DIMEH 310N 1: PLAHIFIGAR TR Bl [ME 3l HE

M |5z ha establecida ghjetivos en la municipalidad de Santa V’/ ‘f V’/
Anita.

s chjafivos estan bien definidos =n la municipalidad de ‘f'
Sants Anita

2 |Esisten asfrategias para slcanzar los chjziivos en I3 "/ v/ "/
rmunicipalidad de Santa Anita

M Los empleados conocen los objetives v metas de s "/ ‘f "/
rmunicipalidad de Santa Anita
DIMENSION 2: ORGANIZAR

4 |Los colzboradores reslizan sus funcicnes de acuerds 2 su ‘f' \f( ‘f'
compatiencia.

% |Existe uns 2dzcuads distibucidn de los colaboradores 2n la
runizipalidad ‘/’ ‘{ ‘/’

T |considers que existe duplicidad de funciones en  |a V”/ ‘/( V’/
runicipalidad

*%  |Los colabersdores 2513n ezpacitafos para cumplic con sus ‘f' v{ ‘f'

DIMENSION 3: DIRECCICN




2C 5

Existe lidzrazgo en Iz municipalidad de Santa Anits

1]

Existe una comuniczcion enirz los directivos v los
trabzjedores fluida & entendible.

11

e prectice el trabsjo como un ecquipt entre todo=s los
trabzjedores de la municipalided

1

Los colaboradores se sienten idenfificados con el liderazgo
de sus jefas.

SN NN

NI

SNERENEE NN

DIMEN SION 4: Control

12

Existen supervizores de las tareas asignadas.

14

=e determinan cuellos de boiellas en la municipalidad
v son identificados

1o

Existe soffware estadisticos sobre las falencias en la
municipalidad

1k

Se redliza la refroalimentacion de los procesos de |a
municipalidad

SEENEENERN

NS

SNEENINERN




Cbservaciones (precisar 31 hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Or. / Mg.: Edwin Stephan Palomino Carrion DiHI: 43332204
Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica

'Partinzncia : El item comesponde al concepto tedrico formulado.

“Relavands : El item es spropiadao para representar al componente o dimensicn espearfica del constructo.
AClzridad : Sz entiende sin dificultzd alguna el enunciado del ftem, &= conciso, exacto v directo.

Mota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems plartesdos scn suficientss para medir la dimeansicn.

Limna, 20 de mayodel 2023

'‘Pertinencia: FEl fem comesporde :l comcepto teorico formmilada.
“Relevancia: El item e5 apropizds para reprasemtsr al componente o
difrarsjon espeaifica del constructs Jialeds
*Clarided: Se entiards sin dificuliad alownz ol erunczda dal fem es { :
comcisa, exscty v directo !
Note: Suficiawcia sz dice suficisrcia cuaedo los itens plarteado: son

anficientss para rragir la dirension

DXNI: 43332204

Edwin Stephan Palomine Carrion
Magizter



Certificado de validez de contenido del instrumento Desempeno Laboral

DIMEM EICHEE I Itams

Ferfinenola?

[Felevanolas

[Elaridaad?

Jugsrenolac

DIMEH 2I0H 1: Dasampena o= Tares

T

-

01

Los colaboradores conocen  =sus  funciones en =
runicipalidad

Los frabajadores reslizan sus funcicnes en forma opima v
aficiente

ik

Los trabajos som entregados o concluidos en la fecha
programadsa

e

Los frebajadores conccen los objetives vy metas de |
municipalidad ¥y ponen e maximo esfuerzo en alcanzarla

Los trabajadores realizan sus funciones conforme = las
normas legales

Los trabejadores cumplen con sus labores con el minimao
empleo de recursos, obteniendo una alta productividad

DIMEM 210N 2: Dasempefio Contextual

Existe iniciativa en los frabajadores durante &l desarrollo dea
=us funciones

i

Los trabajadores cooperan con la municipalidad recomendd
en forma oporiuna.

Los trabajadores se apoyan enfra 2llos a fin de slecanzar los
abjetivos propuestos

[0

Existe compaferismo y adecuada relacion en la
runicipalidad para el desarrcllo de los trabajos

[11

Existe ideas innovadoras para simplificar los procesos en la
runicipalidad

[1Z

Los trabajadores ponen en préclica la capacitacion recibida
a fin de mejorar los procesos

DIMEMWSION 2 Comportamlentos Contraproducentas

T+

Existe personal desafzcio en la municipalidad gue realiza
comentarios negativos

14

Los colaboradores se sienten motivados en sus puestos de
trabajo

JdTg g ¢ geldadqs qg]

gL § gelddqe g«

g g galddgs <




19 |Existe colaboracion enire [os trabajadores de la v v v
municipalidad
o Existen trabajadores gue son un obstdaculo para alcanzar los v v W

objetivos de la municipalidad

Cbsensaciones (precisar i hay suficiencia: HAY SUFICIENCLA

Cpinign de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apelidos v nombres del juez validador. Magisier Edwin Stephan Palomino Carmmion DHMI: 43332204
E=specialidad del validadar: Magister en Gestion Piblica

"Partinencia El item comespornde sl concepto tedrico formuwlado.

‘Relzvands El item es apropiado para representar al cormponznie o dimensicn espeafica del constructo.
AClarid=d : S= entiende sin dificulizd alguna el enunciads del fizm, e= conciso, exacto v directo.
Mot B Suficiencia, se dice suficiendia cuando los ftzms plantesdos son suficientes para medir la dimensicn.
Lima, 20 de mayo del 2023
FPertinencia: El item commesponde al concepta tearica formaalado. t £ J' 1“ nlhf"::l sren

“Relevancia: E] ftora es spragpiado pars reprazartsr 21 componarten
dimanzidn expedfica del constrcts
*Clarided: Se entiende zin dificultad alsuns el enanciado del (tem

ax cv;_:u_r_i;:.,l aEractio '_rd_'ira:tu .....................................................
Nota: Buficiencia, 2e dice sufciencia cuarda las ftares plaateados DINT: 43332104
2an suficientes para medir la dimension Edwin Stephan Palomine Carrion

Magizter



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Gestion Administrativa

K DIMEN SIDNEE ! ame Fafinznala’  [welevanola® Claridzd’ dugear=nalac
DIMEH 310N 1: PLAHIFICAR TR ET Bl [0 al KO

" ce ha establecido chjetivos en la municipalidad de Santa ‘J,f' ‘I,rf “{'
Aunita.

4 Los chjetivos estan bien definidos =nla municipalidad de ‘J'( ‘f “,F"
Sants Anita

3 Existen ==sirategias para slcanzar los chjaiivos en la V( ‘I,r( “,F”
municipalidad de Sania Anita

Mo laos empleados conocen los objetives w metas de la ‘f' ‘I,r" ‘I{'
rmunicipalidad de Santa Anita
DIMENSION 2: QORGAMIZAR

** |Los calzboradores reslizan sus funzicnes de scuerdo 2 su ‘J’( ‘f “,F"
compeiencia.

% |existe uns zdecusda distribucidn de los colaborzdores 2n Iz ‘f“’ ‘f ‘I,F"
rmunicipalidad

W |zen=iders gue existe duplicidad de funcionez en  |la ‘f’ ‘Irf ‘f’
runicipalidad

% |Loz colaborzdores 2=1an capacitados para cumplic con sus ‘f-" ‘.i’( ‘f-"

funcionss

DIMEN SION 3: DIRECCION




L]

Existe liderszgo en la municipalidad de Santa Anits

1“ H M H His & [ | H 1 -
Existe unma comunicacion enfre los  directivos vy los
trabsjedores fluida & entendibla. ‘f’ ‘{ J
i1 . . . . . _
Se practica el trabsjo coma un eguipo entre todos los
trabsjedoras de la municipalidad ‘f’ ‘{ “'(
12 . o - . . .
Los colaboradores se sienten identificados con el liderazge
de sus jefas. ‘f’ ‘{ ‘\d’(
DIMENSION 4: Control
2 | Existen supervisores de las tareas asignadas. ,V"' vf’ vr’
14 | e determinan cuellos de bofellas en la municipalidad vr" ‘I,f( ‘V‘/
v son identificados
2 | Existe soffware estadisticos sobre las falencias en la V( ‘I,f( 'V‘/
municipalidad
ik
v V||V

Se realiza la refroalimentacion de los procesos de la
municipalidad




Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ | Mo aplicable | ]

Apelidos v nombres del juez validador. Dr. / Mg.- Marquez Santana Jean Paul DNl 43338102
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

"Pertinencia : El item corresponde sl concepto tedrico formulada.

“Redavancis . El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructs.,
ACaridad . Ze entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Mata . Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems plantesdos son suficientes para medir la dimensicn.

Lima, 20 de mayo del 2023

'"Pertinencia: El ftem comesponds 2l comcepte fecrico fonmulade. £
“Relevancia: El item es apropisdo para reprasantar al componente o | i
ditnenzion especifica del constructa f
*Claridad: Se entionde sin dificultad alpums ol emmcizdo dal fem ez
comcizo, exscta v directo

Nota: Suficiencis, se dice muficiencia cuando los items plamteados son
suficientes para meadir la dimenzion

Firma del Experto Informante,

DNI: 43338102
Marquez Santana Jean Paul
Magizter



Certificado de validez de contenido del instrumento Desempeno Laboral

e DIMENEICHEE 1 Itams [Ferin=nalz™ [Relevanola® [Clarid=d? Jugar=nalac
CIMEH 360N 1: Dasampsio d= Taras = s = frd = T
T ~ N
Los colzboradeores conocen  sus  funcicnes  en & J 1..!"f 1f
runicipalidad
- Los frabajadores realizan sus funcicnes en forma optima ¥ 1,,,{" -u'f -u”
aficiente
T . A ., _
Los trabsjos =som entregados o concluidos en la fecha J “..-’ 1..ff
programada
- Los frabajadores conmcocen los objetives v metas de la ‘f'r -u"r ‘f
runicipalidad v ponen 2l maximo esfuerzo en aleanzarla
" Los trebajadores realizan sus funciones conforme = las ‘f v,r v,r
nomas legsles r . r
0B Los trebajadores cumplen con sus labores con el minimao " ' "
=mplea de recursos, obteniendc una slta productividad
DIMEM Z10H 2: Dazempefo Contextual
' Existe iniciativa en les trabajadores durante el desarmollo d= J 1..!"{ 1..f'f
sus funcicnes
' Los trebajadores cooperan con la municipalidad reccmenda J uf J
=n forma cporiuna.
o Los frabzjadoras se apoyan enfre 2llos 2 fin de alcanzar los ‘f v,r v,r
objetivos propuestos
0 - F— =
Existe companerisma v adacusda relacion an la u’r v’r u’r
runicipalidad para el desarrolla de los trabajos
11 . . . . _ -
Existe ideas innowadoras para simplificar los procesos en la v’r u’r \f
rmunicipalidad
12 Los trebajadores ponen en practica la capaciiacion recibida ‘f'r -u"r v"r
a fin da mejorar los procesos
DIMEM S13M 2: Compartamlentee Contraproducents s
1= Existe personal desafecto 2n la municipalidad gus realiza ‘f v,r v,r
comenianos negsativos
14
v v v

Los colaboradores =& sienten moifivados en sus puestos de

trabajo




i E

Existe colaboracion entre los trabajadores de la
municipalidad

TH

NI
IR

Existen trabajadores que son un obstdculo para alcanzar los
obyjetivos de la municipalidad

N

Cbsensaciones (precisar 2i hay suficiencia: HAY SUFICIENCILA

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ]

Mo

aplicable [ Japellidos v nombres del juez validador. Mag. Marquez Santana Jean Paul DMI: 3338102
Especialidad del validador: Magister en Gestion Pdblica

"Pertinencia

El itemn comesponde sl concepto tedrica formulada,

*Relavancia ; El item es spropiado para representar al compeonanie o dimensicn especifica dal constructo.
AClaridad N Sea entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, e= conciso, exacto v directo.
Mot H Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems plantesdos son suficientes para medir la dimensién.

Lima, 20 de mayo del 2023

"Pertinencia: El item comresponde al concepta tearica formualado.
*Belevancia: E] ft=r es zpropiado para reprasertar 2] componasteo
dimenzian especifica del constects

*Claridad: S emtiends zin dificultad alguns el enanciade del ftem
|z cancisn, exacto v directo

Nota: Suficiencia, ze dice sufciencia cuarda las fters plaateadas

zqn suficientes para medir 1a dimemsion

Firma del Experto Informante.

DNI: 43333102
Marguer Santana Jean Faul
Mapizter




Anexo 4: Instrumento de recoleccién de informacién

Cuestionario para evaluar la Gestion administrativa y el Desempefio laboral

en una entidad del Gobierno Local de Lima

Escala:
Muy en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
3 4 5
PLANIFICAR
1 Se ha establecido objetivos en una entidad del
Gobierno Local de Lima
2 Los objetivos estan bien definidos en una
entidad del Gobierno Local de Lima
3 Existen estrategias para alcanzar los objetivos
en una entidad del Gobierno Local de Lima
4 Los empleados conocen los objetivos y metas
de la entidad
ORGANIZAR
5 Los colaboradores realizan sus funciones de
acuerdo a su competencia.
6 Existe una adecuada distribucion de los
colaboradores en una entidad del Gobierno
Local de Lima
7 Considera que existe duplicidad de funciones
en una entidad del Gobierno Local de Lima
8 Los colaboradores estan capacitados para
cumplir con sus funciones
DIRECCION
9 Existe liderazgo en la municipalidad de la
entidad
10 Existe una comunicacion entre los directivos
y los trabajadores fluidos e entendibles.




Se practica el trabajo como un equipo entre

11
todos los trabajadores de la municipalidad

12 Los colaboradores se sienten identificados
con el liderazgo de sus jefes.

CONTROL

13 | Existen supervisores de las tareas
asignadas.

14 | Se determinan cuellos de botellas en la
municipalidad y son identificados

15 | Existe softwares estadisticos sobre las
falencias en la municipalidad

16 | Se realiza la retroalimentacion de los

procesos de la municipalidad

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Desempefio de tarea

Los colaboradores conocen sus funciones

17

18 | Los trabajadores realizan sus funciones en
forma Optima y eficiente

19 Los trabajos son entregados o concluidos en

la fecha programada

20 |Los trabajadores conocen los objetivos y
metas de la municipalidad y ponen el maximo
esfuerzo en alcanzarla

21 | Los trabajadores realizan sus funciones
conforme a las normas legales

2o | Los trabajadores cumplen con sus labores con

el minimo empleo de recursos, obteniendo
una alta productividad

Desemperfio contextual

Existe iniciativa en los trabajadores durante el

23
desarrollo de sus funciones

24 | Los trabajadores desarrollan sus actividades
en la municipalidad en forma oportuna.

o5 | Los trabajadores se apoyan entre ellos a fin
de alcanzar los objetivos propuestos

26 | Existe compafierismo y adecuada relacion en

la municipalidad para el desarrollo de los
trabajos




Existe ideas innovadoras para simplificar los

27
procesos

og | Los trabajadores ponen en practica la
capacitacion recibida a fin de mejorar los
procesos

Comportamientos contraproducentes

og | Existe personal desafecto en la municipalidad
gue realiza comentarios negativos

30 | Los colaboradores se sienten motivados en
Sus puestos de trabajo

31 | Existe colaboracion entre los trabajadores

32 | Existen trabajadores que son un obstaculo
para alcanzar los objetivos

33 | Existe personal que tiene actitudes que dafian
la imagen

34 | Se ha recibido alguna capacitacion de trabajo

en equipo




Anexo 5: Prueba piloto para cada instrumento

TOTAL

Vi

58
56
46
38
48
52

39
47

58
53

64
49

53
65

61

43

37

77

68
38

TOTAL
V2

53
64
52
47

59
59
51

82

69

56
72
52
57

70
66
42

42

79
69
45

Gestion Administrativa

D4

14
10

13
15

11
13

16
10
12
13

14
10

19

16

D3

12
12

13
12

13
15
14
16
12
15
17
16
10

20
19

D2

18
14
13
13
13
11

12
14
18
16
14
13
17
14
12

18
16
11

14
20
15
12

14

11
16
15
16
13
13
18
17
11

20
17
11

Control

P13 | P14 | P15 | P16

P12

Direccion
P10 | P11

P9

P8

P7

Organizar

P6

P5

P4

P3

Planificar

P2

P1

Variable 2: Desempeiio laboral

D3

14
16
15
15
23
18
16
28
19
18
24
20
22
20
20
12
15
19
17
17

D2

11
16
12

12
14
11
18
18
11
16
11
12
15
15

20
18

D1

28
32
25
23
24
27
24
36
32
27

32

21

23
35

31
21
18
40
34
20

P33 | P34

P32

Comportamiento contraproducente

Desempefio contextual

P22 |P23 (P24 |P25 (P26 |P27 (P28 (P29 |P30 [P31

Desempeiio de tarea

P17 |P18 |P19 |P20 (P21

Encuestad

el
e2
e3
ed
e5
eb
e’
ed
e9
el0
ell
el2
el3
eld
el5
el6
el7
eld
el9
e20

Encuestado

el
e2
e3

e4
e5
e6
e’
e8
e9

el10
ell
el2
el3
el4
el5
el6
el7
el8
el9
e20




Anexo 6: Confiabilidad de instrumento

Estadistica de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de cronbach N° de elementos
934 34




Base de datos de toda la muestra para cada una de las variables
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Anexo 8: Prueba de normalidad de las variables

Niveles de prueba de normalidad

Variables Kolmogorov Sminorv
Estadistico Sig.
Gestion administrativa 0.395 0,01

Desempeiio laboral 0.374 0,01




Anexo 9: Niveles y rangos de la correlacion

Correlacion entre gestion administrativa y desempenio laboral

Gestion administrativa y

desempefio laboral

Coeficiente de correlaciéon (Rho) 0,841
PVALOR 0,001

Correlacion de Rho de Spearman entre planeamiento y

desempefio laboral

Planeamiento y
desempenio laboral

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,880
PVALOR 0,001

Correlacion de Rho de Spearman entre organizacion y

desempeno laboral

Organizacion y el

desempefio laboral

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,840
PVALOR 0,001




Correlacion de Rho de Spearman entre direccion y

desemperio laboral

Direccidén y el desempefio

laboral
Coeficiente de correlacion (Rho) 0,840
PVALOR 0,001

Correlacion de Rho de Spearman entre control y desemperio

laboral
Control y el desempefio
laboral
Coeficiente de correlaciéon (Rho) 0,850

PVALOR 0,001




Anexo 10: Operacion de datos en SPSS

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

SH& E ke E&%@ i B -5%.

[ _ Anchura | Decimales|  Etiqueta  Valores = Perdidos | Columnas Alineacion |  Medida Rl

4 P4 Numenco 8 0 Se cuenta con .. {1, Totalme. .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada

5 P5 Numérico 8 0 Se solicita com... {1, Totaime... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada

L 6 'P6 Numérico 8 0 'Se consenva lo... {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal  Entrada
7 P7 Numérico 8 0 Los pagos que _.. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada

8 P8 Numénco 8 0 Se bancarnizato... {1, Totalme... Ninguno 8 == Derecha il Ordinal “ Entrada

9 P9 Numérico 8 0 Se realiza conc... {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
10 [P0 Numérico 8 0 Se hatomado ... {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal e Entrada
T Numérico 8 0 ‘Se tiene registr__ (1, Totalme__. Ninguno 8 & Derecha i Ordinal \ Entrada
12 P12 Numérnco 8 0 'Se usa laratio . {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal  Entrada

13 P13 Numeénco 8 0 La utilidad se h... {1, Totalme... Ninguno 8 == Derecha il Ordinal  Entrada

14 P14 Numérico 8 0 Se registra con .. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha o+l Ordinal  Entrada

15 P15 Numérico 8 0 Se usa la ratio... {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal N Entrada
I Numérico 8 0 ‘Laempresa ha . (1, Totalme__. Ninguno 8 & Derecha il Ordinal  Entrada
17 |P17 Numérco 8 0 Se ha registrad . (1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal \ Entrada

18 P18 Numeénco 8 0 Seusalaratio . {1 Totalme . Ninguno 8 == Derecha i Ordinal “ Entrada

19 X1_Planificar Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada

20 | X2_Organizar Numérico 8 0 {1, Totalme._. Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
(521 7‘X3_Direcci6n Numénco 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
22 X4_Control Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada

23 Y1_Desempefio_de_tarea Numénco 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

24 Y2_Desempefio_contextual Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
_ﬁ—J Y3_Conductas_contraproducentes Numérico 8 0 {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha + Ordinal \ Entrada
| 26 | X Gestion_administrativa Numérco 8 0 {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha  gff Ordinal  Entrada
8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 &= Derecha 4] Ordinal “ Entrada

27 Y_Desempefio_laboral Numérico
P 4
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Anexo 11: Documento de presentacion a la entidad en donde realiz6 la investigacion

POSGRADO

R S B R L R

“afo de la Unidad, ka Faz y el Desarrallo®

Lirmea, 07 de purio ded 2023

Sefior (a):

Lt Yohamna Garcis Citrerog.

Asitente Administrative del Area de la Sub Gerendia de Desarralla
Eoondmiooc

MUMNICIFALIDAD DISTRITAL DE SANTA AMITA.

N2 de Carta : 147 — 2023 — UCY — VA — EPG — FOSLODES
Asunto : Salicita autorizacitn para realizar investigacidn
Heferencia :Solicited del imteretada de fechas 07 de junio del 2023

Tenga & bien dirigirme 8 usted para saludarlo cordialmente ¢ al mismo Gernmpa
sugurarle &xitos en la gestidn de la institweidn a la cual wsted representa.

Luega para comunicar e gue la Unidad de Posgrado de la Universidad César Valleja
Filial Lirma Ate, tiene los Programas de Masstria ¢ Doctorado, en diversas mendones,
donde los sstudiantes se forrman para abtener & Grados Académico de Masstro o de
Doctor segin &l cass.

Para obtener el Grado Scadémico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica [ Tesis).

Por tal motive alcanza la siguiente infarmacidn:

1) Apelidos y mormbres de estodiante: GARCLA CISNEROS, YOHA NN

2] Prograrma de estudios : Blaestria
3) Mencidn : Gesticn Publica
4] Titula de la irvestgacidn ;D "GESTHON ADMIMISTRATIVA Y DESEMPE RO

LARTRAL EMN UNA ENTIDAD DEL GOBIERN G LOCAIL DE LIMG, 2003~

Debo senalar que lai resultados de la inwvedtigacitn & realizar benefician al
estudiante investigador cormo también a la institucidn donde se realica la investigacian.

Por tal mativo, solicito a usted & sirva autorizar |2 realizacion de |a inmsestgacidn
en la in@iucidn que usted dirige.

Aberitarne e,

e —

Ova. Clemenbe Castilio Consusho Del Filar
Jafa e b Escuesky de Fosgredo
T peud Lis b Sl




Anexo 12: Documento de solicitud para utilizar nombre de entidad en el titulo de la
investigacion (solo si ha requerido)

(o MAY 1 P
h L ’\; ' & ( iSamaMiu. 25 de mayo del 2023
e -

"Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
SOLICITO : PERMISO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, Yohanna Garcia Cisneros, identificada con DNI N° 43618986 domiciliada en calle
prolong. fortaleza de inca N* 413Mz. A2 L1 07 Coop. Los chancas de Andahuaylas. Ante
Ud. respetuosamente me presente y expongo.

Que, llevo Maestrando el 3° ciclo de la maestria en gestién pablica de la universidad
Cesar Vallejo, solicito a Ud. su permiso para realizar la encuesta de mi trabajo de
investigacion en esta entidad sobre “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE SANTA ANITA 2023". Para
optar el grado de magister en Gestion Publica,

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud

_:, 'ﬁﬁ —.:(g:;‘:;\

YOHANNA GARCIA CISNEROS
DNI:43618986

£ mas e ool




Cargo del ingreso del documento

623, 1343 Sid

L | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA o

Foif- E I e ] L [
H‘T# SUBGERENCIA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA

Sistema de Tramite Documentario L

DOCUMENTO EXTERNO M* 9094 S e 1 T
“ 'RECIRBIDO

Wecha de Ingreso : 2023-06-08 llora de Ingress : 13:26:12 -

Razin Social o Nombre : GARCIA CISNEROS YOHANNA

[Hemitente : 5/R

Asunte : CONOCIMIENTO Y FINES [Accidn : Trimite

{Referencia : S/R
Desting : OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Tipn Documento Carla

Detalle Documento :SOLICITA PERMISO PARA TRABAID DE INVESTIGACION

[Estado :Enviado Folios :4

Dbservaciones : CEL N° 930420304

La recepeion del documento o significa se aceplacion, y esta sujela a posterior revisidn,
Verilique es estado de su tramite en : www.munisantanita gob.pe
Clave de Verificagion 2237124



Anexo 13: Documento de aceptacion para utilizar nombre de entidad en el titulo de la

investigacion

"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

/ Santa Anita, 23 de junio del 2023
3
\
arta N® 228-202 SA
. Sefiora
- GARCIA CISNEROS YOHANNA
Tel, 930429304
.
Ref.: Documento externo N* 9094-2023
Presente. -

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y en atencién al documento de
la referencia mediante el cual solicita permiso para trabajo de investigacion.

Al respecto, le comunicames que a fin de realizar las coordinaciones necesarias, se le soficita
brindar detalle sobre el tema especifico de la encuesta que desea realizar, la cantidad de publico
al que sera dirigica, edades correspondientes, areas involucradas, y plazo de la investigacion

Asimismo, sirvase precisar si constard de un Unico evento, a fin de no afectar la labor de los
trabajadores de la entidad Edil, teda vez que cumplen un horario laboral preestablecido.

Atentamente,

Teléfono: (01) 510-2135

Lun, a Vie.8:00 a.m. - 4:00 p.m

Sab; 9:.00 a.m. - 12.00 p.m - :
[ sint e s e s B e S R e a e Uie R InE o € o it -t SErr Pay ) 1 { Pay S




Santa Anita, 23 deijilgnﬁl}f:l‘il %ﬁ%}‘-
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
Abog. JOSE LUIS LIVIAS OSTOS
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
AV. LOS EUCALIPTOS S/N URB. UNIVERSAL, en el Distrito de Santa Anita

Ref.: CARTA N° 228-2023-ORH-OGAF/MDSA
Doc. Ext. N° 9094-2023(8/06/2023)

Presente.-

Mediante el prasente, me dirjo a usted en atencion al documento de la referencia, respecto
a la Encuesta que se realizara en la Municipalidad Distrital de Santa anita, solicito
amablemente su permiso para mi Proyecto de tesis “Gestion administrativa y
desempefio laboral en una entidad del Gobierno Local de Lima, 2023".

Que la encuesta sera para 100 personas de 18 afins a 60 afios, se realizara en Gerencia
de Servicios Administracién Tributaria y Desarrolio Econdmico y el plazo de ls encuesta

sera 1 hora aprox. Una sola vez(dia), no se afectara las labores de los trabajadores puesto
que se coordinara el horario.

Sin otro particular, guedo de usted.

Atentamenta,

YOHANNA GARCIA CISNEROS
DNI:43618986




@;23. 15:15 Std

| M UNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA

2. SUBGERENCIA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DGCUNIEP&I’W EZ'J

Sistema de Tramite Documentario
DOCUMENTO EXTERNO N°© 10032

{Fecha de Ingreso : 2023-06-23

[Razon Social o Nombre : GARCIA CISNEROS YOHANNA
Remitente : S/R

Asunto : CONOCIMIENTO Y FINES JAccién : Tramite

Referencia : CARTA N° 228-2023-ORH-OGAF/MDSA, DOC. EXT. N° 9094-2023(08/06/2023)
estino : OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
ipo Documento :Carta

Detalle Documento :SOLICITA PERMISO PARA PROYECTO DE TESIS
Y DESEMPENO LABORAL EN UNA ENTIDAD DEL GOBIERN
{Estado :Enviado Felios :2

{Observaciones : CEL N°

[Hora de Ingreso : 14:57:24

"GESTION ADMINISTRATIV
O LOCAL DE LIMA, 2023"

trecepeion del documento no significa su aceptacidn, y esta sujeta a posterior revision.
rrifique es estado de su tramite en : www.munisantanita.gob.pe
ave de Verificacion 2467872

15 A=yquispef |2023/06/23 : 12:57;25]



Anexo 14: Pantallazo de turnitin
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