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La presente investigación tuvo como principal objetivo en determinar la relación del 

presupuesto participativo con la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de 

Imperial en Cañete, 2023. La metodología usada fue de enfoque cuantitativo, 

básica, no experimental y de corte transversal. La población 70 servidores públicos 

y una muestra de 60 servidores públicos de la Municipalidad, que se obtuvo a través 

de un muestreo estratificado. Para la correlación de la información está se realizó 

mediante la técnica de encuestas y su ejecución a través de dos cuestionarios uno 

para la variable presupuesto participativo con 20 ítems y 20 ítems para la variable 

calidad de servicio. Los resultados inferenciales indican que la prueba de hipótesis 

dio un p valor = 0.000 > α 0.05 y una fuerza de correlación de Rho =,929, el cual 

nos permitió aceptar nuestra hipótesis general. Por lo tanto, se llegó a la conclusión 

que existe una relación significativa y positiva entre la participación ciudadana y 

la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial en Cañete 2023. 

Palabras clave: Recursos financieros, participación de la ciudadanía, 
fiabiidad, seguridad, empatía. 

RESUMEN 
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The present research had as main objective: To determine the relationship of the 

participatory budget with the quality of service in the District Municipality of 

Imperial in Cañete, 2023. The methodology used was a quantitative, basic, non-

experimental and cross-sectional approach. The population 70 public servants and 

a sample of 60 public servants of the Municipality, which was obtained through a 

stratified sample. For the correlation of the information, it was carried out using 

the survey technique and its execution through two questionnaires, one for the 

participatory budget variable with 20 items and 20 items for the quality of service 

variable. Through the contrasting of the results, a significance level of 0.000 was 

found, which allowed us to accept our general hypothesis. Therefore, it was 

concluded that there is a significant and positive relationship between citizen 

participation and the quality of service in the Imperial District Municipality in Cañete 

2023. 

Keywords: Financial resources, citizen participation, reliability, security, 
empathy. 

ABSTRACT 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial una serie de organismos internacionales se han organizado

enfocando en estrategias que ayuden a la gobernabilidad con la disminución

de la pobreza y es así que se han tenido como lecciones aprendidas que las

ciudades de mayor desarrollo económico son aquellas donde las

municipalidades y la sociedad civil, han interactuado como actores esenciales

para el bienestar social, lográndose la atención necesaria a los servicios

básicos, muestra de ello han sido las estrategias frente al COVID-19 donde se

establecieron mecanismos de articulación en el gobierno de cada país. En estas

últimas 03 décadas se ha ido mejorando una herramienta esencial en la

gobernanza política, que viene a ser el Presupuesto Participativo (PP) a nivel

mundial, de tal forma que ha permitido beneficiar y transformar el desarrollo

urbano, así como la inclusión social y el medio ambiente. (Herrera y Tesoriere.

2020).

Gutiérrez (2022).ONU-Hábitat, a través de las lecciones aprendidas de 

los gobiernos a nivel mundial, el PP a través de sus aplicaciones innovadoras, 

tienen relación con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), 

identificándose las mejores prácticas de gobernanza a través de diversos 

modelos de interacción, donde los líderes muestran su aspecto técnico y de 

integración, los líderes gubernamentales, han venido desarrollando a nivel 

mundial la resiliencia económica, social y ambiental incluyendo la gobernanza 

adecuada y las estructuras institucionales, siendo el enfoque central de las 

ciudades modernas, motivo de participación de la sociedad civil, recibiendo una 

Calidad de Servicio (CS) de sus líderes gubernamentales para el desarrollo de 

su comunidad, obteniéndose logros y resultados en forma progresiva. 

Kempa y Kozlowski (2020); Harkins, Moore y Escobar (2016); Sobol 

(2019); Su (2017); Sousa (2012). Señalaron con relación al presupuesto 

participativo, la integración entre el gobierno gestor y la población identificando 

las necesidades prioritarias con la verificación técnica necesaria por parte de 

la gestión, siendo considerada como una herramienta de gestión necesaria, 

recurriendo en forma reiterada a campañas de sensibilización convocando a la 

población civil a participar en la gestión del gobierno porque los ciudadanos son 
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los que han conocido su problemática y necesidades dándoles a conocer a la 

gestión gubernamental, siendo así considerado estas necesidades en los 

presupuestos participativos de los gobiernos municipales y es así que se ha 

logrado el sentir de los ciudadanos que le han dado servicios de calidad los 

servidores públicos que se encontraban en esos momentos en su gestión en 

las instituciones respectivas.  

El MEF (2021), ha difundido la importancia del PP, buscando la 

integración entre la sociedad civil (SC) y la gestión municipal (GM) mejorando 

la eficiencia, eficacia del presupuesto en función a sus necesidades y 

requerimientos, así como también viene articulando la relación de la 

gobernanza efectiva por parte de los municipios con su población, cumpliendo 

con el desarrollo social y con sus promesas realizadas en los procesos 

electorales, a nivel público da a conocer el presupuesto asignado como parte 

del presupuesto participativo previa evaluación interna en cada ejercicio fiscal, 

brindando una CS adecuada a través del cumplimiento de los acuerdos 

establecidos por los líderes políticos a cargo de la gestión del municipio y la 

población con sus representantes. 

A nivel local la municipalidad distrital de Imperial en Cañete es una 

institución que ha tenido interés en cumplir con su comunidad por lo que ha 

emitido una serie de normas que se pueden ser revisadas en el portal de 

transparencia, donde permitió la transparencia necesaria para la formulación de 

los presupuestos participativos, con la población, viéndose reflejado el interés 

de los servidores públicos en la verificación de las necesidades de la sociedad 

civil. (Ver anexo 8), las acciones realizadas por la Municipalidad son elevadas, 

sin embargo, aún no se ha cumplido en su totalidad un presupuesto participativo 

que haya podido llegar a toda la población y que estos hayan sentido una 

atención adecuada. 

Por lo expuesto en los párrafos anteriores se formulan las siguientes 

preguntas de investigación: El problema general es: ¿En qué medida el 

presupuesto participativo se relaciona con la calidad de servicio en la 

Municipalidad distrital de Imperial, 2023? los problemas específicos 
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considerados en la investigación son: ¿En qué medida los recursos financieros, 

la participación de la ciudadanía, las normativas del presupuesto, límite 

territorial se relacionan con la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de 

Imperial, 2023? 

Justificación teórica, el gobierno ha identificado la articulación entre los 

líderes políticos y la sociedad civil para lograr un desarrollo social a través del 

PP, así como se vienen mejorando en forma progresiva la CS hacia la población 

por los servidores públicos. Justificación práctica, el PP ha permitido que la 

población se involucre en forma directa para identificar adecuadamente a sus 

necesidades y acceder a los SC que ofrecen las instituciones gubernamentales 

cumpliendo con las normativas legales para acceder al presupuesto para su 

comunidad. 

Por otro lado, el estudio se argumenta en la justificación metodológica, 

se ha fundamentado en la metodología científica que permite identificar el 

nivel de la investigación, enfoque, así como ha permitido la elaboración de 

instrumentos, para la recopilación de los datos. Asimismo, el OG es: Determinar 

en qué medida se relaciona el presupuesto participativo con la calidad de 

servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. Los OE: Determinar en 

qué medida se relaciona los recursos financieros, la participación de la 

ciudadanía, las normativas del presupuesto, límite territorial con la calidad de 

servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. 

HG: El presupuesto participativo se relaciona de manera significativa con 

la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. HE: Los 

recursos financieros, la participación de la ciudadanía, las normativas del 

presupuesto, límite territorial se relacionan de manera significativa con la 

calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Entre las investigaciones internacionales, tenemos a Bartocci, et al (2022).

Rodríguez y Jara (2020); Matos y Serapioni (2017); en sus investigaciones

realizadas acerca del proceso del presupuesto participativo: ¿adherencia o

decepción ciudadana? Casos de Gobiernos Autónomos Descentralizados de

La Concordia", identifican el propósito del presupuesto participativo municipal

como promover la participación ciudadana. También determinaron que el

proceso permitió la implementación de propuestas en las asambleas, con

cumplimiento por ejecución presupuestaria, y los resultados de las propuestas

de dichas asambleas. Utilizan esta información para determinar el porcentaje

de éxito de cada presupuesto presentado. Adicionalmente, utilizan un enfoque

cualitativo- cuantitativo en su investigación, con diseño de estudio de caso.

Los resultados finales les permiten distinguir cuántas veces se implementó

cada propuesta, qué tan bien se ejecutó cada presupuesto y cuántas

propuestas se aprobaron.

En el trabajo de investigación realizado por Wilkinson, et al. (2019), de 

los presupuestos participativos dentro de la gestión pública, caso de la 

Comuna de PUDAHUEL”, cuyo objetivo es estudiar los factores que van a 

intervenir en la implementación del presupuesto participativo en la comuna de 

Pudahuel, con un tipo de investigación explicativo, utilizando fuentes de 

información bibliográfica, normativa y entrevistas semiestructuradas. La 

investigación se planteó la ejecución de los pre      supuestos participativos de 

los años 2013, 2014, 2017 y 2019. Para el año 2011 se dan a conocer cómo 

realizar los procesos de presupuestos participativos en el municipio, teniendo 

en consideración el tema presupuestal; en el 2012 no se realizaron los procesos 

de presupuestos participativos; en el 2013 se dio inicio a los procesos del 

presupuesto participativo, para 2014 se implementó el presupuesto 

participativo con una característica bienal, en ella, se procesan las bases y se 

priorizan cuáles ejecutar, las mismos procesos se realizaron en los años 2017 y 

2019. Plantea que los presupuestos participativos, son instrumentos 

considerados mecanismos de participación ciudadana directa, que integre las 

opiniones de la población, que buscan resolver problemas y/o necesidades que 
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se identificaron, para tal fin se requiere que se disponga de los recursos 

públicos, que puedan ejecutarse de las iniciativas de la comunidad. Garrido y 

Montecinos (2018), mencionan   que, en   la   parte   normativa, se   deben   

tener   en   cuenta   los procedimientos, sus   reglas, lineamientos   entre otros, 

que   deben   regir la  implementación de los presupuestos participativos. Por 

ello, los procesos de presupuestos participativos que se han realizado se han 

revisado los contenidos de acuerdo a las bases, con los cuales se busca 

mejorar los procesos, en esta etapa no se tiene la participación de forma directa 

de la ciudadanía, sino, que la misma municipalidad determina factores o 

acciones que deberán ser eliminados y/o corregidos. 

Garrido y Montecinos (2018), en su investigación hace referencia que 

el manejo de los presupuestos participativos, han tomado mucho interés, 

básicamente en los países de Chile y República Dominicana, porque 

consideran vital tomar en cuenta las extensiones territoriales la voluntad 

política de sus gobernadores, y sobre todo si es necesario implementar las 

normas respecto a la legislación nacional del manejo del presupuesto 

participativo y realizar las comparaciones entre ambos países, teniendo en 

cuenta que en Chile no tiene la legislación respectiva en el proceso del manejo 

de los presupuestos participativos y en República Dominica si consideran 

importante que se plasme en una normatividad y el símil de dos países donde 

aplican este mecanismo, nos dan una luz, donde se refleja que la asistencia 

técnica a todos los municipios en República Dominicana es vital e importante, 

mientras que en Chile los programas de presupuestos participativos se 

realizan de forma eventual a todos los gobiernos locales. 

García y Téllez (2018), investigó desde el año 1980, en los diversos 

gobiernos subnacionales del mundo la parte presupuestal, así como el análisis 

de la gran importancia para los investigadores a nivel internacional; sin 

embargo, en México esta forma de experiencias no ha realizado un 

diagnóstico sistemático de cómo se desarrolla. Por ello, se analiza, como 

ha evolucionado el presupuesto participativo en México, desde sus inicios y 

sus procesos, realizando el análisis de todos los factores socioeconómicos y 

los factores institucionales, además, ha considerado una revisión del estudio 
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respecto al presupuesto participativo tanto internacionalmente como 

nacional, buscando ubicar las experiencias mexicanas dentro de este 

contexto, realizando el diagnóstico socioeconómico y los aspectos 

institucionales que logren influir, así como los procesos dinámicos que se 

utilizaron en la participación de la ciudadanía, el reto del presupuesto 

participativo es aplicarlo en los lugares y localidades, que en el tiempo 

presentaron los atrasos y las desigualdades sociales, eso fue el incentivo, 

de los objetivos democráticos y de gobierno, los cuales se formularon con la 

misma herramienta y se consolidarían con su implementación y en el contexto 

institucional, es importante mencionar que muy poco favorece en la 

estabilidad del presupuesto participativo en México, en el aspecto 

normativo, se logra evidenciar una densidad institucional muy débil, en los 

diferentes niveles de gobierno, que busca ser respaldado y difundido; mientras 

que, en el marco fiscal, se determina que existe una fuerte centralización, que 

trae como consecuencia, la obstaculización de la autonomía de los 

gobiernos locales, que busca ampliar el proceso de los presupuestos 

participativos. 

Contreras y Montecinos (2019), en su investigación, considera como 

un aspecto formal de gobierno, que sustente un diálogo y una interacción 

entre la población y los programas del Estado, por lo que, en la investigación 

se hace una exhaustiva revisión cualitativa, de la efectividad de la gobernanza, 

cuya finalidad es lograr la identificación y la caracterización de los 

mecanismos, que permite materializara en la administración pública, 

obteniendo resultados respecto a la discusión teórica de lo que es la 

democracia, además, se planteó un tipo de nivel y de mecanismo de la 

participación ciudadana, de tal manera, que los aportes que puede brindar 

sean en las discusiones teóricas, además, de lograr ejecutar la 

recomendable ejecución de los mecanismos, considerando además 

decisiones que involucran los procesos y la definición de los alcances de la 

participación ciudadana, que se instala de forma transversal. Finalmente, son 

importantes y necesarios los mecanismos de participación ciudadana en dos 

aspectos en el circundado a los diseños institucionales de los entidades del 
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Estado, es decir, tiene que estar considerados en las normas, los cuales 

rigen para implementar y ejecutar y los cuales no se sujetan a la voluntad 

política de la autoridad en gestión y a los diferentes mecanismos que se 

aplican en la participación ciudadana que logren llevar los resultados 

contrarios a los que se busca, acercando a la población hacia los gobernantes 

en su gestión pública. 

El artículo de Olvera (2018), Capítulo de libro: "Democracia participativa: 

Las bases conceptuales" proporciona la definición de qué es una democracia 

participativa y cómo funciona dentro del campo de la filosofía política. 

También define este modelo democrático ideal como aquel en el que los 

ciudadanos participan en debates públicos sobre ideas, normas, principios e 

intereses. También buscan formas de implementar estas ideas a través de la 

correlación en los mecanismos de toma de decisiones. Esta es la base de 

las leyes, instituciones y prácticas políticas de cualquier régimen democrático. 

De acuerdo a las teorías, la democracia participativa, no acepta la noción, 

sean estas liberales o marxistas, que los valores y los intereses de las 

personas sean establecidos pre políticamente, lo que en realidad busca, la 

democracia participativa, es lograr la creación, el cambio o la crítica de las 

preferencias, de los valores de las personas, se puede entonces, concluir, que 

en la información hay un sesgo pronunciado constructivista que plantea el 

diálogo racional y a la capacidad de una acción crítica, por lo que, se 

concluye que la política se plantea como una acción que crea un sentido, busca 

una identidad y logra una organización. 

En la investigación detalla trabajos dentro del ámbito nacional, Romero 

(2021), en su trabajo de investigación considera como objetivo central 

establecer el análisis relacional de la participación ciudadana y el proceso del 

presupuesto participativo en un municipio distrital de Trujillo, para el año 2020, 

para ello utilizó la investigación aplicada, nivel correlacional, con enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, con una población de 120 

trabajadores del municipio trujillano, y que se aplicó la técnica de la encuesta 

y el instrumento del cuestionario como instrumento de aplicación, 

concluyendo en que la participación ciudadana en el distrito La Esperanza, 
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los procesos del presupuesto participativo es del 57.33 %, por tanto, hay una 

relación significativa con el presupuesto participativo con un coeficiente de 

 R2 = 0, 6275, es decir que existe relación del 62,75% de participación de 

las personas en los procesos del presupuesto participativo en el municipio La 

Esperanza, Trujillo. 

López (2020), en su investigación, en el principal objetivo es analizar la 

influencia de la gestión en el municipio, así como la participación de la 

población en la gobernanza de la gestión, desde la elaboración del 

presupuesto, realizado en una municipalidad de Lima, año 2019, aplicando 

una metodología hipotético deductivo, de tipo básica, diseño correlacional y 

no experimental, de naturaleza cuantitativa, una muestra de 108 servidores 

municipales, se aplicaron la encuesta para levantar la información a través 

de los cuestionarios, determinando que la gestión municipal como la 

participación ciudadana si influyen de forma significativa en el proceso del 

presupuesto participativo en la Municipalidad en un 24.6% de acuerdo la 

seudo cuadrado de Nagelkerke, de la misma forma, las dimensiones de la 

variable presupuesto participativo se relacionan de forma significativa con 

la variable gestión pública y participación ciudadana de forma positiva y 

directa. 

Remy et al., (2020), en el libro de su autoría, señala que la legislación 

y normatividad del manejo de los presupuestos participativos, tiene como 

propósito, realizar mayor ejecución de los recursos públicos en beneficio de 

la comunidad y con participación de la misma población, pero en la actualidad, 

se ha evidenciado, la poca participación de la población, cuya su participación 

de ha minimizado por la falta de interés y por la falta de conocimiento en los 

actividades que se requieren hacer, y que muchas veces los proyectos has 

sido viabilizados por los mismos representantes de los gobiernos regionales 

o locales, y donde de acuerdo a estudios en los gobiernos regionales 

(Amazonas, Junín y Tacna), en dos gobiernos municipales (Municipalidad 

Provincial de Cajamarca y Municipalidad Provincial de Huaraz) y en tres 

gobiernos municipales distritales (El Alto-Talara, Ite y Rio Negro) y realizando 
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el trabajo en tres aspectos diferentes como obtener datos cuantitativos 

respecto a las condiciones de la población, datos del aspecto normativo del 

presupuesto participativo y como operan en cada uno de las instituciones 

regionales y locales.  

En el Perú, el proceso de presupuesto participativo se inicia en el 2002, donde 

se apertura la convocatoria de la población de los diferentes gobiernos 

subnacionales, y que de acuerdo al año 2003, de acuerdo a la Ley Marco 

del Presupuesto Participativo, se consideran como herramientas para asignar 

de forma equitativa, de forma racional, que sean eficientes, eficaces y 

transparentes en el uso de los recursos públicos, fundamentalmente en los 

niveles de gobierno subnacional. 

Tumi (2017); Fraces & Carrillo (2015). Investigaciones realizadas acerca 

de la participación ciudadana y democratización de la gestión en los gobiernos 

municipales, en donde se da a conocer que la participación ciudadana y la 

forma de gestión del ente regional, se han establecido el trabajo de las 

autoridades y funcionarios en base a la normativa, a la participación de la 

población y sobre todo al compromiso de parte de las autoridades con entes 

políticos de cumplir con esas actividades, y que de acuerdo a datos e informes 

obtenidos, han dado resultados no muy alentadores, ya que los impactos de 

estas experiencias no han sido difundidos adecuadamente, por lo que, es 

necesario considerara dos aspectos muy importantes en la gestión del 

gobierno regional, el compromiso de cumplir con todo lo comprometido, todo 

este accionar y considerar la importancia de la ejecución del presupuesto 

participativo y las propuestas de mejoras que presentan la sociedad civil, 

cuando se refiere a los talleres donde se identifican los proyectos de inversión 

y la segunda que los procesos de la metodología del presupuesto 

participativo, se deben de llevar a cabo, en base a los instructivos presentados 

por el Ministerio de Economía y Finanzas. 

Salvador et al. (2017); Álvarez (2004); Rodrigues (2016); Vertiz et al 

(2020), investigaciones realizadas sobre la Participación ciudadana como 

estrategia de diagnóstico para la reducción de la pobreza y mejora del 
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desarrollo social, analizaron la pertinencia de la participación ciudadana como 

una estrategia en el proceso de toma de decisiones respecto a mejorar la 

calidad de vida, con un estudio fenomenológico, donde se aplicaron las 

entrevistas y lo focus group. Es importante señalar que esta participación no 

implica necesariamente la participación en la gestión pública; puede ocurrir 

de forma independiente, la participación de la sociedad civil para identificar 

las necesidades básicas a satisfacer. Delamaza (2011) destaca la calidad de 

la participación ciudadana en las instituciones estatales. Argumenta que esto 

sirve como una medida de transparencia e integración entre los ciudadanos 

y su gobierno.  

Estos niveles de compromiso también ayudan a mejorar las 

habilidades gerenciales a nivel institucional. La participación ciudadana es 

considerada como una importante herramienta, que sirve como una 

estrategia que proporciona mejores acciones de juicio a los gestores en salud, 

pero para lograr su buena efectividad se tiene que tomar en cuenta la 

multidisciplinariedad en todos los que componen los equipos salubristas; 

retomando la creencia de las personas o población, como punto de partida; 

creando formas de comunicación de forma abierta con las poblaciones y 

los responsables de las instituciones públicas del sector. 

Remy et al, (2020); Arias (2012); Shack y Arbulu (2021); Schneider & 

Welp (2015). en su documento “Una aproximación a los mecanismos de 

participación ciudadana en el Perú”, describe cómo los ciudadanos pueden 

incidir en el país de manera individual o grupal. Pueden influir en cualquier 

proceso de toma de decisiones, incluidos los procesos no organizados, a 

través de mecanismos específicos. Esto se debe a que los ciudadanos son 

parte de una nación y tienen el deber de ayudar a mejorar la vida de su nación. 

y que los mecanismos en el Perú se abordan desde varios enfoques, 

considerando como referencia a las entidades de la gestión pública en el 

Perú y sus respectivas funciones. Además, en las funciones legislativas, 

se consideran mecanismos para establecer la reforma constitucional y la 

ejecución de normativa, que son de mucho interés para la población, en los 

diferentes niveles de gobierno. Por todo eso, se considera que la participación 
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ciudadana, establece una mejor transparencia y una adecuada legitimidad de 

todos los procesos decisorios, además, de tener las capacidades de innovar 

los diseños y las implementaciones, cuando se tiene que promover la 

innovación social, logrando incrementar la efectividad de las políticas 

públicas, mejorando la calidad de vida de las personas. 

En cuanto los enfoques teóricos, se pueden mencionar varios. Por 

ejemplo, la teoría del presupuesto base cero: Méndez et al (2018); 

Kukuckova y Bakos (2019); Sousa (2012); Rojas (2017); conocido también 

como PBC es el método que identifica los recursos para las actividades que se 

han planificado. Es necesario que cada actividad se debe de presupuestar, en 

función al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta teoría es 

importante porque considera primero los costos administrativos de una 

institución, luego planifica la ejecución a través de la programación de las 

operaciones y finalmente justifica la necesidad de cumplir lo solicitado. Luego, 

se deben determinar los gastos operativos, que son gastos nuevos. 

Finalmente, se deben calcular los costos a largo plazo o de mantenimiento 

para poder justificar los presupuestos futuros. 

La teoría presupuestaria incrementa lista se debe de minimizar las 

actividades innecesarias en las instituciones, antes de presupuestarlas, 

simplificando los gastos que no van a generar desarrollo para la institución.  

Dado que las limitaciones de tiempo limitan la capacidad de cálculo de los 

funcionarios públicos, en su lugar se basan en un modelo racional que 

minimiza las suposiciones. Todas estas simplificaciones se relacionan con el 

tamaño del presupuesto que administran, por lo que el propósito de las 

instituciones burocráticas es aumentar el tamaño de sus presupuestos. (León 

et al., 2010). 

Según Merchán-Ponce, Pinargote-Vásquez & Acebo-Calderón. (2022); 

Cabannnes (2005), Ramírez, (2012); Pereira y Figueira (2022), la variable 

PP abarca 04 dimensiones: Recursos financieros evalúa la necesidad de 

identificar la estructura de los recursos financieros dentro del presupuesto, de 

la asignación de los recursos institucionales. Identificando los recursos 
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destinados para cada partida presupuestal en función al presupuesto 

programado y asignado. Participación ciudadana se refiere a la existencia 

de deficiencia en algunos aspectos de la gobernanza en las instituciones 

del estado, requieren de la sistematización de una base de datos que 

permitan el acceso de la información en forma transparente. Normativa del 

presupuesto es el proceso del presupuesto participativo para que tenga el 

principio de legalidad es necesario que se encuentre normado. En cada país 

las normas son diferentes, de acuerdo con la organización del Estado. Al 

realizar procesos sin normas se perjudica la transparencia del acto público. 

Límite territorial es la gestión del Estado que permite la asignación del 

presupuesto participativo, sin embargo, se encuentra limitado de acuerdo con 

el límite territorial de una determinada jurisdicción para su ejecución. 

Las teorías de la gestión de la calidad de servicio, señala que son dos: 

La Escuela Nórdica y la Escuela Norteamericana, según Palma, Parejo y 

Sierra, (2018). Nordic School se enfoca en todas las consideraciones externas 

intrínsecas, aspectos del producto/servicio, técnica seleccionada, 

beneficios del producto/servicio y North American School se centra en el que 

recibe el producto/servicio, el cliente/usuario accediendo la prioridad a los 

mismos para la calificación respectiva. 

Figura 1  

Escuelas de Calidad de Servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Zeithaml, Berry & Parasuraman (1988) 
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Hizo un análisis de dos escuelas/teorías: Norte y Norteamérica, donde 

también aporta una interesante reflexión sobre el modelo SERVPERF, 

destacando la atención exclusiva que dedicó a la evaluación. eficiencia. 

(SERVice PERFormance). 

Para lograr la calidad de servicio, es necesario implementar tecnologías, 

incluyendo el monitoreo y análisis de los servicios prestados, y la calidad del 

servicio es una categoría multidimensional, que contiene un patrón de 

factores inorgánicos subjetivos en cada servicio individual recibido de la 

empresa. Grönroos (1984), Las percepciones de los clientes con respecto a 

la calidad del servicio, es parte de la imagen que la organización envía, 

ilustrando la importancia de lo que se dice en la comunidad de la organización, 

el patrón nórdico se puede ver en la Figura 2. 

Figura 2 

Modelo nórdico 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Grönroos (1984) 
 

Según la escuela norteamericana denominada SERVQUAL desarrollada por 

Zethaml, Berry y Parasuraman (1988), es el estándar más utilizado en muchas 

encuestas. En un principio identificaron 10 aspectos, luego de un arduo 

análisis, concluyeron en 5 dimensiones: confianza o empatía, confianza, 

responsabilidad, seguridad y tangible, anotan en la Figura 3. 
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Figura 2 
Modelo SERVQUAL 

 

 

 

 

Fuente: Berry y Parasuraman (1988) 

 Hay muchos adherentes a este modelo, con percepciones y expectativas 

importantes, en la escuela norteamericana. 

Enfoques conceptuales 

Vargas, et.al (2020). Señala que la VCS, se refiere a una herramienta de 

gestión de la calidad, destinada a mejorar los servicios y asegurar la calidad 

dentro de una organización, independientemente de su ubicación. Describa el 

área en la que se encuentra la instalación. Y las instituciones estatales no son 

ajenas a esto. Zethaml, Berry y Parasuraman (1988) identificaron las 

siguientes dimensiones: 

Tangible, donde las organizaciones deben demostrar que la instalación 

es sólida a través de instalaciones y equipos modernos, personal bien 

capacitado identificado con la visión de la instalación y una red de 

comunicación adecuada, y publicitando los objetivos de la organización. 

Fiabilidad es considerada por la capacidad de crear conexiones 

activas para coordinar la entrega de servicios en tiempo real, de acuerdo con 

las necesidades de las personas. 

Capacidad de respuesta, la preocupación personal por los intereses de 

los ciudadanos, en relación con los productos o servicios ofrecidos, de modo 

que se les pueda ofrecer para usos identificados por el ciudadano según sus 

necesidades. 
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Seguridad, preocupación personal que cuida los intereses del cliente, 

diciéndole los méritos del producto o servicio, preocupándose por lo que se 

ofrece y preocupándose por lo que el cliente tiene para ofrecer.  

        Empatía, esmerarse en darle una atención personalizada a los usuarios 

en función a sus requerimientos y entrega de productos, servicios esperados. 
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III. METODOLOGÍA 

Se emplea un enfoque cuantitativo, se utilizaron las encuestas y se realizaron 

tratamientos estadísticos a los datos recolectados. Según Palella y Martins 

(2012), los métodos cuantitativos son métodos que aplican conceptos 

hipotéticos- deductivos. 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 
 

3.1.1 Tipo de investigación: Considerando la investigación básica de 

Palella & Martins (2012), que pretende representar los conocimientos 

adquiridos de forma sistemática e innovadora, y la investigación básica 

de Vara (2015), que nos permite brindar opciones para la solución de 

problemas y aumentar nuestro conocimiento. el conocimiento científico. 

 
3.1.2 Diseño de investigación: Diseño no experimental, se tomarán los 

datos sin realizar ningún tipo de manipulación, analizando la 

información recopilada. 

 
Esquema de investigación 

 

Dónde: 

M= Muestra 

V1= Presupuesto participativo V2= Calidad de servicio 

r = Relación 
 
3.2. Variables y operacionalización: Se cuenta con dos variables, presupuesto 

participativo y la calidad de servicio 

 
 Definición conceptual de presupuesto participativo 

Es la forma de gobernanza que permite la participación de la sociedad civil 

con derecho a voto en beneficio de su desarrollo social mejorando su 

calidad de vida. Buele et al (2022) 
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 Definición operacional de presupuesto participativo: El PP en su 

contexto operacional considera cuatro dimensiones. (Ver anexo 2). 

 
 Definición conceptual de calidad de servicios: Es la imagen que 

reflejamos hacia los usuarios que permite definir la satisfacción e 

insatisfacción del servicio que brindamos con relación a lo que ofrecemos. 

Pedraja-Rejas, et.al (2019) 

 
 Definición operacional de calidad de servicios: La CS en su contexto 

operacional considera cinco dimensiones. (Ver anexo 2). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.2.1 Población: En este estudio se consideró como población a 70   

servidores públicos involucrados en procesos de presupuesto 

participativo y calidad de servicio en Cañete, Distrito Imperial. 

▪ Criterios de inclusión: A todos los servidores públicos de la MDI en el 

proceso del PP y la CS. 

▪ Criterios de exclusión: A los servidores públicos de la MDI que se 

encuentran en vacaciones. 

 

3.2.2 muestra:  

Tabla 1 

Tabla 1 Población de estudio 
Servidores Públicos Cantidad 

Gerentes 10 

Especialistas 25 

Técnicos 30 

Asesores  5 

Total   70 

 
Hernández y Mendoza (2018), es parte de una población calculada por un 

programa matemático y estadístico, obteniéndose como resultado 60 
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participantes. Los datos fueron representativos debido a que el total de los 

elementos de la población fueron elegidos al azar para su inclusión en la 

muestra. 

 

Tabla 2 

Tabla 2. Distribución de la población servidores públicos de la Municipalidad 
Distrital de Imperial 
Servidores públicos Cantidad Muestra 
Gerentes 10 10 
Especialistas 25 15 
Técnicos 30 30 
Asesores 5 5 
Total 70 60 

 

La unidad de análisis se realizará en una institución institución 

gubernamental en Cañete, en la Municipalidad Distrital de Imperial, en los 

servidores públicos de esta entidad. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Matos y Serapioni 

(2017) en el trabajo de investigación que realizaron consideraron a la técnica 

como el procedimiento mediante el cual recogieron los datos a través de los 

valores finales de medición de los instrumentos que emplearon. En el 

presente estudio se utilizó como técnica a la encuesta y los instrumentos de 

medición fueron dos escalas cuyos valores finales de medición estuvieron 

compuestos por cinco categorías basadas en una escala de Likert (1 = 

Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre), para 

medir la variable presupuesto participativo y la calidad de servicio 

Procedimientos (Ver anexo 4). 

 

3.5. Procedimientos: Para la realización de la aplicación de los instrumentos se 

solicitó el permiso correspondiente a MDI, donde la Oficina de Administración 

y Finanzas autorizó el permiso solicitado para la aplicación de los 

instrumentos. 

 

3.6. Método de análisis de datos: Los datos adquiridos mediante la técnica de la 

encuesta y el instrumento del cuestionario serán procesados en la base de 
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datos del programa Microsoft Office Excel 2019 y al programa de IBM SPSS 

Stadistics v26, donde se analizarán los datos y obtener resultados. 

 

3.7. Aspectos éticos: Esto se hizo con honestidad en el transcurso del desarrollo 

de trabajo de campo, se respetaron horarios y se evitó la improvisación, así 

como la aplicación de las normas de ética de la UCV, donde todo investigador 

debe respetar (Pino-Lozano, 2015). Se tendrá en consideración el código de 

ética para la investigación de la Universidad Cesar Vallejo, así como se 

respetará el derecho de los autores de la revisión bibliográfica de donde se 

obtendrá la información, se solicitará autorización a los participantes a través 

del consentimiento informado. Así como el respeto a la reserva de los datos 

recopilados. 
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IV. RESULTADOS 
 

Se establecieron escalas de variables de estudio y dimensiones. (Sanches et 

al., 2018). (Anexo- 17) 

Para la variable presupuesto participativo los parámetros considerados 

fueron, bajo, medio, alto, ya que nuestro instrumento evaluó los recursos 

asignados, de acuerdo a la información que se encuentra a cargo de los 

servidores públicos de la Municipalidad distrital de Imperial – Cañete. (Anexo 

18). 

Para la variable calidad de servicio, se consideraron tres niveles: deficiente, 

regular, eficiente, de acuerdo con la información de los servidores públicos de 

la MDI-Cañete que están a cargo de estos procesos. (Anexo 19). 

Tabla 3 

Tabla 3Impresión de los servidores públicos de la Municipalidad Distrital Imperial - 
Cañete sobre el presupuesto participativo 

Presupuesto 
participativo 

D1 D2 D3 D4  
f % f % f % f %  

Alto 45    75,0 38 63.3 45    75,0 43 71.7  

Medio 15    25,0 22 36.7 15    25,0 17 28.3  

Bajo 0      0,0 0 0 0      0,0 0 0  

Total 60 100,00 60 100 60  100,00 60 100  

 

Los servidores públicos de la MDI – Cañete, manifestaron que en promedio 

el presupuesto participativo es alto, de acuerdo al siguiente detalle: el 75% de 

los recursos financieros asignados en el PP son destinados para la sociedad 

civil en mejorar los servicios básicos para que tengan una calidad de vida 

acorde a los derechos de los ciudadanos, el 63.3% señalaron la existencia de 

la participación ciudadana, en relación a la fiscalización y aprobación final del 

presupuesto participativo, el 75% señala que las normativas del presupuesto 

son aplicadas en forma correcta por los servidores públicos convocando a la 

población a su participación continua, el 71.7% indicaron que el límite 

territorial es considerado para que puedan acceder a los recursos 

presupuestales las diversas organizaciones sociales. 
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Tabla 4 

Tabla 4Impresión de los servidores públicos de la Municipalidad distrital Imperial - 
Cañete sobre la calidad de servicio 

Calidad 
de 

Servicio 

D1 D2 D3 D4 
 

f % f % f % f %  

Eficiente 45 75,0 48 80 49 81,7 40 66.7  

Regular 15 25,0 12 20 11 18,3 20 33.3  

Deficiente 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0  

Total 60 100,00 60 100 60 100,00 60 100  

 
 

En relación con esta variable, los encuestados manifestaron que son 

eficientes en cumplimiento de sus funciones, brindando una calidad de 

servicio eficiente en un promedio del 80%. De acuerdo al siguiente detalle 

el 75% de nuestros encuestados manifestaron la importancia de los tangibles 

de la institución, considerada como fortaleza para la atención de los 

ciudadanos, de acuerdo a los requerimientos que necesitan la sociedad civil, 

así como las reuniones de coordinación que se tienen en los ambientes de la 

institución, el 80% consideraron que tienen personal idóneo, así como 

directivos que se encuentran a cargo de la institución y se encuentran en 

constante monitoreo para atender a la población en todas sus necesidades, 

el 81.7% manifestaron que la institución tiene capacidad de respuesta a través 

de sus servidores públicos que se encuentran debidamente fidelizados, con 

valores, siempre al servicio de la comunidad, el 66.7% de encuestados 

señalaron que en sus puestos de trabajo, ellos demuestran la imagen y 

confianza necesaria para que los usuarios puedan solicitar las orientaciones 

necesarias para cada proceso, así como brindarle la información necesaria y 

detallada que requieran muy aparte de la que ya se encuentra en el portal 

de transparencia, el 68.3% señala que en cada proceso de atención que 

realizan, así como también en el cumplimiento de sus funciones, muestran 

empatía hacia la población y atención personalizada con la debida interacción. 
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Tabla 5 
Tabla 5. Presupuesto participativo y calidad de servicio 

Calidad de servicio 

     Deficiente Regular Eficiente      Total 
P

re
su

pu
es

to
 p

ar
tic

ip
at

iv
o Bajo 

0 0 0 0 

0% 0% 0% 0% 

0 11 0 11 

Medio 

0%     18.30% 0%      18.30% 

0 8 41 49 

Alto 
0%      13.30%       68.30%      81.70% 

0 19 41 60 

   Total 0% 31.70% 68.30% 100.00% 

 
 

De acuerdo con los encuestados, el 68.3% manifestó que el presupuesto 

participativo es alto y tiene relación con la CDS siendo eficiente dentro de la 

institución, cuando se atiende a la sociedad civil de la comunidad del distrito 

de 

 Imperial en Cañete. Y el 18.3% señalaron que el presupuesto participativo es 

considerado de nivel medio, en la institución tiene un nivel medio debido a que 

la sociedad civil no está participando en forma activa en los recursos de la 

institución, siendo por ello la calidad de servicio regular. Por otro lado, el 13.3% 

indicaron que el PP es alto y la CDS regular debido a que no existe un 

adecuado monitoreo para la inscripción de los representantes de la sociedad 

civil. 

Tabla 6 
Tabla 6. Recursos financieros y la calidad de servicio 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Calidad de servicio 

    Deficiente Regular  Eficiente     Total 

R
ec

ur
so

s 
fin

an
ci

er
os

 

Bajo 
0       0 0 0 

0% 0% 0% 0% 

Medio 
0 9 6 15 

0% 15.00%     10%   25.00% 

Bajo 
0 10 35 45 

0% 16.70%   58.30% 75.00% 

  Total 0 19 41 60 
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En cuanto a la disposición de los recursos financieros se considera que 

es alto en un 58.3% que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Imperial 

cañete los tiene comprometidos en el presupuesto participativo, 

considerándose de esta forma que es eficiente la calidad de servicio, y un 

16.7% manifiestan que los recursos financieros son alto en menor 

proporción porque no son usados en su totalidad por la sociedad civil, 

dando una impresión de regular en relación a la calidad de servicio de la 

institución, por otro lado, tenemos que el 15% y el 10% consideran que los 

recursos financieros son de nivel medio en relación a la CDS regular y 

eficiente respectivamente, debido a que la elaboración del PP se ha 

realizado con pocos participación de la sociedad civil por su desinterés, por lo 

que se aprecia una calidad de servicio regular, pero por otro lado 

satisfacción por la sociedad civil que participo porque fueron atendidos con 

los recursos financieros destinados para este fin. 

Tabla 7 
Tabla 7. Participación ciudadana y calidad de servicio 

 
 
 

 

 

 

 

 

Los servidores públicos de la Municipalidad reconocen que existe un nivel 

alto del 63.3% de participación ciudadana que en forma constante visitan 

las instalaciones para conocer el estado situacional de los proyectos en 

beneficio de la sociedad civil y con relación a la calidad de servicio se considera 

también eficiente. Un 31.7% consideran que la participación ciudadana tiene 

un nivel medio, considerando así para la calidad de servicios en forma regular 

debido a que menor participación de los usuarios no se puede brindar 

servicios porque no son requeridos y los ofrecidos en algunos casos los 

desconocen. 

Calidad de servicio 

    Deficiente Regular Eficiente Total  

P
ar

tic
ip

ac
ió

n 
ci

ud
ad

an
a 

Bajo 
0 0 0 0  

0% 0% 0% 0%  

Medio 
0 19 3 22  

0% 31.70% 5% 36.70%  

Alto 

0 0 38 38  

0% 0% 63.30% 63.30%  

0 19 41 60  

  Total 0% 31.70% 68.30% 100.00%  
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Tabla 8 

Tabla 8. Normativas del presupuesto y calidad de servicio. 

Calidad de servicio 
 

    Deficiente Regular Eficiente     Total  

N
or

m
at

iv
as

 d
el

 p
re

su
pu

es
to

 

 0 0 0 0  

Bajo 0% 0% 0% 0%  

 0 9 6 15  

Medio 0% 15%         10%      25.00%  

 0 10 35 45  

Alto 0%     16.70%       58.30      75.00%  

 0 19 41 60  
  

  Total 0%     31.70%     68.30% 100.00%  

 

En cuanto a las disposiciones de las normativas del presupuesto el 58.3% 

reconoció el nivel alto en relación con el nivel eficiente de la calidad de 

servicio, generándose una sinergia en los requerimientos de la sociedad civil 

para satisfacer sus necesidades básicas con una calidad de servicio 

adecuada. Por otro lado, el 16.7% consideran un nivel alto las normativas 

emitidas en relación al presupuesto y en la calidad de servicio regular, porque 

no existe una aplicación directa en tiempo real. Y el 15% considera un nivel 

medio las normativas del presupuesto en relación al nivel regular de la calidad 

de servicio debido a que aún faltan emitirse un mayor número de estar 

normativas para agilizar los procesos respectivos. 

Tabla 9 
Tabla 9. Límite territorial y calidad de servicio 

Calidad de servicio 

 
      Deficiente Regular Eficiente Total  

Lí
m

ite
 te

rr
ito

ria
l 

 0 0 0 0  

Bajo  0%    0%    0% 0%  

 0 15 2 17  

Medio  0% 25.00%          3.30%       28.30%  

 0 4 39 43  

Alto  0%         6.70%         65.00%       71.70%  

 0 19 41 60  

   Total  0% 31.70%         68.30% 100.00%  
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Las disposiciones del límite territorial alcanzo un porcentaje de 65.0% en 

el nivel alto del presupuesto participativo y en la calidad de servicio como 

eficiente, porque en forma constante se están renovando las normas legales 

para favorecer a los ciudadanos que se encuentran dentro de los límites 

territoriales de la institución, sin embargo un 25.0% considero el nivel medio 

en relación a la calidad de servicio como regular y el 3.3% como nivel medio el 

límite territorial debido a que aún existe pendiente una serie de 

representantes de la sociedad civil para que puedan agruparse y 

reconocerse como tal. 

Prueba de Hipótesis 
 

Se aplicó el “Kolmogorov-Smirnov”, ya que la muestra supera los 50 

entrevistados. Al tener la significancia p valor =0.000 < a 0.05, se elige la 

prueba no paramétrica de Rho Spearman (Anexo 20). 

 
Hipótesis general: 
 
Hi: El presupuesto participativo se relaciona de manera significativa con la 

calidad de servicio en la MDI, 2023. 

Ho: El presupuesto participativo no se relaciona de manera significativa con 

la calidad de servicio en MDI, 2023. 

Nivel de confianza de confianza: 95% Margen de error: 5% 

Estadístico de prueba: Rho Spearman 
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Tabla 10 
Tabla 10. Prueba de Rho de Spearman para las medidas de presupuesto participativo y 

la calidad de servicio 

     
Presupuesto 
participativo 

Calidad de 
servicio 

 Coeficiente de 
l ió

1 .929** 

Presupuesto participativo Sig. (bilateral) . 0 
 N 60 60 

 Coeficiente de correlación .929** 1 

Calidad de Servicio Sig. (bilateral) 0 . 

   N 60 60 
 

En la tabla 10, podemos observar que se ha obtenido un valor sig = 0,000 

menor a 0,05 y por la regla de decisión podemos indicar que existe 

suficiente evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis de investigación, la cual establece que existe relación significativa 

y positiva entre   el presupuesto participativo y la calidad de servicio. Para los 

servidores de la Municipalidad distrital de Imperial Cañete las acciones realizadas 

en el presupuesto participativo fueron en su totalidad muy adecuadas es por 

ello que su mayoría fueron cumplidas y respetadas, logrando su principal 

objetivo de monitorear las mejoras de la sociedad civil que necesitaban para 

tener una calidad de vida adecuada. Nuestros resultados también infieren que 

la significancia (Rh=0.929) es muy alta, porque los servidores públicos y los 

líderes tienen claros que su misión de servir a su comunidad, razón por la cual 

fueron elegidos. 

 
Hipótesis especificas: 

 
Hi: Los recursos financieros, participación de la ciudadanía, normativas del 

presupuesto y límite territorial se relacionan de manera significativa con la 

calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. 

 
Ho: Los recursos financieros, participación de la ciudadanía, normativas del 

presupuesto y límite territorial no se relacionan de manera significativa 

con la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. 
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Tabla 11 

Tabla 11. Prueba de Rho de Spearman entre las dimensiones del presupuesto 
participativo y la calidad de servicio 

  Recursos 

financieros 

Participación 

ciudadana 

Normativas del 

presupuesto 

Límite 

territorial 

Coeficiente de 

correlación 

 
       .735 

 

       .929** 

 
.720 

 
.793 

Sig. (bilateral)          . .000        .000 .000 .000 

N         60    60 60 60 

 

En la tabla 13 observamos que los recursos financieros, la participación 

ciudadana, las normativas del presupuesto y el límite territorial han logrado mostrar 

los beneficios que tienen la sociedad civil cuando acceden a los recursos 

económicos destinados para mejorar su vida a través de una calidad de servicios 

adecuada. El coeficiente de correlación es alto lo que permite identificar que existe 

armonía entre los líderes que conducen la institución y la comunidad que se 

encuentra en los límites territoriales. 
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V. DISCUSIÓN 
 

De acuerdo con el OG, se ha demostrado que existe una relación positiva 

directa entre las variables participación ciudadana y la calidad del servicio en la 

Municipalidad distrital de Imperial – Cañete 2023, ya que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman muestra un resultado positivo muy alto de 0.929 

con un grado de significancia p_valor = 0.000< 0.05, lo que indicó que los 

cambios o mejoras que se pueden realizar en la elaboración del presupuesto 

participativo, se correlacionan significativamente con la calidad de los 

servicios que brinda la Municipalidad distrital de Imperial en Cañete 2023. 

 La PP se logró a través de diversas campañas de sensibilización 

donde se reconocía la necesidad de la población que pertenecía a las 

diferentes zonas vulnerables que se encontraban en pobreza extrema para 

que puedan dar a conocer sus necesidades y cubrir sus requerimientos 

básicos que conlleven a mejorar su calidad de vida y e así que se logró 

que la ciudadanía reconozca que existe una CDS por parte de los servidores 

públicos que se encuentran a cargo de la MDI, quiénes a su vez se 

encuentran fidelizados en sus funciones que cumplen a cabalidad 

considerando siempre el respeto y empatía hacia la comunidad brindándole 

todo tipo de información en forma transparente y clara que les permita acceder 

a los servicios que cumple la institución. 

Se concuerda con Bartocci, et al (2022); Rodríguez y Jara (2020); 

Matos y Serapioni (2017); Wilkinson, et al. (2019); Garrido y Montecinos 

(2018); García y Téllez (2018), donde señalan que aquellas instituciones que 

no toman en cuenta la importancia de gobernabilidad donde hagan partícipes 

a la población corren el riesgo de no satisfacer las necesidades prioritarias que 

conlleven a la solución de problemas y puedan lograr una mejor calidad 

de vida, siendo indispensable campañas de difusión de los procesos de 

participación a través de la representación individual o colectiva, así como 

sus derechos inherentes de ser parte del proceso de la elaboración y 

formulación de los presupuestos destinados para la población que lo 

requieran dentro del límite territorial que le corresponde a la institución, sin 



 

29 

embargo, es necesario considerar que se tiene que 

cumplir con las normativas legales que han establecido la participación 

con un enfoque real y dentro de las fechas establecidas para lograr la 

formulación de los presupuestos en beneficios de la población que se 

encuentre en estado vulnerable de pobreza, así como también generar un 

trabajo holístico con valores en beneficio de la población con el liderazgo de 

los gobernantes de turno, respetando las directivas y normas emitidas por el 

gobierno central, en cumplimiento de cada una de las funciones de los 

servidores con un trato empático, reconociendo las necesidades de la 

población, así como el mejoramiento de la calidad de vida. 

También se concuerda con Mendez et al., (2018) Teoría del 

presupuesto base cero; Méndez et al., (2018); Kukuckova y Bakos (2019); 

Sousa (2012); Rojas (2017); Teoría presupuestaria incrementalista; León et 

al., (2010); Merchán-Ponce, Pinargote-Vásquez & Acebo-Calderón. (2022); 

Cabannnes (2005), Ramírez, (2012); Pereira y Figueira (2022); que señalan 

que necesariamente para lograr la ejecución adecuada del presupuesto es 

necesario tener en consideración la formulación considerando todos los 

aspectos que se deben de cumplir para beneficiar a toda la población, evitando 

así hacer posteriores modificaciones o solicitando ampliaciones de 

presupuestos que no conllevan a tomar acciones en tiempo real, y genera 

solo malestar en la población que espera que los líderes de sus instituciones 

gubernamentales cumpla con sus compromisos establecidos que ofrecieron 

en las elecciones para llegar a ser gobernantes. Existen una serie de 

gobernantes que al llegar a ser representantes elegidos sus planes de trabajo 

a ejecutar no han sido elaborados de forma integral, generándose una serie 

de contraversias, por lo que es necesario generar planes de desarrollo 

sostenible, permitiendo de esta forma integrar las necesidades de toda la 

población a fin de cumplir por orden de prioridad y de esta forma ir en 

forma ascendente mejorando la calidad de vida de las personas, en forma 

progresiva y así cumplir con la meta anhelada de la población donde sus 

representantes realmente se identifiquen con sus necesidades, de acuerdo 

con su experiencia y ascendencia que tienen para realizar las respectivas 
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coordinaciones en la asignación de los recursos presupuestales en beneficio 

de su población. 

Con relación al objetivo específico1, se pudo constatar que existe 

una relación significativa entre los recursos financieros y la calidad de servicio 

en la Municipalidad distrital de Imperial en Cañete, teniendo como coeficiente 

de correlación en promedio muy alto .735 respectivamente y con un grado de 

significancia p_value = 0.000 < 0.05, lo que significa que existe un nivel de 

correlación significativo lo que permite que la población salga beneficiada con 

los recursos que le son asignados para que puedan ser ejecutados en cumplir 

con cada una de las actividades que logren mejorar las necesidades básicas 

de salud, educación entre otras y lograr que la Municipalidad distrital de 

Imperial en Cañete, sus trabajadores y funcionarios sean responsables en el 

cumplimiento de sus funciones a través de una atención adecuada en tiempo 

real, siempre y cuando exista la ejecución presupuestal al 100% para evitar 

que el Ministerio de Economía y Finanzas hagan una reducción del 

presupuesto por el incumplimiento de su ejecución, perjudicando a la 

población por el recurso de los mismos. 

Con relación al objetivo específico2, se pudo constatar que existe 

una relación significativa entre la participación ciudadana y la calidad de 

servicio en la Municipalidad distrital de Imperial en Cañete, teniendo como 

coeficiente de correlación en promedio muy alto .929 respectivamente y con 

un grado de significancia p_value = 0.000 < 0.05, lo que significa que existe 

un nivel de correlación significativo lo que permite que la población participe 

de forma activa en las asambleas generadas por la Municipalidad para que 

puedan exponer sus necesidades la ciudadanía a nivel de representaciones 

de determinadas zonas, las cuales son reconocidas a través de un padrón 

activo de asociaciones de las diferentes zonas y así lograr que sea más fluida 

las reuniones con el reconocimiento de sus necesidades, las cuáles deben de 

ser evaluadas y presupuestadas por los especialistas de la Municipalidad 

distrital de Imperial en Cañete. 

Con relación al objetivo específico3 se pudo constatar que existe 
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una relación significativa entre las normativas del presupuesto y la calidad de 

servicio en la Municipalidad distrital de Imperial en Cañete, teniendo como 

coeficiente de correlación en promedio muy alto .720 respectivamente   y con 

un grado de significancia p_value = 0.000 < 0.05, lo que significa que existe 

un nivel de correlación significativo lo que permite a los funcionarios públicos 

identificar las normas del presupuesto emitidas por el gobierno central, las 

cuales guarden una aplicación directa en lo que respecta al presupuesto 

participativo, considerando que estas normativas deben de ser la base, de 

las normas ediles emitidas por la Municipalidad distrital Imperial en Cañete, 

que permite el reconocimiento de la representación de la ciudadanía, así 

como los recursos que deben de ser asignados a diversas necesidades de 

la población que guarden ciertas características, que permita la ejecución de 

los recursos del Estado en beneficio de la población, por otro lado se 

identificó que el personal de la Municipalidad está capacitado en forma 

periódica para el uso correcto de las normas del presupuesto, en la 

formulación, en la ejecución, realizándose un monitoreo constante para evitar 

malversaciones innecesarias que van en desmedro de los servidores 

públicos, que siempre demuestran su vocación de servir a la población. 

Con relación al objetivo específico 4, se pudo constatar que existe 

una relación significativa entre el límite territorial y la calidad de servicio en la 

Municipalidad distrital de Imperial en Cañete, teniendo como coeficiente de 

correlación en promedio muy alto .793 respectivamente y con un grado de 

significancia p_value = 0.000 < 0.05, lo que significa que existe un nivel de 

correlación significativa, lo que permite identificar las necesidades de la 

población que se encuentran en el área de influencia de la Municipalidad 

distrital de Imperial en cañete, a fin de realizar un monitoreo constante de todo 

el territorio a fin de generar sinergia entre las diferentes zonas para lograr un 

desarrollo sostenible, todas las zonas, consideradas como de extrema 

pobreza se encuentran en un catastro realizado por la Municipalidad, y 

también se tiene bases de datos actualizadas de los representantes de la 

ciudadanía, sin embargo, es necesario reconocer que en su totalidad aún no 

se ha logrado la participación de todos, por lo que la Municipalidad viene 
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realizando estrategias de participación para lograr tener a toda la ciudadanía 

sin excepción debida representada, que permita a las autoridades ediles, 

beneficiar a todos, a través de obras realizadas con el presupuesto 

participativo asignado en forma periódica y asimismo cumplir con la ejecución 

para las actividades, para la cual fueron asignadas.  

De acuerdo a todo lo señalado, en relación a los recursos financieros 

son importantes y difíciles de obtener por lo que es necesario que cada 

funcionario público, establezca bien las prioridades para la formulación de los 

presupuestos con la participación de los interesados, de los especialistas, de 

los técnicos para lograr una ejecución adecuada, previa aprobación y 

evaluación de este presupuesto. Por otro lado, tenemos la necesidad de que 

exista la participación de la ciudadanía quienes son los llamados en conocer 

las necesidades que ellos tienen, así como los vecinos colindantes a su 

alrededor, generando sinergia entre ellos para lograr que se cumplan los 

objetivos necesarios.  

Asimismo, se ha identificado la necesidad de que existan normativas 

legales que den claridad, celeridad en la ejecución de cada proceso que 

permita a los ciudadanos conocer claramente cuáles son los procedimientos 

de acceso para poder ser parte de los presupuestos participativos en tiempo 

real. Y también tenemos algo importante que reconoce la necesidad de lograr 

las delimitaciones territoriales necesarias para lograr establecer mecanismos 

de ayuda entre gobiernos locales y beneficiar sobre todo a la población que 

se encuentra en los límites territoriales de ambos.  

Todo esto concuerda con las investigaciones realizadas por Salvador 

et al. (2017); Álvarez (2004); Rodrigues (2016); Vertiz et al (2020), Remy et 

al, (2020); Arias (2012); Shack y Arbulu (2021); Schneider & Welp (2015); 

Vargas, et.al (2020); quienes señalan que los recursos financieros son 

importantes siempre y cuando cumplan con sus objetivos de servir a la 

sociedad dentro de un determinado límite territorial porque no se puede 

abarcar en forma general, deben de existir límites para que se pueda rendir 

posteriormente lo ejecutado. 
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Por otro lado tenemos la necesidad de lograr que las personas 

puedan acceder a toda la información necesaria a través de los portales de 

transparencia que tiene la Municipalidad, así como la participación activa a 

todas las convocatorias realizadas por la entidad edil, para dar a conocer el  

desenvolvimiento  de  los  procesos  realizados  en  beneficio  de       la 

ciudadanía, así como realizar los reajustes respectivos, en forma cíclica 

elaboración del presupuesto, ejecución del presupuesto, monitoreo del 

presupuesto y aplicación de medidas correctivas que permitan de c ual 

forma u otra ampliar las acciones de ejeucición en todas las necesidades 

básicas, en lo que se refiere educación, salud, habitación, que son 

reconocidas como condiciones de vida mínima de calidad que todo ser 

humano debe de poseer, si el Estado emite una serie de normas y 

mecanismos para lograr radicar la pobreza en el país, a cada autoridad le 

corresponde cumplir con sus funciones de tal forma que toda la población se 

beneficie y el país cuente la erradicación de la pobreza que tanto afecta a 

diversas zonas, que es increíble que esto suceda por lo que ya se ha venido 

logrando el desarrollo económico del pais y la disminución de riesgo país, sin 

embargo es necesario continuar con un trabajo en equipo, equitativo y de 

responsabilidad social muy necesaria en las instituciones que manejan los 

recursos que son asignados o recaudados, para que puedan lograr una mejor 

efectividad, en los recursos empleados en su comunidad. Sin embargo, hay 

que considerar que si no existen las respectivas normativas del presupuesto 

tendremos deficiencias que no permitirán ejecutar adecuadamente todos los 

recursos asignados, así como los valores en cada funcionario y/o servidor 

público a cargo de la ejecución de estos recursos. 
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VI. CONCLUSIONES  

 
Primera 

El presupuesto participativo cumplirá con su fin, siempre y cuando se elabore 

en forma correcta con la participación de la sociedad civil en su conjunto que 

permita realmente disminuir la pobreza de la población que se encuentra 

dentro de los límites de la Municipalidad, así como también que los 

servidores públicos se encuentren comprometidos con todos y cada uno de 

los procesos que tiene la institución, para brindar un servicio de calidad a los 

ciudadanos, que sientan que realmente sus autoridades están cumpliendo con 

su obligación de atenderlos de acuerdo a sus requerimientos. 

Segunda 

Los recursos financieros provienen de recursos propios, así como de recursos 

asignados, y que necesariamente debe de existir un portal de transparencia 

que permita a la sociedad civil conocer la distribución de estos recursos en 

beneficio de la población en atención a las necesidades básicas brindado así 

un espacio tangible que permite reunirse con sus autoridades para que le 

informe de la ejecución y/o distribución de estos recursos. 

Tercera 

La participación ciudadana es necesaria en las fechas que sean convocadas 

para que puedan acceder a la elaboración de los presupuestos, porque una 

vez que se concluye la fecha de presentación para el próximo ejercicio, es 

difícil conseguir recursos dentro del mismo año para el beneficio de la 

población. 

Cuarta 

Se halló que existen normativas de presupuesto emitidas por la Municipalidad 

Distrital de Imperial en Cañete que concuerdan con las normas emitidas por 

el Gobierno central, y que se busca delimitar algunas acciones precisas para 

lograr que el presupuesto realmente sea en beneficio de cumplir con las 

necesidades básicas de la población que necesita, teniendo una capacidad 

de respuesta en tiempo real. 
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Quinta:  

En cuanto a la disposición del límite territorial es importante considerarlo 

porque los recursos que se obtienen o se disponen son para mejorar la 

calidad de vida de la población que se encuentra dentro de jurisdicción de 

la Municipalidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera: Se sugiere que la Universidad Cesar Vallejo dentro de sus líneas de 

investigación, también especifique temas a investigar, a fin que se incluyan a 

ambas variables de la presente investigación, porque es necesario priorizar 

los presupuesto con la participación de la sociedad civil y así lograr que cada 

vez el País avance, asimismo que los servidores públicos sean empáticos y 

responsables en cumplir con sus funciones. 

Segunda: La Gerencia de Administración y presupuesto en coordinación 

de la Gerencia Municipal deben de canalizar los recursos financieros, 

realizando con la debida anticipación la programación del presupuesto en 

función a necesidades prioritarias con la debida anticipación, que permita la 

efectividad, eficiencia y eficacia de los recursos en beneficio de la sociedad 

civil. 

Tercera: Se recomienda que el jefe de recursos humanos en coordinación 

con la Gerencia de Administración y presupuesto, elaboren planes de 

capacitación en forma periódica para los servidores públicos de la 

municipalidad, para que les permita orientar a la población acerca de los 

presupuestos participativos. 

Cuarta: Se recomienda que la Gerencia Municipal mantenga un plan de 

acción con la participación de los servidores públicos, que los supervise en 

relación a que deben ser empáticos y logren difundir las fechas adecuadas 

para que participen y sean parte de la elaboración de las acciones que deben 

de realizar para mostrar su vocación de servicio y entendimiento hacia la 

comunidad. 

Quinta: Se recomienda a la Gerencia Municipal que se actualice el padrón de 

los representantes de las sociedades civiles, y así verificar en que zonas aún 

no tienen representantes para que puedan convocarlos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 
Título del Proyecto: “El presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023” 

 
 

Problema 
 

Objetivo 
 

Hipótesis 
 

Variable 
 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Metodología 

y Diseño 

 
Población y 

Muestra 

Problema General 
 

¿De qué manera el 
presupuesto 
participativo se relaciona 
con la calidad de servicio 
en la Municipalidad 
distrital de Imperial, 
2023? 

 

Problemas 

Específicos 

✓¿De   qué   manera  los 
recursos financieros se 
relacionan con la calidad 
de servicio en la 
Municipalidad distrital de 
Imperial, 2023? 

 
✓¿De qué manera la 

participación de la 
ciudadanía en el 
presupuesto se 
relaciona con la calidad 
de servicio en la 
Municipalidad distrital de 
Imperial,2023? 

 
 
✓¿De qué manera las 

normativas del 

Objetivo General 
 

Determinar la relacióndel 
presupuesto 

participativo con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distrital de 
Imperial, 2023. 

 
 

 
Objetivos 

Específicos 

✓ Determinar la relación 
de los recursos 
financieros con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distrital 
de Imperial, 2023. 

✓ Determinar la relación 
de la participación de la 
ciudadanía en el 
presupuesto con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distrital 
de Imperial, 2023. 

 
 
 

✓ Determinar la relación 
de las normativas del 

Hipótesis General 
 

El presupuesto 
participativo se relaciona 
de manera significativa 
con la calidad de servicio 
en la Municipalidad 
distrital de Imperial,2023. 
.             

Hipótesis 

Específicas 

✓ Los recursos 
financieros  se 
relacionan de manera 
significativa con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distrital 
de Imperial, 2023. 

 
✓ La participación de la 

ciudadanía en el 
presupuesto se 
relaciona de manera 
significativa con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distritalde 
Imperial, 2023. 

 
 

✓ Las normativas del 
presupuesto se 

 
Variable 01 

 
 
 
 
 
 
 
 

Presupuesto 

participativo 

 
Recursos 

Financieros 
 
 
 
 

Participación 
de la 

ciudadanía 
 
 
 
 

Normativas del 
presupuesto 

 
 
 
 

Límite 
Territorial 

 
✓ Presupuesto específico 
✓ Recursos disponibles 
✓ Ingresos propios 
✓ Políticas 

 
 
 

✓ Forma de participación 
✓ Agentes participantes 
✓ Fiscalización de la 

ejecución del presupuesto 
✓ Aprobación final del 

presupuesto 
 
 

✓ Presupuesto distrital 
✓ Instrumentos de 

planificación 
✓ Equipo técnico 

 
 

✓ Autoridades distritales 
✓ Organizaciones sociales 
✓ Sociedad civil 
✓ Instituciones privadas 

promotoras de desarrollo 

 
 
 

Tipo de 

Investigación 

Será el tipo de 
investigación 

aplicada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nivel de 

Investigación 

Correlacional 

 
Población 

Sera integrado 
por 70 

servidores 
públicos de la 
Municipalidad 

distrital de 
Imperial. 

 
 
 
 

Muestra 

Se tomará 
como muestra 
la cantidad de 
60 servidores 
públicos de la 
Municipalidad 

distrital de 
Imperial 

 
 
 

Muestreo 

Será el Muestreo 
Cuantitativo 

Probabilístico 

 
 



 

 

 
presupuesto se 
relacionan con la calidad 
de servicio en la 
Municipalidad distrital de 
Imperial, 2023? 

 
✓¿De qué manera el 

límite territorial del 
presupuesto se 
relaciona con la calidad 

de servicio en la 
Municipalidad distrital de 

Imperial, 2023? 

presupuesto con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distrital 
de Imperial, 2023. 

 

✓ Determinar la relación 
del límite territorial del 
presupuesto con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distrital 
de Imperial, 2023. 

relacionan de manera 
significativa con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distritalde 
Imperial, 2023. 

 
✓ El límite territorial del 

presupuesto se 
relaciona de manera 
significativa con la 
calidad de servicio en la 
Municipalidad distritalde 
Imperial, 2023. 

Variable 02 
 
 
 
 
 
 
 
 

Calidad de 

Servicio 

 

 
Tangibles 

 
 
 
 

Fiabilidad 
 
 
 
 

Capacidad de 
respuesta 

 
 
 
 

Seguridad 
 
 
 

Empatía 

✓ Infraestructura adecuada 
✓ Ambientes de atención 
✓ Ambiente de servicio 

 
 

✓ Personal idóneo asistencial 
✓ Directivos idóneos 

 
 
 

✓Servidores públicos 
fidelizados 

✓Servidores públicos con 
valores 

 
 
 

✓ Imagen 
✓ Confianza 

 
 

✓ Atención personalizada 
✓ Interacción 

 
 
 

Diseño de 

Investigación 

 
Será No 

Experimental 
Transaccional 
Correlacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización 

 
 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 

Presupuesto 

Participativo 

 
 
 
 

Es la forma de gobernanza 
que permite la participación 
de la sociedad civil con 
derecho a voto en beneficio 
de su desarrollo social 
mejorando su calidad de 
vida. 

 
Buele et al (2022), 

 
 
 
 

El  presupuesto 
participativo se divide 
en  cuatro 
dimensiones: 
Recursos financieros, 
participación 
ciudadana, normativa 
del presupuesto y 
límite territorial. 

. 

 
 

Recursos 
Financieros 

 
 
 
 
 

Participación 
ciudadana 

 
 
 
 

Normativa del 
presupuesto 

 
 
 
 

Límite 
Territorial 

 
✓ Presupuesto específico 
✓ Recursos disponibles 
✓ Ingresos propios 
✓ Políticas 

 
 
 
✓ Forma de participación 
✓ Agentes participantes 
✓ Fiscalización de la ejecución del 

presupuesto 
✓ Aprobación final del presupuesto 

 
 
✓ Presupuesto distrital 
✓ Instrumentos de planificación 
✓ Equipo técnico 

 
 
✓ Autoridades distritales 
✓Organizaciones sociales 
✓ Sociedad civil 
✓ Instituciones privadas promotoras de 

desarrollo 

 
 
 
 

Ordinal 
 
 

1 = Nunca 
 
 

2 = Casi nunca 
 
 

3 = A veces 
 
 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

 

 

 



 

 

 
Variable Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 

Calidad de 

servicio 

 
 
 
 

Es la imagen que 
reflejamos hacia los 
usuarios que permite definir 
la satisfacción e 
insatisfacción del servicio 
que brindamos en relación 
a lo que ofrecemos. 

 
Pedraja-Rejas, et.al (2019) 

 
 
 
 

La calidad de servicio 
se divide en cinco 
dimensiones: 
Tangibles, fiabilidad, 
capacidad de 
respuesta, seguridad, 
empatía. 

. 

 
 

Tangibles 
 
 
 
 

Fiabilidad 
 
 
 
 

Capacidad de 
respuesta 

 
 
 

Seguridad 
 
 
 

Empatía 

 
 

✓ Infraestructura adecuada 
✓ Ambientes de atención 
✓ Ambiente de servicio 

 
 
 

✓ Personal idóneo asistencial 
✓ Directivos idóneos 

 
 

✓ Servidores públicos fidelizados 
✓Servidores públicos con valores 

 
 
 
 
✓ Imagen 
✓ Confianza 

 
 

 
✓ Atención personalizada 
✓ Interacción 

 
 
 
 

Ordinal 
 
 

1 = Nunca 
 
 

2 = Casi nunca 
 
 

3 = A veces 
 
 

4 = Casi siempre 
 
 

5 = Siempre 

 
 
 
 



 

 

 
Anexo 3. Instrumento de recolección de datos presupuesto participativo 

 
 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
 
 

INSTRUCCIONES. La información que nos proporciona será para uso exclusivo del investigador. EL 
objetivo de este cuestionario es Determinar la relación del presupuesto participativo con la calidad de servicio 
en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. 

 
Usted otorga su consentimiento para realizar el ScuestiNoOnario: 

I 
- Por favor no deje preguntas sin contestar. 
- Marca con un aspa en los recuadros correspondiente guiándose de las siguientes valoraciones: 

 
 
(1) NUNCA 

 
(2)  CASI NUNCA 

 
(3)  A VECES 

 
(4)  CASI SIEMPRE 

 
(5) SIEMPRE 

 
 
 

ITEMS Escala de 
valoración 

 
Dimensión 1: Recursos Financieros 1 2 3 4 5 

1 La Municipalidad tiene un control de los recursos financieros que le son 
asignados para el distrito de Imperial 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

2 Los recursos financieros asignados para el presupuesto participativo se 
encuentran disponibles para su ejecución 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

3 Existe un control por parte de la Municipalidad con relación a los 
recursos públicos asignados para el presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
4 

La Municipalidad convoca a la sociedad civil individual para dar a 
conocer los recursos financieros que se dispone para el presupuesto 
participativo en mejora de la población 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
5 

La Municipalidad convoca a la sociedad civil asociada para dar aconocer 
los recursos financieros que se dispone para el presupuesto participativo 
en mejora de la población 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
Dimensión 2: Participación de la ciudadanía 

         

6 La Municipalidad realiza campañas de sensibilización para lograr la 
participación de la ciudadanía civil individual 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

7 La Municipalidad realiza campañas de sensibilización para lograr la 
participación de la ciudadanía civil asociada 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

8 Existen guías de fácil acceso que permitan a los interesados participar 
en el presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
9 

Existen reuniones promovidas por la Municipalidad para dar a conocer 
los resultados del presupuesto participativo con la participación de la 
sociedad civil 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

10 La sociedad civil del distrito Imperial participan en forma activa para 
monitorear la ejecución del presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
Dimensión 3: Normativas del presupuesto 

         



 

 

11 Los servidores públicos de la Municipalidad conocen las normativas del 
presupuesto con participación de la ciudadanía civil 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

12 En el portal de transparencia de la Municipalidad se encuentran las 
normativas del presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 

13 Existen campañas de sensibilización para dar a conocer la aplicación 
adecuada de las normativas del presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

14 Los servidores públicos de la Municipalidad cumplen con las normativas 
del presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

15 Existe reuniones periódicas por parte de la Municipalidad para dar a 
conocer las modificaciones de las normativas del presupuesto 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
Dimensión 4: Límite Territorial 

         

16 
El consejo distrital aprueba las normas complementarias para el proceso 
del presupuesto participativo. 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

17 
El consejo distrital vela por el cumplimiento de los acuerdos y 
compromisos que asume el gobierno distrital. 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

18 
Las organizaciones sociales participan de forma permanente en los 
procesos del presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

19 
Los representantes de la sociedad civil suscriben actas que garantiza la 
formalidad del proceso de presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

20 
Los representantes de las instituciones privadas promotores de 
desarrollo participan en el proceso del presupuesto participativo 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Anexo 4. Instrumento de recolección de datos calidad de servicio. 
 

 
CALIDAD DE SERVICIO 

 
 
 

INSTRUCCIONES. La información que nos proporciona será para uso exclusivo del 
investigador. EL objetivo de este cuestionario es Determinar la relación del presupuesto participativo 
con la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. 

 

Usted otorga su consentimiento para realizar el cuestinario: 
I 

- Por favor no deje preguntas sin contestar. 
- Marca con un aspa en los recuadros correspondiente guiándose de las siguientes valoraciones: 

 
 
(1) NUNCA 

 
(2)  CASI NUNCA 

 
(3)  A VECES 

 
(4)  CASI SIEMPRE 

 
(5) SIEMPRE 

 
 

 
Nº 

 
ÍTEMS 

Escala de 

valoración 

  DIMENSIÓN 1. Tangibles 1 2 3 4 5 

 
1 

¿Existe la infraestructura adecuada en la Municipalidad distrital de 

Imperial para atender los requerimientos de la población.? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
2 

¿La Sociedad civil tienen un ambiente adecuado de atención para recibir la 

orientación necesaria de acuerdo con sus requerimientos? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
3 

¿En la Municipalidad los usuarios tienen un área específica para el acceso 

a la información en forma directa del presupuesto participativo asignado? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
4 

¿Existe en la Municipalidad un área específica de informes con relación a la 

ejecución del presupuesto participativo? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

  DIMENSIÓN 2. Fiabilidad          

 
 
 

5 

¿La Municipalidad cuenta con servidores públicos debidamente 

capacitados para socializar con la Sociedad civil sus necesidades para ser 

cubiertas con el presupuesto participativo? 

 
 

N 

 
 
CN 

 
 
AV 

 
 
CS 

 
 

S 

 
 
 

6 

¿En la Municipalidad existen servidores públicos debidamente calificados 

para convocar a la Sociedad civil y puedan presentar sus necesidades a 

ser cubiertas por el presupuesto participativo? 

 
 

N 

 
 
CN 

 
 
AV 

 
 
CS 

 
 

S 

 
 
 

7 

¿En la Municipalidad existen servidores públicos con la experiencia 

necesaria para consolidar los requerimientos de la Sociedad civil y no 

duplicarlas? 

 
 

N 

 
 
CN 

 
 
AV 

 
 
CS 

 
 

S 

  DIMENSIÓN 3. Capacidad de respuesta          

 
 
 

8 

¿En su institución los servidores públicos a cargo de atención a los usuarios 

cumplen con dar la orientación en forma adecuada de acuerdo con 

susnecesidades? 

 
 

N 

 
 
CN 

 
 
AV 

 
 
CS 

 
 

S 



 

 

 
9 

¿Los servidores públicos de su Municipalidad se encuentran identificados 

para cumplir con la atención necesaria en el horario establecido? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

10 ¿La Sociedad civil tiene acceso a la comunicación directa con el alcalde? N CN AV CS S 
 

  DIMENSIÓN 4. Seguridad          

 
 
 

11 

¿En su institución tienen una base de datos segura del catastro de los 

asentamientos humanos para realizar el monitoreo de los beneficios que 

sele brindan a través del presupuesto participativo? 

 
 

N 

 
 
CN 

 
 
AV 

 
 
CS 

 
 

S 

 
 
 

12 

¿La institución cuenta con un archive de actas de reuniones realizadas con 

la Sociedad civil con relación a los requerimientos de los presupuestos 

participativos? 

 
 

N 

 
 
CN 

 
 
AV 

 
 
CS 

 
 

S 

  DIMENSIÓN 5. Empatía          

 
13 

¿Los servidores públicos involucrados en el presupuesto participativo, 

evalúan las necesidades de la Sociedad civil? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
14 

¿Los servidores públicos establecen un mapeo de los requerimientos de la 

sociedad civil en cada período? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 

15 

¿Los servidores públicos realizan un empadronamiento de los diferentes 

asentamientos humanos a fin de mantener un archivo actualizado? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
 
 

16 

¿Los funcionarios públicos se encargan de sensibilizar a sus servidores 

públicos la importancia de la ejecución del presupuesto participativo en 

beneficio de la Sociedad civil? 

 
 

N 

 
 
CN 

 
 
AV 

 
 
CS 

 
 

S 

 
 
 

17 

¿Los funcionarios públicos programan reuniones periódicas con la 

Sociedad civil para dar a conocer el presupuesto participativo asignado 

para que puedan identificar sus necesidades? 

 

 
N 

 

 
CN 

 

 
AV 

 

 
CS 

 

 
S 

 

18 

¿Los funcionarios públicos se encargan de capacitar a la Sociedad civil 

para que hagan uso del presupuesto participativo? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 
 
 

19 

¿Los servidores públicos tratan en forma respetuosa a la Sociedad civil 

cuando solicitan la orientación necesaria del acceso al presupuesto 

participativo? 

 
 

N 

 
 
CN 

 
 
AV 

 
 
CS 

 
 

S 

 

20 

¿Los servidores públicos muestran interés en ejecutar el presupuesto 

participativo en su totalidad para el beneficio de la Sociedad civil? 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. 

 
 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN 

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 
 

Nombre de la Organización: RUC: 20162290089 

Municipalidad distrital de Imperial Cañete 

Nombre del Titular o Representante legal 

Nombres y Apellidos 

Cesar Vladimir León Polo 

DNI: 

06783748 

 
Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar 

LAIDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación 

El presupuesto participativo y la Calidad de Servicio en la Municipalidad distrital de 

Imperial Cañete – 2023 

Nombre del Programa Académico: 

Maestría en Gestión Pública 

Autor: Nombres y Apellidos 

Gadi Nis Salvador Gálvez 

DNI: 

45501706 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el 

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los 

usuarios y podrá ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los 

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del 

estudio. 

 

Lugar y Fecha: 25/05/2023 
 
 

Firma:    

(Titular o Representante legal de la Institución) 
 
 

(*) Código de Ética en  Investigación de  la Universidad César Vallejo‐Artículo 7º,  literal  “  f ” Para difundir o publicar  los  resultados de 
un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el 



 

 

caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la institució n. Por 
ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, pero 
sí será necesario describir sus características. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 6. Validez de instrumentos por juicio de expertos 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“El presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad 

distrital de Imperial Cañete – 2023”. La evaluación del instrumento es de 

gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultadosobtenidos a 

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Dr. Roberto R. Buendía Aparcana 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad y Finanzas 

Institución donde labora: Universidad Nacional de Cañete 

Tiempo de experiencia profesional 
en el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

No aplica 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 
3. Datos de la escala 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Presupuesto participativo. 

Autora: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Procedencia: UCV-III ciclo Maestría en Gestión Pública 

Administración: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023 

Significación: Dimensiones: Recursos Financieros, Participación de la 
ciudadanía,Normativas del presupuesto, Límite Territorial. 

  



 

 

4. Soporte teórico 
Escala/Área Subescala (dimensiones) Definición 
Reforma y modernización 
del estado 

✓ Recursos Financieros 
 

✓ Participación de la ciudadanía 
 

✓ Normativas del presupuesto 
 

✓ Límite territorial 

✓ Fondos que se necesitan para 
ejecutar las actividades 

✓ Proceso que permite participar 
a la población en la gestión 

✓ Lineamiento, manuales para la 
ejecución presupuestal 

✓ Coordenadas geográficas de 
un territorio 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario del Presupuesto Participativo elaborado por 
Salvador Gálvez, Gadi Nis en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 
uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, asícomo solicitamos brinde 
sus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

 



 

 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: 

✓ PRIMERA DIMENSIÓN: RECURSOS FINANCIEROS 

✓ Objetivos de la Dimensión: Identificar los recursos disponibles para la ejecución presupuestal. 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Presupuest
o específico 

1 4 4 4 
---------- 

 
Recursos 
disponible
s 

2 4 4 4 
---------- 

3 4 4 4 ---------- 

Ingresos propios 4 4 4 4 ---------- 

Políticas 5 4 4 4 ---------- 

 

✓ SEGUNDA DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA 
 Objetivos de la Dimensión: Analizar los procesos para la participación de la sociedadcivil en la 

institución 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Forma de 
participació
n 

6 4 4 4 ---------- 

7 4 4 4 
---------- 

Agentes 
participantes 

8 4 4 4 ---------- 

Fiscalización de la 
ejecución 

9 4 4 4 
---------- 

Aprobación del 
presupuesto 

10 4 4 4 
---------- 

 

✓ TERCERA DIMENSIÓN: NORMATIVAS DEL PRESUPUESTO 
 Objetivos de la Dimensión: Identificar las normativas del presupuesto para aplicarlasen 

forma adecuada. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Presupuest
o distrital 

11 4 4 4 ---------- 

12 4 4 4 
---------- 

Instrumento de 13 4 4 4 ---------- 
 

planificación 14 4 4 4 ---------- 

Equipo técnico 15 4 4 4 
---------- 



 

 

 

✓ CUARTA DIMENSIÓN: LÍMITE TERRITORIAL 
 Objetivos de la Dimensión: Establecer la delimitación territorial para beneficiar a la 

población con el presupuesto asignado. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Autoridades distritales 16 4 4 4 ---------- 

 
Organizaciones 
sociales 

17 4 4 4 
---------- 

18 4 4 4 
---------- 

Sociedad civil 19 4 4 4 
---------- 

Instituciones privadas 
promotoras de 
desarrollo 

20 4 4 4  
---------- 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

    
 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El 

presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de 

Imperial – 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos apartir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Dr. Roberto R. Buendía Aparcana 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad y Finanzas 

Institución donde labora: Universidad Nacional de Cañete 

Tiempo de experiencia profesional 
en el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

No aplica 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Calidad de Servicio. 

Autora: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Procedencia: UCV-III ciclo Maestría en Gestión Pública 

Administración: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023 

 

 

Dimensiones: Elementos tangibles, Fiabilidad, Capacidad de 
respuesta,Seguridad, Empatía. 

 

 

 

 

 



 

 

4. Soporte teórico 
 

Escala/Área Subescala (dimensiones) Definición 
Reforma y modernización 
del estado 

✓ Elementos tangibles 
✓ Fiabilidad 
✓ Capacidad de respuesta 
✓ Seguridad 
✓ Empatía 

✓ Infraestructura de la institución 
✓ Seguridad en cada proceso 
✓ Atención en forma efectiva 
✓ En relación con la calidad 
✓ Identificarse con el usuario 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de la Calidad de Servicio elaborado por Salvador 
Gálvez, Gadi Nis en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 
los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
 

 



 

 

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: 

✓ Primera dimensión: Elementos tangibles 
 Objetivos de la Dimensión: Identificar el aspecto físico de la institución al servicio de la 

sociedad civil. 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Infraestructura 
adecuada 

1 4 4 4 ---------- 

2 4 4 4  
 

 
Ambientes de 
atención 

3 4 4 4  
---------- 

Ambiente de 
servicio 

4 4 4 4  
---------- 

 

✓ SEGUNDA DIMENSIÓN: FIABILIDAD 
 Objetivos de la Dimensión: Analizar la aceptación de los servicios de la institución por parte de la 

sociedad civil. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 

Personal idóneo 
asistencial 

5 4 4 4 ---------- 

6 4 4 4  
 

 
 

Directivo
s idóneos 

7 4 4 4 ---------- 

 

✓ TERCERA DIMENSIÓN: CAPACIDAD DE RESPUESTA 
 Objetivos de la Dimensión: Identificar las necesidades de los usuarios para su atención 

inmediata. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Servidores 
públicos 
fidelizado
s 

8 4 4 4  
---------- 

9 4 4 4  
 

 

 
Servidores 
públicos con 
valores 

10 4 4 4  

---------- 

 
✓ CUARTA DIMENSIÓN: SEGURIDAD 

 Objetivos de la Dimensión: Establecer los procesos necesarios para darle seguridad a los 
usuarios de los servicios recibidos por la institución. 

 



 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Imagen 11 4 4 4 ---------- 

Confianza 12 4 4 4 ---------- 

 

✓ QUINTA DIMENSIÓN: EMPATÍA 
 Objetivos de la Dimensión: Establecer lazos de comunicación efectiva con los 

usuarios de acuerdo con sus requerimientos 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
 
 

Atención 
personalizad
a 

13 4 4 4 ---------- 

14 4 4 4 ---------- 

15 4 4 4 ---------- 

16 4 4 4 
---------- 

 
 

 
Interacción 

17 4 4 4 ---------- 

18 4 4 4 ---------- 

19 4 4 4  
 

 
20 4 4 4 

---------- 

 
 

 

Validez de instrumentos por juicio de expertos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

    
 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El 

presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de 

Imperial Cañete – 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultadosobtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Dr(a). Oscar Fernando Alegría Cueto 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( )  Educativa ( ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Pública 

Institución donde labora: Universidad Nacional de Cañete 

Tiempo de experiencia profesional 
en  el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

No aplica 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Presupuesto participativo. 

Autora: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Procedencia: UCV-III ciclo Maestría en Gestión Pública 

Administración: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023 

Significación: Dimensiones: Recursos Financieros, Participación de la ciudadanía, 
Normativas del presupuesto, Límite Territorial. 

4. Soporte teórico 
 

Escala/Área Subescala (dimensiones) Definición 



 

 

Reforma y modernización 
del estado 

✓ Recursos Financieros 
 

✓ Participación de la ciudadanía 
 

✓ Normativas del presupuesto 
 

✓ Límite territorial 

✓ Fondos que se necesitan para 
ejecutar las actividades 

✓ Proceso que permite participar 
a la población en la gestión 

✓ Lineamiento, manuales para la 
ejecución presupuestal 

✓ Coordenadas geográficas de 
un territorio 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario del Presupuesto Participativo elaborado por Salvador 
Gálvez, Gadi Nis en el año 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 



 

 

4. Alto nivel 

 

 
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: 

✓ PRIMERA DIMENSIÓN: RECURSOS FINANCIEROS 
 Objetivos de la Dimensión: Identificar los recursos disponibles para la ejecución 

presupuestal. 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Presupuest
o específico 

1 4 4 4 
---------- 

 
Recursos 
disponibles 

2 4 4 4 
---------- 

3 4 4 4 
---------- 

Ingresos propios 4 4 4 4 
---------- 

Políticas 5 4 4 4 
---------- 

 

✓ SEGUNDA DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA 
 Objetivos de la Dimensión: Analizar los procesos para la participación de la sociedad civil 

en la institución 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Forma de 
participació
n 

6 4 4 4 
---------- 

7 4 4 4 
---------- 

Agentes 
participantes 

8 4 4 4 
---------- 

Fiscalización de la 
ejecución 

9 4 4 4 
---------- 

Aprobación del 
presupuesto 

10 4 4 4 
---------- 

 

✓ TERCERA DIMENSIÓN: NORMATIVAS DEL PRESUPUESTO 
 Objetivos de la Dimensión: Identificar las normativas del presupuesto para aplicarlas en 

forma adecuada. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Presupuest
o distrital 

11 4 4 4 ---------- 

12 4 4 4 
---------- 

Instrumento de 
13 4 4 4 

---------- 
 

planificación 14 4 4 4 
---------- 

Equipo técnico 15 4 4 4 
---------- 

 

✓  



 

 

✓ CUARTA DIMENSIÓN: LÍMITE TERRITORIAL 
 Objetivos de la Dimensión: Establecer la delimitación territorial para beneficiar a la 

población con el presupuesto asignado. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Autoridades distritales 16 4 4 4 
---------- 

 
Organizaciones 
sociales 

17 4 4 4 
---------- 

18 4 4 4 
---------- 

Sociedad civil 19 4 4 4 
---------- 

Instituciones privadas 
promotoras de 
desarrollo 

20 4 4 4  
---------- 

 
 
 

 

………………………. 
Firma del evaluado DNI: 

07970508 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Validez de instrumentos por juicio de expertos 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El 

presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de 

Imperial – 2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Dr(a). Oscar Fernando Alegría Cueto 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( )  Educativa ( ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Pública 

Institución donde labora: Universidad xxxx 

Tiempo de experiencia profesional 
en  el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

No aplica 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Calidad de Servicio. 

Autora: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Procedencia: UCV-III ciclo Maestría en Gestión Pública 

Administración: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023 

Significación: Dimensiones: Elementos tangibles, Fiabilidad, Capacidad de respuesta, 
Seguridad, Empatía. 

 

4. Soporte teórico 



 

 

 
Escala/Área Subescala (dimensiones) Definición 
Reforma y modernización 
del estado 

✓ Elementos tangibles 
✓ Fiabilidad 
✓ Capacidad de respuesta 
✓ Seguridad 
✓ Empatía 

✓ Infraestructura de la institución 
✓ Seguridad en cada proceso 
✓ Atención en forma efectiva 
✓ En relación con la calidad 
✓ Identificarse con el usuario 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de la Calidad de Servicio elaborado por Salvador Gálvez, 
Gadi Nis en el año 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

 



 

 

 

 
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: 

✓ PRIMERA DIMENSIÓN: ELEMENTOS TANGIBLES 
 Objetivos de la Dimensión: Identificar el aspecto físico de la institución al servicio de la 

sociedad civil. 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Infraestructura 
adecuada 

1 4 4 4 
---------- 

2 4 4 4  
 

 

Ambientes de 
atención 

3 4 4 4  
---------- 

Ambiente de 
servicio 

4 4 4 4  
---------- 

 

✓ SEGUNDA DIMENSIÓN: FIABILIDAD 
 Objetivos de la Dimensión: Analizar la aceptación de los servicios de la institución por 

parte de la sociedad civil. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 

Personal idóneo 
asistencial 

5 4 4 4 ---------- 

6 4 4 4 ---------- 

Directivo
s idóneos 

7 4 4 4 ---------- 

 

✓ TERCERA DIMENSIÓN: CAPACIDAD DE RESPUESTA 
 Objetivos de la Dimensión: Identificar las necesidades de los usuarios para su atención 

inmediata. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Servidores 
públicos 
fidelizado
s 

8 4 4 4  
---------- 

9 4 4 4  
 

 

 
Servidores 
públicos con 
valores 

10 4 4 4  

---------- 

 
 
 

4. Alto nivel 



 

 

✓ CUARTA DIMENSIÓN: SEGURIDAD 
 Objetivos de la Dimensión: Establecer los procesos necesarios para darle seguridad a los 

usuarios de los servicios recibidos por la institución. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Imagen 11 4 4 4 
---------- 

Confianza 12 4 4 4 
---------- 

 
✓ QUINTA DIMENSIÓN: EMPATÍA 

 Objetivos de la Dimensión: Establecer lazos de comunicación efectiva con los 
usuarios de acuerdo con sus requerimientos 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
 
 

Atención 
personalizad
a 

13 4 4 4 
---------- 

14 4 4 4 
---------- 

15 4 4 4 
---------- 

16 4 4 4 
---------- 

 
 

 
Interacción 

17 4 4 4 
---------- 

18 4 4 4 
---------- 

19 4 4 4  
 

 
20 4 4 4 

---------- 

 
 
 
 

 

……………………….  
Firma del evaluador 

 DNI: 07970508 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Validez de instrumentos por juicio de expertos 
 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El 

presupuesto participativo y la calidad de servicio en Municipalidad distrital de 

Imperial Cañete – 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Dr(a). Bertha Silva Narvaste 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Pública 

Institución donde labora: Universidad Nacional de Cañete 

Tiempo de experiencia profesional 
en  el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  (si corresponde) 

No aplica 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Presupuesto participativo. 

Autora: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Procedencia: UCV-III ciclo Maestría en Gestión Pública 

Administración: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023 

Significación: Dimensiones: Recursos Financieros, Participación de la 
ciudadanía,Normativas del presupuesto, Límite Territorial. 

4. Soporte teórico 



 

 

 
Escala/Área Subescala (dimensiones) Definición 
Reforma y modernización 
del estado 

✓ Recursos Financieros 
 

✓ Participación de la ciudadanía 
 

✓ Normativas del presupuesto 
 

✓ Límite territorial 

✓ Fondos que se necesitan para 
ejecutar las actividades 

✓ Proceso que permite participar 
a la población en la gestión 

✓ Lineamiento, manuales para la 
ejecución presupuestal 

✓ Coordenadas geográficas de 
un territorio 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario del Presupuesto Participativo elaborado por Salvador 
Gálvez, Gadi Nis en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

 



 

 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: 

✓ Primera dimensión: Recursos Financieros 

 Objetivos de la Dimensión: Identificar los recursos disponibles para la ejecución 
presupuestal. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
sPresupuest

o específico 
1 4 4 4 

---------- 

 
Recursos 
disponible
s 

2 4 4 4 
---------- 

3 4 4 4 
---------- 

Ingresos propios 4 4 4 4 
---------- 

Políticas 5 4 4 4 
---------- 

 

✓ SEGUNDA DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA 

 Objetivos de la Dimensión: Analizar los procesos para la participación de la sociedadcivil en la 
institución 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s

 
Forma de 
participación 

6 4 4 4 
---------- 

7 4 4 4 
---------- 

Agentes 
participantes 

8 4 4 4 
---------- 

Fiscalización de la 
ejecución 

9 4 4 4 
---------- 

Aprobación del 
presupuesto 

10 4 4 4 
---------- 

 

✓ TERCERA DIMENSIÓN: NORMATIVAS DEL PRESUPUESTO 

 Objetivos de la Dimensión: Identificar las normativas del presupuesto para aplicarlasen forma 
adecuada. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s

Presupuest
o distrital 

11 4 4 4 
---------- 

12 4 4 4 
---------- 

Instrumento de 
13 4 4 4 

---------- 
 

planificación 14 4 4 4 
---------- 



 

 

Equipo técnico 15 4 4 4 
---------- 

 

✓ CUARTA DIMENSIÓN: LÍMITE TERRITORIAL 

 Objetivos de la Dimensión: Establecer la delimitación territorial para beneficiar a la 
población con el presupuesto asignado. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
sAutoridades distritales 16 4 4 4 

---------- 

 
Organizaciones 
sociales 

17 4 4 4 
---------- 

18 4 4 4 
---------- 

Sociedad civil 19 4 4 4 
---------- 

Instituciones privadas 
promotoras de 
desarrollo 

20 4 4 4  
---------- 

 
 
 
 

 

………………………. 
Firma del evaluado  

DNI: 43337343 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Validez de instrumentos por juicio de expertos 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“El presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad 

distrital de Imperial Cañete – 2023”. La evaluación del instrumento es de 

gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultadosobtenidos a 

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Dr(a). Bertha Silva Narvaste 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Pública 

Institución donde labora: Universidad xxxx 

Tiempo de experiencia profesional 
en  el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  (si corresponde) 

No aplica 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Calidad de Servicio. 

Autora: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Procedencia: UCV-III ciclo Maestría en Gestión Pública 

Administración: Bach. Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023 

Significación: Dimensiones: Elementos tangibles, Fiabilidad, Capacidad de 
respuesta,Seguridad, Empatía. 

 

4. Soporte teórico 



 

 

 
Escala/Área Subescala (dimensiones) Definición 
Reforma y modernización 
del estado 

✓ Elementos tangibles 
✓ Fiabilidad 
✓ Capacidad de respuesta 
✓ Seguridad 
✓ Empatía 

✓ Infraestructura de la institución 
✓ Seguridad en cada proceso 
✓ Atención en forma efectiva 
✓ En relación con la calidad 
✓ Identificarse con el usuario 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de la Calidad de Servicio elaborado por Salvador Gálvez, 
Gadi Nis en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

 



 

 

 

 
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: 

✓ PRIMERA DIMENSIÓN: ELEMENTOS TANGIBLES 

 Objetivos de la Dimensión: Identificar el aspecto físico de la institución al servicio de la 
sociedad civil. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s

Infraestructur
a adecuada 

1 4 4 4 
---------- 

2 4 4 4  
 

 
Ambientes de 
atención 

3 4 4 4  
---------- 

Ambiente de 
servicio 

4 4 4 4  
---------- 

 

✓ SEGUNDA DIMENSIÓN: FIABILIDAD 

 Objetivos de la Dimensión: Analizar la aceptación de los servicios de la institución por parte 
de la sociedad civil. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s

 

Personal idóneo 
asistencial 

5 4 4 4 ---------- 

6 4 4 4  
 

 
 

Directivo
s idóneos 

7 4 4 4 ---------- 

 

✓ TERCERA DIMENSIÓN: CAPACIDAD DE RESPUESTA 

 Objetivos de la Dimensión: Identificar las necesidades de los usuarios para su atención 
inmediata. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s

 
Servidores 
públicos 
fidelizado
s 

8 4 4 4  
---------- 

9 4 4 4  
 

 

 
Servidores 
públicos con 
valores 

10 4 4 4  

---------- 

 
 
 

4. Alto nivel 



 

 

✓ CUARTA DIMENSIÓN: SEGURIDAD 

 Objetivos de la Dimensión: Establecer los procesos necesarios para darle seguridad a los 
usuarios de los servicios recibidos por la institución. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
sImagen 11 4 4 4 

---------- 

Confianza 12 4 4 4 
---------- 

 

✓ QUINTA DIMENSIÓN: EMPATÍA 

 Objetivos de la Dimensión: Establecer lazos de comunicación efectiva con los 
usuarios de acuerdo con sus requerimientos 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s

 
 

Atención 
personalizada 

13 4 4 4 
---------- 

14 4 4 4 
---------- 

15 4 4 4 
---------- 

16 4 4 4 
---------- 

 
 

 
Interacción 

17 4 4 4 
---------- 

18 4 4 4 
---------- 

19 4 4 4  
 

 
20 4 4 4 

---------- 

 
 
 
 
 

 

 

..……………………….  
Firma del evaluador  
DNI: 45104543 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 8. Consentimiento Informado 
 
Título de la investigación: El presupuesto Participativo y la Calidad de Servicio en 

la Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023. Cuyo investigador es 

Salvador Gálvez, Gadi Nis 

 
Propósito del estudio 

 
Le invitamos a participar en la investigación titulada “El presupuesto Participativo y 

la Calidad de Servicio en la Municipalidad distrital de ImperialCañete – 2023”, cuyo 

objetivo es Determinar la relación del presupuesto participativo con la calidad de 

servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. Esta investigación es 

desarrollada  por el estudiante  de posgrado del   programa 

 
Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima 

Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de 

la institución pública de la Municipalidad distrital de Imperial Cañete. 

 
El principal problema de la investigación es la deficiente participación de la población 

o sociedad civil de la Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023 que se llevan 

a cabo del presupuesto participativo y mejorar la calidad de vida de la población en 

general, mediante una calidad de servicio que la Municipalidad procesa a través de 

sus servidores públicos, por lo que se formula el problema general: ¿De qué manera 

el presupuesto participativo se relaciona con la calidad de servicio en la Municipalidad 

distrital de Imperial, 2023? 

 
. Procedimiento 
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente. 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada. “El presupuesto Participativo y la Calidad de 
Servicio en la Municipalidad distrital de Imperial Cañete – 2023”. 

 
2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de veinte (20) minutos y se realizará en 
los ambientes de la Municipalidad distrital de Imperial Cañete. 

Las respuestas al cuestionario seráncodificadas usando un número de identificación y, 
porlo tanto, serán anónimas. 

 

*  Obligatorio a partir de los 18 años 
Participación voluntaria (principio de autonomía): 



 

 

 
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

 
Riesgo (principio de No maleficencia): 

 
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

 
Beneficios (principio de beneficencia): 

 
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

 
Confidencialidad (principio de justicia): 

 
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Salvador 

Gálvez, Gadi Nis, y Docentes asesor y coasesor Mg Romaní Allende, Freddy 

Gamaniel, Mg Alza Salvatierra, María Soledad 

 
Consentimiento 

 
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: 
 

Wilder Caruajulca Quispe 
Jefe de la Unidad de Contabilidad Municipalidad distrital 



 

 

de Imperial Cañete DNI 08128268 
 

La aplicación del instrumento de investigación se realizó entre el 15 y 16 de mayo del 
2023 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 
formulario Google. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 08. Normas emitidas por la Municipalidad Distrital de Imperial 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

Anexo 9. Ficha técnica del cuestionario para medir la variable Presupuesto 
participativo. 

 
 

 
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el presupuesto 

participativo Autor: Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Lugar: Municipalidad Distrital de Imperial Cañete 
 

Fecha de aplicación: 05/2023 
 

Objetivo: Determinar la  relación  del  presupuesto 

participativo con la calidad de servicio en la 
Municipalidad distrital de Imperial, 2023 

 
Administrados a: A los servidores públicos en 
 la Municipalidad distrital de Imperial, 2023 

 
Margen de error: .5 

 
Observación: Se aplico de forma presencial 

 

Anexo 10. Ficha técnica del cuestionario para medir la variable Calidad de 
servicio. 

 
 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir calidad de 
servicio. 

Autor: Salvador Gálvez, Gadi Nis 

Lugar: Municipalidad Distrital de Imperial Cañete 

Fecha de aplicación: 05/2023 
 

Objetivo: Determinar la  relación  del   presupuesto 
participativo con la calidad de servicio en la 
Municipalidad distrital de Imperial, 2023 

 

Administrados a: A los servidores públicos en la 
Municipalidad distrital de Imperial, 2023 

Margen de error: .5 

Observación: Se aplico de forma presencial 
 

Anexo 11. Resultado de juicio de expertos 
 
 

 
Expertos 

 
Grado o Título 

 
Resultados 

Roberto R. Buendía Aparcana Doctor Aplicable 

Oscar Fernando Alegría Cueto Doctor Aplicable 

Bertha Silva Narvaste Doctora Aplicable 

 



 

 

Anexo 12. Base de datos de la variable presupuesto participativo 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

VARIABLE 1 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
DIMENSIÓN1 RECURSOS FINANCIEROS  DIMENSIÓN2 PARTICIPACION CIUDADANA  DIMENSIÓN3  NORMATIVAS  DEL PRESUPUESTO  DIMENSIÓN4 LÍMITE TERRITORIAL 

Nro  P1  P2  P3  P4  P5  P6  P7  P8  P9  P10  P11  P12  P13  P14  P15  P16  P17  P18  P19  P20 
1  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3 

2  5  5  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  5  5  5  3  5  5  3  5 

3  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5 

4  3  2  3  3  5  1  5  4  2  4  3  2  3  3  5  1  5  4  2  4 

5  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3 

6  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4 

7  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

8  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5 
9  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4 

10  4  4  4  4  5  1  5  5  5  2  4  4  4  4  5  1  5  5  5  2 

11  4  4  5  5  5  4  5  5  5  4  4  4  5  5  5  4  5  5  5  4 

12  3  3  3  4  4  5  5  5  5  5  3  3  3  4  4  5  5  5  5  5 

13  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5 

14  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5 

15  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  3 

16  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4 

17  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5 

18  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3 

19  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4 

20  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5 

21  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3 
22  5  5  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  5  5  5  3  5  5  3  5 

23  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5 

24  3  2  3  3  5  1  5  4  2  4  3  2  3  3  5  1  5  4  2  4 

25  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3 

26  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4 

27  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

28  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5 

29  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4 

30  4  4  4  4  5  1  5  5  5  2  4  4  4  4  5  1  5  5  5  2 

31  4  4  5  5  5  4  5  5  5  4  4  4  5  5  5  4  5  5  5  4 

32  3  3  3  4  4  5  5  5  5  5  3  3  3  4  4  5  5  5  5  5 
33  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5 

34  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5 

35  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5 

36  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4 

37  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

38  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5 

39  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4 

40  4  4  4  4  5  1  5  5  5  2  4  4  4  4  5  1  5  5  5  2 

41  4  4  5  5  5  4  5  5  5  4  4  4  5  5  5  4  5  5  5  4 

42  3  3  3  4  4  5  5  5  5  5  3  3  3  4  4  5  5  5  5  5 

43  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5 
44  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5 

45  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  5 

46  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4 

47  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5 

48  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3 

49  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4 

50  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5 

51  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3 

52  5  5  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  5  5  5  3  5  5  3  5 

53  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5 

54  3  2  3  3  5  1  5  4  2  4  3  2  3  3  5  1  5  4  2  4 
55  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3 

56  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4 

57  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

58  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5 

59  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4 

60  4  4  4  4  5  1  5  5  5  2  4  4  4  4  5  1  5  5  5  2 



 

 

Anexo 13. Base de datos de la variable calidad de servicio 
 
 

VARIABLE 2 CALIDAD DE SERVICIO 
DIMEN1 TANGIBLES  DIMEN2 FIABILIDAD  DIM3 CAPAC. DE RESPUESTA  DIM4 SEGURIDAD  DIMENSIÓN 5 EMPATÍA 

Nro  P1  P2  P3  P4  P5  P6  P7  P8  P9  P10  P11  P12  P13  P14  P15  P16  P17  P18  P19  P20 

1  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3 

2  5  2  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  5  4  5  3  5  4  3  5 

3  4  2  4  4  5  2  4  5  2  5  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5 

4  3  3  3  3  5  1  5  4  2  4  3  2  3  4  5  1  4  4  2  4 

5  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3  5  3  4  4  3  2  3  3  2  3 

6  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4  5  4  5  3  5  4  3  4  4  4 

7  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4 

8  5  3  5  5  4  4  4  5  5  5  3  5  5  2  4  4  2  5  5  5 

9  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  4  2  4  3  1  4  3  4 

10  4  4  4  4  5  1  4  5  5  2  3  4  4  1  5  1  1  5  5  2 

11  4  4  5  5  5  4  4  5  5  4  3  4  5  1  5  4  1  5  5  4 

12  3  2  3  4  4  5  4  5  5  5  3  3  3  4  4  5  1  5  5  5 

13  4  2  5  5  5  5  4  5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5 

14  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5 

15  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  3  5  5  5  5 

16  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4 

17  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5 

18  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3 

19  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4 

20  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5 

21  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3 

22  5  2  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  5  4  5  3  5  4  3  5 

23  4  2  4  4  5  2  4  5  2  5  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5 

24  3  3  3  3  5  1  5  4  2  4  3  2  3  4  5  1  4  4  2  4 

25  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3  5  3  4  4  3  2  3  3  2  3 

26  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4  5  4  5  3  5  4  3  4  4  4 

27  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4 

28  5  3  5  5  4  4  4  5  5  5  3  5  5  2  4  4  2  5  5  5 

29  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  4  2  4  3  1  4  3  4 

30  4  4  4  4  5  1  4  5  5  2  3  4  4  1  5  1  1  5  5  2 

31  4  4  5  5  5  4  4  5  5  4  3  4  5  1  5  4  1  5  5  4 

32  3  2  3  4  4  5  4  5  5  5  3  3  3  4  4  5  1  5  5  5 

33  4  2  5  5  5  5  4  5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5 

34  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5 

35  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  3  3  5  5 

36  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4 

37  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4 

38  5  3  5  5  4  4  4  5  5  5  3  5  5  2  4  4  2  5  5  5 

39  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  4  2  4  3  1  4  3  4 

40  4  4  4  4  5  1  4  5  5  2  3  4  4  1  5  1  1  5  5  2 

41  4  4  5  5  5  4  4  5  5  4  3  4  5  1  5  4  1  5  5  4 

42  3  2  3  4  4  5  4  5  5  5  3  3  3  4  4  5  1  5  5  5 

43  4  2  5  5  5  5  4  5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5 

44  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5  4  5  4  3  4  5  4  4  5  5 

45  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  3  3  5 

46  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4 

47  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5 

48  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3 

49  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4 

50  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5 

51  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3  5  3  3  3  4  2  4  4  2  3 

52  5  2  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  5  4  5  3  5  4  3  5 

53  4  2  4  4  5  2  4  5  2  5  4  4  4  4  5  2  4  5  2  5 

54  3  3  3  3  5  1  5  4  2  4  3  2  3  4  5  1  4  4  2  4 

55  5  3  4  3  3  2  5  3  2  3  5  3  4  4  3  2  3  3  2  3 

56  5  4  5  5  5  4  5  4  4  4  5  4  5  3  5  4  3  4  4  4 

57  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4 

58  5  3  5  5  4  4  4  5  5  5  3  5  5  2  4  4  2  5  5  5 

59  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  4  2  4  3  1  4  3  4 

60  4  4  4  4  5  1  4  5  5  2  3  4  4  1  5  1  1  5  5  2 

 

 

 
 
 

 
 
 



 

 

Anexo 14. Critérios; Alpha de Cronbach 
 
 
 

 

Coeficiente Relación 
0,00 a +/- o,20 Despreciable 

0,20 a 0,40 Baja o liguera 
0,40 a 0,60 Moderada 

0,60 a 0,80 Marcada 
0,80 a 1,00 Muy alta 

 

Nota. Valderrama (2019) 
Anexo 15. Confiabilidad del instrumento de recolección de datos de la variable 

presupuesto participativo. 
 
 
 

 

Alfa de Cronbach N de 
  ítems   

 

Variable1 Presupuesto participativo 0.901 20 

 

Para constatar la consistencia interna del cuestionario, se calculó el alfa de 

Cronbach, α = .901, es decir, la escala presenta una confiabilidad del 90,1% que la 

ubica en un nivel alto de confiabilidad. Todo el proceso estadístico se realizó en el 

Software estadístico SPSS-21. 

 
 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

La Municipalidad tiene un 

control de los recursos 

financieros que le son 

asignados para el distrito de 

Imperial 

79,6500 94,661 ,355 ,900 

Los recursos financieros 

asignados para el 

presupuesto participativo se 

encuentran disponibles para 

su ejecución 

79,9000 86,832 ,767 ,890 

Existe un control por parte de 

la Municipalidad con relación 

a los recursos públicos 

asignados para el 

presupuesto participativo 

79,5500 89,839 ,692 ,893 



 

 

La Municipalidad convoca a la 

sociedad civil individual para 

dar a conocer los recursos 

financieros que se dispone 

para el presupuesto 

participativo en mejora de la 

población 

79,5500 88,155 ,824 ,890 

 

La Municipalidad convoca a la 

sociedad civil asociada para 

dar a conocer los recursos 

financieros que se dispone 

para el presupuesto 

participativo en mejora de la 

población 

79,3500 96,345 ,256 ,902 

La Municipalidad realiza 

campañas de sensibilización 

para lograr la participación de 

la ciudadanía civil individual 

80,3000 81,695 ,638 ,895 

La Municipalidad realiza 

campañas de sensibilización 

para lograr la participación de 

la ciudadanía civil asociada 

79,1000 96,726 ,303 ,901 

Existen guías de fácil acceso 

que permitan a los 

interesados participar en el 

presupuesto participativo 

79,3000 92,958 ,549 ,897 

Existen reuniones promovidas 

por la Municipalidad para dar 

a conocer los resultados del 

presupuesto participativo con 

la participación de la sociedad 

civil 

79,7000 84,958 ,656 ,893 

La sociedad civil del distrito 

Imperial participan en forma 

activa para monitorear la 

ejecución del presupuesto 

participativo 

79,6500 91,292 ,425 ,900 

Los servidores públicos de la 

Municipalidad conocen las 

normativas del presupuesto 

con participación de la 

ciudadanía civil 

79,6500 94,661 ,355 ,900 



 

 

En el portal de transparencia 

de la Municipalidad se 

encuentran las normativas del 

presupuesto participativo 

79,9500 88,261 ,709 ,892 

Existen campañas de 

sensibilización para dar a 

conocer la aplicación 

adecuada de las normativas 

del presupuesto participativo 

79,6000 91,305 ,598 ,895 

 

Los servidores públicos de la 

Municipalidad cumplen con 

las normativas del 

presupuesto participativo 

79,5500 88,155 ,824 ,890 

Existe reuniones periódicas 

por parte de la Municipalidad 

para dar a conocer las 

modificaciones de las 

normativas del presupuesto 

79,3500 96,345 ,256 ,902 

El consejo distrital aprueba 

las normas complementarias 

para el proceso del 

presupuesto participativo. 

80,3000 81,695 ,638 ,895 

El consejo distrital vela por el 

cumplimiento de los acuerdos 

y compromisos que asume el 

gobierno distrital. 

79,1000 96,726 ,303 ,901 

Las organizaciones sociales 

participan de forma 

permanente en los procesos 

del presupuesto participativo 

79,3000 92,958 ,549 ,897 

Los representantes de la 

sociedad civil suscriben actas 

que garantiza la formalidad 

del proceso de presupuesto 

participativo 

79,7000 84,958 ,656 ,893 

Los representantes de las 

instituciones privadas 

promotores de desarrollo 

participan en el proceso del 

presupuesto participativo 

79,6500 91,292 ,425 ,900 

 
 
 
 



 

 

Anexo 16. Confiabilidad del instrumento de recolección de datos de la variable 
calidad de servicio. 
 
 
 

    Alfa de Cronbach N de 
ítems  

Variable2 Calidad de servicio 0.825 20 

 
 

Para constatar la consistencia interna del cuestionario, se calculó el alfa de Cronbach, 

α = .825, es decir, la escala presenta una confiabilidad del 82,5% que la ubica en un 

nivel alto de confiabilidad. Todo el proceso estadístico se realizó en el Software 

estadístico SPSS-21. 

 
 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

¿Existe la infraestructura 

adecuada en la Municipalidad 

distrital de Imperial para 

atender los requerimientos de 

la población?? 

74,3500 76,766 ,340 ,820 

¿La Sociedad civil tienen un 

ambiente adecuado de 

atención para recibir la 

orientación necesaria de 

acuerdo a sus 

requerimientos? 

75,2000 77,537 ,173 ,828 

¿En la Municipalidad los 

usuarios tienen un área 

específica para el acceso a la 

información en forma directa 

del presupuesto participativo 

asignado? 

74,2500 73,250 ,607 ,810 

¿Existe en la Municipalidad 

un área específica de 

informes en relación a la 

ejecución del presupuesto 

participativo? 

74,2500 72,724 ,653 ,808 

 



 

 

¿La Municipalidad cuenta con 

servidores públicos 

debidamente capacitados 

para socializar con la 

Sociedad civil sus 

necesidades para ser 

cubiertas con el presupuesto 

participativo? 

74,0500 78,261 ,241 ,824 

¿En la Municipalidad existen 

servidores públicos 

debidamente calificados para 

convocar a la Sociedad civil y 

puedan presentar sus 

necesidades a ser cubiertas 

por el presupuesto 

participativo? 

75,0000 63,368 ,715 ,796 

¿En la Municipalidad existen 

servidores públicos con la 

experiencia necesaria para 

consolidar los requerimientos 

de la Sociedad civil y no 

duplicarlas? 

74,2500 80,829 ,023 ,829 

¿En su institución los 

servidores públicos a cargo 

de atención a los usuarios 

cumplen con dar la 

orientación en forma 

adecuada de acuerdo a sus 

necesidades? 

74,0000 77,158 ,346 ,820 

¿Los servidores públicos de 

su Municipalidad se 

encuentran identificados para 

cumplir con la atención 

necesaria en el horario 

establecido? 

74,4000 71,411 ,452 ,815 

¿La Sociedad civil tiene 

acceso a la comunicación 

directa con el alcalde?? 

74,3500 71,608 ,553 ,810 



 

 

¿En su institución tienen una 

base de datos segura del 

catastro de los asentamientos 

humanos para realizar el 

monitoreo de los beneficios 

que se le brindan a través del 

presupuesto participativo? 

74,8500 76,239 ,304 ,822 

 

¿La institución cuenta con un 

archive de actas de reuniones 

realizadas con la Sociedad 

civil en relación a los 

requerimientos de los 

presupuestos participativos? 

74,6000 69,937 ,740 ,802 

¿Los servidores públicos 

involucrados en el 

presupuesto participativo, 

evalúan las necesidades de la 

Sociedad civil? 

74,2500 73,250 ,607 ,810 

¿Los servidores públicos 

establecen un mapeo de los 

requerimientos de la 

Sociedad civil en cada 

período? 

75,6500 76,239 ,143 ,836 

¿Los servidores públicos 

realizan un empadronamiento 

de los diferentes 

asentamientos humanos a fin 

de mantener un archivo 

actualizado? 

74,0500 78,261 ,241 ,824 

¿Los funcionarios públicos se 

encargan de sensibilizar a sus 

servidores públicos la 

importancia de la ejecución 

del presupuesto participativo 

en beneficio de la Sociedad 

civil? 

75,0000 63,368 ,715 ,796 

¿Los funcionarios públicos 

programan reuniones 

periódicas con la Sociedad 

civil para dar a conocer el 

presupuesto participativo 

asignado para que puedan 

identificar sus necesidades? 

76,1500 75,187 ,190 ,833 



¿Los funcionarios públicos se 

encargan de capacitar a la 

Sociedad civil para que hagan 

uso del presupuesto 

participativo? 

74,1000 80,937 -,015 ,833 

¿Los servidores públicos 

tratan en forma respetuosa a 

la Sociedad civil cuando 

solicitan la orientación 

necesaria del acceso al 

presupuesto participativo? 

74,4000 71,411 ,452 ,815 

¿Los servidores públicos 

muestran interés en ejecutar 

el presupuesto participativo 

en su totalidad para el 

beneficio de la Sociedad civil? 

74,3500 71,608 ,553 ,810 

Anexo 17. Baremos, presupuesto participativo y calidad de servicio 

Presupuesto Participativo 

Alto 75 - 100 

Medio 47 - 74 

Bajo 20 - 46 

Calidad de servicio 

Eficiente 75 - 100 

Regular 47 - 74 

Deficiente 20 - 46 

Anexo 18. Baremos, presupuesto participativo y sus dimensiones 

Recursos 

financieros 

Participación 

ciudadana 

Normativas del 

presupuesto 

Límite 

territorial 

Alto 20-25 20-25 20-25 20-25

Bajo 12-19 12-19 12-19 12-19

Medio 5-11 5-11 5-11 5-11



 

 

 
 

Anexo 19. Baremos, calidad de servicio y sus dimensiones 
 
 
 

Tangibles Fiabilidad 
Capacidad de 

respuesta 

 
Empatía 

      Seguridad  

Eficiente 15-20 11-15 11-15 9-10 31-40 

 
Regular 9-14 7-10 7-10 5-8 19-30 

Deficiente 4-8 3-6 3-6 2-4 8-18 

Anexo 20. Prueba de normalidad 
 
 
  Kolmogorov- 

Smirnova Estadístico gl 

 
 

Sig. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl 

 
 

Sig. 

Presupuesto 
participativo 

.149 60 .002 .927 60 .001 

Calidad de servicio .125 60 .020 .941 60 .006 
 
 

Se aplicó el “Kolmogorov-Smirnov”, ya que la muestra supera los 50 entrevistados. 

Al tener la significancia < a 0.05, se elige la prueba no paramétrica de Rho Spearman. 

Anexo 21. Cálculo de la Muestra 

Se realizó el cálculo de la muestra utilizando los siguientes parámetros: Confianza = 

95% 

Error muestral = 5% 

Proporción muestral: p = 0,5 

Población - N = 70 

 
 

 

 
 
 
 




