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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como principal objetivo en determinar la relacion del
presupuesto participativo con la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de
Imperial en Canete, 2023. La metodologia usada fue de enfoque cuantitativo,
basica, no experimental y de corte transversal. La poblacion 70 servidores publicos
y una muestra de 60 servidores publicos de la Municipalidad, que se obtuvo a través
de un muestreo estratificado. Para la correlacion de la informacién esta se realizé
mediante la técnica de encuestas y su ejecucion a través de dos cuestionarios uno
para la variable presupuesto participativo con 20 items y 20 items para la variable
calidad de servicio. Los resultados inferenciales indican que la prueba de hipotesis
dio un p valor = 0.000 > a 0.05 y una fuerza de correlacion de Rho =,929, el cual
nos permitid aceptar nuestra hipotesis general. Por lo tanto, se llegd a la conclusion
que existe una relacion significativa y positiva entre la participacién ciudadana y

la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial en Carete 2023.

Palabras clave: Recursos financieros, participacion de la ciudadania,
fiabiidad, seguridad, empatia.



ABSTRACT

The present research had as main objective: To determine the relationship of the
participatory budget with the quality of service in the District Municipality of
Imperial in Cariete, 2023. The methodology used was a quantitative, basic, non-
experimental and cross-sectional approach. The population 70 public servants and
a sample of 60 public servants of the Municipality, which was obtained through a
stratified sample. For the correlation of the information, it was carried out using
the survey technique and its execution through two questionnaires, one for the
participatory budget variable with 20 items and 20 items for the quality of service
variable. Through the contrasting of the results, a significance level of 0.000 was
found, which allowed us to accept our general hypothesis. Therefore, it was
concluded that there is a significant and positive relationship between citizen
participation and the quality of service in the Imperial District Municipality in Cafnete
2023.

Keywords: Financial resources, citizen participation, reliability, security,
empathy.



INTRODUCCION

A nivel mundial una serie de organismos internacionales se han organizado
enfocando en estrategias que ayuden a la gobernabilidad con la disminucion
de la pobreza y es asi que se han tenido como lecciones aprendidas que las
ciudades de mayor desarrollo econdmico son aquellas donde las
municipalidades y la sociedad civil, han interactuado como actores esenciales
para el bienestar social, lograndose la atencion necesaria a los servicios
basicos, muestra de ello han sido las estrategias frente al COVID-19 donde se
establecieron mecanismos de articulacion en el gobierno de cada pais. En estas
ultimas 03 décadas se ha ido mejorando una herramienta esencial en la
gobernanza politica, que viene a ser el Presupuesto Participativo (PP) a nivel
mundial, de tal forma que ha permitido beneficiar y transformar el desarrollo
urbano, asi como la inclusion social y el medio ambiente. (Herrera y Tesoriere.
2020).

Gutiérrez (2022).ONU-Habitat, a través de las lecciones aprendidas de
los gobiernos a nivel mundial, el PP a través de sus aplicaciones innovadoras,
tienen relacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),
identificandose las mejores practicas de gobernanza a través de diversos
modelos de interaccidén, donde los lideres muestran su aspecto técnico y de
integracion, los lideres gubernamentales, han venido desarrollando a nivel
mundial la resiliencia econdmica, social y ambiental incluyendo la gobernanza
adecuada y las estructuras institucionales, siendo el enfoque central de las
ciudades modernas, motivo de participacion de la sociedad civil, recibiendo una
Calidad de Servicio (CS) de sus lideres gubernamentales para el desarrollo de

su comunidad, obteniéndose logros y resultados en forma progresiva.

Kempa y Kozlowski (2020); Harkins, Moore y Escobar (2016); Sobol
(2019); Su (2017); Sousa (2012). Senalaron con relacién al presupuesto
participativo, la integracion entre el gobierno gestor y la poblacién identificando
las necesidades prioritarias con la verificacion técnica necesaria por parte de
la gestidén, siendo considerada como una herramienta de gestion necesaria,
recurriendo en forma reiterada a campanas de sensibilizacién convocando a la

poblacion civil a participar en la gestion del gobierno porque los ciudadanos son



los que han conocido su problematica y necesidades dandoles a conocer a la
gestion gubernamental, siendo asi considerado estas necesidades en los
presupuestos participativos de los gobiernos municipales y es asi que se ha
logrado el sentir de los ciudadanos que le han dado servicios de calidad los
servidores publicos que se encontraban en esos momentos en su gestion en

las instituciones respectivas.

El MEF (2021), ha difundido la importancia del PP, buscando la
integracion entre la sociedad civil (SC) y la gestion municipal (GM) mejorando
la eficiencia, eficacia del presupuesto en funcibn a sus necesidades y
requerimientos, asi como también viene articulando la relacion de la
gobernanza efectiva por parte de los municipios con su poblacién, cumpliendo
con el desarrollo social y con sus promesas realizadas en los procesos
electorales, a nivel publico da a conocer el presupuesto asignado como parte
del presupuesto participativo previa evaluacioén interna en cada ejercicio fiscal,
brindando una CS adecuada a través del cumplimiento de los acuerdos
establecidos por los lideres politicos a cargo de la gestion del municipio y la

poblacion con sus representantes.

A nivel local la municipalidad distrital de Imperial en Cafete es una
institucion que ha tenido interés en cumplir con su comunidad por lo que ha
emitido una serie de normas que se pueden ser revisadas en el portal de
transparencia, donde permitié la transparencia necesaria para la formulacién de
los presupuestos participativos, con la poblacion, viéndose reflejado el interés
de los servidores publicos en la verificacion de las necesidades de la sociedad
civil. (Ver anexo 8), las acciones realizadas por la Municipalidad son elevadas,
sin embargo, aun no se ha cumplido en su totalidad un presupuesto participativo
que haya podido llegar a toda la poblacion y que estos hayan sentido una

atencion adecuada.

Por lo expuesto en los parrafos anteriores se formulan las siguientes
preguntas de investigacion: El problema general es: ;En qué medida el
presupuesto participativo se relaciona con la calidad de servicio en la

Municipalidad distrital de Imperial, 20237 los problemas especificos



considerados en la investigacion son: 4 En qué medida los recursos financieros,
la participacion de la ciudadania, las normativas del presupuesto, limite
territorial se relacionan con la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de
Imperial, 20237

Justificacion tedrica, el gobierno ha identificado la articulacion entre los
lideres politicos y la sociedad civil para lograr un desarrollo social a través del
PP, asi como se vienen mejorando en forma progresiva la CS hacia la poblacién
por los servidores publicos. Justificacién practica, el PP ha permitido que la
poblacion se involucre en forma directa para identificar adecuadamente a sus
necesidades y acceder a los SC que ofrecen las instituciones gubernamentales
cumpliendo con las normativas legales para acceder al presupuesto para su

comunidad.

Por otro lado, el estudio se argumenta en la justificacién metodoldgica,
se ha fundamentado en la metodologia cientifica que permite identificar el
nivel de la investigacion, enfoque, asi como ha permitido la elaboracion de
instrumentos, para la recopilacién de los datos. Asimismo, el OG es: Determinar
en qué medida se relaciona el presupuesto participativo con la calidad de
servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. Los OE: Determinar en
qué medida se relaciona los recursos financieros, la participacion de la
ciudadania, las normativas del presupuesto, limite territorial con la calidad de

servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023.

HG: El presupuesto participativo se relaciona de manera significativa con
la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. HE: Los
recursos financieros, la participacion de la ciudadania, las normativas del
presupuesto, limite territorial se relacionan de manera significativa con la

calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023.



Il. MARCO TEORICO
Entre las investigaciones internacionales, tenemos a Bartocci, et al (2022).
Rodriguez y Jara (2020); Matos y Serapioni (2017); en sus investigaciones
realizadas acerca del proceso del presupuesto participativo: ¢adherencia o
decepcion ciudadana? Casos de Gobiernos Autonomos Descentralizados de
La Concordia", identifican el proposito del presupuesto participativo municipal
como promover la participacion ciudadana. También determinaron que el
proceso permitié la implementaciéon de propuestas en las asambleas, con
cumplimiento por ejecucion presupuestaria, y los resultados de las propuestas
de dichasasambleas. Utilizan esta informacion para determinar el porcentaje
de éxito de cada presupuesto presentado. Adicionalmente, utilizan un enfoque
cualitativo- cuantitativo en su investigacion, con disefo de estudio de caso.
Los resultados finales les permiten distinguir cuantas veces se implemento
cada propuesta, qué tan bien se ejecutd cada presupuesto y cuantas

propuestas se aprobaron.

En el trabajo de investigacion realizado por Wilkinson, et al. (2019), de
los presupuestos participativos dentro de la gestion publica, caso de la
Comuna de PUDAHUEL”, cuyo objetivo es estudiar los factores que van a
intervenir en la implementacion del presupuesto participativo en la comuna de
Pudahuel, con un tipo de investigacion explicativo, utilizando fuentes de
informacion bibliografica, normativa y entrevistas semiestructuradas. La
investigacion se planteo la ejecucion de los pre supuestos participativos de
los afios 2013, 2014, 2017 y 2019. Para el afio 2011 se dan a conocer como
realizar los procesos de presupuestos participativos en el municipio, teniendo
en consideracion el tema presupuestal; en el 2012 no se realizaron los procesos
de presupuestos participativos; en el 2013 se dio inicio a los procesos del
presupuesto participativo, para 2014 se implementé el presupuesto
participativo con una caracteristica bienal, en ella, se procesan las bases y se
priorizan cuales ejecutar, las mismos procesos se realizaron en los anos 2017 y
2019. Plantea que los presupuestos participativos, son instrumentos
considerados mecanismos de participacion ciudadana directa, que integre las

opiniones de la poblacion, que buscan resolver problemas y/o necesidades que



se identificaron, para tal fin se requiere que se disponga de los recursos
publicos, que puedan ejecutarse de las iniciativas de la comunidad. Garrido y
Montecinos (2018), mencionan que, en la parte normativa, se deben
tener en cuenta los procedimientos, sus reglas, lineamientos entre otros,
que deben regir la implementacién de los presupuestos participativos. Por
ello, los procesos de presupuestos participativos que se han realizado se han
revisado los contenidos de acuerdo a las bases, con los cuales se busca
mejorar los procesos, en esta etapa no se tiene la participacion de forma directa
de la ciudadania, sino, que la misma municipalidad determina factores o

acciones que deberan ser eliminados y/o corregidos.

Garrido y Montecinos (2018), en su investigacion hace referencia que
el manejo de los presupuestos participativos, han tomado mucho interés,
basicamente en los paises de Chile y Republica Dominicana, porque
consideran vital tomar en cuenta las extensiones territoriales la voluntad
politica de sus gobernadores, y sobre todo si es necesario implementar las
normas respecto a la legislacion nacional del manejo del presupuesto
participativo y realizar las comparaciones entre ambos paises, teniendo en
cuenta que en Chile no tiene la legislacién respectiva en el proceso del manejo
de los presupuestos participativos y en Republica Dominica si consideran
importante que se plasme en una normatividad y el simil de dos paises donde
aplican este mecanismo, nos dan una luz, donde se refleja que la asistencia
técnica a todos los municipios en Republica Dominicana es vital e importante,
mientras que en Chile los programas de presupuestos participativos se

realizan de forma eventual a todos los gobiernos locales.

Garcia y Téllez (2018), investigd desde el ano 1980, en los diversos
gobiernos subnacionales del mundo la parte presupuestal, asi como el analisis
de la gran importancia para los investigadores a nivel internacional; sin
embargo, en Meéxico esta forma de experiencias no ha realizado un
diagndstico sistematico de cdmo se desarrolla. Por ello, se analiza, como
ha evolucionado el presupuesto participativo en México, desde sus inicios y
sus procesos, realizando el analisis de todos los factores socioecondmicos y

los factores institucionales, ademas, ha considerado una revision del estudio



respecto al presupuesto participativo tanto internacionalmente como
nacional, buscando ubicar las experiencias mexicanas dentro de este
contexto, realizando el diagnostico socioecondmico y los aspectos
institucionales que logren influir, asi como los procesos dinamicos que se
utilizaron en la participacion de la ciudadania, el reto del presupuesto
participativo es aplicarlo en los lugares y localidades, que en el tiempo
presentaron los atrasos y las desigualdades sociales, eso fue el incentivo,
de los objetivos democraticos y de gobierno, los cuales se formularon con la
misma herramienta y se consolidarian con su implementacion y en el contexto
institucional, es importante mencionar que muy poco favorece en la
estabilidad del presupuesto participativo en Meéxico, en el aspecto
normativo, se logra evidenciar una densidad institucional muy débil, en los
diferentes niveles de gobierno, que busca ser respaldado y difundido; mientras
que, en el marco fiscal, se determina que existe una fuerte centralizacion, que
trae como consecuencia, la obstaculizacion de la autonomia de los
gobiernos locales, que busca ampliar el proceso de los presupuestos

participativos.

Contreras y Montecinos (2019), en su investigacién, considera como
un aspecto formal de gobierno, que sustente un diadlogo y una interaccion
entre la poblacion y los programas del Estado, por lo que, en la investigacion
se hace una exhaustiva revision cualitativa, de la efectividad de la gobernanza,
cuya finalidad es lograr la identificacion y la caracterizacion de los
mecanismos, que permite materializara en la administracion publica,
obteniendo resultados respecto a la discusion tedrica de lo que es la
democracia, ademas, se plante6 un tipo de nivel y de mecanismo de la
participacion ciudadana, de tal manera, que los aportes que puede brindar
sean en las discusiones teodricas, ademas, de lograr ejecutar la
recomendable ejecucidn de los mecanismos, considerando ademas
decisiones que involucran los procesos y la definicion de los alcances de la
participacion ciudadana, que se instala de forma transversal. Finalmente, son
importantes y necesarios los mecanismos de participacion ciudadana en dos

aspectos en el circundado a los disefos institucionales de los entidades del



Estado, es decir, tiene que estar considerados en las normas, los cuales
rigen para implementar y ejecutar y los cuales no se sujetan a la voluntad
politica de la autoridad en gestion y a los diferentes mecanismos que se
aplican en la participacion ciudadana que logren llevar los resultados
contrarios a los que se busca, acercando a la poblacién hacia los gobernantes

en su gestion publica.

El articulo de Olvera (2018), Capitulo de libro: "Democracia participativa:
Las bases conceptuales" proporciona la definicion de qué es una democracia
participativa y como funciona dentro del campo de la filosofia politica.
También define este modelo democratico ideal como aquel en el que los
ciudadanos participan en debates publicos sobre ideas, normas, principios e
intereses. También buscan formas de implementar estas ideas a través de la
correlacion en los mecanismos de toma de decisiones. Esta es la base de
las leyes, instituciones y practicas politicas de cualquier régimen democratico.
De acuerdo a las teorias, la democracia participativa, no acepta la nocion,
sean estas liberales o marxistas, que los valores y los intereses de las
personas sean establecidos pre politicamente, lo que en realidad busca, la
democracia participativa, es lograr la creacion, el cambio o la critica de las
preferencias, de los valores de las personas, se puede entonces, concluir, que
en la informacion hay un sesgo pronunciado constructivista que plantea el
didlogo racional y a la capacidad de una accion critica, por lo que, se
concluye que la politica se plantea como una accién que crea un sentido, busca

una identidad y logra una organizacion.

En la investigacion detalla trabajos dentro del ambito nacional, Romero
(2021), en su trabajo de investigacion considera como objetivo central
establecer el andlisis relacional de la participacion ciudadana y el proceso del
presupuesto participativo en un municipio distrital de Trujillo, para el afo 2020,
para ello utilizé la investigacion aplicada, nivel correlacional, con enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, con una poblacion de 120
trabajadores del municipio trujillano, y que se aplico la técnica de la encuesta
y el instrumento del cuestionario como instrumento de aplicacién,

concluyendo en que la participacion ciudadana en el distrito La Esperanza,



los procesos del presupuesto participativo es del 57.33 %, por tanto, hay una

relacion significativa con el presupuesto participativo con un coeficiente de

R?=0, 6275, es decir que existe relacion del 62,75% de participacion de
las personas en los procesos del presupuesto participativo en el municipio La

Esperanza, Truijillo.

Lopez (2020), en su investigacion, en el principal objetivo es analizar la
influencia de la gestion en el municipio, asi como la participacion de la
poblacion en la gobernanza de la gestion, desde la elaboracion del
presupuesto, realizado en una municipalidad de Lima, afio 2019, aplicando
una metodologia hipotético deductivo, de tipo basica, disefio correlacional y
no experimental, de naturaleza cuantitativa, una muestra de 108 servidores
municipales, se aplicaron la encuesta para levantar la informacién a través
de los cuestionarios, determinando que la gestibn municipal como la
participacion ciudadana si influyen de forma significativa en el proceso del
presupuesto participativo en la Municipalidad en un 24.6% de acuerdo la
seudo cuadrado de Nagelkerke, de la misma forma, las dimensiones de la
variable presupuesto participativo se relacionan de forma significativa con
la variable gestion publica y participacion ciudadana de forma positiva y

directa.

Remy et al., (2020), en el libro de su autoria, sefiala que la legislacion
y normatividad del manejo de los presupuestos participativos, tiene como
propésito, realizar mayor ejecucion de los recursos publicos en beneficio de
la comunidad y con participacion de la misma poblacion, pero en la actualidad,
se ha evidenciado, la poca participacion de la poblacion, cuya su participacion
de ha minimizado por la falta de interés y por la falta de conocimiento en los
actividades que se requieren hacer, y que muchas veces los proyectos has
sido viabilizados por los mismos representantes de los gobiernos regionales
o locales, y donde de acuerdo a estudios en los gobiernos regionales
(Amazonas, Junin y Tacna), en dos gobiernos municipales (Municipalidad
Provincial de Cajamarca y Municipalidad Provincial de Huaraz) y en tres

gobiernos municipales distritales (El Alto-Talara, Ite y Rio Negro) y realizando



el trabajo en tres aspectos diferentes como obtener datos cuantitativos
respecto a las condiciones de la poblacion, datos del aspecto normativo del
presupuesto participativo y como operan en cada uno de las instituciones

regionales y locales.

En el Peru, el proceso de presupuesto participativo se inicia en el 2002, donde
se apertura la convocatoria de la poblacion de los diferentes gobiernos
subnacionales, y que de acuerdo al aino 2003, de acuerdo a la Ley Marco
del Presupuesto Participativo, se consideran como herramientas para asignar
de forma equitativa, de forma racional, que sean eficientes, eficaces y
transparentes en el uso de los recursos publicos, fundamentalmente en los

niveles de gobierno subnacional.

Tumi (2017); Fraces & Carrillo (2015). Investigaciones realizadas acerca
de la participaciéon ciudadana y democratizacion de la gestion en los gobiernos
municipales, en donde se da a conocer que la participacién ciudadana y la
forma de gestion del ente regional, se han establecido el trabajo de las
autoridades y funcionarios en base a la normativa, a la participacion de la
poblacion y sobre todo al compromiso de parte de las autoridades con entes
politicos de cumplir con esas actividades, y que de acuerdo a datos e informes
obtenidos, han dado resultados no muy alentadores, ya que los impactos de
estas experiencias no han sido difundidos adecuadamente, por lo que, es
necesario considerara dos aspectos muy importantes en la gestién del
gobierno regional, el compromiso de cumplir con todo lo comprometido, todo
este accionar y considerar la importancia de la ejecucion del presupuesto
participativo y las propuestas de mejoras que presentan la sociedad civil,
cuando se refiere a los talleres donde se identifican los proyectos de inversion
y la segunda que los procesos de la metodologia del presupuesto
participativo, se deben de llevar a cabo, en base a los instructivos presentados

por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Salvador et al. (2017); Alvarez (2004); Rodrigues (2016); Vertiz et al
(2020), investigaciones realizadas sobre la Participacion ciudadana como

estrategia de diagndstico para la reduccion de la pobreza y mejora del



desarrollo social, analizaron la pertinencia de la participacion ciudadana como
una estrategia en el proceso de toma de decisiones respecto a mejorar la
calidad de vida, con un estudio fenomenoldgico, donde se aplicaron las
entrevistas y lo focus group. Es importante sefialar que esta participacion no
implica necesariamente la participacion en la gestion publica; puede ocurrir
de forma independiente, la participacion de la sociedad civil para identificar
las necesidades basicas a satisfacer. Delamaza (2011) destaca la calidad de
la participacidn ciudadana en las instituciones estatales. Argumenta que esto
sirve como una medida de transparencia e integracién entre los ciudadanos

y Su gobierno.

Estos niveles de compromiso también ayudan a mejorar las
habilidades gerenciales a nivel institucional. La participacion ciudadana es
considerada como una importante herramienta, que sirve como una
estrategia que proporciona mejores acciones de juicio a los gestores en salud,
pero para lograr su buena efectividad se tiene que tomar en cuenta la
multidisciplinariedad en todos los que componen los equipos salubristas;
retomando la creencia de las personas o poblacion, como punto de partida;
creando formas de comunicacién de forma abierta con las poblaciones y

los responsables de las instituciones publicas del sector.

Remy et al, (2020); Arias (2012); Shack y Arbulu (2021); Schneider &
Welp (2015). en su documento “Una aproximacion a los mecanismos de
participacion ciudadana en el Peru”, describe como los ciudadanos pueden
incidir en el pais de manera individual o grupal. Pueden influir en cualquier
proceso de toma de decisiones, incluidos los procesos no organizados, a
través de mecanismos especificos. Esto se debe a que los ciudadanos son
parte de una nacién y tienen el deber de ayudar a mejorar la vida de su nacion.
y que los mecanismos en el Peru se abordan desde varios enfoques,
considerando como referencia a las entidades de la gestion publica en el
Peru y sus respectivas funciones. Ademas, en las funciones legislativas,
se consideran mecanismos para establecer la reforma constitucional y la
ejecucion de normativa, que son de mucho interés para la poblacion, en los

diferentes niveles de gobierno. Por todo eso, se considera que la participacion
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ciudadana, establece una mejor transparencia y una adecuada legitimidad de
todos los procesos decisorios, ademas, de tener las capacidadesde innovar
los disefios y las implementaciones, cuando se tiene que promover la
innovacion social, logrando incrementar la efectividad de las politicas

publicas, mejorando la calidad de vida de las personas.

En cuanto los enfoques tedricos, se pueden mencionar varios. Por
ejemplo, la teoria del presupuesto base cero: Méndez et al (2018);
Kukuckova y Bakos (2019); Sousa (2012); Rojas (2017); conocido también
como PBC es el método que identifica los recursos para las actividades que se
han planificado. Es necesario que cada actividad se debe de presupuestar, en
funcién al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta teoria es
importante porque considera primero los costos administrativos de una
institucion, luego planifica la ejecucién a través de la programacién de las
operaciones Yy finalmente justifica la necesidad de cumplir lo solicitado. Luego,
se deben determinar los gastos operativos, que son gastos nuevos.
Finalmente, se deben calcular los costos a largo plazo o de mantenimiento

para poder justificar los presupuestos futuros.

La teoria presupuestaria incrementa lista se debe de minimizar las
actividades innecesarias en las instituciones, antes de presupuestarlas,
simplificando los gastos que no van a generar desarrollo para la institucion.
Dado que las limitaciones de tiempo limitan la capacidad de calculo de los
funcionarios publicos, en su lugar se basan en un modelo racional que
minimiza las suposiciones. Todas estas simplificaciones se relacionan con el
tamano del presupuesto que administran, por lo que el propdsito de las
instituciones burocraticas es aumentar el tamafo de sus presupuestos. (Ledn
et al., 2010).

Segun Merchan-Ponce, Pinargote-Vasquez & Acebo-Calderon. (2022);
Cabannnes (2005), Ramirez, (2012); Pereira y Figueira (2022), la variable
PP abarca 04 dimensiones: Recursos financieros evalua la necesidad de
identificar la estructura de los recursos financieros dentro del presupuesto, de

la asignacién de los recursos institucionales. Identificando los recursos
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destinados para cada partida presupuestal en funcion al presupuesto
programado y asignado. Participacion ciudadana se refiere a la existencia
de deficiencia en algunos aspectos de la gobernanza en las instituciones
del estado, requieren de la sistematizacion de una base de datos que
permitan el acceso de la informacion en forma transparente. Normativa del
presupuesto es el proceso del presupuesto participativo para que tenga el
principio de legalidad es necesario que se encuentre normado. En cada pais
las normas son diferentes, de acuerdo con la organizacion del Estado. Al
realizar procesos sin normas se perjudica la transparencia del acto publico.
Limite territorial es la gestiéon del Estado que permite la asignacién del
presupuesto participativo, sin embargo, se encuentra limitado de acuerdo con

el limite territorial de una determinada jurisdiccién para su ejecucion.

Las teorias de la gestion de la calidad de servicio, sefala que son dos:
La Escuela Nordica y la Escuela Norteamericana, segun Palma, Parejo y
Sierra, (2018). Nordic School se enfoca en todas las consideraciones externas
intrinsecas, aspectos del producto/servicio, técnica seleccionada,
beneficios del producto/servicio y North American School se centra en el que
recibe el producto/servicio, el cliente/usuario accediendo la prioridad a los

mismos para la calificacion respectiva.

Figura 1

Escuelas de Calidad de Servicio
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4 Hotelgual

Fuente: Zeithaml, Berry & Parasuraman (1988)
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Hizo un analisis de dos escuelas/teorias: Norte y Norteamérica, donde
también aporta una interesante reflexion sobre el modelo SERVPEREF,
destacando la atencion exclusiva que dedicé a la evaluacion. eficiencia.
(SERVice PERFormance).

Para lograr la calidad de servicio, es necesario implementar tecnologias,
incluyendo el monitoreo y analisis de los servicios prestados, y la calidad del
servicio es una categoria multidimensional, que contiene un patron de
factores inorganicos subjetivos en cada servicio individual recibido de la
empresa. Gronroos (1984), Las percepciones de los clientes con respecto a
la calidad del servicio, es parte de la imagen que la organizacién envia,
ilustrando la importancia de lo que se dice en la comunidad de la organizacion,

el patron nérdico se puede ver en la Figura 2.

Figura 2

Modelo nérdico

Percepcion de la

o calidad del servicio .
Servicio _ Percepcion

esperado del servicio
pe

Imagen

Calidad Calidad
técnica funcional

2Qué? 2Comoe

Fuente: Grénroos (1984)

Segun la escuela norteamericana denominada SERVQUAL desarrollada por
Zethaml, Berry y Parasuraman (1988), es el estandar mas utilizado en muchas
encuestas. En un principio identificaron 10 aspectos, luego de un arduo
analisis, concluyeron en 5 dimensiones: confianza o empatia, confianza,

responsabilidad, seguridad y tangible, anotan en la Figura 3.
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Figura 2
Modelo SERVQUAL

Conlianza Servicio
percibido
Fiabilidad
Percepcion de
Responsabilidad lo calidad del servicio
Garanfia St
Tangibilidad esperado

Fuente: Berry y Parasuraman (1988)

Hay muchos adherentes a este modelo, con percepciones y expectativas

importantes, en la escuela norteamericana.

Enfoques conceptuales

Vargas, et.al (2020). Sefala que la VCS, se refiere a una herramienta de
gestidon de la calidad, destinada a mejorar los servicios y asegurar la calidad
dentro de una organizacion, independientemente de su ubicacion. Describa el
area en la que se encuentra la instalacion. Y las instituciones estatales no son
ajenas a esto. Zethaml, Berry y Parasuraman (1988) identificaron las

siguientes dimensiones:

Tangible, donde las organizaciones deben demostrar que la instalacion
es solida a través de instalaciones y equipos modernos, personal bien
capacitado identificado con la vision de la instalacion y una red de

comunicacién adecuada, y publicitando los objetivos de la organizacion.

Fiabilidad es considerada por la capacidad de crear conexiones
activas para coordinar la entrega de servicios en tiempo real, de acuerdo con

las necesidades de las personas.

Capacidad de respuesta, la preocupacion personal por los intereses de
los ciudadanos, en relacion con los productos o servicios ofrecidos, de modo
que se les pueda ofrecer para usos identificados por el ciudadano segun sus

necesidades.
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Seguridad, preocupacion personal que cuida los intereses del cliente,
diciéndole los méritos del producto o servicio, preocupandose por lo que se

ofrece y preocupandose por lo que el cliente tiene para ofrecer.

Empatia, esmerarse en darle una atencién personalizada a los usuarios

en funcion a sus requerimientos y entrega de productos, servicios esperados.
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ll. METODOLOGIA
Se emplea un enfoque cuantitativo, se utilizaron las encuestas y se realizaron
tratamientos estadisticos a los datos recolectados. Segun Palella y Martins
(2012), los métodos cuantitativos son métodos que aplican conceptos

hipotéticos- deductivos.

3.1.Tipo y diseno de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigaciéon: Considerando la investigacion basica de
Palella & Martins (2012), que pretende representar los conocimientos
adquiridos de forma sistematica e innovadora, y la investigacion basica
de Vara (2015),que nos permite brindar opciones para la solucién de

problemas y aumentar nuestro conocimiento. el conocimiento cientifico.

3.1.2 Diseio de investigacion: Disefio no experimental, se tomaran los
datos sin realizar ningun tipo de manipulacién, analizando la

informacion recopilada.

Esquema de investigacion

Dénde:
M= Muestra
V1= Presupuesto participativo V2= Calidad de servicio

r = Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion: Se cuenta con dos variables, presupuesto

participativo y la calidad de servicio

¢ Definicidn conceptual de presupuesto participativo
Es la forma de gobernanza que permite la participacion de la sociedad civil
con derecho a voto en beneficio de su desarrollo social mejorando su
calidad de vida. Buele et al (2022)
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¢ Definiciéon operacional de presupuesto participativo: EI PP en su

contexto operacional considera cuatro dimensiones. (Ver anexo 2).

e Definicion conceptual de calidad de servicios: Es la imagen que
reflejamos hacia los usuarios que permite definir la satisfaccion e
insatisfaccion del servicio que brindamos con relaciéon a lo que ofrecemos.
Pedraja-Rejas, et.al (2019)

¢ Definicidon operacional de calidad de servicios: La CS en su contexto
operacional considera cinco dimensiones. (Ver anexo 2).
3.3.Poblacién, muestra y muestreo
3.2.1 Poblacion: En este estudio se consider6 como poblacion a 70
servidores publicos involucrados en procesos de presupuesto

participativo y calidad de servicio en Cafiete, Distrito Imperial.

- Criterios de inclusién: A todos los servidores publicos de la MDI en el
proceso del PP y la CS.

- Criterios de exclusion: A los servidores publicos de la MDI que se

encuentran en vacaciones.

3.2.2 muestra:

Tabla 1

Poblacion de estudio

Servidores Publicos Cantidad
Gerentes 10
Especialistas 25
Técnicos 30
Asesores 5
Total 70

Hernandez y Mendoza (2018), es parte de una poblacion calculada por un

programa matematico y estadistico, obteniéndose como resultado 60
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participantes. Los datos fueron representativos debido a que el total de los
elementos de la poblacion fueron elegidos al azar para su inclusién en la

muestra.

Tabla 2

Distribucion de la poblacion servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Imperial

Servidores publicos Cantidad Muestra
Gerentes 10 10
Especialistas 25 15
Técnicos 30 30
Asesores 5 5
Total 70 60

La unidad de analisis se realizara en una institucion institucion
gubernamental en Carfete, en la Municipalidad Distrital de Imperial, en los

servidores publicos de esta entidad.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Matos y Serapioni
(2017) en el trabajo de investigacion que realizaron consideraron a la técnica
como el procedimiento mediante el cual recogieron los datos a través de los
valores finales de medicién de los instrumentos que emplearon. En el
presente estudio se utiliz6 como técnica a la encuesta y los instrumentos de
medicion fueron dos escalas cuyos valores finales de medicién estuvieron
compuestos por cinco categorias basadas en una escala de Likert (1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre), para
medir la variable presupuesto participativo y la calidad de servicio

Procedimientos (Ver anexo 4).

3.5. Procedimientos: Para la realizacion de la aplicacion de los instrumentos se
solicito el permiso correspondiente a MDI, donde la Oficina de Administracién
y Finanzas autorizé el permiso solicitado para la aplicacién de los

instrumentos.

3.6. Método de analisis de datos: Los datos adquiridos mediante la técnica de la

encuesta y el instrumento del cuestionario seran procesados en la base de
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datos del programa Microsoft Office Excel 2019 y al programa de IBM SPSS

Stadistics v26, donde se analizaran los datos y obtener resultados.

3.7. Aspectos éticos: Esto se hizo con honestidad en el transcurso del desarrollo
de trabajo de campo, se respetaron horarios y se evito la improvisacion, asi
como la aplicacién de las normas de ética de la UCV, donde todo investigador
debe respetar (Pino-Lozano, 2015). Se tendra en consideracion el cédigo de
ética para la investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, asi como se
respetara el derecho de los autores de la revision bibliografica de donde se
obtendra la informacidn, se solicitara autorizacion a los participantes a través
del consentimiento informado. Asi como el respeto a la reserva de los datos

recopilados.

19



IV. RESULTADOS

Se establecieron escalas de variables de estudio y dimensiones. (Sanches et
al., 2018). (Anexo-17)

Para la variable presupuesto participativo los parametros considerados
fueron, bajo, medio, alto, ya que nuestro instrumento evalud los recursos
asignados, de acuerdo a la informacién que se encuentra a cargo de los
servidores publicos de la Municipalidad distrital de Imperial — Carete. (Anexo
18).

Para la variable calidad de servicio, se consideraron tres niveles: deficiente,
regular, eficiente, de acuerdo con la informacion de los servidores publicos de

la MDI-Canete que estan a cargo de estos procesos. (Anexo 19).
Tabla 3

Impresion de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital Imperial -
Cariete sobre el presupuesto participativo

Presupuesto D1 D2 D3 D4
participativo f % f % f % f %
Alto 45 75,0 38 63.3 45 75,0 43 71.7
Medio 15 25,0 22 36.7 15 25,0 17 28.3
Bajo 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0
Total 60 100,00 60 100 60 100,00 60 100

Los servidores publicos de la MDI — Cariete, manifestaron que en promedio
el presupuesto participativo es alto, de acuerdo al siguiente detalle: el 75% de
los recursos financieros asignados en el PP son destinados para la sociedad
civil en mejorar los servicios basicos para que tengan una calidad de vida
acorde a los derechos de los ciudadanos, el 63.3% sefialaron la existencia de
la participacién ciudadana, en relacion a la fiscalizacién y aprobacion final del
presupuesto participativo, el 75% sefiala que las normativas del presupuesto
son aplicadas en forma correcta por los servidores publicos convocando a la
poblacion a su participacion continua, el 71.7% indicaron que el limite
territorial es considerado para que puedan acceder a los recursos

presupuestales las diversas organizaciones sociales.
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Tabla 4

Impresion de los servidores publicos de la Municipalidad distrital Imperial -
Caniete sobre la calidad de servicio

Calidad D1 D2 D3 D4
de
Servicio f % f % f % f %
Eficiente 45 75,0 48 80 49 81,7 40 66.7
Regular 15 25,0 12 20 11 18,3 20 33.3
Deficiente 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0
Total 60 100,00 60 100 60 100,00 60 100

En relacion con esta variable, los encuestados manifestaron que son
eficientes en cumplimiento de sus funciones, brindando una calidad de
servicio eficiente en un promedio del 80%. De acuerdo al siguiente detalle
el 75% de nuestros encuestados manifestaron la importancia de los tangibles
de la institucion, considerada como fortaleza para la atencion de los
ciudadanos, de acuerdo a los requerimientos que necesitan la sociedad civil,
asi como las reuniones de coordinacion que se tienen en los ambientes de la
institucion, el 80% consideraron que tienen personal idoneo, asi como
directivos que se encuentran a cargo de la institucion y se encuentran en
constante monitoreo para atender a la poblacion en todas sus necesidades,
el 81.7% manifestaron que la institucion tiene capacidad de respuesta a través
de sus servidores publicos que se encuentran debidamente fidelizados, con
valores, siempre al servicio de la comunidad, el 66.7% de encuestados
sefialaron que en sus puestos de trabajo, ellos demuestran la imagen y
confianza necesaria para que los usuarios puedan solicitar las orientaciones
necesarias para cada proceso, asi como brindarle la informacién necesaria y
detallada que requieran muy aparte de la que ya se encuentra en el portal
de transparencia, el 68.3% sehala que en cada proceso de atenciéon que
realizan, asi como también en el cumplimiento de sus funciones, muestran

empatia hacia la poblacién y atencion personalizada con la debida interaccién.
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Tabla 5
Presupuesto participativo y calidad de servicio

Calidad de servicio

Deficiente Regular Eficiente Total
0 0 0 0
£ Bajo 0% 0% 0% 0%
3 0 11 0 11
o
E_ 0% 18.30% 0% 18.30%
9o Medio
[%2]
o 0 8 41 49
Q.
?
o 0% 13.30% 68.30% 81.70%
o Alto
0 19 41 60
Total 0% 31.70% 68.30%  100.00%

De acuerdo con los encuestados, el 68.3% manifesté que el presupuesto

participativo es alto y tiene relaciéon con la CDS siendo eficiente dentro de la

institucion, cuando se atiende a la sociedad civil de la comunidad del distrito

de

Imperial en Cafiete. Y el 18.3% sefalaron que el presupuesto participativo es

considerado de nivel medio, en la institucion tiene un nivel medio debido a que

la sociedad civil no esta participando en forma activa en los recursos de la

institucion, siendo por ello la calidad de servicio regular. Por otro lado, el 13.3%

indicaron que el PP es alto y la CDS regular debido a que no existe un

adecuado monitoreo para la inscripcidon de los representantes de la sociedad

civil.

Tabla 6
Recursos financieros y la calidad de servicio

Calidad de servicio

Deficiente Regular Eficiente Total
» 0 0 0 0
2 Bajo
2 0% 0% 0% 0%
[
s 0 9 6 15
= Medio
§ 0% 15.00% 10% 25.00%
3 0 10 35 45
g Bajo
0% 16.70% 58.30% 75.00%
Total 0 19 41 60
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En cuanto a la disposicion de los recursos financieros se considera que
es alto en un 58.3% que los funcionarios de la Municipalidad distrital de Imperial
canete los tiene comprometidos en el presupuesto participativo,
considerandose de esta forma que es eficiente la calidad de servicio, y un
16.7% manifiestan que los recursos financieros son alto en menor
proporcion porque no son usados en su totalidad por la sociedad civil,
dando una impresion de regular en relacién a la calidad de servicio de la
institucion, por otro lado, tenemos que el 15% y el 10% consideran que los
recursos financieros son de nivel medio en relacion a la CDS regular vy
eficiente respectivamente, debido a que la elaboracion del PP se ha
realizado con pocos participacion de la sociedad civil por su desinterés, por lo
que se aprecia una calidad de servicio regular, pero por otro lado
satisfaccion por la sociedad civil que participo porque fueron atendidos con
los recursos financieros destinados para este fin.

Tabla 7
Participacion ciudadana y calidad de servicio

Calidad de servicio

Deficiente  Regular  Eficiente Total
g _ 0 0 0
3 Bajo
® 0% 0% 0% 0%
3 _ 19 3 22
©  Medio
:5 0% 31.70% 5% 36.70%
§ 0 0 38 38
}:3 Alto 0% 0% 63.30% 63.30%
& 0 19 41 60
Total 0% 31.70% 68.30% 100.00%

Los servidores publicos de la Municipalidad reconocen que existe un nivel
alto del 63.3% de participacién ciudadana que en forma constante visitan
las instalaciones para conocer el estado situacional de los proyectos en
beneficio de la sociedad civil y con relacién a la calidad de servicio se considera
también eficiente. Un 31.7% consideran que la participacion ciudadana tiene
un nivel medio, considerando asi para la calidad de servicios en forma regular
debido a que menor participacion de los usuarios no se puede brindar
servicios porque no son requeridos y los ofrecidos en algunos casos los

desconocen.
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Tabla 8

Normativas del presupuesto y calidad de servicio.

Calidad de servicio

Deficiente Regular Eficiente Total

% 0 0 0 0
;1 Bajo 0% 0% 0% 0%
@ 0 9 6 15
g Medio 0% 15% 10% 25.00%
§ 0 10 35 45
*g Alto 0% 16.70% 58.30 75.00%
g 0 19 41 60

Total 0% 31.70% 68.30% 100.00%

En cuanto a las disposiciones de las normativas del presupuesto el 58.3%

reconocid el nivel alto en relacidn con el nivel eficiente de la calidad de

servicio, generandose una sinergia en los requerimientos de la sociedad civil

para satisfacer sus necesidades basicas con una calidad de servicio

adecuada. Por otro lado, el 16.7% consideran un nivel alto las normativas

emitidas en relacion al presupuesto y en la calidad de servicio regular, porque

no existe una aplicacion directa en tiempo real. Y el 15% considera un nivel

medio las normativas del presupuesto en relacion al nivel regular de la calidad

de servicio debido a que aun faltan emitirse un mayor numero de estar

normativas para agilizar los procesos respectivos.

Tabla 9
Limite territorial y calidad de servicio

Calidad de servicio

Deficiente Regular Eficiente Total
0 0 0 0
T Bajo 0% 0% 0% 0%
g 0 15 2 17
& Medio 0% 25.00% 3.30% 28.30%
2 0 4 39 43
—  Alto 0% 6.70% 65.00% 71.70%
0 19 41 60
Total 0% 31.70% 68.30% 100.00%
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Las disposiciones del limite territorial alcanzo un porcentaje de 65.0% en
el nivel alto del presupuesto participativo y en la calidad de servicio como
eficiente, porque en forma constante se estan renovando las normas legales
para favorecer a los ciudadanos que se encuentran dentro de los limites
territoriales de la institucion, sin embargo un 25.0% considero el nivel medio
en relacion a la calidad de servicio como regular y el 3.3% como nivel medio el
limite territorial debido a que aun existe pendiente una serie de
representantes de la sociedad civil para que puedan agruparse y

reconocerse como tal.

Prueba de Hipétesis

Se aplico el “Kolmogorov-Smirnov”, ya que la muestra supera los 50
entrevistados. Al tener la significancia p valor =0.000 < a 0.05, se elige la

prueba no parameétrica de Rho Spearman (Anexo 20).

Hipotesis general:

Hi: El presupuesto participativo se relaciona de manera significativa con la
calidad de servicio en la MDI, 2023.

Ho: El presupuesto participativo no se relaciona de manera significativa con
la calidad de servicio en MDI, 2023.

Nivel de confianza de confianza: 95% Margen de error: 5%

Estadistico de prueba: Rho Spearman
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Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman para las medidas de presupuesto participativo y
la calidad de servicio

Presupuesto Calidad de

participativo servicio
Coeficiente de 1 929**
Presupuesto participativo Sig. (biléferal) . 0
N 60 60
Coeficiente de correlacion .929** 1
Calidad de Servicio Sig. (bilateral) 0 .
N 60 60

En la tabla 10, podemos observar que se ha obtenido un valor sig = 0,000
menor a 0,05 y por la regla de decision podemos indicar que existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis de investigacion, la cual establece que existe relacion significativa
y positiva entre el presupuesto participativo y la calidad de servicio. Para los
servidores de la Municipalidad distrital de Imperial Cafiete las acciones realizadas
en el presupuesto participativo fueron en su totalidad muy adecuadas es por
ello que su mayoria fueron cumplidas y respetadas, logrando su principal
objetivo de monitorear las mejoras de la sociedad civil que necesitaban para
tener una calidad de vida adecuada. Nuestros resultados también infieren que
la significancia (Rh=0.929) es muy alta, porque los servidores publicos y los
lideres tienen claros que su mision de servir a su comunidad, razén por la cual

fueron elegidos.

Hipoétesis especificas:

Hi: Los recursos financieros, participacion de la ciudadania, normativas del
presupuesto y limite territorial se relacionan de manera significativa con la

calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023.

Ho: Los recursos financieros, participacion de la ciudadania, normativas del
presupuesto y limite territorial no se relacionan de manera significativa

con la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023.
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Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman entre las dimensiones del presupuesto
participativo y la calidad de servicio

Recursos Participacion Normativas del  Limite
financieros ciudadana presupuesto territorial
Coeficiente de 735 029" 720 293
correlacion
Sig. (bilateral) ..000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60

En la tabla 13 observamos que los recursos financieros, la participacion
ciudadana, las normativas del presupuesto y el limite territorial han logrado mostrar
los beneficios que tienen la sociedad civii cuando acceden a los recursos
economicos destinados para mejorar su vida a través de una calidad de servicios
adecuada. El coeficiente de correlacion es alto lo que permite identificar que existe
armonia entre los lideres que conducen la institucion y la comunidad que se

encuentra en los limites territoriales.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el OG, se ha demostrado que existe una relacion positiva
directa entre las variables participacion ciudadanay la calidad del servicio en la
Municipalidad distrital de Imperial — Cafete 2023, ya que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman muestra un resultado positivo muy alto de 0.929
con un grado de significancia p_valor = 0.000< 0.05, lo que indicé que los
cambios 0 mejoras que se pueden realizar en la elaboracion del presupuesto
participativo, se correlacionan significativamente con la calidad de los

servicios que brinda la Municipalidad distrital de Imperial en Cafete 2023.

La PP se logré a través de diversas campanas de sensibilizacion
donde se reconocia la necesidad de la poblacion que pertenecia a las
diferentes zonas vulnerables que se encontraban en pobreza extrema para
que puedan dar a conocer sus necesidades y cubrir sus requerimientos
basicos que conlleven a mejorar su calidad de vida y e asi que se logrd
que la ciudadania reconozca que existe una CDS por parte de los servidores
publicos que se encuentran a cargo de la MDI, quiénes a su vez se
encuentran fidelizados en sus funciones que cumplen a cabalidad
considerando siempre el respeto y empatia hacia la comunidad brindandole
todo tipo de informacién en forma transparente y clara que les permita acceder

a los servicios que cumple la institucion.

Se concuerda con Bartocci, et al (2022); Rodriguez y Jara (2020);
Matos y Serapioni (2017); Wilkinson, et al. (2019); Garrido y Montecinos
(2018); Garcia y Téllez (2018), donde sefalan que aquellas instituciones que
no toman en cuenta la importancia de gobernabilidad donde hagan participes
a la poblacion corren el riesgo de no satisfacer las necesidades prioritarias que
conlleven a la soluciéon de problemas y puedan lograr una mejor calidad
de vida, siendo indispensable campanas de difusion de los procesos de
participacion a través de la representacion individual o colectiva, asi como
sus derechos inherentes de ser parte del proceso de la elaboracion y
formulacién de los presupuestos destinados para la poblaciéon que lo

requieran dentro del limite territorial que le corresponde a la institucién, sin
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embargo, es necesario considerar que se tiene que

cumplir con las normativas legales que han establecido la participacion
con un enfoque real y dentro de las fechas establecidas para lograr la
formulacién de los presupuestos en beneficios de la poblacion que se
encuentre en estado vulnerable de pobreza, asi como también generar un
trabajo holistico con valores en beneficio de la poblacién con el liderazgo de
los gobernantes de turno, respetando las directivas y normas emitidas por el
gobierno central, en cumplimiento de cada una de las funciones de los
servidores con un trato empatico, reconociendo las necesidades de la

poblacién, asi como el mejoramiento de la calidad de vida.

También se concuerda con Mendez et al., (2018) Teoria del
presupuesto base cero; Méndez et al., (2018); Kukuckova y Bakos (2019);
Sousa (2012); Rojas (2017); Teoria presupuestaria incrementalista; Ledén et
al., (2010); Merchan-Ponce, Pinargote-Vasquez & Acebo-Calderén. (2022);
Cabannnes (2005), Ramirez, (2012); Pereira y Figueira (2022); que sefialan
que necesariamente para lograr la ejecucion adecuada del presupuesto es
necesario tener en consideraciéon la formulaciéon considerando todos los
aspectos que se deben de cumplir parabeneficiar a toda la poblacion, evitando
asi hacer posteriores modificaciones o0 solicitando ampliaciones de
presupuestos que no conllevan a tomar acciones en tiempo real, y genera
solo malestar en la poblacion que espera que los lideres de sus instituciones
gubernamentales cumpla con sus compromisos establecidos que ofrecieron
en las elecciones para llegar a ser gobernantes. Existen una serie de
gobernantes que al llegar a ser representantes elegidos sus planes de trabajo
a ejecutar no han sido elaborados de forma integral, generandose una serie
de contraversias, por o que es necesario generar planes de desarrollo
sostenible, permitiendo de esta forma integrar las necesidades de toda la
poblacién a fin de cumplir por orden de prioridad y de esta forma ir en
forma ascendente mejorando la calidad de vida de las personas, en forma
progresiva y asi cumplir con la meta anhelada de la poblacién donde sus
representantes realmente se identifiquen con sus necesidades, de acuerdo

con su experiencia y ascendencia que tienen para realizar las respectivas

29



coordinaciones en la asignacion de los recursos presupuestales en beneficio

de su poblacion.

Con relacion al objetivo especifico1l, se pudo constatar que existe
una relacion significativa entre los recursos financieros y la calidad de servicio
en la Municipalidad distrital de Imperial en Cafete, teniendo como coeficiente
de correlacidn en promedio muy alto .735 respectivamente y con un grado de
significancia p_value = 0.000 < 0.05, lo que significa que existe un nivel de
correlacion significativo lo que permite que la poblacion salga beneficiada con
los recursos que le son asignados para que puedan ser ejecutados en cumplir
con cada una de las actividades que logren mejorar las necesidades basicas
de salud, educacion entre otras y lograr que la Municipalidad distrital de
Imperial en Cafiete, sus trabajadores y funcionarios sean responsables en el
cumplimiento de sus funciones a través de una atencidén adecuada en tiempo
real, siempre y cuando exista la ejecucidn presupuestal al 100% para evitar
que el Ministerio de Economia y Finanzas hagan una reduccion del
presupuesto por el incumplimiento de su ejecucion, perjudicando a la

poblacion por el recurso de los mismos.

Con relacion al objetivo especifico2, se pudo constatar que existe
una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la calidad de
servicio en la Municipalidad distrital de Imperial en Cafiete, teniendo como
coeficiente de correlacién en promedio muy alto .929 respectivamente y con
un grado de significancia p_value = 0.000 < 0.05, lo que significa que existe
un nivel de correlacién significativo lo que permite que la poblacién participe
de forma activa en las asambleas generadas por la Municipalidad para que
puedan exponer sus necesidades la ciudadania a nivel de representaciones
de determinadas zonas, las cuales son reconocidas a través de un padrén
activo de asociaciones de las diferentes zonas y asi lograr que sea mas fluida
las reuniones con el reconocimiento de sus necesidades, las cuales deben de
ser evaluadas y presupuestadas por los especialistas de la Municipalidad

distrital de Imperial en Cafiete.

Con relacion al objetivo especifico3 se pudo constatar que existe
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una relacion significativa entre las normativas del presupuesto y la calidad de
servicio en la Municipalidad distrital de Imperial en Cafete, teniendo como
coeficiente de correlacion en promedio muy alto .720 respectivamente y con
un grado de significancia p_value = 0.000 < 0.05, lo que significa que existe
un nivel de correlacion significativo lo que permite a los funcionarios publicos
identificar las normas del presupuesto emitidas por el gobierno central, las
cuales guarden una aplicacion directa en lo que respecta al presupuesto
participativo, considerando que estas normativas deben de ser la base, de
las normas ediles emitidas por la Municipalidad distrital Imperial en Canete,
que permite el reconocimiento de la representacion de la ciudadania, asi
como los recursos que deben de ser asignados a diversas necesidades de
la poblacién que guarden ciertas caracteristicas, que permita la ejecucion de
los recursos del Estado en beneficio de la poblacion, por otro lado se
identific6 que el personal de la Municipalidad esta capacitado en forma
periddica para el uso correcto de las normas del presupuesto, en la
formulacion, en la ejecucion, realizandose un monitoreo constante para evitar
malversaciones innecesarias que van en desmedro de los servidores

publicos, que siempre demuestran su vocacion de servir a la poblacion.

Con relacién al objetivo especifico 4, se pudo constatar que existe
una relacion significativa entre el limite territorial y la calidad de servicio en la
Municipalidad distrital de Imperial en Cafiete, teniendo como coeficiente de
correlacion en promedio muy alto .793 respectivamente y con un grado de
significancia p_value = 0.000 < 0.05, lo que significa que existe un nivel de
correlacion significativa, lo que permite identificar las necesidades de la
poblacion que se encuentran en el area de influencia de la Municipalidad
distrital de Imperial en cafiete, a fin de realizar un monitoreo constante de todo
el territorio a fin de generar sinergia entre las diferentes zonas para lograr un
desarrollo sostenible, todas las zonas, consideradas como de extrema
pobreza se encuentran en un catastro realizado por la Municipalidad, y
también se tiene bases de datos actualizadas de los representantes de la
ciudadania, sin embargo, es necesario reconocer que en su totalidad aun no

se ha logrado la participacion de todos, por lo que la Municipalidad viene
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realizando estrategias de participacion para lograr tener a toda la ciudadania
sin excepcion debida representada, que permita a las autoridades ediles,
beneficiar a todos, a través de obras realizadas con el presupuesto
participativo asignado en forma periddica y asimismo cumplir con la ejecucion

para las actividades, para la cual fueron asignadas.

De acuerdo a todo lo sefialado, en relacion a los recursos financieros
son importantes y dificiles de obtener por lo que es necesario que cada
funcionario publico, establezca bien las prioridades para la formulacién de los
presupuestos con la participacién de los interesados, de los especialistas, de
los técnicos para lograr una ejecucion adecuada, previa aprobacion y
evaluacion de este presupuesto. Por otro lado, tenemos la necesidad de que
exista la participacion de la ciudadania quienes son los llamados en conocer
las necesidades que ellos tienen, asi como los vecinos colindantes a su
alrededor, generando sinergia entre ellos para lograr que se cumplan los

objetivos necesarios.

Asimismo, se ha identificado la necesidad de que existan normativas
legales que den claridad, celeridad en la ejecucion de cada proceso que
permita a los ciudadanos conocer claramente cuales son los procedimientos
deacceso para poder ser parte de los presupuestos participativos en tiempo
real. Y también tenemos algo importante que reconoce la necesidad de lograr
las delimitaciones territoriales necesarias para lograr establecer mecanismos
de ayuda entre gobiernos locales y beneficiar sobre todo a la poblacion que

se encuentra en los limites territoriales de ambos.

Todo esto concuerda con las investigaciones realizadas por Salvador
et al. (2017); Alvarez (2004); Rodrigues (2016); Vertiz et al (2020), Remy et
al, (2020); Arias (2012); Shack y Arbulu (2021); Schneider & Welp (2015);
Vargas, et.al (2020); quienes sefalan que los recursos financieros son
importantes siempre y cuando cumplan con sus objetivos de servir a la
sociedad dentro de un determinado limite territorial porque no se puede
abarcar en forma general, deben de existir limites para que se pueda rendir

posteriormente lo ejecutado.
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Por otro lado tenemos la necesidad de lograr que las personas
puedan acceder a toda la informacidn necesaria a través de los portales de
transparencia que tiene la Municipalidad, asi como la participacion activa a
todas las convocatorias realizadas por la entidad edil, para dar a conocer el
desenvolvimiento de los procesos realizados en beneficio de la
ciudadania, asi como realizar los reajustes respectivos, en forma ciclica
elaboracion del presupuesto, ejecucion del presupuesto, monitoreo del
presupuesto y aplicacion de medidas correctivas que permitan de cual
forma u otra ampliar las acciones de ejeucicidon en todas las necesidades
basicas, en lo que se refiere educacion, salud, habitacion, que son
reconocidas como condiciones de vida minima de calidad que todo ser
humano debe de poseer, si el Estado emite una serie de normas vy
mecanismos para lograr radicar la pobreza en el pais, a cada autoridad le
corresponde cumplir con sus funciones de tal forma que toda la poblacion se
beneficie y el pais cuente la erradicacion de la pobreza que tanto afecta a
diversas zonas, que es increible que esto suceda por lo que ya se ha venido
logrando el desarrollo econémico del pais y la disminucion de riesgo pais, sin
embargo es necesario continuar con un trabajo en equipo, equitativo y de
responsabilidad social muy necesaria en las instituciones que manejan los
recursos que son asignados o recaudados, para que puedan lograr una mejor
efectividad, en los recursos empleados en su comunidad. Sin embargo, hay
que considerar que si no existen las respectivas normativas del presupuesto
tendremos deficiencias que no permitiran ejecutar adecuadamente todos los
recursos asignados, asi como los valores en cada funcionario y/o servidor

publico a cargo de la ejecucion de estos recursos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

El presupuesto participativo cumplira con su fin, siempre y cuando se elabore
en forma correcta con la participaciéon de la sociedad civil en su conjunto que
permita realmente disminuir la pobreza de la poblacién que se encuentra
dentro de los limites de la Municipalidad, asi como también que los
servidores publicos se encuentren comprometidos con todos y cada uno de
los procesos que tiene la institucion, para brindar un servicio de calidad a los
ciudadanos, que sientan que realmente sus autoridades estan cumpliendo con

su obligacion de atenderlos de acuerdo a susrequerimientos.

Segunda

Los recursos financieros provienen de recursos propios, asi como de recursos
asignados, y que necesariamente debe de existir un portal de transparencia
que permita a la sociedad civil conocer la distribucion de estos recursos en
beneficio de la poblacién en atencion a las necesidades basicas brindado asi
un espacio tangible que permite reunirse con sus autoridades para que le

informe de la ejecucion y/o distribucion de estos recursos.

Tercera

La participacion ciudadana es necesaria en las fechas que sean convocadas
para que puedan acceder a la elaboracién de los presupuestos, porque una
vez que se concluye la fecha de presentacion para el proximo ejercicio, es
dificil conseguir recursos dentro del mismo ano para el beneficio de la

poblacion.

Cuarta

Se hallé que existen normativas de presupuesto emitidas por la Municipalidad
Distrital de Imperial en Canete que concuerdan con las normas emitidas por
el Gobierno central, y que se busca delimitar algunas acciones precisas para
lograr que el presupuesto realmente sea en beneficio de cumplir con las
necesidades basicas de la poblacion que necesita, teniendo una capacidad

de respuesta en tiempo real.
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Quinta:

En cuanto a la disposicion del limite territorial es importante considerarlo
porque los recursos que se obtienen o se disponen son para mejorar la
calidad de vida de la poblacién que se encuentra dentro de jurisdiccion de

la Municipalidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere que la Universidad Cesar Vallejo dentro de sus lineas de
investigacion, también especifique temas a investigar, a fin que se incluyan a
ambas variables de la presente investigacion, porque es necesario priorizar
los presupuesto con la participacion de la sociedad civil y asi lograr que cada
vez el Pais avance, asimismo que los servidores publicos sean empaticos y

responsables en cumplir con sus funciones.

Segunda: La Gerencia de Administracion y presupuesto en coordinacion
de la Gerencia Municipal deben de canalizar los recursos financieros,
realizando con la debida anticipacién la programacion del presupuesto en
funcion a necesidades prioritarias con la debida anticipacion, que permita la
efectividad, eficiencia y eficacia de los recursos en beneficio de la sociedad
civil.

Tercera: Se recomienda que el jefe de recursos humanos en coordinacion
con la Gerencia de Administracién y presupuesto, elaboren planes de
capacitacion en forma periddica para los servidores publicos de la
municipalidad, para que les permita orientar a la poblacidn acerca de los

presupuestos participativos.

Cuarta: Se recomienda que la Gerencia Municipal mantenga un plan de
accion con la participacion de los servidores publicos, que los supervise en
relacion a que deben ser empaticos y logren difundir las fechas adecuadas
para que participen y sean parte de la elaboracion de las acciones que deben
de realizar para mostrar su vocacion de servicio y entendimiento hacia la

comunidad.

Quinta: Se recomienda a la Gerencia Municipal que se actualice el padrén de
los representantes de las sociedades civiles, y asi verificar en que zonas aun

no tienen representantes para que puedan convocarlos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo del Proyecto: “El presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023”

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacion y
y Disefio Muestra
Problema General Objetivo General Hipétesis General
. v/ Presupuesto especifico »
Variable 01 Recursos / Recursos disponibles Poblacién
¢,De qué manera el Determinar la relaciondel | El presupuesto Financieros v/ Ingresos propios . .
presupuesto presupuesto | participativo se relaciona / Politicas Tipo de Sera integrado
participativo se relaciona | participativo  con la | de manera significativa Investigacién por 70
con la calidad de servicio | calidad de servicio en la | con la calidad de servicio -nvestigacion servidores
en la Municipalidad | Municipalidad distrital de | en la  Municipalidad Sera el tipo de | publicos de la
distrital de Imperial, | Imperial, 2023. distrital de Imperial,2023. Participacion v Forma de participacién investigacion Municipalidad
20237 . —_— d pI v/ Agentes participantes aplicada distrital de
Hipétesis _dela / Fiscalizacion de la Imperial.
E ifi ciudadania ejecucion del presupuesto
Problemas Objetivos Especiticas Presupuesto / Aprobaci()rt1 final del
e / Los recursos f it presupuesto
Especificos Especificos financieros se participativo
v ¢De qué manera 10S |/ paterminar Ia relacion relacionan de manera o
recursos financieros se | 4 os ecurSos sigpificativa con la Normativas del | ¥ ::’retsupue?to ilstrltal Muestra
relacionan con lacalidad | fooncieros  con  la | ca@lidad de servicio enla presupuesto | 7 o Se tomara
de servicio en la calidad de servicio en la Mun|C|paI|dad distrital p " T como muestra
LS S ad de ) en . v Equipo técnico
Municipalidad distrital de Municipalidad ~ distrital de Imperial, 2023. la cantidad de
Imperial, 20237 : .
de Imperial, 2023 /La participacion de la v Autoridades distritales Nivel d 6(')bsl'emd(;)rels
/;De qué manera la . L ciudadania en el o utoridades distrital Nivel de publicos de la
Fg’articiplcién de la / 5) eﬁermlr:t?r' e elzmoln presupuesto ° Limite g et Sodtales Investigacion Municipalidad
ciudadania  en ol C:szgzni':pac'e?]n e :} relaciona de manera Territorial v Sociedad civil distrital de
presupuesto S€ | presupuesto con la significativa _con 1l ’ Ip)r:'ztrllzlgt;gl)'gisdzrév:sda?folIo Correlacional Imperial
relaciona con la calidad | cglidad de servicio en la cl\’/‘l"‘"d_aq dﬁds%r‘(’j'g?_?r;d'a
de servicio en la| Municipalidad distrital | o CPatdad distriaide
Municipalidad distritalde | de Imperial, 2023. Imperial, 2023.
Imperial,2023? Muestreo
. Sera el Muestreo
v/ Las normativas del

v ¢(De qué manera las
normativas del

v/ Determinar la relacion
de las normativas del

presupuesto se

Cuantitativo
Probabilistico




presupuesto se
relacionan con lacalidad
de servicio en la
Municipalidad distrital de
Imperial, 20237

v ¢, De qué manerael
limite territorial del
presupuesto se
relaciona con la calidad
de servicio en la
Municipalidad distrital de
Imperial, 20237

presupuesto con la
calidad de servicio en la
Municipalidad  distrital
de Imperial, 2023.

v/ Determinar la relacion

del limite territorial del
presupuesto con la
calidad de servicio en la
Municipalidad  distrital
de Imperial, 2023.

relacionan de manera
significativa con la
calidad de servicio en la
Municipalidad distritalde
Imperial, 2023.

v/ El limite territorial del

presupuesto se
relaciona de manera
significativa con la
calidad de servicio en la
Municipalidad distritalde
Imperial, 2023.

Variable 02

Calidad de

Servicio

Tangibles

Fiabilidad

Capacidad de
respuesta

Seguridad

Empatia

/ Infraestructura adecuada
v/ Ambientes de atencion
v/ Ambiente de servicio

v/ Personal idéneo asistencial
v/ Directivos idéneos

v Servidores publicos
fidelizados

v Servidores publicos con
valores

/ Imagen
v/ Confianza

v Atencion personalizada
v/ Interaccién

Diseio de

Investigacidn

Sera No
Experimental
Transaccional
Correlacional




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion

v Presupuesto especifico

Recursos v Recursosdisponibles
Financieros v Ingresos propios
Es la forma de gobernanza | El presupuesto v/ Politicas Ordinal
que permite la participacion | participativo se divide
de la sociedad civil con en cuatro
gerectzjo a votﬁ en bgrwleficio dimensiones:  Forma de participacién 1 =Nunca
e su desarrollo socia " :
: . R fi , L I,
Presupuesto mejorando su calidad de eri:.u TSOS, ’lnanC|eros Participacion v/ Agentesparticipantes
Participativo vida. p? Icipacion ) ciudadana v Fiscalizacion de la ejecucion del 2 = Casinunca
ciudadana, normativa presupuesto
Buele et al (2022), del presupuesto y v Aprobacion final del presupuesto
limite territorial. 3 = Aveces
Normativa del v Presupuestodistrital
presupuesto v Instrumentos de planificacion 4 = Casisiempre

v Equipotécnico

5 = Siempre
v/ Autoridadesdistritales
Limite v Organizacionessociales
Territorial v Sociedadcivil

v/ Instituciones privadas promotoras de
desarrollo




Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion
Tangibles " Infrgestructura adeguada
v/ Ambientes de atencién
Es la imagen que La calidad de servicio v/ Ambiente de servicio Ordinal
reflejamos hacia los se divide en cinco
usuarios que permite definir| dimensiones:
la sa_tisfacc';i'én e . Tangibles, fiabilidad, Fiabilidad / Personal idéneo asistencial 1 =Nunca
Calidad de |nsat|sfa00|on del sewlc!c? capacidad de / Directivos idoneos
que brindamos en relaciéon .
servicio a lo que ofrecemos. respuesta, seguridad, 2 = Casinunca

Pedraja-Rejas, et.al (2019)

empatia.

Capacidad de
respuesta

Seguridad

Empatia

v/ Servidores publicos fidelizados
v Servidores publicos con valores

7/ Imagen
v Confianza

v/ Atencién personalizada
/ Interaccion

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos presupuesto participativo

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

INSTRUCCIONES. La informacion que nos proporciona sera para uso exclusivo del investigador. EL
objetivo de este cuestionario es Determinar la relacion del presupuesto participativo con la calidad de servicio
en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023.

Usted otorga su consentimiento para realizar el ScuestiNoOnario:
|
- Por favor no deje preguntas sin contestar.
- Marca con un aspa en los recuadros correspondiente guiandose de las siguientesvaloraciones:

(1) NUNCA (2) CASINUNCA (3) AVECES (4) CASISIEMPRE | (5) SIEMPRE
ITEMS Escalg'de
valoracion

Dimensién 1: Recursos Financieros 1123 |45

1 La Municipalidad tiene un control de los recursos financieros que le son | N |[cNl AV cs| s

asignados para el distrito de Imperial

2 Los recursos financieros asignados para el presupuesto participativose | N |cN| AV [CS| S
encuentran disponibles para su ejecucion

3 Existe un control por parte de la Municipalidad con relacion a los N leNlAvics]| s
recursos publicos asignados para el presupuesto participativo

La Municipalidad convoca a la sociedad civil individual para dar a
4 conocer los recursos financieros que se dispone para el presupuesto N |CNIAV|CS| S
participativo en mejora de la poblacion

La Municipalidad convoca a la sociedad civil asociada para dar aconocer
5 | los recursos financieros que se dispone para el presupuesto participativo | N |[CN|AV |CS| S
en mejora de la poblacion

Dimensidn 2: Participacion de laciudadania

6 La Municipalidad realiza camparas de sensibilizacion para lograr la N lcNlAvics]| s
participacion de la ciudadania civil individual

7 La Municipalidad realiza camparias de sensibilizacion para lograr la N lcNlAvics]| s
participacion de la ciudadania civil asociada

8 Existen guias de facil acceso que permitan a los interesados participar | Ny |cN| AV [ CS| S
en el presupuesto participativo

Existen reuniones promovidas por la Municipalidad para dar a conocer
9 los resultados del presupuesto participativo con la participaciéon de la N ICN|AV|CS| S
sociedad civil

10 | La sociedad civil del distrito Imperial participan en forma activa para | Ny [cN|AV|CS| S
monitorear la ejecucion del presupuesto participativo

Dimension 3: Normativas del presupuesto




Los servidores publicos de la Municipalidad conocen las normativas del

11 o e ’ DS CN|AV |CS
presupuesto con participacion de la ciudadania civil

12 | En el portal de transparencia de la Municipalidad se encuentran las cNlAv|cs
normativas del presupuesto participativo

13 | Existen campafas de sensibilizacion para dar a conocer la aplicacion cNlAV|cs
adecuada de las normativas del presupuesto participativo

14 | Los servidores publicos de la Municipalidad cumplen con las normativas CN| AV Ics
del presupuesto participativo

15 | Existe reuniones periodicas por parte de la Municipalidad para dar a CN| AV |Ics
conocer las modificaciones de las normativas del presupuesto

Dimension 4: Limite Territorial

El consejo distrital aprueba las normas complementarias para el proceso

16 L CN|AV|CS
del presupuesto participativo.
El consejo distrital vela por el cumplimiento de los acuerdos y

17 : . I CN|AV|CS
compromisos que asume el gobierno distrital.
Las organizaciones sociales participan de forma permanente en los

18 C CN|AV|CS
procesos del presupuesto participativo
Los representantes de la sociedad civil suscriben actas que garantizala

19 . S CN| AV |CS
formalidad del proceso de presupuesto participativo

20 Los representantes de las instituciones privadas promotores de oNlav | cs

desarrollo participan en el proceso del presupuesto participativo




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos calidad de servicio.

CALIDAD DE SERVICIO

|NSTRUCC|ONES La informacidbn que nos proporciona sera para uso exclusivo del
investigador. EL objetivo de este cuestionario es Determinar la relacion del presupuesto participativo
con la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023 .

Usted otorga su consentimiento para realizar el cuestinario:

- Por favor no deje preguntas sin contestar.
- Marca con un aspa en los recuadros correspondiente guiandose de las siguientes valoraciones:

(1) NUNCA (2) CASINUNCA (3) AVECES (4) CASISIEMPRE | (5) SIEMPRE
. Escala de
N° ITEMS
valoracién
DIMENSION 1. Tangibles 1 ]2 [3 [4 ]5

¢ Existe la infraestructura adecuada en la Municipalidad distrital de
1 . o ‘. N [CN|AV |CS | S

Imperial para atender los requerimientos de la poblacion.?

¢ La Sociedad civil tienen un ambiente adecuado de atencion para recibir la
2 . . . . N ICN|AV|CS| S

orientacion necesaria de acuerdo con sus requerimientos?

¢ En la Municipalidad los usuarios tienen un area especifica para el acceso
3 . L . L . N ICN|AV|CS| S

a la informacién en forma directa del presupuesto participativoasignado?

¢ Existe en la Municipalidad un area especifica de informes con relacion a la
4 . L L N [CN|AV |CS | S

ejecucion del presupuesto participativo?

DIMENSION 2. Fiabilidad

¢La Municipalidad cuenta con servidores publicos debidamente

capacitados para socializar con la Sociedad civil sus necesidades paraser | N |[cN| AV |cS| S
5 | cubiertas con el presupuesto participativo?

¢ En la Municipalidad existen servidores publicos debidamente calificados

para convocar a la Sociedad civil y puedan presentar sus necesidades a | N |cN|AV|CS| S
6 | ser cubiertas por el presupuesto participativo?

¢ En la Municipalidad existen servidores publicos con la experiencia

necesaria para consolidar los requerimientos de la Sociedad civil y no N IcN|lAvV I cs| s
7 | duplicarlas?

DIMENSION 3. Capacidad de respuesta

¢ Ensuinstitucion los servidores publicos a cargo de atencién a los usuarios

cumplen con dar la orientacion en forma adecuada de acuerdo con N IcNlAvics| s
8 | susnecesidades?




¢ Los servidores publicos de su Municipalidad se encuentran identificados

para cumplir con la atencidn necesaria en el horario establecido?

CN

AV

CSs

10

¢ La Sociedad civil tiene acceso a la comunicacion directa con elalcalde?

CN

AV

CSs

DIMENSION 4. Seguridad

11

¢En su institucion tienen una base de datos segura del catastro de los
asentamientos humanos para realizar el monitoreo de los beneficios que

sele brindan a través del presupuesto participativo?

CN

AV

Cs

12

¢Lainstitucidon cuenta con un archive de actas de reuniones realizadas con
la Sociedad civil con relacion a los requerimientos de los presupuestos

participativos?

CN

AV

Cs

DIMENSION 5. Empatia

13

¢ Los servidores publicos involucrados en el presupuesto participativo,

evallan las necesidades de la Sociedad civil?

CN

AV

CS

14

¢ Los servidores publicos establecen un mapeo de los requerimientos de la

sociedad civil en cada periodo?

CN

AV

Cs

15

¢ Los servidores publicos realizan un empadronamiento de los diferentes

asentamientos humanos a fin de mantener un archivo actualizado?

CN

AV

Cs

16

¢ Los funcionarios publicos se encargan de sensibilizar a sus servidores
publicos la importancia de la ejecucion del presupuesto participativo en

beneficio de la Sociedad civil?

CN

AV

CS

17

¢Los funcionarios publicos programan reuniones periodicas con la
Sociedad civil para dar a conocer el presupuesto participativo asignado

para que puedan identificar sus necesidades?

CN

AV

Cs

18

¢ Los funcionarios publicos se encargan de capacitar a la Sociedad civil

para que hagan uso del presupuesto participativo?

CN

AV

CS

19

¢ Los servidores publicos tratan en forma respetuosa a la Sociedad civil
cuando solicitan la orientacién necesaria del acceso al presupuesto

participativo?

CN

AV

CS

20

¢ Los servidores publicos muestran interés en ejecutar el presupuesto
participativo en su totalidad para el beneficio de la Sociedad civil?

CN

AV

CSs




Anexo 5.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20162290089

Municipalidad distrital de Imperial Canete

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos DNI:
Cesar Vladimir Ledn Polo 06783748

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar
LAIDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

El presupuesto participativo y la Calidad de Servicio en la Municipalidad distrital de

Imperial Canete — 2023

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestidn Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Gadi Nis Salvador Galvez 45501706

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha: 25/05/2023 ol i gt

C.CHSAR T TON p
AR LEON POLO

Firma:

(Titular o Representante legal de lalnstitucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de
un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el



caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucié n. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 6. Validez de instrumentos por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“El presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad

distrital de Imperial Canete

— 2023”. La evaluaciéon del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultadosobtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Roberto R. Buendia Aparcana

Grado profesional:

Maestria (') Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experienciaprofesional: Contabilidad y Finanzas

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Caiete

en el area:

Tiempo de experienciaprofesional | 2 a4 afios ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (sicorresponde)

No aplica

2. E - .I I I I o

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Presupuesto participativo.

Autora:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Procedencia:

UCV-IIl ciclo Maestria en Gestion Publica

Administracion:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Tiempo de aplicacion:

20 min

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Imperial Cafete —2023

Significacion:

Dimensiones: Recursos Financieros, Participacion de la
ciudadania,Normativas del presupuesto, Limite Territorial.




4. Soporte teérico

Escala/Area

Subescala (dimensiones)

Definicion

del estado

Reforma y modernizacion

v/ Recursos Financieros

v

Fondos que se necesitan para
ejecutar las actividades

v/ Limite territorial

v/ Participaci()n de la ciudadania v/ Proceso que permite participar
. a la poblacién en la gestion
v/ Normativas del presupuesto / Lineamiento, manuales parala

ejecucion presupuestal
v Coordenadas geograficas de
un territorio

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario del Presupuesto Participativo elaborado por
Salvador Galvez, Gadi Nis en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con elcriterio El item no esclaro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ' de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item notiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ) ) ; ) » ) )
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéntangencial /lejana con la

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada conla

midiendo. dimensién que se estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de ladimensién.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asicomo solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con elcriterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
v PRIMERA DIMENSION: RECURSOS FINANCIEROS

v/ Objetivos de la Dimension: Identificar los recursos disponibles para la ejecucidon presupuestal.
Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Observacm.nesl
Recomendaciones
Presupuest 1 4 4 4
o especifico
2 4 4 4
Recursos
disponible 3 4 4 4
S
Ingresos propios 4 4 4 4
Politicas 5 4 4 4

v/ SEGUNDA DIMENSION: PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

¢ Objetivos de la Dimension: Analizar los procesos para la participacion de la sociedadcivil en la

institucion
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
6 4 4 4
Forma de
participacio 7 4 4 4
n
Agentes 8 4 4 4
participantes
Fiscalizacion dela| 9 4 4 4 0
ejecucion
Aprobacion del 10 4 4 4
presupuesto

v/ TERCERA DIMENSION: NORMATIVAS DEL PRESUPUESTO
e  Objetivos de la Dimensién: Identificar las normativas del presupuesto para aplicarlasen

forma adecuada.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Presupuest 1 4 4 4

o distrital

12 4 4 4 0

Instrumento de 13 4 4 4
planificacion 14 4 4 4
Equipo técnico 15 4 4 4




/ CUARTA DIMENSION: LIMITE TERRITORIAL

¢ Objetivos de la Dimension: Establecer la delimitacion territorial para beneficiar ala
poblacion con el presupuesto asignado.

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item | Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Autoridades distritales 16 4 4 4
] 17 4 4 4
Organizaciones | | | 0 | mmm——————
sociales
18 4 4 4
Sociedad civil 19 4 4 4
Instituciones privadas 20 4 4 4
promotoras de
desarolo | A T/

21576727




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El

presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de

Imperial —2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos apartir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al
colaboracion.

1. Datos generales del juez

quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

Dr. Roberto R. Buendia Aparcana

Grado profesional:

Maestria (') Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ( ) Educativa () Organizacional (x)

Areas de experienciaprofesional:

Contabilidad y Finanzas

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Caiiete

en el area:

Tiempo de experienciaprofesional | 2 a4 anos ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (sicorresponde)

No aplica

2 Propésito de | luacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Calidad de Servicio.

Autora:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Procedencia:

UCV-III ciclo Maestria en Gestion Publica

Administracion:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Tiempo de aplicacion:

20 min

Ambito de aplicacién:

Municipalidad distrital de Imperial Cafiete —2023

Dimensiones: Elementos tangibles, Fiabilidad, Capacidad de
respuesta,Seguridad, Empatia.




4. Soporte teérico

Escala/Area Subescala (dimensiones) Definicion
Reforma y modernizacion v/ Elementos tangibles v Infraestructura de lainstitucion
del estado v/ Fiabilidad v/ Seguridad en cada proceso

v Capacidad de respuesta v Atencion en forma efectiva

v/ Seguridad v En relacion con la calidad

v/ Empatia v ldentificarse con el usuario

5 p in de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Calidad de Servicio elaborado por Salvador
Galvez, Gadi Nis en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

N acuerdo)
relacion logica con

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con elcriterio El item no esclaro.
CLARIDAD El |t§.m requiere bastantes modificaciones o una
. o modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel R I
de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas
facilmente, es ’
decir, su §|ntact|ca . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del ftem
adecuadas. )
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item notiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene

dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estamidiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio - : S
afectada la medicion de ladimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - b8l puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con elcriterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

v/ Primera dimensién: Elementos tangibles
¢ Objetivos de la Dimension: Identificar el aspecto fisico de la institucion al servicio de la

sociedad civil.
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Infraestructura 1 4 4 S
adecuada 5 7 7 R
Ambientes de 3 4 4 4
atencion | | 1 0 |
Ambiente de 4 4 4 4
servico | | | 1 | e
v/ SEGUNDA DIMENSION: FIABILIDAD
. Objetivos de la Dimension: Analizar la aceptacién de los servicios de la institucion por parte de la
sociedad civil.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
5 4 4 4 1
Personal idéneo
asistencial
6 4 4 4
Directivo 7 4 4 4
s idoneos

v/ TERCERA DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

. Objetivos de la Dimension: Identificar las necesidades de los usuarios para su atencion
inmediata.
Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
8 4 4 4
Servidores | | {0 | e
publicos
fidelizado 9 4 4 4
125 [ N
Servidores 10 4 4 4
publicos con
valores | | 1 | T/
v/ CUARTA DIMENSION: SEGURIDAD
o Objetivos de la Dimension: Establecer los procesos necesarios para darle seguridad a los

usuarios de los servicios recibidos por la institucién.




Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Obsewacnqnesl
Recomendaciones
Imagen 11 4 4 4
Confianza 12 4 4 4

/ QUINTA DIMENSION: EMPATIA

o Objetivos de la Dimension: Establecer lazos de comunicacion efectiva conlos
usuarios de acuerdo con sus requerimientos

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

13 4 4 4« |
14 4 4 4

Atencion | | 41 0 |

personalizad 15 4 2 Z

O e e
16 4 4 & |
17 4 4 4 |
18 4 4 4 |

Interaccion

19 4 4 A
20 4 4 4

Validez de instrumentos por juicio de expertos




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El
presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de
Imperial Cafiete — 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultadosobtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez: Dr(a). Oscar Fernando Alegria Cueto
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: Gestion Publica
Institucién donde labora: Universidad Nacional de Canete

Tiempo de experienciaprofesional | 2 a4 afos ()
en el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién No aplica
Psicométrica: (sicorresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Presupuesto participativo.

Autora: Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Procedencia: UCV-IlI ciclo Maestria en Gestién Publica

Administracion: Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Tiempo de aplicacion: 20 min

Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Imperial Cafiete —2023

Significacion: Dimensiones: Recursos Financieros, Participacion de la ciudadania,
Normativas del presupuesto, Limite Territorial.

4. Soporte tedrico

| Escala/Area | Subescala (dimensiones) | Definiciéon




Reforma y modernizacién
del estado

v/ Recursos Financieros

v Fondos que se necesitan para
ejecutar las actividades

v/ Participacién de la ciudadania v Proceso que permite participar

a la poblacion en la gestion

/' Normativas del presupuesto / Lineamiento, manuales parala

v/ Limite territorial

ejecucion presupuestal
v Coordenadas geograficas de
un territorio

P i6n de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario del Presupuesto Participativo elaborado por Salvador
Galvez,Gadi Nis en el afo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se | 2. Bajo Nivel
comprende

facilimente, es

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

decir, su sintactica

adecuadas.

y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

Elitem no tiene relacion ldgica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimensioén.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > . .
afectada la medicién de ladimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es -8 puede estar incluyendo lo que mideéste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamenteimportante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel




4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
v PRIMERA DIMENSION: RECURSOS FINANCIEROS

o Objetivos de la Dimensién: Identificar los recursos disponibles para la ejecucion
presupuestal.
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones,
Presupuest 1 4 4 4
0 especifico
2 4 4 4
Recursos
disponibles 3 4 4 4
Ingresos propios 4 4 4 4
Politicas 5 4 4 4

v/ SEGUNDA DIMENSION: PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

o Objetivos de la Dimension: Analizar los procesos para la participacion de la sociedad civil

en la institucion

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones,

6 4 4 4

Formade | | 1 0 4 T

participacio 7 4 4 e

n

Agentes 8 4 4 4

participantes | | | | | T

Fiscalizacion dela 9 4 4 4

ejecucion | | | | T

Aprobacion del 10 4 4 4

presupuesto | | | | | T

v/ TERCERA DIMENSION: NORMATIVAS DEL PRESUPUESTO

o Objetivos de la Dimension: Identificar las normativas del presupuesto para aplicarlas en
forma adecuada.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones,

Presupuest 11 4 4 4
o distrital

12 4 4 N
Instrumento de 13 4 4 S
planificacion 14 4 4 4
Equipo técnico 15 4 4 4




CUARTA DIMENSION: LIMITE TERRITORIAL

o Objetivos de la Dimension: Establecer la delimitacion territorial para beneficiar ala
poblacion con el presupuesto asignado.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Autoridades distritales 16 4 4 4
o 17 4 4 4
Orgamzamones """""
sociales
18 4 4 4
Sociedad civil 19 4 4 4
Instituciones privadas 20 4 4 4

promotoras de
desarrollo

Firma del evaluado DNI:

07970508



Validez de instrumentos por juicio deexpertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El

presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad distrital de

Imperial — 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. D neral ljuez

Nombre del juez:

Dr(a). Oscar Fernando Alegria Cueto

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: Gestién Publica

Institucion donde labora:

Universidad xxxx

en el area:

Tiempo de experienciaprofesional | 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (sicorresponde)

No aplica

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Calidad de Servicio.

Autora:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Procedencia:

UCV:-III ciclo Maestria en Gestion Publica

Administracion:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Tiempo de aplicacion:

20 min

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Imperial Cafiete —2023

Significacion:

Dimensiones: Elementos tangibles, Fiabilidad, Capacidad de respuesta,
Seguridad, Empatia.

[

Soporte tedrico




Escala/Area Subescala (dimensiones) Definicion
Reforma y modernizacion v/ Elementos tangibles v Infraestructura de la institucion
del estado v/ Fiabilidad v Seguridad en cada proceso

v Capacidad de respuesta v Atencion en forma efectiva

v/ Seguridad v En relacién con la calidad

v Empatia v/ ldentificarse con el usuario

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Calidad de Servicio elaborado por Salvador Galvez,
Gadi Nis en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t.e.m r_e’qwere bastantes modificaciones o una

. T modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel R e

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende
. estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.

. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension.

cumple con el criterio)
COHERE.NCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene . o

acuerdo) dimension.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio oL . .
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mideéste.

. Moderado nivel

El item es relativamenteimportante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel




4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
/  PRIMERA DIMENSION: ELEMENTOS TANGIBLES

¢  Objetivos de la Dimension: Identificar el aspecto fisico de la institucion al servicio de la

sociedad civil.
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones,
Infraestructura 1 4 4 S
adecuada 5 7 7 N
Ambientes de 3 4 4 4
atencion | | L | | e
Ambiente de 4 4 4 4
servico | | 0 | e
v/ SEGUNDA DIMENSION: FIABILIDAD
o Objetivos de la Dimension: Analizar la aceptacion de los servicios de la institucion por
parte de la sociedad civil.
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observacm.nesl
Recomendaciones,
5 4 4 4
Personal idéneo
asistencial 5 7] 7] 7
Directivo 7 4 4 4
s idoneos

v/ TERCERA DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

o Objetivos de la Dimension: Identificar las necesidades de los usuarios para su atencion
inmediata.
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
8 4 4 4
Servidores | | | 1 | e
publicos
fidelizado 9 4 4 4
=5
Servidores 10 4 4 4
publicos con
valores | (| 1 1 | T




/ CUARTA DIMENSION: SEGURIDAD

o Objetivos de la Dimension: Establecer los procesos necesarios para darle seguridad a los
usuarios de los servicios recibidos por la institucion.
Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Observamo_nesl
Recomendaciones
Imagen 11 4 4 4
Confianza 12 4 4 4

/ QUINTA DIMENSION: EMPATIA

o Objetivos de la Dimension: Establecer lazos de comunicacién efectiva con los
usuarios de acuerdo con sus requerimientos

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo_nes/
Recomendaciones
13 4 4 &
14 4 4 4
Atencion | 0 0 | =
personalizad 15 4 Z Z
A e N B
16 4 4 & |
17 4 4 & |
18 4 4 &
Interaccion
19 4 4 4« _____
20 4 4 & |

Firma del evaluador
DNI: 07970508



Validez de instrumentos por juicio deexpertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El

presupuesto participativo y la calidad de servicio en Municipalidad distrital de

Imperial Canete — 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr(a). Bertha Silva Narvaste

Grado profesional:

Maestria (') Doctor ( x)

Area de formaciéon académica:

Clinica () Social ( ) Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Canete

en el area:

Tiempo de experienciaprofesional | 2 a4 afos ()

Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

No aplica

2. Propésito de | luacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Presupuesto participativo.

Autora:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Procedencia:

UCV-III ciclo Maestria en GestionPublica

Administracion:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Tiempo de aplicacién:

20 min

Ambito de aplicacién:

Municipalidad distrital de Imperial Cafiete —2023

Significacion:

Dimensiones: Recursos Financieros, Participacion de la
ciudadania,Normativas del presupuesto, Limite Territorial.

4. Soporte tedrico




Escala/Area Subescala (dimensiones) Definicion

Reforma y modernizacion
del estado

v/ Recursos Financieros v Fondos que se necesitan para

v/ Limite territorial

ejecutar las actividades

v/ Participacién de la ciudadania v Proceso que permite participar
) a la poblacién en la gestion
/' Normativas del presupuesto / Lineamiento, manuales parala

ejecucién presupuestal
v Coordenadas geograficas de
un territorio

5. p ionde i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario del Presupuesto Participativo elaborado por Salvador
Galvez,Gadi Nis en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t.e.m requiere bastantes modificaciones o una

i Co modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel R i

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende
o estas.

faciimente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem notiene relacion Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA , . . . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ; -
afectada la medicién de ladimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con elcriterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

v/ Primera dimension: Recursos Financieros

o Objetivos de la Dimensién: Identificar los recursos disponibles para la ejecucion
presupuestal.
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nes/
Recomendacione
Presupuest 1 4 4 4
o especifico | (1 T
2 4 4 4
Recursos
disponible 3 4 4 L
S
Ingresos propios 4 4 4 4
Politicas 5 4 4 4

v/ SEGUNDA DIMENSION: PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

¢ Objetivos de la Dimension: Analizar los procesos para la participacion de la sociedadcivil en la

institucion
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nes/
Recomendacione
6 4 4 4 -__________
Forma de
participacion 7 4 4 4
Agentes 8 4 4 4
participantes
Fiscalizacion dela 9 4 4 4
ejecucion
Aprobacion del 10 4 4 4
presupuesto

v/ TERCERA DIMENSION: NORMATIVAS DEL PRESUPUESTO

¢ Obijetivos de la Dimension: Identificar las normativas del presupuesto para aplicarlasen forma

adecuada.
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendacione
Presupuest 11 4 4 4
o distrital
12 4 4 L
Instrumento de 13 4 4 LA I
planificacion 14 4 4 4 0




Equipo técnico

15

/ CUARTA DIMENSION: LIMITE TERRITORIAL

o Objetivos de la Dimension: Establecer la delimitacion territorial para beneficiar a la
poblacion con el presupuesto asignado.

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendacione

Autoridades distritales 16 4 4 4

_ 17 4 4 4
Organizaciones | | | | | -
sociales

18 4 4 L

Sociedad civil 19 4 4 4
Instituciones privadas 20 4 4 4
promotoras de
desarrolo | 0 0 | T/

Py LT

Firma del evaluado

DNI: 43337343




Validez de instrumentos por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“El presupuesto participativo y la calidad de servicio en la Municipalidad

distrital de Imperial Cafiete — 2023”. La evaluacion del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultadosobtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr(a). Bertha Silva Narvaste

Grado profesional:

Maestria (') Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Institucion donde labora:

Universidad xxxx

en el area:

Tiempo de experienciaprofesional | 2 a4 afios ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

No aplica

2. Propésito de | luacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Calidad de Servicio.

Autora:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Procedencia:

UCV-III ciclo Maestria en Gestion Publica

Administracion:

Bach. Salvador Galvez, GadiNis

Tiempo de aplicacion:

20 min

Ambito de aplicacién:

Municipalidad distrital de Imperial Canete — 2023

Significacion:

Dimensiones: Elementos tangibles, Fiabilidad, Capacidad de
respuesta,Seguridad, Empatia.

4. Soporte teérico




Escala/Area Subescala (dimensiones) Definicion
Reforma y modernizacion v/ Elementos tangibles v/ Infraestructura de la institucion
del estado v/ Fiabilidad v/ Seguridad en cada proceso
v/ Capacidad de respuesta v/ Atencion en forma efectiva
v/ Seguridad v Enrelacion con la calidad
v Empatia v/ Identificarse con el usuario
5 P i6n de inst . Livez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la Calidad de Servicio elaborado por Salvador Galvez,
Gadi Nis en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

R acuerdo)
relacion logica con

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t_e.m requiere bastantes modificaciones o una
- Co modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas 9 P
facilmente, es )
dig%;ﬁtzgtzgtéca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ) algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem notiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene

dimensioén.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ; -
afectada la medicién de ladimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 58l puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con elcriterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel




4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

v PRIMERA DIMENSION: ELEMENTOS TANGIBLES
e  Objetivos de la Dimensién: Identificar el aspecto fisico de la institucion al servicio de la

sociedad civil.
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia ObservaCIo_nes/
Recomendacione
Infraestructur 1 4 4 4
a adecuada 5 7 7 7
Ambientes de 3 4 4 4
atencon | 0 0 | e
Ambiente de 4 4 4 4
servico (1 0 A | e

v/ SEGUNDA DIMENSION: FIABILIDAD

e  Objetivos de la Dimensién: Analizar la aceptacién de los servicios de la institucién por parte
de la sociedad civil.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendacione
5 4 4 4
Personal idéoneo
asistencial 5 7 Z S
Directivo 7 4 4 4
s idoneos

/ TERCERA DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

o Objetivos de la Dimension: Identificar las necesidades de los usuarios para su atencion
inmediata.
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendacione
8 4 4 4
Servidores | (A | | e
publicos
fidelizado 9 4 4 4
1525 O N (N,
Servidores 10 4 4 4
publicos con

valores




v/ CUARTA DIMENSION: SEGURIDAD

o Objetivos de la Dimension: Establecer los procesos necesarios para darle seguridad a los
usuarios de los servicios recibidos por la institucion.
Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia ObservaCIo_nes/
Recomendacione
Imagen 11 4 4 4 0
Confianza 12 4 4 4

/ QUINTA DIMENSION: EMPATIA

o Objetivos de la Dimension: Establecer lazos de comunicacion efectiva con los
usuarios de acuerdo con sus requerimientos

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo-nes/
Recomendacione
13 4 4 &
14 4 4 4
Atencion | | 0 | =
personalizada 15 2 2 7
16 4 4 s
17 4 4 &
18 4 4 & |
Interaccion
19 4 4 s
20 4 4 & |

P (L

Firma delevaluador
DNI: 45104543



Anexo 8. Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El presupuesto Participativo y la Calidad de Servicio en
la Municipalidad distrital de Imperial Canete — 2023. Cuyo investigador es

Salvador Galvez, Gadi Nis

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El presupuesto Participativo y
la Calidad de Servicio en la Municipalidad distrital de ImperialCanete —2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion del presupuesto participativo con la calidad de
servicio en la Municipalidad distrital de Imperial, 2023. Esta investigacion es

desarrollada por el estudiante de posgrado del programa

Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la institucion publica de la Municipalidad distrital de Imperial Cariete.

El principal problema de la investigacion es la deficiente participacién de la poblacion
o sociedad civil de la Municipalidad distrital de Imperial Canete — 2023 que se llevan
a cabo del presupuesto participativo y mejorar la calidad de vida de la poblacion en
general, mediante una calidad de servicio que la Municipalidad procesa a través de
sus servidores publicos, por lo que se formula el problema general: ; De qué manera
el presupuesto participativo se relaciona con la calidad de servicio en la Municipalidad
distrital de Imperial, 20237

. Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente.
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada. “El presupuesto Participativo y la Calidad de
Servicio en la Municipalidad distrital de Imperial Canete — 2023”.

2. Estaencuestatendra untiempo aproximado de veinte (20) minutos y se realizara en
los ambientes de la Municipalidad distrital de Imperial Canete.

Las respuestas al cuestionario serancodificadas usando un numero de identificacion v,
porlo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Salvador
Galvez, Gadi Nis, y Docentes asesor y coasesor Mg Romani Allende, Freddy

Gamaniel, Mg Alza Salvatierra, Maria Soledad
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Wilder CaruajulcaQuispe
Jefe de la Unidad de Contabilidad Municipalidad distrital



de Imperial Cafiete DNI 08128268

La aplicacion del instrumento de investigacion se realizo entre el 15y 16 de mayo del
2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.



Anexo 08. Normas emitidas por la Municipalidad Distrital de Imperial

Municipafidad Distrital de “Uiio def Fortalecimienta de ba Sob ‘e Nacienal”
TImperiat — Caiiete

REGLAMENTO QUE REGULA EL PROCESO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN EL

Tl “;;% BN DISTRITO DE IMPERIAL PARA EL ANO FISCAL 2023
g‘ :'@e " % TITULO |
= 63 ASPECTOS GENERALES
CAPITULO |

OB_IEI'IVO. FINALIDAD, OBJETIVOS, ALCANCES Y AMBITO DE APLICACION

___ ARTICULO 1°.- OBJETIVO GENERAL

-‘;Ei\_preseme Reglamento tiene el objetivo: Normar, regular y establecer los procedimientos para la formulacin, ejecucién,
‘. dprobacién y vigilancia del Proceso de Presupuesto Participativo Basado en Resultados del Afo Fiscal 2023, en el Distrito
“' de imperial, en el marco y principio que rigen la participacion ciudadana regulada por los dispositivos emitidos por la
© . Corporacién Municipal y demés normas vigentes al respecto.

T
=
>

)‘ ARTICULO 2°.- FINALIDAD
“El presente reglamento tiene como finalidad promover y generar las condiciones necesarias para la participacion de los
" _diferentes actores sociales del distrito en la programacién, formulacién, aprobacién, gestién, evaluacién v vigilancia del
Presupuesto Participativo Municipal que permita planificar, identificar y priorizar los proyectos de inversion pdblica a ser
incorporados en el Presupuesto Institucional de Apertura del Ario Fiscal 2023 y asi alcanzar los objetivos de desarrollo para
el distrito de acuerdo al Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Imperial.

ARTICULO 3°.-OBJETIVOS DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
Los objetivos del Presupuesto Participativo son:

3.1. Mejorar la eficiencia en la asignacion y ejecucién de los recursos municipales en funcién a la planificacion del desarrollo
local.

3.2. Propiciar una cultura de responsabilidad social, concertacion y paz en la sociedad.

3.7. Generar una visién compartida del desarrollo integral, armdnico y sostenible.

3.8. Promover la concertacién como forma de entendimiento, didlogo, acuerdos y corresponsabilidades.

3.9. Fortalecer la interrelacion entre el Gobierno Local y la Sociedad Civil.

3.10. Fomentar mecanismos que permitan mejorar la focalizacién de la inversién publica hacia aquellos grupos de la
poblacion con mayores carencias.

3.11. Comprometer a la Sociedad Civil en las acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Plan de Desarrollo Concertado.

3.12. Crear conciencia respecto de los derechos y obligaciones que los ciudadanos tienen como contribuyentes y como
actores en la implementacion de las acciones de la Municipalidad y la sociedad en su conjunto.

3.13. Formar una nueva generacion de ciudadanos conscientes de sus deberes y derechos, promoviendo elementos para
una coexistencia democrética de respeto mutuo, tolerancia y aprendizaje que mediante sus propuestas innovadoras y
creativas aporten y fortalezcan los objetivos del desarrollo del distrito de Imperial.

3.14. Fortalecer potencialidades que generen integracion ciudadana y una cultura participativa en el desarrollo del distrito.

ARTICULO 4 °.- ALCANCE DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

El municipio se rige por el Presupuesto Participativo anual como instrumento de administracién y gestién, el cual se formula,
rueba y ejecuta conforme a la Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley Marco del Presupuesto Participativo y demas
yes sobre la materia y los mecanismos de participacion regulados mediante la presente ordenanza, teniendo alcance a
los los Agentes Participantes involucrados en el Proceso como son:

‘Organizaciones Sociales, la Sociedad Civil, Entidades Publicas y Privadas comprendidas en el distrito de Imperial.

Impervial Capital Comevcial del Swr Clica™
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Municipatidad Distrital de “Uiie del Fortalecimiento de ba Scbevania Nacienal”
Jmperial — Caiiete
ARTICULO 5°.- AMBITO DE APLICACION
El ambito para la realizacién del Proceso del Presupuesto Participativo comprende a toda la jurisdiccion del distrito de

3 o RN O CAPITULO Il
5’3@ z MARCO LEGAL, DEFINICIONES GENERALES Y PRINCIPIOS

ucion Politica del Pert, modificada mediante Ley de Reforma Constitucional N° 27680

27658, Ley Marco de Modernizacion del Estado.

° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y Modificatorias.

-Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades y Modificatorias.

-Ley N*® 28056, Ley Marco de Presupuesto Participativo y su Modificatoria Ley N° 29298,

| - Ley N® 26300, Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadano y Modificatorias.

]} -Ley N° 28411, | ey del Sistema Nacional de Presupuesto y Modificatorias.

" - D.L. N® 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y deroga la Ley N°
127293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Pdblica.

b - D.S. N° 304-2012-EF-Texto Unico Ordenado de la ley N°® 28411

- Ley N® 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica y modificatorias.

- Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

-Ley N° 30490, Ley de Personas Adulta Mayores.

-Ley N°® 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombre y Mujeres.

- Ley N° 29083, Ley que modifica la Ley N°28411, incorporando la incidencia de politicas de equidad de género en la
evaluacion presupuestal.

-Ley N°® 29664, Sistema Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres (SINAGERD)

- Convencidn sobre los derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

-Ley N° 27337 Cadigo de Nifios y Adolescentes.

- Decreto Supremo N° 142-2009-EF, Reglamento de la Ley Marco de Presupuesto Participativo. Modificado por el Decreto
Supremo N° 131-2010-EF en el Articulo 6 ° del Reglamento de la Ley N° 28056.

- Decreto Supremo N°097-2009-EF, Precisan los criterios de alcance, cobertura y montos de ejecucion para delimitar

ctivo N° 001-2010-EF/76.01, Instructivo para el Proceso del Presupuesto Participativo. Aprobado con Resolucion
bral N° 007-2010-EF/76.01.

Las definiciones generales en el contexto de la presente Reglamento son:

7.1. Proceso Participativo.- Es el conjunto de acciones conducentes al desarrollo y formulacion de instrumentos de gestion
para el desarrollo integral de nuestro distrito, que incluye la participacion de la poblacion, en el Proceso de toma de
decisiones. Los productos mas importantes del Proceso Participativo son el Plan de Desarrollo Concertado y el Presupuesto
Participativo.

7.2. Plan de Desarrolio Concertado.- Es un instrumento de base territorial, temético y de cardcter integral, orientador del
desarrollo local y del Proceso de Presupuesto Participativo, que contiene los acuerdos sobre la vision de desarrollo y objetivos
estratégicos de la comunidad, sobre su base se identifican, analizan y priorizan los problemas y soluciones durante la fase
de concertacion del Presupuesto Participativo.

7.3. Plan Estratégico Institucional.- Es un instrumento orientador de la gestion o quehacer institucional, formulado desde
una perspectiva multianual. Toma en cuenta la Visién del Desarrollo, los objetivos Estratégicos y Acciones Concertadas en
el Plan de Desarrollo Concertado y los lineamientos establecidos en los PESEM. Contiene los Objetivos Institucionales y las
acciones que le corresponden realizar en el marco de sus competencias. El PEl equivale al Plan de Desarrollo Institucional
sefalado en la Ley Orgénica de Municipalidades.

7.4. Plan Operativo Institucional.- Es una herramienta de planificacion a corto plazo, que sirve para la identificacién de los
objetivos institucionales considerados en el Plan Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo Concertado, orientando
la asignacion de recursos municipales a la ejecucion de actividades y proyectos considerados de vital importancia para el
desarrollo de la municipalidad de Imperial.

N 5. Presupuesto Participativo.- Es un instrumento de politica y de gestion, es el espacio y Proceso de concertacion entre la
blacién y las autoridades, mediante el cual se definen las prioridades de inversion a implementar en el Distrito de Imperial,
moviendo el desarrollo local con una vision de futuro concertada y en el Marco de Plan de Desarrollo Concertado. Dicha
rramienta Contribuye al mejoramiento de la Gobernabilidad Local, la eficiencia y transparencia en la gestion publica, el
ontrol social de los recursos y empoderamiento de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Local, generando
g 'compromisos de todos los Agentes Participantes para la consecucion de objetivos estratégicos.

“Tmpevial Capital Comevcial del Sur Chica™
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Municipatidad Distrital de “Uiie. del Fortalecimiente de ba Seberania Nacional”
Jmperial — Caiiete

7.6. Agente Participante.- Es quien participa con voz y voto, en la discusién y toma de decisiones sobre la priorizacién de
roblemas y proyectos de inversion durante las fases del Proceso del Presupuesto Participativo. El agente participante

ﬁibres De Trabajo.- Reuniones convocadas en el marco del Proceso Participativo con la finalidad de identificar desde
a % pectiva temética y territorial, los problemas y potencialidades de nuestro distrito, asi como el planeamiento de las
cighgs v proyectos a priorizarse en los talleres.

€ instituciones privadas dentro de la jurisdiccion del distrito.
MEY p
“[:&'Pplema.- El problema central es aquella situacion negativa que afecta a toda Ia poblacion o a una parte de ella dentro
_"de'_l‘éreaféle influencia del proyecto. Se debe identificar desde el lado de la demanda (necesidad por satisfacer) sobre la base,
_'_r_qg‘dam'ehtalmente, del diagnostico del grupo afectado.

i

¥ ;‘7’..11). Pré_i'ypcto de Inversion Piblica.- Intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente recursos publicos,
-1, con gl fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad productora o provision de bienes o servicios; cuyos beneficios
-~ g¢ Beneran durante la vida dtil del proyecto.

o LD Presupuesto Participativo Basado en Resultados.- Se enmarca dentro del nuevo enfoque de la Gestion Pablica, en el
cual los recursos publicos se asignan, ejecutan y evaltan en funcién a cambios especificos que se deben alcanzar para
mejorar el bienestar de la poblacion. Lograr estos cambios supone producir resuitados que mejoren notoriamente las
condiciones de vida de las personas, para asegurar la calidad de la inversion solo debe priorizarse proyectos que puedan
ser viables y sostenibles.

ARTICULO 8°.- PRINCIPIOS DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

8.1. Participacion.- La municipalidad del Distrito de Imperial promovera el desarrollo de mecanismos y estrategias de
participacion de la sociedad civil, en la programacion de su presupuesto, en concordancia con el Plan de Desarrollo
Concertado, asi como en la vigilancia ciudadana de la gestién de los recursos publicos.

8.2. Transparencia.- La municipalidad del Distrito de Imperial incorporara en el Aplicativo Interactivo para el presupuesto
Bagticipativo del MEF y en el portal institucional la informacion referente al Proceso del Presupuesto Participativo, los avances
jecucion de los proyectos de inversion para el conocimiento de los ciudadanos y ciudadanas.

)

i
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—m= -;é'agﬁéi tematicas y la participacién de Agentes Participantes rechazando toda forma de discriminacion.

8.5. Eficiencia y Eficacia.- La municipalidad del Distrito de Imperial optimizara los recursos presupuestarios orientados al
logro de metas y objetivos del Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Imperial, basandose en indicadores y resultados
de impacto.

8.6. Equidad.- La municipalidad del Distrito de Imperial garantizara el igual acceso a las oportunidades e inclusion de grupos
y sectores sociales que requieran ser atendidos de manera especial.

8.7. Competitividad.- La municipalidad del Distrito de Imperial tiene como objetivo la gestion estratégica de la competitividad.
Para ello promueven la produccion y su articulacion a los ejes de desarrollo o corredores econémicos, asi como la ampliacién
de mercados interno y externo, en un entorno de innovacion, de calidad, de alianzas y acuerdos entre los sectores publico y
privado.

8.8. Respeto a los Acuerdos.- La municipalidad del Distrito de Imperial garantizara el cumplimiento de los Acuerdos y
compromisos asumidos en el Proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resultados.

TITULO It
INSTANCIA Y ACTORES DEL PROCESO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
CAPITULO |
DE LA INSTANCIA DEL PROCESO

TICULO 9°.- CONSEJO DE COORDINACION LOCAL DISTRITAL

El Consejo de Coordinacion Local Distrital-CCLD, es un drgano de coordinacion y concertacion de la Municipalidad
trital de Imperial, ademas de liderar, monitorear y garantizar el desarrollo de los Procesos en la elaboracion del Plan de
% sarrollo Concertado v del Presupuesto Participativo como instrumento de gestion y administracién de la Municipalidad

“b;/f)istrital de Imperial
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—9.2. El Consejo de Coordinacién Local Distrital-CCLD esta constituido por 15 miembros, y son el Alcalde, pudiendo delegar

e = oy & . - -
r;,g‘?p OISk fdneion al Teniente Alcalde, los 07 Regidores distritales, los 3 Alcaldes de los Centros Poblados y Cuatro de los miembros
;“YQ .{‘2‘?““% ssf\'flantes de la Sociedad Civil, elegidos para tal fin, con excepcién del Alcalde quien preside el CCLD.
¢\ z P -
E :,"%\;’i 1 G’rgTsejo de Coordinacién Local Distrital no ejerce funciones ni actos de gobierno.
2 = &
ﬁ(ﬁs‘%l L presentantes de la Sociedad Civil ante el CCLD ejercen el cargo por un periodo de dos (02) dos afios; contados a

a fecha de su instalacion.

) Participar y promover activamente el Proceso.

)’.;Besponder a las convocatorias que realizan las autoridades locales.

-jbéordinar la incorporacion de los proyectos de inversion en el presupuesto institucional correspondiente.

_d) Apoyar al Comité de Vigilancia en el cumplimiento de las acciones acordadas en el Presupuesto Participativo.
CAPITULO Il

DE LOS ACTORES DEL PROCESO

ARTICULO 10°.- CONCEJO MUNICIPAL
Conforme a lo que estipula capitulo |, articulo 2°, inciso 2.2 del instructivo para el Presupuesto Participativo Basado en
Resultados sus roles en el Proceso son:

. Aprobar las normas complementarias que se requieran para llevar a cabo el Proceso.
. Fiscalizar el desarrollo oportuno de cada una de las fases del Proceso.
e Velar por el cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos por el Gobierno Local.

Concejo Municipal tiene sus atribuciones y funciones estan previstas en el articulo 9° la Ley Organica de Municipalidades,

el art'l‘r:ulo 13° de la presente Ordenanza.
11.2. Como ciudadanos y ciudadanas en el Taller Distrital de Rendicion de Cuentas.
CAPITULO liI
DEL AGENTE PARTICIPANTE

ARTICULO 12°.- DE LOS AGENTES PARTICIPANTES

12.1. Pueden ser Agentes Participantes de la sociedad civil, los miembros de la junta directiva o socios de las Organizaciones
Sociales, Instituciones Pdblicas y privadas debidamente acreditades e inscritas en el Registro Unico de Organizaciones
Sociales-RUOS, de la Municipalidad Distrital de Imperial o en su defecto en el Registros Publicos u otra instancia de las
Instituciones Publicas y privadas autorizada para emitir reconocimiento.

12.2. Cada Organizacién Social, Institucion Publica y privada estara representada por dos Agentes Participantes, un titular y
un suplente. Para promover la equidad de género se recomienda de forma opcional que los Agentes Participantes elegidos
sean un varén y una muijer.

12.3. Solo en el caso de organizaciones sociales cuyos socios 0 miembros solo sean varones o solo mujeres la designacion
de sus representantes debera considerar 2 varones 0 2 mujeres.

TICULO 13°.- REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION COMO AGENTES PARTICIPANTES
.1. Son requisitos para los representantes de las ORGANIZACIONES SOCIALES para inscribirse como Agente Participante:

'Presentar una solicitud de inscripcién dirigida al Alcalde.

'b) Formato de Ficha de Registros de datos de los Agentes Participantes debidamente llenada.

“Tmpevial Capital Comeycial del Suy Chice™
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i:) Copia de Resolucién de Reconocimiento vigente de su organizacién social otorgada por la Municipalidad Distrital de
perial (sin Proceso de impugnacidn).

tha de eleccion del proyecto y/o obra, firmado por los pobladores beneficiarios.
-
Z . T

Corg’as del DNI vigente del Agente Participante titular y suplente (donde figure la direccién de Imperial).
el

3.2 Bon requisitos para los representantes de las INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS para inscribirse como Agente

a) Presentar una solicitud de inscripcidn de la institucion dirigida al Alcalde.
b) Formato de Ficha de Registro de datos de los Agentes Participantes debidamente lienada.

_C) Fotocopia simple de la ficha de inscripcion de la institucién en los Registros Piblicos SUNARP o Resolucion de la
- designacidn.

d) Copias del DNI vigente del Agente Participante titular y suplente (donde figure la direccion de Imperial).

,133 El Formato de Ficha de Registro de datos de los Agentes Participantes sera entregado en las instalaciones de la
UIA Subgerencia de Participacién Vecinal y Centros Poblados; también publicada segln el cronograma de actividades del
n\__~Proceso en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de Imperial.

J 13.4. Los documentos para la inscripcion de los Agentes Participantes al Proceso del Presupuesto Participativo del Afio
Fiscal 2021 seran decepcionados Unicamente en las instalaciones de Mesa de Partes de la Unidad de Tramite Documentario
y Archivo Central de la Municipalidad del Distrito de Imperial.

13.5 Las Organizaciones Sociales, Instituciones Publicas y Privadas que hayan presentado documentos fraudulentos y/o
falsificados seran considerados automaticamente como inscripcion NO APTA para participar en los talleres del Presupuesto
Participativo del Afio Fiscal 2021.

13.6 La publicacion de la Lista Oficial de Agentes Participantes APTOS para participar en los talleres del Presupuesto
Participativo del Ano Fiscal 2021 se realizara en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de Imperial.

1.3. Respetar las pautas metodolégicas de los talleres planteados en el presente reglamento y por el Equipo Técnico al
inicio de cada taller.

14.4. Contribuir con el normal desarrollo del Proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resultados considerando los
principios de participacion y pluralidad de ideas.

14.5. Elegir o ser elegidos como miembro del Comité de Vigilancia Ciudadana.
14.6. Suscribir las actas y demas instrumentos que garanticen la formalidad del Proceso.
14.7. Cumplir y respetar los acuerdos y compromisos asumidos en el Proceso del Presupuesto Participativo.

14.8. Difundir en el interior de su organizacion social los avances del Proceso del Presupuesto Participativo, asi como de la
informacion que se brindaré en los talleres de trabajo, reuniones y el taller distrital de Rendicién de Cuentas.

Articulo 15°.- FALTAS Y SANCIONES A LOS AGENTES PARTICIPANTES
15.1. Para promover la tolerancia, respeto y democracia en los talleres del Presupuesto Participativo se consideran las
siguientes faltas:

a) Alterar de manera violenta el normal desarrollo de los talleres del Presupuesto Participativo.

‘e) Interrupciones injustificadas constantes por parte de los Agentes Participantes en las exposiciones o intervenciones de

los presentes.
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f) Asistir de forma impuntual en el inicio de los talleres del Presupuesto Participativo.

[ 5 e — -

pdmera vez: el responsable de la direccion del taller de forma verbal comunicard al Agente Participante que ha incurrido

un?,lalta. si persiste en la falta se le retira del taller o reunidn. Por segunda vez, el presidente del Equipo Técnico de
crita comunicaréa sobre la falta cometida al Agente Participante y a los representantes de la organizacién social.

cera vez, los miembros del Equipo Técnico de forma pdblica y haciendo conocimiento a la organizacion social o
ucién, comunicaréa sobre la suspension parcial o definitiva en sus derechos como Agente Participante.

ARTICULO 16°.- Los Agentes Participantes en el distrito de Imperial estan constituidos por los miembros del Consejo de
Coordinacion Local Distrital -CCLD, Juntas Vecinales, Comité de Vigilancia Ciudadana, el Concejo Municipal, funcionarios de
los sectores publicos, instituciones publicas y privadas que desarrollen acciones en el &mbito del distrito, los representantes
de la sociedad civil conforme a la tipologia de organizaciones sociales estipulado en la normativa del Registro Unico de
Organizaciones Sociales -RUOS debidamente acreditados de acuerdo al articulo 5° del reglamento de la Ley Marco del
Presupuesto Participativo y los ciudadanos que se inscriban en el Proceso, asi como por el Equipo Técnico.

CAPITULO IV
DEL EQUIPO TECNICO

'ARTICULOQ 17 °.- EQUIPQ TECNICO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

A47.1. El Equipo Técnico del Presupuesto Participativo tiene como propdsito principal, brindar asesoria y soporte técnico en
el Proceso de planeamiento del desarrollo del Presupuesto Participativo, asi como desarrollar acciones de capacitacion,
preparacion, sistematizacion de la informacion, evaluacion especializada y el apoyo permanente al Proceso Participativo.

17.2. El Equipo Técnico del Presupuesto Participativo estara integrado por:

¢ Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

e Gerente de Desarrollo Urbano y Rural.

e Gerente de Desarrollo Social y Econdmico.

e Sub Gerente de Obras de Obras Publicas e Infraestructura Urbana

Sub Gerente de Participacion Vecinal y Centros Poblados.

b Gerente de Estudio y Proyecto de Inversién.

dsponsable de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones OPMI
representantes de la Sociedad Civil.

dicionalmente, el Equipo Técnico del Presupuesto Participativo estara complementado por los profesionales y técnicos
f Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural y demas Gerencias.

ARTICULO 18°.- FUNCIONES DEL EQUIPO TECNICO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
El Equipo Técnico tiene las siguientes funciones:

18.1. Preparar y distribuir la informacidn bésica que se requiera para la realizacion del Proceso del Presupuesto Participativo.
18.2. Realizar las actividades de capacitacion que se estimen necesarias para el mejor desarrollo del Proceso.

18.3. Facilitar la realizacion de los Talleres de Trabajo que sean convocados y sistematizar el resultado de los mismos.
18.4. Presentar los criterios de priorizacién de proyectos a los Agentes Participantes.

18.5. Efectuar la evaluacion técnica de las alternativas de los proyectos de inversion o soluciones propuestas en los talleres
de trabajo del Presupuesto Participativo.

18.6. Proponer la elaboracion de proyectos de inversion y de servicios publicos locales aprobados dentro del cronograma
que establece el Proceso.

18.7. Participar en la priorizacion de los proyectos de inversion publica a considerarse en el Presupuesto Participativo.

18.8. Presentar y sustentar ante el Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD) los resultados del Presupuesto
Participativo.

18.9. Elaborar el documento de informe del Proceso del Presupuesto Participativo y la relacién de proyectos priorizados.
8.10. Firmar el acta de acuerdos y compromisos del Proceso del Presupuesto Participativo.

/48.11. Otros que dispone el Titular del Pliego.
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ARTICULO 19°.- DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

g@s’fh}} -Cronograma de actividades del Proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resultados del distrito de Imperial sera
F’ﬂ;@ \ado mediante Decreto de Alcaldia. Su modificatoria se realizard a propuesta del Equipo Técnico. Su publicacion se

CAPITULO V
DEL COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA Y CONTROL

ARTICULO 20°.- DEL COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA Y CONTROL

Los Agentes Participantes para fines de las acciones de vigilancia ciudadana del Proceso Participativo, elegiran entre los
Agentes Participantes a sus respectivos miembros de los Comités de Vigilancia Ciudadana y Control, el Proceso de eleccion
se realizara en los talleres descentralizados de Presentacion y Priorizacion de Proyectos de Inversidn Piblica y Eleccion del
Comité de Vigilancia Ciudadana y Control a realizarse en cada comuna del distrito.

o “¢ARTICULO 21°.- CONFORMACION DEL COMITE DE VIGILANCIA GCIUDADANA Y CONTROL

2:-:1.1. El Comité de Vigilancia se encuentra se encuentra conformado por cuatro Agentes Participantes que representan a la
socledad civil del Distrito, y debe ser reconocido formalmente por el Concejo Municipal.

% 21.2. El comité de Vigilancia actia como un érgano colegiado ad honoren y es elegido antes que finalice cada proceso.

~21.3. No pueden ser elegidos como miembros del Comité de Vigilancia Ciudadana y Control, los integrantes del Concejo
Municipal, los representantes de la sociedad civil ante el Consejo de Coordinacion Local Distrital-CCLD, ni los miembros del
Equipo Técnico del Presupuesto Participativo, ni los funcionarios o trabajadores de la municipalidad del Distrito de Imperial

21.4. Los miembros del Comité de Vigilancia Ciudadana y Control del Presupuesto Participativo, que su periodo este en
vigencia y que vienen cumpliendo sus funciones, no podran ser reelegidos por un periodo consecutivo.

ARTICULO 22°.- REQUISITOS PARA CONFORMAR EL COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA Y CONTROL
Los requisitos para ser elegidos como miembro del Comité de Vigilancia Ciudadana y Control son:

a) Ser Agente Participante, representante de una organizacion social o de institucion pablica o privada, que forman parte del
ambito jurisdiccional.

b) No haber sido condenado por delitos o faltas.
O\ RH;Q

Resultados:

23.1. Vigilar que se cumpla con el desarrollo de las distintas etapas del Proceso Participativo en conformidad con las normas
vigentes.

23.2. Vigilar que los proyectos priorizados del Presupuesto Participativo sean considerados en el Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) de la Municipalidad Distrital de Imperial.

23.3. Vigilar que el presupuesto asignado para los proyectos priorizados se destinen al Presupuesto Participativo del gjercicio
fiscal de conformidad con los acuerdos y compromisos asumidos.

23.4. Elaborar y presentar periédicamente los informes sobre los resultados de la vigilancia del Presupuesto Participativo a
los miembros del Consejo de Coordinacion Local Distrital, a los Agentes Participantes y a la sociedad civil.

23.5. Solicitar a las autoridades correspondientes, de acuerdo a las normas de transparencia la informacion que se requiera
para cumplir con las funciones de vigilancia del Proceso del Presupuesto Participativo.

23.6. Vigilar los resultados que se vienen logrando en el avance de la ejecucion del presupuesto municipal.

.7. Elaborar un plan anual de vigilancia ciudadana del Presupuesto Participativo cumpliendo los plazos y cronograma
blecidos.

. Otras funciones afines al Presupuesto Participativo.
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/g\ST R.r ICULO 24°.- La vigencia del cargo de los miembros del Comité de Vigilancia Ciudadana y Control del Presupuesto
\?SJ, fﬂ(t ativo Basado en Resultados del Afio Fiscal 2023 se inicia desde la fecha de su eleccion y culmina hasta diciembre

> ~ a giguiente.
".S\’\* f};\/

25° .- Mediante una Resolucion de Alcaldia se reconocera formalmente a los miembros del Comité de Vigilancia
la y Control del Proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resultados del Afio Fiscal 2023.

TITULO I
FASES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
CAPITULO |
FASE DE PREPARACION

JARTICULO 26°.- DE LA PREPARACION
» A tEn ‘¢ /26.1. El Equipo Técnico propone la metodologia y cronograma de trabajo del Proceso Participativo, por cada fase y actividad,
fechas de ejecucion, mecanismos de registro y responsabilidades de los Agentes Participantes.

-——'AR’IIICULO 27°.- ACCIONES DE LA FASE DE PREPARACION
La fase de preparacién comprende las acciones de comunicacion, sensibilizacién, convocatoria, identificacion y registro y
JOh \A capacitacion de los Agentes Participantes.

B ) _,/ '27.1. Acciones de Comunicacién: La municipalidad Distrital de Imperial desarrollara mecanismos masivos de comunicacion
en el portal institucional, medios radiales, visuales, correos masivos y otros més, con la finalidad de lograr una amplia
informacidn y participacién de la sociedad civil, informando a la poblacion sobre el avance y el resultado del Proceso del
Presupuesto Participativo.

La Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico a través de la Sub Gerencia de Participacién Vecinal y Centros Poblados y la
Unidad de Imagen Institucional informaran periddicamente a la poblacién sobre la importancia de participar activamente en
el Proceso del Presupuesto Participativo, la normatividad vigente, avances y resultados de los acuerdos y compromisos
asumidos del Proceso Participativo.

27.2. Acciones de Sensibilizacion: La Municipalidad Distrital de Imperial promovera la participacion informada y responsable
de la sociedad civil en la programacion, ejecucion, control y sostenibilidad de los proyectos priorizados en el Presupuesto
articipativo en una perspectiva de resultados, con la finalidad de lograr un mayor compromiso de la Sociedad Civil.

5 Rlnu

Presupuesto Participativo.

El Equipo Técnico del Presupuesto Participativo propondré el plan de difusidn y convocatoria el mismo que articulard a toda
| la Sociedad Civil. La Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico, Sub Gerencia de Participacién Vecinal y Centros Poblados y
la Unidad de Imagen Institucional Implementaran el plan de difusion y convocatoria.

El plan de difusion y convocatoria debe prever la participacion activa e integracion de las distintas entidades del Estado,
organizaciones de la sociedad civil y poblacién en general; con un enfoque de igualdad de oportunidades. Asi mismo se
debera promover la participacion de mujeres, jévenes, adolescentes, nifios y nifias como actores primarios para alcanzar
una mayor representatividad de los grupos vulnerables desarrollando una estrategia de sensibilizacién y difusion masiva.
Esta estrategia podré, de acuerdo a los recursos municipales, considerar efectuar talleres, folletos, afiches, volantes,
banderolas, pagina web y otros medios, con el objetivo de promover y difundir el Proceso del Presupuesto Participativo.

27.4. Acciones de |dentificacion y Registro de los Agentes Participantes: Corresponde a la Gerencia de Desarrollo Socio
Econdmico, a través de la Sub Gerencia de Participacién Vecinal apertura el libro de Agentes Participantes y realizar el
Proceso de revisién, inscripcion y registro de organizaciones de la sociedad civil que soliciten participar en el Proceso de
Presupuesto Participativo del Afio Fiscal 2023 conforme a los plazos establecidos en el cronograma de Actividades del
proceso.

a Sub Gerencia de Participacién Vecinal y Centros Poblados realizard la verificacién respectiva de los documentos
sentados por las Organizaciones Sociales y la revisién correspondiente de acuerdo a los requisitos de inscripcion
ulados en la presente Ordenanza Municipal.

bro de Registro de Agentes Participantes del Presupuesto Participativo, esta compuesto por todas las organizaciones de
Sociedad Civil, Mesas y Espacios de Concertacion, Instituciones Sociales y organizaciones sociales representativas de la
Iocalidad que se inscriba para el Proceso del Presupuesto Participativo del Afio Fiscal 2023.

“Impevial Capital Comercial del Sur Ctica”™
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<TR ”_' Qrmatc de la Ficha Registro de datos de los Agentes Participantes debera contener una informacion minima siguiente:

Q@? Répabres Apellidos, nimero de DN, fecha de nacimiento, Cargo, grado de instruccion, Sexo, edad, Estado Civil, Direccién,
B
&

—
/‘:‘mé?f e‘f\ﬁ. Organizacidn a la que representa, tipo de Organizacién, N° de Asociados de la Organizacion a la que representa.
i -0

3

(£ LIS,

i o :‘ s .5. Bbservaciones y Tachas a la inscripcion: Las solicitudes de inscripcion que estén observadas por incumplimiento de
2,;; GERENGRS re,ﬁi;isitos y/0 ausencia de alguna documentacion, tendran un plazo no mayor de un (1) dias hébiles contados a partir

MUNIC)Y#e [3,fgtha de notificacion para resolver dicha observacion, caso contrario sera considerado dicha inscripcién como NO APTA
articipar en los talleres del Presupuesto Participativo del Afio Fiscal 2021.

El plazo para presentar con medios probatorios alguna observacion y tacha sobre alguna inscripcion de los Agentes
Participantes es de un (1) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la Lista Oficial de Agentes
Participantes. El presidente del Equipo Técnico en un plazo maximo de un (1) dias habiles comunicaré las observaciones o
tachas a los Agentes Participantes afectados, quienes tendran un plazo de (1) dias habiles para resolverlas, caso contrario
sera considerado dicha inscripcion como NO APTA para participar en los talleres del Presupuesto Participativo del Afio Fiscal
2023.

“27.6. Acciones de Capacitacion de Agentes Participantes: La Municipalidad Distrital de Imperial implementaré programas
de capacitacion en dos etapas vinculados al Proceso del Presupuesto Participativo, en marco al fortalecimiento de
tapacidades de la Sociedad Civil involucrados en este Proceso.

La primera etapa, en la implementacion de talleres de capacitacién con las comunas del distrito y dirigido a los Agentes
Participantes del Proceso del Presupuesto Participativo.

La segunda etapa, mediante el desarrollo del Programa de Fortalecimiento de Capacidades que corresponda en brindar la
sostenibilidad del Proceso Participativo a través de Talleres de Capacitacion dirigidos a los miembros del Comité de
Vigilancia, miembros de la sociedad civil del Consejo de Coordinacion Local Distrital-CCLD, Agentes Participantes cuyo
proyectos fueron priorizados.

Las capacitaciones deben ser permanentes, ajustandose a las necesidades y caracteristicas de la poblacion de la
jurisdiccion y pueden ser realizadas a través de modalidades como: talleres o reuniones en las que las autoridades y la
poblacion se informen acerca de las tareas que involucra dicho Proceso.

CAPITULO i
FASE DE CONCERTACION

ARTICULO 28°.- DE LA CONCERTACION

28.1. Esta fase comprende las actividades de identificacion de los problemas, evaluacion técnica de las posibles soluciones
y finalmente la priorizacién de proyectos propuestos, asi como la formulacion de acuerdos y compromisos entre los Agentes
Bqrticipantes, cuyos resultados deben constar en actas y realizarse en concordancia con el Plan de Desarrollo Concertado

“3/ Los talleres de trabajo contemplarén la realizacion de talleres comunales en los cuales participan los Agentes

icipantes inscritos en el libro de Agentes Participantes del Proceso Participativo correspondiente al ejercicio vigente, en
las fechas que determine el cronograma de trabajo aprobado. En esta etapa se informara sobre el Presupuesto Participativo,
se recogeran las propuestas y formalizaran los acuerdos en Actas.

28.4. Acciones del Taller Distrital de Presentacion y Capacitacion del Presupuesto Participativo Basado en Resultados. El
Equipo Técnico del Proceso del Presupuesto Participativo realizara el Taller Distrital de Presentacion y Capacitacion dirigido
alos Agentes Participantes debidamente inscritos al Proceso, donde se capacitara en temas de relacionados al Presupuesto
Participativo, Gestién y Politicas Publicas, Planeamiento y Desarrollo Local y otros temas conforme a lo sefalado en el
Instructivo N° 001-2010-EF/76.01-Instructivo para el Proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resultados, con la
finalidad de:

a) Orientar e informar a los Agentes Participantes sobre el Proceso del Presupuesto Participativo y las normas aplicables al
Proceso.

b) Generar un didlogo e intercambio de opiniones con los Agentes Participantes en el marco del Proceso del Presupuesto
Participativo Basado en Resultados.

-ﬁ\*

2

) Absolver las dudas y observaciones de los Agentes Participantes hacia el Proceso del Presupuesto Participativo.

.5. Los Talleres de ldentificacion y Priorizacion de Problemas se realizard en el cercado de Imperial, en un espacio
Bdecuado y con los protocolos de bioseguridad ante la COVID 19, tiene carécter deliberativo cuya finalidad es identificar y
priorizar los problemas de cada comuna considerando los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Concertado del distrito.

“Tmpevial Capital Comevcial del Swy Chiice”™
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--~Wge se explicara el lienado de la Ficha Técnica de Presentacion de Proyectos de Inversion Publica para la presentacion
ﬁ’e'{ésialtemativas de solucidn a los problemas priorizados en el taller.

igefando los problemas priorizados en el Taller de |dentificacidn y Priorizacién de Problemas correspondientes a cada
und |del distrito, en el plazo previsto por el Equipo Técnico y conforme al cronograma de Actividades del proceso, los
articipantes presentaran debidamente llenado la Ficha Técnica de Presentacién de Proyectos de Inversion Publica,
también los documentos sustentatorios que se requiera, a fin de evaluar técnicamente las ideas de proyectos

Para la recepcion de las Fichas Técnicas de Presentacion de Proyectos de Inversion Plblica, se considerara que los Agentes
Participantes de una organizacion social tengan una asistencia igual o mayor al 60 % a los talleres realizados en las fases
de Preparacion y Concertacion del Proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resultados.

28.6. De los Criterios de Puntuacion

El Equipo Técnico determinara y aprobara la Matriz de Criterios y Puntajes para la priorizacion de proyectos presentados en
) el Proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resultados para la calificacion de las propuestas presentadas,
oW T ey é*—teniendo en cuenta los siguientes criterios:

L4 % “=Consistencia con los ejes estratégicos del Plan de Desarroilo Concertado.

""'" -?pblacién beneficiada.

J

ASESL AA : Cofinanciamiento.
LECRS Necesidades basicas insatisfechas - NBI.
- Cumplimiento de pago de tributos municipales (impuesto predial y arbitrios).
- Situaci6n actual del proyecto.
- Priorizacion en Presupuestos Participativos anteriores.
- Asistencia a los talleres.

- Alcance geogréfico.

- Caracter inclusivo.

pse tiene como objetivo la evaluacién técnica de las alternativas de solucion a los problemas priorizados
tivamente, y sustentacion técnica y financiera de las propuestas y proyectos de inversion.

El Equipo Técnico realizaré la evaluacion técnica y economica de las propuestas de proyectos en coordinacion con todas las
areas de la organizacion municipal.

El Equipo Técnico seleccionara la cartera de proyectos, conforme a los criterios de priorizacion y evaluacion de proyectos,
preservando siempre el equilibrio entre los recursos disponibles y los montos de recursos requeridos para el financiamiento
de los proyectos.

Concluido el Proceso de revisidn, el Equipo Técnico presentaré la consolidacién de las propuestas presentadas.

28.8. Acciones de los Talleres Descentralizados de Presentacion de Proyectos de Inversion El Taller de Presentacion de
Proyectos de Inversion se realizard en cada una de las comunas del distrito con la presencia de los Agentes Participantes y
representantes del Equipo Técnico de la Municipalidad Distrital Imperial conforme al cronograma de Actividades del proceso.

El Equipo Técnico presentara la lista de proyectos y alternativas de solucion presentados por los Agentes Participantes en
las Fichas Técnicas de Proyecto de inversién Pablica.

Se elegira en cada una de las comunas entre los Agentes Participantes a los miembros titular y suplente del Comité de
igilancia Ciudadana y Control del Presupuesto Participativo Basado en Resultados del correspondiente Afio Fiscal 2023.

TICULO 29°.-TALLER DISTRITAL DE FORMALIZACION DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

“Tmpevial Capital Comevcial del Suy Chice™
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/0151 &‘29./; :1.\ Eltaller de Formalizacién de Acuerdos y Compromisos del Presupuesto Participativo Basado en Resultados, se realizara
7,/@\* 8 ria ez concluido la evaluacion técnica y priorizacion de los proyectos de inversion efectuados en el Proceso de ejecucion

ogalleres de trabajo.

CAPITULO 1t
FASE DE COORDINACION ENTRE NIVELES DE GOBIERNO

RTICULO 30°.- DE LA COORDINACION ENTRE NIVELES DE GOBIERNO
0.1. Esta fase implica las acciones de articulacion y consistencia de proyectos a fin de armonizar politicas de intervencion.

p CAPITULO IV
FASE DE FORMALIZACION

ARTICULO 31° .- El Equipo Técnico debe sustentar ante el Concejo Municipal los resultados del Proceso del Presupuesto
Participativo Basado en Resultados para ser incluidos en el Presupuesto Institucional de Apertura del afo siguiente.

ARTICULO 32°.- El Concejo Municipal aprueba el Acuerdo de Concejo de los Proyectos priorizados del Presupuesto
Participativo para el siguiente Afio Fiscal el mismo que estara incorporado en el Presupuesto Institucional de Apertura para
el Afo Fiscal correspondiente.

ARTICULO 33°.- La Municipalidad Distrital de Imperial realizara el registro de proyectos de inversién ptiblica en el marco del
Presupuesto Participativo en el Aplicativo Informatico del Presupuesto Participativo, a mas tardar en el plazo establecido por
la Directiva vigente. El acceso a dicho Aplicativo Informético se realizara a través del portal institucional del Ministerio de
Economia y Finanzas-MEF mediante el icono “Presupuesto Participativo” (www.mef.gob.pe).

ARTICULO 34° .- Se incorporara en el Aplicativo Informatico del Presupuesto Participativo del MEF y en el portal web de la
Qunicipalidad Distrital de Imperial la informacion referente al Proceso del Presupuesto Participativo, los avances de la

jod\cion de los proyectos de inversion para el conocimiento de los ciudadanos y ciudadanas en el marco de la transparencia
260 a la informacién publica.

= ) 0 35°.- TALLER DISTRITAL DE RENDICION DE CUENTAS

\ m‘%@s 1" Wecanismo de transparencia en el cual se informara a los Agentes Participantes y a los ciudadanos del distrito de
sefpeAal sobre el cumplimiento de los Acuerdos y Compromisos asumidos en los anteriores Presupuestos Participativos v los
promisos de gestion asumidos por la Corporacion Municipal y la Sociedad Civil.

Para tal efecto, las Sub Gerencias y Gerencias de la municipalidad Distrital de Imperial remitiran a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto el informe del nivel de avance de las actividades, programas, proyectos y logros alcanzados en la
programacion de los instrumentos de planificacion de la Municipalidad del Distrito de Imperial.

35.2. El Equipo Técnico realizard un resumen ejecutivo que contenga la informacién basica del Taller Distrital de Rendicion
de Cuentas, la misma que debe ser publicada en el portal institucional de la Municipalidad distrital de Imperial.

CAPITULO V
FINANCIAMIENTO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

ARTICULO 36°.- FINANCIAMIENTO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

El Titular del Pliego informara el porcentaje del presupuesto institucional en gasto de inversién que correspondera al
Presupuesto Participativo, el cual debera ser difundido a través del portal electrénico de la municipalidad, o través de otros
medios de comunicacion.

La sociedad civil podréa participar en el cofinanciamiento de los proyectos de inversién a través de aportes de recursos

gﬁ‘“'ul% financieros, materiales, mano de obra u otros similares, a fin de ampliar la capacidad de atencion de las demandas
"(5 rientadas a la mejora de la calidad de la vida de la poblacién. Asimismo, para el cofinanciamiento de los proyectos pueden
plearse las contribuciones que determine la municipalidad, de conformidad con la legislacién vigente.

“Trmpevial Capital Camercial del Sux Clica™
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“Sisthy \ DISPOSICIONES FINALES COMPLEMENTARIAS
0 ' .

' ).- Se asignara el presupuesto respectivo a los proyectos priorizados en el Proceso del Presupuesto Participativo del
diente Ao Fiscal 2023 de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y financiera de la Municipalidad Distrital de

CERO.- Todo asunto no previsto en el presente Reglamento sera resuelto por el Equipo Técnico, en estricto cumplimiento
la normatividad vigente.

nocimiento y ejercicio de los derechos de participacion vecinal en el Proceso del Presupuesto Participativo Basado en
Resultados en el distrito de Imperial para el Afio 2023.

% MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IMPERIAL
1

................

ALCALDE
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FISCAL 2023
ACTIVIDADES FECHA
Conformacion del Equipo Técnico Municipal, Elaboracion de Ordenanzay cronograma de
Actividades. MR
Coordinacion con el CCLD, Informe sobre inicio del Presupuesto Participativo. 11/03/2022
Aprobacion de la Ordenanza por el Consejo Municipal 16/03/2022
Difusion y Publicacion de la Ordenanza 16/03/2022
Inicio de Convocatoria Pablica, Sensibilizacion y Difusion del Proceso Participativo 16/03/2022
Invitacion para la participacion de los Talleres de Capacitacion y Sensibilizacion a la sociedad
Civil obre el Presupuesto Participativo Afio Fiscal 2023 17/03/2022
18/03/ 2022
Identificacion e Inscripcion de Agentes Participantes AL
21/03/2022
Primer Taller de Trabajo:
e  Sensibilizacion y Capacitacion a los representantes de la Sociedad Civil.
08 e  Fleccion de los 2 Representantes de la Sociedad Civil para el Equipo Técnico. 22/03/2022
Q“O i ’r"( P) e Llenado de Fichas y Aprobacion de los criterios de Evaluacion
f,f) ‘“\ * Rendicidn de Cuentas.
%"'" -°-0-9- /féecepcfo’n de las Ideas de Proyecto presentado por los Agentes Participante durante el 24/03/2022
DESARR L/ desarrolio de los talleres de trabajo
& Evaluacion de las Fichas de Ideas de Proyecto 25/03/2022
Segundo Taller de Trabajo:
e  Presentacion de cartera de proyectos priorizados por los Agente Participantes para
su aprobacion.
11 s  Firma del acta de acuerdos y compromisos del PP. 2023. 26/03/2022
e  Eleccion del Comité de Vigilancia y Eleccion de los 4 representantes de la sociedad
civil como miembros integrantes del CCLD.
12 | Formalizacion de Acuerdo y Compromisos, informe de Equipo Técnico al CCLD. 28/03/2022
i3 :f;t::acmn del resuftado del Presupuesto Participativo por el Consejo Municipal e Inclusion en 29/03/2022
14 | Informe Ejecutivo final del Proceso del Presupuesto Participativo a Alcaldia 30/03/2022
15 | Entrega del Consolidado Fisico del Proceso Participativo al MEF 31/03/2022

“Tmpevial Capital Comercial del Suy Chica™
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ACUERDO DE CONCEJO N° 016-2022-MDI

Imperial, 16 de Marzo del 2022

7S
T~y
i
Z
Z

Thpygg WY

L CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IMPERIAL - CANETE.

VISTO:

En Sesion Ordinaria de Concejo N°® 05-2022, de fecha 16 de marzo del 2022, el Informe N° 009-2022-SG-
PVYCP/GDSYE/MDI, de fecha 07 de marzo de 2022, emitido por la Sub Gerencia de Participacién Vecinal y Centros Poblados, el
Informe N° 064-2022-GDSyE-MDI, de fecha 09 de marzo de 2022, emitido por la Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico, el
Informe N°® 150-2022-0AJ)-MDI, de fecha 10 de marzo de 2022, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perl y la Ley N°® 27972 - Ley
Orgénica de Municipalidades, la Municipalidad es un Organo de Gobiero Local, con autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica antes
mencionada, la autonomia (que la Constitucion establece para las Municipalidades) radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno administrativo y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

oo 'R Ea Que, el Articulo 39° de la Ley Organica de Municipalidades, expresa que los Concejos Municipales ejercen sus funciones
v, " dagob:erno mediante la aprobacién de ordenanzas y acuerdos;

Que, el Presupuesto participativo es un mecanismo legal donde participan las autoridades de los gobiernos locales y la
,_...poblacmn organizada y conjuntamente, deciden las prioridades de los vecinos, concepto concordado con el Articulo 11° de la Ley
3 Organlca de Municipalidades - Ley N°® 27972, expresa que los vecinos de una circunscripcién municipal intervienen en forma
. » individual o colectiva en la gestion administrativa y de gobierno municipal a través de mecanismos de participacion vecinal y del
~ 'l""“qjg‘rcicio de derecho plblico de conformidad con la Constitucion y la respectiva ley de la materia;

\“"'“""/ Que, mediante Informe N° 009-2022-SG-PVYCP/GDSYE/MDI, de fecha 07 de marzo de 2022, la Sub Gerente de
Participacion Vecinal y Centros Poblados, remite el proyecto de Ordenanza, Reglamento y Cronograma del Presupuesto
Participativo del Afo Fiscal 2023, para su revisién respectiva y su aprobacion en Cesion de Concejo, previa opinion legal del area
correspondiente;

Que, mediante Informe N° 064-2022-GDSYE-MDI, de fecha 09 de marzo de 2022, la Gerenta de Desarrollo Social y
Econdmico, remite el Proyecto de Ordenanza, Reglamento y Cronograma que regula el proceso del Presupuesto Participativo del
afio fiscal 2023, solicitando que la Oficina de Asesoria Juridica emita Opinién legal al respecto, a fin de que se continle con el
tramite correspondiente;

Que, mediante Informe N ° 150-2022-0AJ-MDI, de fecha 10 de marzo de 2022, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
recomienda remitir lo actuado a la Secretaria General de |z entidad Edil para que a través de la Comisién correspondiente, emita
su Dictamen a fin que el Pleno del Concejo Municipal en una Sesion Ordinaria, deliberen para la aprobacion del Proyecto de
Ordenanza, Reglamento y Cronograma que Regula el proceso del Presupuesto Participativo del Afio Fiscal 2023;

Que, estando a lo expuesto y en uso de sus facultades conferidas por el Articulo 9° y 41° de la Ley Orgénica de
Municipalidades N° 27972, el Pleno del Concejo Municipal en Sesién Ordinaria de Concejo de fecha 16 de marzo de 2022, con
votos por MAYORIA, de los Miembros del Concejo Municipal;

SEA_CUERDA‘
RTI PRIMERO.- |
I . conforme a las

consideraciones expuestas en el presente Acuerdo de Concejo.

ARTICULO SEGUNDO - encargar a la Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico y la Sub Gerencia de Participacion Vecinal y
Centros Poblados el cumplimiento del presente Acuerdo de Concejo.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Unidad de Informatica y Estadistica la publicacion del presente Acuerdo en el portal de la
Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ALCALDE

“Tmpevial Capital Camevcial del Suv Chica™
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> RESOLUCION DE ALCALDIA N° 119 - 2022 - MDI

Imperial, 25 de Marzo del 2022

LCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IMPERIAL - CANETE.

La Ordenanza Municipal N® 003-2022-MDlI, de fecha 16 de marzo de 2022, el Informe N° 018-2022-
SG-PVYCP/GDSYE/MDI, de fecha 24 de marzo de 2022, emitido por la Sub Gerencia de Participacién Vecinal y
Centros Poblados, el Informe N° 083-2022-GDSyE-MDI, de fecha 24 de marzo de 2022, emitido por la Gerencia
de Desarrollo Social y Econémico, el Informe N° 182-2022-0AJ-MDI, de fecha 24 de marzo de 2022, emitido
por la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, en concordancia con el Articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Orgédnica de Municipalidades - Ley N° 27972, Articulos que reconocen a los gobiernos
locales autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, autonomia que radica
en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento
juridico;

Que, la Ley Marco del Presupuesto Participativo, Ley N° 28056, establece como uno de los principios
rectores de “Participacion”, mediante el cual “Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales promueven el
desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion de la sociedad civil, en la programacion de su

. presupuesto, en concordancia con sus Planes de Desarrollo Concertados, asi como, en la vigilancia y
fiscalizacion de la gestidn de los recursos publicos”;

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 003-2022-MDI, de fecha 16 de marzo de 2022, se aprueba el
Reglamento y Cronograma para el Proceso de Presupuesto Participativo Basado en Resultados, para el Afio
Fiscal 2023, estableciendo en su Articulo primero, convocar a la poblacidn debidamente organizada a las
organizaciones publicas y privadas y a la sociedad civil, a participar en el proceso de presupuesto participativo
basado en resultados para el Afio Fiscal 2023, de la Municipalidad Distrital de Imperial, Provincia de Canete,
departamento de Lima;

Que, mediante Informe N° 018-2022-SG-PVYCP/GDSYE/MDI, de fecha 24 de marzo de 2022, la sub
Gerente de Participacion Vecinal y Centros Poblados, informa que con fecha 22 de marzo de 2022, se llevd a
cabo el primer taller de capacitacion y trabajo del presupuesto participativo del afio fiscal 2023, donde asistieron
los representantes de las diversas organizaciones sociales e instituciones del Distrito de Imperial, funcionario y
Equipo Técnico Municipal, para el Presupuesto Participativo afio Fiscal 2023;

Que, mediante Informe N° 083-2022-GDSYE-MDI, de fecha 24 de marzo de 2022, la Gerencia de
Desarrollo Social y Econdmico, solicita el reconocimiento del Equipo Técnico para el Presupuesto Participativo
del Afio Fiscal 2023, en cuanto informa para conocimientos y fines correspondientes;

Que, mediante Informe N° 182-2022-0AJ-MDI, de fecha 24 de marzo de 2022, el Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica concluye que resuita viable aprobar mediante Resolucion de Alcaldia, el Reconocimiento del
Equipo Técnico, de dos (02) Representantes de la Sociedad Civil, para el Presupuesto Participativo basado en
resultados para el Afo Fiscal 2023, en el Distrito de Imperial, Provincia de Cafiete, conforme a la Ley N° 28056,
Ley Marzo del Presupuesto Participativo y a la Ordenanza Municipal N° 003-2022-MDI, integrada por las
siguientes personas:

PRESIDENTA - JEFA DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO

ROSA ADELINA AYAUCAN CARBONEL  'oorcn) et 15436131
SECRETARIO TECNICO - SUB GERENTE DE

EVELING GUICELA LUYO RIVERA PARTICIPACION VECINAL Y CENTROS POBLADOS 42248102
::ENJRE;SFANTE ~ GERENTE DE DESARROLLO URBANOY .0 o
INTEGRANTE - GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO AARIACE
INTEGRANTE - SUB GERENTE DE OBRAS PUBLICAS E
INFRAESTRUCTURA URBANA 09630829
INTEGRANTE - SUB GERENTE DE ESTUDIO Y oo o

PROYECTO DE INVERSION
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INTEGRANTE - RESPONSABLE DE LA OFICINA DE

fff/ﬁ%\ﬁrg A TERO PEDRO CHAUPIN CUZCANO b2 GRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES oM 15372958
= g\%ﬁ}& BERLY ALBERTO FRANCIA NUNEZ INTEGRANTE - SOCIEDAD CIVIL 15346908
by ARIA ISABEL ROMO QUISPE INTEGRANTE - SOCIEDAD CIVIL 41587396

‘7/ Que, estando a '~ ~~asto, y de conformidad con lo dispuesto en el Numeral 6 del Articulo 20° ds I3

Ley Organica de Mumni _uanuau. el ge VI ~tn bueno de Farar- ) - B

Asesoria Juridica y Secretaria Generai uc .. ..winvipdiuad Distritan ...

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERQ.- CONFORMAR EL EQUIPO TECNICO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO DEL ANO FISCAL
2023, de la Municipalidad Distrital de Imperial, integrado por las siguientes personas:

PRESIDENTA - JEFA DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO 15436131

ROSA ADELINA AYAUCAN CARBONEL  {o-SIDENTA !
SECRETARIO TECNICO - SUB GERENTE DE
EVELING QUICELA LUYQ RIVERA PARTICIPACION VECINAL Y CENTROS POBLADOS 42248162
MISAEL SILVANO CALAGUA ZEVALLOS 'FL“JFEEEANTE - GERENTE DE DESARROLLO URBANOY ¢4 0caan
LILIANA INES BARILLAS MANRIQUE 'E'\gOENGga'I\gg - GERENTE DE DESARROLLO SOCIALY  4,4244003
ROMULO  EDILBERTO ~GALLEGOS INTEGRANTE - SUB GERENTE DE OBRAS PUBLICAS E o
ORDONEZ INFRAESTRUCTURA URBANA
INTEGRANTE - SUB GERENTE DE ESTUDIO Y
_ LADY GABRIELA YAUYO ASENCIO e b e 70088378
INTEGRANTE - RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
ANTERO PEDRO CHAUPIN CUZCANO 5o GRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES OPMI 15372958
BERLY ALBERTO FRANCIA NUNEZ INTEGRANTE - SOCIEDAD CIVIL 15346908
MARIA ISABEL ROMO QUISPE INTEGRANTE - SOCIEDAD CIVIL 41587396

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a Secretaria General, Gerencia Municipal, Gerencia de Desarrolio Social y
Econdmico y a la Sub Gerencia de Participacion Vecinal y Centros Poblados, el fiel cumplimiento de lo dispuesto
en la presente Resolucion de Alcaldia.

ARTICULO TERCERO - encargar a Secretaria General cumpla con notificar a quienes corresponda para los fines
pertinentes de acuerdo a Ley.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a la Unidad de Informética y Estadistica la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal de la Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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ACUERDO DE CONCEJO N° 022-2022-MDI

Imperial, 12 de abril del 2022

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IMPERIAL - CANETE.

Lo OIS r'ﬁtr/;_ )

Al '.?-z’/-"ﬂi\*,t‘ ) En Sesion Ordinaria de Concejo N° 07-2022, de fecha 12 de abril del 2022, el Informe N°® 021-2022-5G-

,\*{@ . RVYCP/GDSYE/MDI, de fecha 30 de marzo de 2022, emitido por la Sub Gerencia de Participacion Vecinal y Centros

¢ Roblados, el Informe N° 085-2022-GDSYE-MDI, de fecha 30 de marzo de 2022, emitido por la Gerencia de Desarrollo
§ocial y Econémico, el Informe N® 192-2022-0AJ)-MDI, de fecha 31 de marzo de 2022, emitido por la Oficina de Asesoria
Turidica, y;

”

CONSIDERANDQ:

Que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 194 ° de la Constitucion Politica del Perd y la Ley N® 27972 - Ley
Organica de Municipalidades, la Municipalidad es un Organo de Gobierno Local, con autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia; concordante con el Articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Organica
antes mencionada, la autonomia (que la Constitucion establece para las Municipalidades) radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno administrativo y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el Articulo 39° de la Ley Organica de Municipalidades, expresa que los Concejos Municipales ejercen sus
funciones de gobierno mediante la aprobacion de ordenanzas y acuerdos;

Que, la Ley Marco del Presupuesto Participativo, Ley N° 28056, establece como uno de los principios rectores el
de “Participacion”, mediante el cual “Los gobiernos Regionales y Gobiernos Locales promueven el desarrollo de
mecanismos y estrategias de participacion de la sociedad civil, en la programacion de su presupuesto, en concordancia
con sus Planes de Desarrollo Concertados, asi como, en la vigilancia”

Que, mediante Informe N° 021-2022-SG-PVYCP/GDSYE/MDI, de fecha 30 de marzo de 2022, la Sub Gerente de
Participacion Vecinal y Centros Poblados, informa que con fecha 26 de marzo del presente ano, se llevo a cabo el ultimo
taller de trabajo tal y como establece en el cronograma de actividades del Presupuesto Participativo del Ano Fiscal 2023,
donde asistieron los representantes de las diversas organizaciones sociales e instituciones del distrito de Imperial,
funcionario y equipo técnico Municipal, asi mismo se eligid a cuatro representantes de la sociedad civil, de igual manera
se presentd y aprobo la Cartera de Proyector Priorizados por los Agentes Participantes los cuales son:

- : AMBITO DE MONTO FUENTE DE
PRIORIDAD NRMaRL DEL RROYECTU DESARROLLO COMPROMETIDO  FINANCIAMIENTO
INSTALACION DE CAMARAS DE
AAHH. JOSEFINA
SEGURIDAD EN TODAS LAS CUADRAS
01 oo bl et RAMOS VDA. DE S/. 175,000 PUBLICO
GONZALES PRADA
RAMOS.
MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD
CIUDAADANA CON LOS COMPONENTES
DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA,
02 CASETA DE SEQURIDAD. EQUIPADA £ AAHH.RAMOS LARREA §/. 175,000 PUBLICO
IMPLEMENTADA EN EL AA.HH. RAMOS
LARREA.
CONSTRUCCION DE PLANTA DE e
03 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ., oS AFEX0 $/. 200,000 PUBLICO
EN EL ANEXO CANTA GALLO NUEVO.
CONSTRUCCION DE UN AULA DE CUNA .
04 IMPLEMENTADA EN LA LE N° 013- “EP-N°O13CENTRO o, ,.4 449 PUBLICO

C.P. SAN BENITO. POBLADO SAN BENITO

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
05 ECO - PARQUE RECREACIONAL  ANEXOQ CASA PINTADA S/. 180,000 PUBLICO

INFANTIL DEL ANEXO CASA PINTADA.

CONSTRUCCION DE LOS SERVICIOS

HIGIENICOS, RENOVACION  DEL
06 SISTEMA ELECTRICO E INSTALACION

DE UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA
EN LA COMPANIA DE BOMBEROS
“VIRGEN DEL CARMEN" N° 183
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE PARA LA ASOCIACION
DE VIVIENDA EL EDEN - CERRO
CANDELA

COMPANIA DE
BOMBEROS “VIRGEN S/. 180,000 PUBLICO
DEL CARMEN" N*® 183

ASOCIACION DE
VIVIENDA EL EDEN - $/.200,000 PUBLICO
CERRO CANDELA
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Municipalidad Distrital De “Usic del Fortalecimiento de la Solerania Nacienal”
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CREACION DE LOS SERVICIOS DE ASOCIACION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN POBLADORES SANTA

08 LA ASOCIACION DE POBLADORES GLICERIA BELEN Y S/. 150,000 PUBLICO
SANTA GLICERIA BELEN Y SECTOR LAS SECTOR LAS
CASUARINAS. CASUARINAS

AMPLIACION DE LA CONSTRUCCION

09 DE LALOZA DEPORTIVADE LALEP. N®  -EP-N° 21506 - SAN

$/. 120,000 PUBLICO

201506 - C.P. SAN BENITO. BENITO
CONSTRUCCION DEL  PALACIO

10 MUNICIPAL DEL CENTRO POBLADO C.P. SAN BENITO S/. 150,000 PUBLICO
SAN BENITO.
CONSTRUCCION DEL LOCAL

11 MULTIUSO MUNICIPAL PARAEL AAHH.  AA.HH. ASUNCION 8 S/. 150,000 PUBLICO
ASUNCION 8

TOTAL  S/.1'850,000

Que, mediante Informe N° 085-2022-GDSYE-MDI, de fecha 30 de marzo de 2022, la Gerencia de Desarrollo
Urbano y Rural, solicita que la Oficina de Asesoria Juridica emita opinion legal al respecto, posteriormente dicho acuerdo
debe ser elevado al Pleno del Concejo Municipal para su aprobacion y la inclusion al PIA;

Que, mediante Informe N° 192-2022-0AJ-MDI, de fecha 31 de marzo de 2022, el Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica concluye que resulta viable elevar al Concejo Municipal el Informe sobre Acuerdos y Compromisos del Presupuesto
Participativo del Afo Fiscal 2023, de la Municipalidad Distrital de Imperial, fijando la suma total de S/. 1'850,000.00
Soles, tal como indica el Informe N° 021-2022-SG-PVYCP-GDSYE/MDI, a efectos de que conforme a las facultades
establecidas en el Articulo 9° Numeral 1) de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N® 27972 y con el quorum
correspondiente se apruebe el Informe Final de Resultados del Presupuesto Participativo basado en Resultados para el
Ao Fiscal 2023 de la Municipalidad Distrital de Imperial, emitiendo el respectivo Acuerdo de Concejo, conforme lo
establece el Articulo 41° de la norma acotada, presupuesto que debera ser incluido en el Presupuesto Institucional de
Apertura correspondiente al Ano 2023;

Que, estando a lo expuesto y en uso de sus facultades conferidas por el Articulo 9° y 41° de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, el Pleno del Concejo Municipal en Sesion Ordinaria de Concejo de fecha 12 de abril de 2022,
con votos por MAYORIA, de los Miembros del Concejo Municipal;

SE ACUERDA:
-k - - __ DE INVERSION EVALUADOS POR EL

EQUIPO TECNICO DEL PRESUPUEST(‘ . _ 3, para su posterior registro en el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) - 2023, mismos que se detalla a continuacion:

AMBITO DE MONTO FUENTE DE
DESARROLLO COMPROMETIDO  FINANCIAMIENTO

AA.HH. JOSEFINA

PRIORIDAD NOMBRE DEL PROYECTO

INSTALACION DE CAMARAS DE
SEGURIDAD EN TODAS LAS CUADRAS

01 Y PERIMETROS DEL AA.HH. JOSEFINA R:JMOS VD“Rgg A $/. 175,000 PUBLICO
iy GONZALES P
MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD
ClUDA.DANA CON LOS COMPONENTES
DE CAMARAS DE VIDEQ VIGILANGIA,
02 CASETA DE SEGURIDAD, EOUIPADA £ AAHH.RAMOS LARREA /. 175,000 PUBLICO
IMPLEMENTADA EN EL AA.HH. RAMOS
LARREA.
CONSTRUCCION DE PLANTA DE JASS. ANEXO
03 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES o, #SS ANEX0 | 5/, 200,000 PUBLICO

EN EL ANEXO CANTA GALLO NUEVO.
CONSTRUCCION DE UN AULA DE CUNA
04 IMPLEMENTADA EN LA LE.Il. N° 013
C.P. SAN BENITO.
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
05 ECO - PARQUE RECREACIONAL  ANEXO CASA PINTADA S/. 180,000 PUBLICO
INFANTIL DEL ANEXO CASA PINTADA.
CONSTRUCCION DE LOS SERVICIOS
HIGIENICOS,  RENOVACION  DEL
06 SISTEMA ELECTRICO E INSTALACION
DE UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA
EN LA COMPANIA DE BOMBEROS
“VIRGEN DEL CARMEN" N° 183

ILE.P.N°® 013 CENTRO

POBLADO SAN BENITO /- 170,000 PUBLICO

COMPARNIA DE
BOMBEROS “VIRGEN S/. 180,000 PUBLICO
DEL CARMEN" N° 183
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

AGUA POTABLE PARA LA ASOCIACION ASOCIACION DE

07 DE VIVIENDA EL EDEN - CERRO VNADAELEDEN-  §/.200000 FoBle
CANDELA
CREACION DE LOS SERVICIOS DE ASOCIACION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN  POBLADORES SANTA

08 LA ASOCIACION DE POBLADORES GLICERIA BELEN Y S/. 150,000 PUBLICO
SANTA GLICERIA BELEN Y SECTOR LAS SECTOR LAS
CASUARINOAS. . CASUARINAS
AMPLIACION DE LA CONSTRUCCION _

09 DE LA LOZA DEPORTIVADE LALEP. N®  "EP-N Béﬁﬁ%s -SAN 5/ 120,000 PUBLICO
201506 - C.P. SAN BENITO.
CONSTRUCCION DEL PALACIO

10 MUNICIPAL DEL CENTRO POBLADO C.P. SAN BENITO S/. 150,000 PUBLICO
SAN BENITO.
CONSTRUCCION DEL LOCAL

41 MULTIUSO MUNICIPAL PARA ELAAHH.  AA.HH. ASUNCION 8 $/. 150,000 PUBLICO
ASUNCION 8

TOTAL  S/.1'850,000

ARTICULO SEGUNDQ.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, a la Oficina de Administracion y Finanzas, a la Gerencia de
Desarrollo Social y Econémico y a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el cumplimiento del presente Acuerdo de
Concejo.

.- ENCARGAR a la Unidad de Informética y Estadistica la publicacion del presente Acuerdo en el portal
de la Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

@mgmm
A
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Anexo 9. Ficha técnica del cuestionario para medir la variable Presupuesto

participativo.

Nombre del instrumento:
participativo Autor:
Lugar:

Fecha de aplicacion:

Objetivo:

Administrados a:

Margen de error:

Observacion:

Cuestionario para medir el presupuesto
Salvador Galvez, Gadi Nis

Municipalidad Distrital de Imperial Canete
05/2023

Determinar la relacion del presupuesto

participativo con la calidad de servicio en la
Municipalidad distrital de Imperial, 2023

A los servidores publicos en
la Municipalidad distrital de Imperial, 2023

5

Se aplico de forma presencial

Anexo 10. Ficha técnica del cuestionario para medir la variable Calidad de

servicio.

Nombre del instrumento:

Autor:
Lugar:

Fecha de aplicacion:

Objetivo:

Administrados a:

Margen de error:

Observacion:

Cuestionario para medir calidad de
servicio.

Salvador Galvez, Gadi Nis
Municipalidad Distrital de Imperial Cariete
05/2023

Determinar la relacion del presupuesto
participativo con la calidad de servicio en la
Municipalidad distrital de Imperial, 2023

A los servidores publicos en la
Municipalidad distrital de Imperial, 2023

5

Se aplico de forma presencial

Anexo 11. Resultado de juicio de expertos

Expertos

Roberto R. Buendia Aparcana

Oscar Fernando Alegria Cueto

Bertha Silva Narvaste

Grado o Titulo Resultados
Doctor Aplicable
Doctor Aplicable

Doctora Aplicable




Anexo 12. Base de datos de la variable presupuesto participativo

VARIABLE 1 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

DIMENSION2 PARTICIPACION CIUDADANA

DIMENSION4 LIMITE TERRITORIAL

P20

P19

P18

P17

P16

P10

P9

P8

P7

P6

P5

2

P3

DIMENSION1RECURSOSFINANCIEROS

P2

P1

Nro

10|
11
12
13
14
15
16|
17,
18
19|
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

35
36
37

38,
39
0

41]

42|

43

45]

46

47,

48

49

50
51

52
53

55
56
57,
58
59
60




icio

Anexo 13. Base de datos de la variable calidad de serv

DIM4 SEGURIDAD

VARIABLE 2 CALIDAD DE SERVICIO

DIM3 CAPAC. DE RESPUESTA

P10

P9

P8

P7

P6

DIMEN?2 FIABILIDAD

P5

P4

P3

DIMEN1 TANGIBLES

P2

P1

Nro

10|
11]
12|
13
14
15
16|
17|
18|
19|
20
21

22
23

24
25

26
27,
28,
29
30
31

32]
33
34
35

36|
37|
38,
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50|
51|
52|
53
54
55
56,
57|
58|
59|
60|




Anexo 14. Critérios; Alpha de Cronbach

Coeficiente Relacion
0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,20a 0,40 Baja o liguera
0,40a 0,60 Moderada
0,60 a0,80 Marcada
0,80 a 1,00 Muy alta

Nota. Valderrama (2019)

Anexo 15. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos de la variable

presupuesto participativo.

Alfa de Cronbach N de
items
Variable1 Presupuesto participativo 0.901 20

Para constatar la consistencia interna del cuestionario, se calculd el alfa de

Cronbach, a = .901, es decir, la escala presenta una confiabilidad del 90,1% que la

ubica en un nivel alto de confiabilidad. Todo el proceso estadistico se realizd en el

Software estadistico SPSS-21.

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance if Corrected ltem- Alpha if ltem
Iltem Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
La Municipalidad tiene un 79,6500 94,661 ,355 ,900
control de los recursos
financieros que le son
asignados para el distrito de
Imperial
Los recursos financieros 79,9000 86,832 767 ,890
asignados para el
presupuesto participativo se
encuentran disponibles para
Su ejecucion
Existe un control por parte de 79,5500 89,839 ,692 ,893

la Municipalidad con relacion
a los recursos publicos
asignados para el

presupuesto participativo



La Municipalidad convoca a la 79,5500 88,155
sociedad civil individual para

dar a conocer los recursos

financieros que se dispone

para el presupuesto

participativo en mejora de la

poblacion

La Municipalidad convoca a la 79,3500 96,345
sociedad civil asociada para

dar a conocer los recursos

financieros que se dispone

para el presupuesto

participativo en mejora de la

poblacion

La Municipalidad realiza 80,3000 81,695
campanias de sensibilizacion

para lograr la participacion de

la ciudadania civil individual

La Municipalidad realiza 79,1000 96,726
campanias de sensibilizacién

para lograr la participacion de

la ciudadania civil asociada

Existen guias de facil acceso 79,3000 92,958
que permitan a los

interesados participar en el

presupuesto participativo

Existen reuniones promovidas 79,7000 84,958
por la Municipalidad para dar

a conocer los resultados del

presupuesto participativo con

la participacion de la sociedad

civil

La sociedad civil del distrito 79,6500 91,292
Imperial participan en forma

activa para monitorear la

ejecucion del presupuesto

participativo

Los servidores publicos de la 79,6500 94,661
Municipalidad conocen las

normativas del presupuesto

con participacion de la

ciudadania civil

,824

,256

,638

,303

,549

,656

425

,355

,890

,902

,895

,901

,897

,893

,900

,900



En el portal de transparencia
de la Municipalidad se
encuentran las normativas del
presupuesto participativo
Existen campanas de
sensibilizacién para dar a
conocer la aplicacion
adecuada de las normativas

del presupuesto participativo

Los servidores publicos de la
Municipalidad cumplen con
las normativas del
presupuesto participativo
Existe reuniones periddicas
por parte de la Municipalidad
para dar a conocer las
modificaciones de las
normativas del presupuesto
El consejo distrital aprueba
las normas complementarias
para el proceso del
presupuesto participativo.

El consejo distrital vela por el
cumplimiento de los acuerdos
y compromisos que asume el
gobierno distrital.

Las organizaciones sociales
participan de forma
permanente en los procesos
del presupuesto participativo
Los representantes de la
sociedad civil suscriben actas
que garantiza la formalidad
del proceso de presupuesto
participativo

Los representantes de las
instituciones privadas
promotores de desarrollo
participan en el proceso del

presupuesto participativo

79,9500

79,6000

79,5500

79,3500

80,3000

79,1000

79,3000

79,7000

79,6500

88,261

91,305

88,165

96,345

81,695

96,726

92,958

84,958

91,292

,709

,598

,824

,256

,638

,303

,549

,656

,425

,892

,895

,890

,902

,895

,901

,897

,893

,900




Anexo 16. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos de la variable
calidad de servicio.

Alfa de Cronbach N de
items
Variable2 Calidad de servicio 0.825 20

Para constatar la consistencia interna del cuestionario, se calculd el alfa de Cronbach,
a = .825, es decir, la escala presenta una confiabilidad del 82,5% que la ubica en un
nivel alto de confiabilidad. Todo el proceso estadistico se realizé en el Software
estadistico SPSS-21.

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance if Corrected ltem- Alpha if Item
Iltem Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
¢ Existe la infraestructura 74,3500 76,766 ,340 ,820

adecuada en la Municipalidad

distrital de Imperial para

atender los requerimientos de

la poblacion??

¢La Sociedad civil tienen un 75,2000 77,537 73 ,828
ambiente adecuado de

atencion para recibir la

orientacion necesaria de

acuerdo a sus

requerimientos?

¢ En la Municipalidad los 74,2500 73,250 ,607 ,810
usuarios tienen un area

especifica para el acceso a la

informacién en forma directa

del presupuesto participativo

asignado?

¢ Existe en la Municipalidad 74,2500 72,724 ,653 ,808
un area especifica de

informes en relacion a la

ejecucion del presupuesto

participativo?



¢ La Municipalidad cuenta con
servidores publicos
debidamente capacitados
para socializar con la
Sociedad civil sus
necesidades para ser
cubiertas con el presupuesto
participativo?

¢ En la Municipalidad existen
servidores publicos
debidamente calificados para
convocar a la Sociedad civil y
puedan presentar sus
necesidades a ser cubiertas
por el presupuesto
participativo?

¢ En la Municipalidad existen
servidores publicos con la
experiencia necesaria para
consolidar los requerimientos
de la Sociedad civil y no
duplicarlas?

¢ En su institucioén los
servidores publicos a cargo
de atencion a los usuarios
cumplen con dar la
orientacion en forma
adecuada de acuerdo a sus
necesidades?

¢ Los servidores publicos de
su Municipalidad se
encuentran identificados para
cumplir con la atencion
necesaria en el horario
establecido?

¢La Sociedad civil tiene
acceso a la comunicacion

directa con el alcalde??

74,0500

75,0000

74,2500

74,0000

74,4000

74,3500

78,261

63,368

80,829

77,158

71,411

71,608

,241

, 715

,023

,346

,452

,653

,824

,796

,829

,820

,815

,810



¢ En su institucién tienen una 74,8500 76,239
base de datos segura del

catastro de los asentamientos

humanos para realizar el

monitoreo de los beneficios

que se le brindan a través del

presupuesto participativo?

¢La institucion cuenta con un 74,6000 69,937
archive de actas de reuniones

realizadas con la Sociedad

civil en relacion a los

requerimientos de los

presupuestos participativos?

¢ Los servidores publicos 74,2500 73,250
involucrados en el

presupuesto participativo,

evallan las necesidades de la

Sociedad civil?

¢ Los servidores publicos 75,6500 76,239
establecen un mapeo de los

requerimientos de la

Sociedad civil en cada

periodo?

¢ Los servidores publicos 74,0500 78,261
realizan un empadronamiento

de los diferentes

asentamientos humanos a fin

de mantener un archivo

actualizado?

¢ Los funcionarios publicos se 75,0000 63,368
encargan de sensibilizar a sus

servidores publicos la

importancia de la ejecucion

del presupuesto participativo

en beneficio de la Sociedad

civil?

¢ Los funcionarios publicos 76,1500 75,187
programan reuniones

periddicas con la Sociedad

civil para dar a conocer el

presupuesto participativo

asignado para que puedan

identificar sus necesidades?

,304

,740

,607

,143

,241

, 715

,190

,822

,802

,810

,836

,824

,796

,833



¢ Los funcionarios publicos se 74,1000 80,937 -
encargan de capacitar a la

Sociedad civil para que hagan

uso del presupuesto

participativo?

¢ Los servidores publicos 74,4000 71,411

tratan en forma respetuosa a

la Sociedad civil cuando

solicitan la orientacion

necesaria del acceso al

presupuesto participativo?

¢ Los servidores publicos 74,3500 71,608
muestran interés en ejecutar

el presupuesto participativo

en su totalidad para el

beneficio de la Sociedad civil?

,015

,452

,553

,833

,815

,810

Anexo 17. Baremos, presupuesto participativo y calidad de servicio

Presupuesto Participativo

Alto 75 - 100
Medio 47 -74
Bajo 20 - 46

Calidad de servicio

Eficiente 75-100
Regular 47 - 74
Deficiente 20 - 46

Anexo 18. Baremos, presupuesto participativo y sus dimensiones

Recursos Participacion Normativas del Limite

financieros ciudadana presupuesto territorial
Alto 20-25 20-25 20-25 20-25
12-19 12-19 12-19 12-19

Bajo

Medio 5-11 5-11 5-11

5-11




Anexo 19. Baremos, calidad de servicio y sus dimensiones

, - Capacidad de ]
Tangibles Fiabilidad Empatia
respuesta Seguridad
Eficiente 15-20 11-15 11-15 9-10 31-40
Regular 9-14 7-10 7-10 5-8 19-30
Deficiente 4-8 3-6 3-6 2-4 8-18
Anexo 20. Prueba de normalidad
Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov@ Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Presupuesto 149 60 .002 927 60 .001
participativo
Calidad de servicio 125 60 .020 941 60 .006

Se aplicd el “Kolmogorov-Smirnov”, ya que la muestra supera los 50 entrevistados.
Al tener la significancia < a 0.05, se elige la prueba no paramétrica de Rho Spearman.
Anexo 21. Calculo de la Muestra

Se realiz6 el calculo de la muestra utilizando los siguientes parametros: Confianza =
95%

Error muestral = 5%
Proporcion muestral: p = 0,5
Poblacion - N =70

lp(l—pI N

e (N—1)+Zp(1—p)

{1,963 (0,531 —0,5) (70)
(0,0972 (70— 1) + (1,96)2 {0,5}{1 — 0,5)

n = &0 personas





