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RESUMEN

Esta investigacion tuvo el objetivo de establecer la asociacién de la gestion de
abastecimiento con el rendimiento de los colaboradores de oficina en el municipio
de San Borja. De esta manera, la investigacion fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental; la poblacién estuvo conformada por 62
trabajadores que laboran en el municipio por medio del censo, se les aplicé la
técnica de la encuesta para su andlisis.

De acuerdo a los resultados se encontré que se observa una correlacion favorable
positiva a nivel moderado. Se concluyé que la relacion de la gestion del
abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de oficina del municipio es
significativa, en el sentido de obtener el resultado de significancia menor a 0.05,
perfilando la relacion positiva, exponiendo que mejorar una variable hace que la otra

también mejore, a razon de Rho de 0.512.

Palabras clave: Gestion, abastecimiento, rendimiento laboral.



ABSTRACT

This research had the objective of establishing the association of supply
management with the performance of office employees in the municipality of San
Borja. In this way, the research was of an applied type, quantitative approach and
non-experimental design. The population was made up of 62 workers who work in
the municipality through the census, the survey technique was applied to them for
analysis.

According to the results, it was found that a positive favorable correlation is observed
at a moderate level. It was concluded that the relationship between supply
management and the performance of the municipal office employees is significant,
in the sense of obtaining the result of significance less than 0.05, outlining the
positive relationship, exposing that improving one variable makes the other also

improve, at a Rho rate of 0.512.

Keywords: management, supply, work performance.



.  INTRODUCCION

Las estrategias de competencia han generado que las organizaciones gestionen
su abastecimiento para brindar productos o servicios a sus clientes con el menor
tiempo de flujo posible, tratando de reducir la incertidumbre en este camino, a
nivel de cantidad, calidad y tiempo (Arango, et al., 2010).

En ese sentido, para recolectar datos sobre la gestion del abastecimiento
se pueden considerar en general cinco aspectos, organizacion, procesos,
proveedores, clientes y cadena total del abastecimiento como sefiala De
Olazébal (2010) quién ademés identific6 una brecha en esta gestion en las
organizaciones peruanas frente a sus pares.

Al respecto Espinoza, et al. (2019) proponen una escala interesante para
la calificacion de la gestion del abastecimiento, contemplando: Bueno (3),
potencial (2), pobre (1) y malo (0), indicando que es un factor comparable con
diferentes realidades.

En ese marco, es necesario evaluar la gestion de abastecimiento del
ayuntamiento de San Borja, para identificar el estado de su gestién frente a los
principales aspectos mencionados por De Olazabal (2010), debido a que se
observan muchas limitaciones en relacion al factor humano, politico y
organizacional en el gobierno local, generando demoras en algunos procesos de
abastecimiento importantes para la operatividad de la institucion.

Lo mencionado ha generado algunos problemas en el rendimiento de los
colaboradores de oficina, como exponen Davila y Elvira (2010) que es factible
una combinacion de estilos de andlisis del desempefio para poder aportar a la
administracion de RR. HH coordine el rendimiento individual con el del equipo y
el rendimiento general organizacional, por ello, es necesario aplicar este
conocimiento en el municipio.

Estas practicas deben ser evaluadas en el municipio de San Borja, toda
vez que, es necesario identificar y tomar accion sobre las causas que pueden
generar niveles reducidos de rendimiento de los colaboradores de oficina que
brindan el servicio municipal.

Gonzales y Vilchez (2022) exponen que midieron los factores de
desempefio con la siguiente escala: Excelente, bueno, regular y deficiente,

considerando factores como presencias diarias en el trabajo, la exactitud en la
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hora de ingreso, adaptabilidad, compromiso con el deber, compromiso con el
orden, colaboracién y resolucion propia, que son factibles de medir en la realidad
del ayuntamiento.

Al respecto, se propuso como problema de investigacion ¢ En qué medida
la gestion del abastecimiento se asocia con el rendimiento de los colaboradores
de oficina en el municipio de San Borja? y de forma especifica 1). ¢En qué
medida la planeacion del abastecimiento se asocia con el rendimiento de los
colaboradores de oficina en la Municipalidad de San Borja?, 2). ¢, En qué medida
el proceso de abastecimiento se asocia con el rendimiento de los colaboradores
de oficina en del municipio de San Borja?, y 3). ¢ En qué medida el seguimiento
y control del abastecimiento se relaciona con el rendimiento de los colaboradores
de oficina en el municipio de San Borja?

Se justifica la investigacion a nivel tedrico, porque servird para identificar
las principales teorias y avances del conocimiento en la gestion del
abastecimiento en el panorama de la gestién publica, asi como del rendimiento
de los colaboradores de oficina en gobiernos locales, a nivel practico, porque
servird para comunicar la relevancia de la gestion del abastecimiento como
proceso central en el desarrollo de los procesos municipales que se vinculara
con el rendimiento de los colaboradores de oficina del municipio de San Borja,
en esa linea, se justifica metodolégicamente, porque sentara los cimientos para
futuras investigaciones vinculantes.

Ademas, el trabajo plantea su objetivo general como, establecer la
asociacion de la gestion de abastecimiento con el rendimiento de los
colaboradores de oficina en el municipio de San Borja, y de forma especifica, 1)
establecer la asociacidon de la planeacion del abastecimiento con el rendimiento
de los colaboradores de oficina en el municipio de San Borja, 2). determinar la
asociacion del proceso de abastecimiento con el rendimiento de los
colaboradores de oficina en el municipio de San Borja, y 3). identificar la
asociacion del seguimiento y control del abastecimiento con el rendimiento de
los colaboradores de oficina en el municipio de San Borja.

La hipotesis tentativa de solucion al problema se enuncia de la siguiente
manera: la gestion del abastecimiento se asocia favorable y de forma significativa
con el rendimiento de los colaboradores de oficina en el municipio de San Borja;

asi mismo, las respuestas tentativas especificas de solucién son: 1). La
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planeacion del abastecimiento se asocia de forma asertiva y significativa con el
rendimiento de los colaboradores de oficina en el municipio de San Borja, 2). El
proceso de abastecimiento se asocia de forma asertiva y significativa con el
rendimiento de los colaboradores de oficina en el municipio de San Borja, y 3).
El seguimiento y control del abastecimiento se asocia de forma asertiva y
significativa con el rendimiento de los colaboradores de oficina en el municipio

de San Borja.



MARCO TEORICO

Los resultados de la recopilacion de investigaciones relacionadas al tema, en
el contexto internacional, que se usaran como materia prima para el capitulo de
discusion frente a los resultados que genere esta investigacion fueron:

Aldana y Bernal (2019) relacionaron el capital social y la administracion
del abastecimiento en Colombia, encontré significancia directa, es decir, es un
factor determinante en la ejecucion del abastecimiento. Es esencial crear
vinculos con las empresas locales en sus segmentos de importancia alta y media
enfocados a una comunicacién fluida y con objetivos comunes previamente
pactados y consolidados

Amador et al. (2018) asociaron factores de la salud de los empleados y su
productividad en el trabajo, y encontré que hay una vinculacién negativa entre el
desempefio en el trabajo y uso del movil, falta de suefio, tiempo de calidad,
oportunidad de estudios y de trabajo, siendo de nivel bajo. De acuerdo a la
aparicion de herramientas informaticas moviles empresariales son cada vez mas
accesible, procura la comunicacion de equipos de trabajo, proveedores y
bdsqueda de formatos de trabajo.

Cervantes et al. (2019) asociaron la evaluacion de trabajadores con el
rendimiento estudiantil del trabajador de una universidad del estado, esta
indagacion encontré que hay una vinculacion asertiva entre ambas de nivel bajo.
Se estableci6 que los estudiantes trabajadores en comparacion a los estudiantes
gue no trabajan, los primeros sacaron mejores calificaciones, asi demostré que
los estudiantes trabajadores no presentan inconvenientes en su desempefio.

Para Curiel (2022) abordando la gestion y la productividad laboral, la
normativa colombiana define ciertos pasos con relacién a la eleccion de los
trabajadores de la entidad, tomando como base varias demandas de los
organismos estatales y privados, la reglamentacidbn contiene criterios
obligatorios. La necesidad de eficiencia deja entrever un costo beneficio de
competencias humanas en todas partes. La especificacion de capacidades
puntuales, aporta aspectos de desarrollo para las organizaciones demandantes
y su gestién de trabajadores. En ese sentido se encuentra deficiencias en la
ejecucion de la eleccién de trabajadores, en aspectos culturales, relaciones

humanas, demarcacion de politicas, direccionamiento de objetivos y acciones de



trabajo. Se establecié métodos para las tareas de la entidad, orientacion hacia
objetivos y el efecto del adiestramiento.

Espinoza et al. (2019) exponen que es factible una evaluacion cuantitativa
y cualitativa en relacién al abastecimiento, proponiendo una escala interesante
para la calificacion, contemplando: Bueno (3), potencial (2), pobre (1) y malo (0),
indicando que es un factor comparable con diferentes realidades. La gestion del
abastecimiento utiliza referencias comunes para la comparacién, de este modo,
se podria obtener resultados con la escala Likert factibles de analisis y
comparacion.

Luna et al. (2019) se avocaron al clima organizacional y la productividad
de los trabajadores de educacion de la costa, encontr6 que existe
comportamientos civicos y organizacionales muy arraigados, con problemas en
su clima organizacion que influye en el desempefio laboral, y tiene un esquema
de organizacién grande y confuso disefiado para el control de las entidades.

Manjarrez et al. (2020) indicaron que se debe tomar en cuenta la
independencia del trabajador, es decir permitir que desarrolle sus tareas con
autonomia y sin un abuso del control, dando mas valor a la motivacion en su
lugar de trabajo. Las caracteristicas de individuales y colectivos influyen en su
desempeiio y por ende en el desarrollo organizacional. Es importante que las
entidades generen puntos de cohesion entre los trabajadores y estimulos a
través de politicas de superacion y cargo asignado y condiciones laborables
favorables. Los encuestados indicaron que existe poco incentivo de forma verbal
y ninguna otra motivacion.

Mendoza y Cevallos (2016) declaran que sin importar con qué estrategia
se realice el abastecimiento, se debe enfocar en la negociacion, con
especialistas que apliquen criterios técnicos de mercadeo y capacidad de
eleccion de alternativas. Los autores explican, citando a Clegg y Montgomery
(2005) los siete pasos para el abastecimiento estratégico, considerando: el perfil
del item, el establecimiento estratégico, gestibn de portafolio, proceso de
implementacion, estrategia de eleccidén de proveedores, integracion, monitoreo
y evaluacion de mercado.

Marisquirena et al. (2018) encontraron en la formacion y la evaluacion de
trabajadores de ingenieria agronoma que las modificaciones que se quieran

hacer en el desempefio de los profesionales deben estan contemplados en plan
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de formacion de los mismos de acuerdo a su asociacion, es vital para cada
competencia hacer cambios fundamentales acorde con las demandas dinamicas
actuales, para un mejor desempefio proactivo y sustentable de la produccién
agropecuaria.

Parra et al. (2022) afirmaron que la estrategia de integracién esta
fundamentada en la reduccién de desperdicios en la administracion de
abastecimiento de entrada. Exponiendo que la administracion de abastecimiento
cada vez eleva su nivel de complejidad en un ambiente de elevados niveles de
aleatoriedad.

Adicionalmente Chiang et al. (2022) asociaron el desempefio y
satisfaccion laboral, en una entidad del gobierno local chileno, Este municipio de
puerto frente al Pacifico, ha tomado relevancia politica como econdmica también
por su buena administracion de su region. Es de esperarse gque este analisis, de
luces sobre la normativa y procesos para los colaboradores y sus respectivos
frutos en el mejoramiento de politicas y gestion en general. Se encontré un alto
desemperio y a la satisfaccion laboral en un nivel aceptable en ambos géneros,
significativamente relacionadas entre si, destacando la interaccion con el
inmediato superior en el caso de los varones y mas enfocadas en la
productividad en el caso de las damas.

Paredes y Quiroz (2021) expresan para hacer esfuerzos en la fidelizacion
de consumidores en las cadenas comerciales ecuatorianas, se requiere de la
interaccion de sus todos sus colaboradores, también, analizar la asociacion del
clima laboral con la productividad laboral. Concluyen con un valor de 0.294, de
Spearman. Segun este resultado, el grupo econémico resalta la importancia de
condiciones favorables de infraestructura y organizacionales para reforzar la
productividad laboral potencialmente creciente.

Suescun et al. (2022) analizaron los efectos de la crisis sanitaria en
Bogota y politicas de abastecimiento de alimentos en municipios de la regidn, las
condiciones de economias del campesinado y populares. Evidencié problemas
de estructura econdémica, limitadas politicas de respuesta al golpe a las
actividades econdmicas. Sin embargo, algunas iniciativas regionales y distritales
hicieron frente con comercio electronico aplicado al abastecimiento de alimentos
tan importante para la economia de las familias locales en su composicion formal

e informal, ambos reactivadores de la misma economia.



Loera y Salazar (2017) exponen en la relacion de capacidades
organizacionales y desempefio de entidades de recursos hidricos, que factores
de politica tiene que ver en decisiones de recursos de personal, organizacional
y juridico. Esto se traduce en una pobre capacidad de ejecucion de la
administracion.

Taboada-Gonzélez et al. (2016) expreso acerca del mejoramiento de la
administracion de abastecimiento de concesiones de clientes de nivel medio y
bajo. Para lograr mayor productividad de las operaciones solo se necesita
herramientas simples de bajo costo como diagramas causa efecto, clasificacion
ABC y segmentacion. Un planeamiento sacara mayor provecho al espacio de
almacenes. Con la ayuda de un mejor software manejador de base de datos, se
actualizaran los inventarios y se deben generar mejores politicas.

Lopez et al. (2021) se refirieron a la administracién de abastecimiento de
una empresa de sal en Colombia, encontr6 que es de nivel medio en su
efectividad, dentro se encontr6 que hace falta maquinaria y materiales para
activar sus operaciones, falta encontrar debilidades en las capacidades de sus
empleados para superarlas con adecuada capacitacion, aplicacion de
indicadores de calidad para su producto y reconocimiento de sus clientes.

Quiala-Tamayo et al. (2018) exponen acerca de una nueva manera de
administracion de abastecimiento basado en la mayor investigacion de
productos, produccion y distribucién en su frecuencia de pedidos y lugar de
destino, asi como una mejor distribucion de materias primas en funcion de
demanda de volimenes por regiones.

En el contexto nacional se observan a los siguientes antecedentes:

Ccaico y Mendoza (2021) explican con su investigacion que el rendimiento
laboral influye a nivel de Rho de Spearman de 0.723 en la distribucion de
materiales, observando niveles del 58% respecto al rendimiento laboral, estos
autores realizan un analisis interesante sobre sus variables proponiendo una
problematica en condiciones similares a la investigacion.

Por su parte Colqui (2022) expreso en un centro asistencial médico acerca
de un pequefio conjunto de empleados, que cuenta con un regular entorno de
trabajo y un bajo rendimiento, no tiene un estandar de calidad de servicio y queda
a la interpretacion de cada empleado sin una Unica guia gerencial. Ademas, el

compromiso de equipo de trabajo es ausente, son reacios a la evaluacion
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periodica anual, con el temor de ser remitidos a otras zonas o despedidos.
Ignoran si hay relacion en la calidad de servicio médico y el desempefio.
Concluye con un Rho de 0.38, es decir, que mientras el estatus de servicio se
supere también lo hara el desempefio.

Del mismo modo Fernandez y Vasquez (2021) deducen que a través de
un sistema logistico se propone un método acertado en el incremento de la
productividad en sus valores relacionados a organizacion y mejora continua,
identificando como factor critico la instruccion de la fuerza laboral, en registro de
indicadores de productividad, aplicacién de herramientas analiticas y procesos
de homologacion.

En el caso de Figueroa (2019) se aboca al estudio de una minera en
expansion y hace frente a una estructura organizacional inconsistente,
indefinida, sin comunicacion fluida y sin la articulacion entre las zonas de
produccién y las oficinas de trabajo, sin mencionar la administraciébn con
eficiencia del personal de la entidad. Ademas, a nivel superior: las directivas y
politicas no son claras, a nivel medio: la responsabilidades y funcionalidades de
los lugares de trabajo no estan bien demarcados, lo que provoca desmotivacion,
los trabajadores no se comprometen, y desconocen los objetivos del area. No
cuentan con procedimientos para los trabajadores y su preparacion inicial al
puesto ni un buen proceso de designacion de nuevos trabajadores, que en su
mayoria desisten de la relacién laboral y se retiran acrecentando la alta rotacion
de trabajadores. Se encontr6 que cada perfil de puesto de trabajo es basico en
saberes y costumbre dejando de lado a la habilidad y busqueda de objetivos. Se
encontré también que, las recompensas se otorgan por la veterania en la entidad
y no por el desempefio, practicas que nacieron con la empresa y se mantienen.

En la administracion del personal no existe un cronograma de
adiestramiento para el trabajo, las personas ignoran los procedimientos de sus
labores con insipiente manejo de ofiméatica, abandonando la eficiencia,
productividad, y los objetivos institucionales y personales. En tal caso se observa
gue con un Rho Spearman = 0.807, a mejor implemento del modelo en el
desempeiio mejor devendra el rendimiento de los trabajadores de la entidad

Guanilo et al. (2022) indicaron acerca del manejo de herramientas
tecnoldgicas y el rendimiento de profesores que conto con una vinculacién de

significancia asertiva entre las variables, también que mientras el manejo de las
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herramientas tecnolégicas mejore el desempeiio también lo hara.

Adicionalmente Hancco et al. (2021) afirmaron que la relacién
interpersonal de los colaboradores de hoteles en Puno es clave y valiosamente
decisivos en la productividad laboral, que pueden obrar a favor o en contra dado
sus puntos de vista, adiestramiento diferenciados, y acepciones polarizadas.
Encontré6 como conclusibn que las asociaciones son favorables y en
consecuencia la productividad en el trabajo también lo es, segin su buena
comunicacion, actitudes para el trabajo, responsabilidad y cohesién intergrupal.

A decir de Herrera (2019) en la entidad estatal registral generaron
contratos para trabajadores que debian ser especialistas, conocedores de la ley
de contrataciones estatales con amplia experiencia en los hitos demarcados por
la normativa logistica, funcionalidad y procesos varios tecnificados, sin errores o
nulidades en lo pasos procedimentales de convocatoria o ampliacion del mismo,
para prevenir procesos viciados por alteraciones o ignorancia de la normativa,
pero la realidad es diferente. Atendian la totalidad de hitos de procesos de
adquisicién de manufacturas y prestaciones de trabajo, para esto, la mayoria de
personas no tenian las certificaciones requeridas, sin experiencia por que hace
poco se desempefaron como practicantes y luego entraron como especialistas
sin los conocimientos necesarios para sus funciones. Ademas, el cronograma de
adiestramiento para colaboradores solo tenia en cuenta a los trabajadores de
planta, con nombramiento, otros perfiles profesionales estaban impedidos de
participar en otras formas de contratacién que proporciona la organizacion.

También la normativa de OSCE destaca los requisitos para los que
laboran, participar de dichas capacitaciones, certificaciones de rigor e
imprescindibles para desarrollar los puestos de trabajo. En la relacién de
competencias de trabajo y desempefio se concluyd que cuando la primera es
buena, la segunda variable también es buena.

Olivera-Garay et al. (2021) encontraron una vinculacion directa del clima
de la organizacion y la evaluacion del desempefio de la entidad, es decir, una
asociacion de la adecuacion de los cambios de la organizacién, la comunicacién
al interior, los estandares de trabajo, factores emocionales de los colaboradores
y la evaluacion del desempefio.

Paricahua y Rossi (2022) examinaron una asociacion de la administracion

de abastecimiento y rentabilidad de organizaciones de la construccion civil donde
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encontré una vinculacion directa, de tal manera, que se deben hacer
correcciones en la evaluacion de proveedores, toma de decisiones de compras
de manera oportuna, verificacion de la calidad de los materiales de construccion
recibidos, capacitacion de trabajadores en estas areas, definicion en sus
practicas de procesos, comunicacion, transporte y administracion de inventarios.

Priale (2023) expone una correlacion Rho de Spearman de 0.919 del
control interno y gestién de rendimiento del area de logistica, recomendando
tomar las acciones correctivas en la entidad, en su estudio analizd el
planeamiento, seguimiento y evaluacion del rendimiento laboral, obteniendo
resultados significativos altos en los tres casos.

Con respecto a las bases tedricas que dan relevancia al marco teorico, se
abordo reconocidos autores de libros para los siguientes conceptos:

Para Amador (2016) parte del concepto que la evaluacién es practicada
con cierta periodicidad que casi siempre es anual, pero no debe ser un hecho
aislado o abusar de ella, porque tiene consecuencias para las entidades y el
personal. Estas evaluaciones podrian ejecutarse de manera simultdnea en
varios departamentos de la empresa como una estrategia dentro de la misma.
La definicion de esta, seria un proceso dirigido a examinar el rendimiento de los
trabajadores al interior de la entidad y del resultado producido en el puesto
asignado. Este analisis debe llevarse a cabo de manera independiente de
analisis financista de la organizacion, ya sea bonanza o situaciones adversas.

A decir de Chiavenato (2011) concibe en su definicién que el examen de
desempefio es una estimacioén sistémica del rendimiento de un recurso humano,
su lugar de trabajo y futuro posible crecimiento. Este es un analisis de la
estimulacién, juzgamiento de potencial, medicion de calidad, aptitudes,
habilidades del mismo recurso humano. Para analizar a los sujetos de estudio
que laboran en una entidad se ejecutan varios pasos llamados evaluaciéon de
mérito, de eficiencia, etc. Esta concepcion tiene un efecto activo que puede
encontrar dificultades en el control y la adhesion del recurso humano a la entidad
o al punto de trabajo donde labora, el mejor beneficio del potencial humano que
puede superar las exigencias de la entidad, la desmotivacion, etc. Después de
identificar los puntos criticos, este analisis servira para el desarrollo de politicas

de RH en sintonia con los requisitos emergentes en la entidad.
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Por su parte Chase et al. (2014) define la gestién de operaciones y cadena
de aprovisionamiento se conceptualiza como el proyectar, ejecutar y
perfeccionamiento de un conjunto de procesos que producen y ofrecen servicios
ademas de productos de una organizacion, un entorno de funciones de negocios
con obligaciones puntuales de gestion, es decir, se aboca en la administracion
de sistemas y procesos que transforman y producen bienes o servicios.

Para Chopra et al. (2008) define que una cadena de abastecimiento la
conforman todas sus partes en si mismas para cumplir con la necesidad de los
clientes, estos son productores, transportes, almacenes, minoristas y clientes
finales. La cadena incluye las funciones de generacion de pedido, innovacion,
mercadeo, reparto, atencién al cliente y servicio pos venta. Una cadena asume
siempre un movimiento de datos, productos y capitales en los diferentes
periodos. En las fases iniciales de la cadena usan la demanda del cliente para
satisfacerlo, de tal manera que el flujo de datos, valores y productos es continuo.

El fin supremo de las cadenas es la satisfaccion del cliente y la generacién
de ganancia en el proceso. No hablamos de los mismos actores en todas las
etapas, sino que un productor puede manejar una cartera nutrida de proveedores
y luego llegar a satisfacer a muchos comercializadores finales como tantas redes
que existen o mas bien redes de suministros. Est4 formado de varias fases:
consumidores; minoristas; mayoristas; productores; proveedores de materiales
para produccién. Cada fase estd enlazada por movimiento de productos, envio
de valores, en varios sentidos y pude ser operado por terceros.

La definicion de Diaz (2017) aclara que las empresas tienen necesidad al
interior de la entidad de materias primas, servicios para la creacion de productos
y al exterior para con sus consumidores. La administraciéon de esta, en un
conjunto de disciplinas que abordan a las areas de la entidad desde los pedidos
hasta la atencion al cliente. La meta final de la cadena es la perfecta satisfaccion
del cliente en el tiempo localizacién, medida y precio, es asi que la administracion
se logra dando prioridad al cliente y su demandante volumen de requerimientos
segun la capacidad de la organizacion. Esta administracion es compleja y
demanda planeacion que se apoya en ventajas de competencia para liderar el
mercado, mucho mas que un proceso operativo secuencial. La relevancia de los
procesos de abastecimiento estd en la mejoria de las etapas de

perfeccionamiento de lineas de produccién; utilizacion de materia primas para la
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manufacturacion; flujo y mantenimiento de inventarios; utilizacion de los sistemas
informéticos.

Rocha et al. (2020) exponen que la gestion del abastecimiento esta
marcada por dos elementos clave la globalizacion y la capacidad de incrementar
el nivel de integracion a lo largo de los procesos logisticos.

Johnson et al. (2012) declaran acerca de la estrategia de abastecimiento
que vincula los mercados actuales y futuros con las necesidades actuales y
futuras. En ese sentido recae la relevancia de la administracion del
aprovisionamiento tanto en organizaciones privadas, como en organizaciones de
gestién publica.

Gattorna (2009) parte del concepto que es factible tener cualquier
combinacion de cadena de abastecimiento, desde el lado del proveedor hasta el
consumidor final. Situacién observable en el sector estatal como no estatal donde
la ejecucion de procesos con mentalidad de mejora continua hace que se
desarrolle constantemente la gestion del abastecimiento.

Heskett (1977) expone que logistica con su estrategia puede atender la
produccion de cierto producto en sus buenos tiempos o resaltar su ventaja
competitiva durante sus malos tiempos ajustandose a las capacidades de la
organizacién, su desempefio en el mercado y la competencia.

El rendimiento laboral estd enmarcado en el estudio de los recursos
humanos, que, segun Ruiz et al. (2013) representan a los trabajadores que estan
al interior de la entidad, que deben ser administradas para un desempefio en
beneficio mutuo con los objetivos empresariales, también en el desarrollo de las
personas integrantes del engranaje organizacional.

En ese sentido Puchol (2007) explica que la administracion de RRHH
debe contemplar 3 enfoques para tener mejores resultados, considerar: los
niveles juridico laboral, psicosociol6gico y econémico.

Werther y Davis (2014) definen que el analisis de productividad representa
una medicién del rendimiento del empleado, mide como aporta cada individuo a
la empresa, lo que deberia determinar si se mantiene como parte de la entidad.
Cuando las evaluaciones no evidencian un buen nivel para la gerencia, se deben
tomar medidas correctivas, si son satisfactorias deben ser estimuladas, en todo

tipo de organizaciones.
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Chiavenato (2009) explica que este valor de desempefio debe ser
sistematica sobre los hitos, metas y resultados que alcance cada individuo, en
equipo o en general como organizacién, en plena aplicacion de sus fortalezas y
competencias.

En el concepto de Gomez-Mejia et al. (2008) el andlisis del desemperio
consta de ciertos pasos como identificar medir y gestionar el rendimiento del
recurso humano en la entidad. ldentificar quiere decir, encontrar los
departamentos de la entidad, se desea medir, ya que si se hace racionalmente
y de acuerdo a la normativa legal vigente empezariamos por analizar el punto de
trabajo del evaluado. Este analisis deberia dedicarse en el desempefio que se
aboca a los planes de la entidad y no a sefias particulares de las personas como
etnia, edad, o género; medir aborda la ejecucion de un veredicto el bien y el mal
del desempefio del trabajador, también, debe tener un alcance general
consecuente con toda la entidad, se entiende que todos los gerentes deberian
tener un nivel alto de puntuacién comparable y homogéneo; gestionar es la meta
ansiada de cualquier analisis de desempefio, que debe ser un estudio con
orientacion a un horizonte futuro que muestre las potencialidades de los
trabajadores y no una mirada al pasado con penalidades o recriminacién por su
desempefio del periodo pasado, de aqui se espera que los gerentes comuniquen
los logros anteriores de los colaboradores y apoyarlos para llegar a una
productividad mucho mejor.

Robbins y Judge (2013) conceptualiza el rendimiento como la ejecucion
de los deberes que ayudan a la produccién de manufacturas y prestacién de
mano de obra o trabajos administrativos como en la generalidad de procesos;
civismo, que son las operaciones que aportan el marco psicolégico de la entidad,
como la iniciativa de ayuda a los compafieros sin haberla pedido, apoyar con los
objetivos de la entidad, consideracién y cortesia por los colegas, sugerencias y
aportes, y una predisposicion hacia el ambiente laboral; falta de productividad,
esto, aporta actos que vulneran la entidad como robo, dafios a las instalaciones,
agresiones con sus pares y la ausencia reiterada. Es asi que las entidades solo
ejecutaban examenes acerca de los procesos de la persona con relacion al
puesto de trabajo al que pertenecian, pero ahora las entidades orientadas menos
a la jerarquia estructural de las mismas y mas enfocada a la atencion solicitan

mas informacion.
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Ivancevich et al. (2006) conceptualiza lo siguiente: toda entidad de
envergadura regular cuenta con un examen de desempeifo del trabajador, para
evaluar y retroalimentar lleva una relevancia para el trabajador con el fin de dar
cumplimiento a sus tareas del puesto asignado. Los fines mas diversos son:
suministrar fundamentos para el otorgamiento de recompensas, homologacion,
promociones de puesto, traslados, permisos temporales, etc.; encontrar a los
colaboradores con potencialidad de crecimiento; aprobar procesos de seleccién
de trabajadores; analisis de programas de formacion; alentar el
perfeccionamiento del desempefio; ejecutar caminos para salvar obstaculos al
desempefio; determinar oportunidades de formacién y crecimiento; Identificar la
comunicacién entre colaborador y jefe acerca de las perspectivas de
desemperio. Las primeras 4 se enfocan en la recompensa a los colaboradores y
gue tan efectivos fueron la seleccion y capacitacion. Mientras las ultimas 4 se
orientan en maximizar el desempefio futuro del empleado a través del

adiestramiento.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion:

Fue aplicada, por cuanto lleva saberes cientificos al campo para mejorar la
realidad. El tipo de indagacion aplicada, en concordancia con el Reglamento
Renacyt (2018), expresa que se orienta a encontrar con la ayuda de los alcances
conceptuales cientificos, los medios (metodologias, protocolos y tecnologias)
gue cumplen una carencia presente de propiedades particulares. En el parecer
de Hernandez y Mendoza (2018) opinan que, la indagacion aplicada es aquella
gue sirve para la solucion de dificultades e incertidumbres, gracias a la misma la
humanidad tuvo una evolucion, y es un medio para comprender nuestro entorno
y su condicidn es universal. La pertinencia metodolégica expuso que el tipo
adecuado para la investigacion es una investigacion aplicada, buscando una

posible solucion al problema expuesto.

En lo que refiere a los estudios de campo con un sentido cuantitativo Arias
(2012) sefiala que, con el propésito de reconocer propiedades de un conjunto de
datos por medio del uso de un cuestionario, con la ayuda de la estadistica, se
desarrolla un tablero de distribucion de frecuencias y luego se emite un esquema

grafico basado en el tablero.

3.1.2Disefio de investigacion:

Esta indagacion se considera no experimental, ya que solo observa la
realidad, y la manipulacién se evita en lo posible por condiciones éticas. Ademas,
se puede afirmar que los datos recolectados seran de corte transversal al aplicar
el instrumento indicado. Acerca de esto, Hernandez y Mendoza (2018) sefialaron
gue, no provoca alguna situacién, mas bien plantea situaciones reales, nunca
propiciadas por el indagador. Las variables independientes acontecen y no dan
pie a ser manipuladas, no hay un predeterminado control acerca de las variables,
ni se suele influenciarlas ya que ocurrieron, asi como sus consecuencias.
Ademas, define como disefio trasversal cuando el acopio de datos es en una
sola oportunidad, al evaluar la implicacion de las variables, asi como su

interrelacion en una misma ocasion.

15



Para Arias (2012), el disefio correlacional esta basado en el dictamen de
informes de nimeros y datos cuantitativos, luego de reconocer los importes de
las variables se pasa a delimitar su correlacion, esta medicion se hace por medio

de la estadistica.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente gestiéon del abastecimiento: La Ley 30225 de
contratacion con entidades estatales, en el Art. 1 sefiala que, el desarrollo de la
administracion de abastecimiento o contrato de obras, manufacturas y servicios,
es el buen empleo de los recursos publicos en amparo de la poblacion, de tal

manera que eleve sus beneficios y se refleje en su calidad de vida.

e Definicion operacional: La variable es cualitativa, categdrica y tiene una
escala policotbmica. Contiene tres dimensiones y se desarrollé6 un cuestionario
de 12 preguntas distribuidas a lo largo de las mismas dimensiones. Se
consideraron tres niveles: bajo, modera y alto.

e Indicadores: Se distribuyeron tres dimensiones planeacion del
abastecimiento, se avoca a la pertinencia de objetivos y estrategias de
abastecimiento. Proceso de abastecimiento que evalta el cumplimiento de
procesos y ademas el incumplimiento y sanciones. Por ultimo, el seguimiento y
control del abastecimiento que examina la aplicacibn de seguimiento y la
aplicacion de control.

e Escala de medicion: se utilizd una escala ordinal policotdmica que
conllevan cinco categorias diferentes y tres niveles de calificacion: bajo,

moderada y alto (Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables).

Variable dependiente rendimiento de colaboradores de oficina: La Guia de
Gestion del Rendimiento de la resolucion 076-2021-SERVIR-PE en su punto No
2 conceptualiza que el objetivo es determinar, considerar y fomentar la
contribucion de los trabajadores a los objetivos organizacionales, mostrando su

necesidad para desarrollar su desempefo en sus cargos.

e Definicion operacional: La variable es cualitativa, categérica y tiene una
escala policotomica. Contiene tres dimensiones y se cred un cuestionario de 12

preguntas. Se consideraron tres niveles: bajo, moderada y alto.
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e Indicadores: Se desarrollaron tres dimensiones, planificacion que evalta
segmentacion y factores de evaluacion. Supervision que examina evidencias y
reuniones de seguimiento. Finalmente, evaluacion que se avoca de valoracion
de desempeifio y retroalimentacion.

e Escala de medicidon: se aplic6 una escala ordinal policotbmica que
conllevan cinco categorias diferentes y se indico tres niveles de calificacion: bajo,

moderada y alto (Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables).

3.3 Poblacidon, muestray muestreo
3.2.1Poblacion:

Se tomo a todos los empleados del municipio, conformado por 62 trabajadores,
quienes son responsables de planificar, gestionar, dirigir, controlar, documentar
y realizar las actividades de la oficina de abastecimiento.

En su momento, Hernandez et al. (2010) indic6 que, poblacién es una
porcidn de la totalidad de los eventos de analisis, que cumplen con demarcadas
acepciones, estas deben contener caracteristicas compartidas, localizacion y
periodo de tiempo.

Para el muestreo, no fue necesario utilizar ninguna técnica por que se
realizé un censo.

e Criterios de inclusidn: Se incluyeron a los trabajadores de la Oficina de
Abastecimiento.
e Criterios de exclusion: Se excluyeron a los trabajadores que no laboran
en la Oficina de Abastecimiento.
3.2.2Unidad de anélisis:
En el estudio se considera a cada colaborador involucrado, encargado de
planificar, gestionar, dirigir, controlar, documentar y realizar la ejecucion de las

funciones del municipio de San Borja.

3.4 Técnicas e instrumentos
La encuesta fue la técnica, por las caracteristicas de esta investigacion, por su
pertinencia y factibilidad en el acopio de datos. En su momento Sanchez, et al.
(2018), menciona que, es un tratamiento que se efectlia con un instrumento de

acopio de informacion que lleva consigo un grupo de preguntas con la mision de
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recoger informacion de los hechos. Esta técnica es llamada censo si se ejecuta
con toda la poblacion.

El cuestionario fue instrumento designado con 24 items, auto
administrado, con preguntas cerradas. Para su definicion, Hernandez, et al.
(2018), afirma que, es la herramienta que usa el estudioso para acopiar e

inventariar los datos.

3.5 Procedimiento

Se tomaran los datos de los participantes de manera presencial segun las
disponibilidades de los participantes, con un apoyo en la presentacion de las

preguntas y seguimiento en el desarrollo.

Segun Hernandez, et al. (2018) en un estudio se llevan a cabo muchas
operaciones para llegar al final de la misma. Se clasifican los elementos, se da
reconocimiento a los métodos, se fabrican o0 ejecutan los instrumentos, se
efectlan los estudios de la estadistica por medio de saberes comprobados y
segun las propiedades de las variables objeto de estudio. Entonces se trata de

procedimientos de investigacion.

3.6 Meétodos de analisis de datos.

El método hipotético deductivo fue seleccionado, a nivel correlacional, apoyado
en el analisis estadistico, para la exposicion de los niveles identificados para
cada indicador, dimension y variable; y a nivel inferencial para la identificacion
de la distribucion de los datos, la confiabilidad del instrumento y la respectiva
contrastacion de hipotesis, todos los andlisis fueron ejecutados con el apoyo del
SPSS ver. 25.

Por su parte Sanchez, et al. (2018) menciona que en un andlisis
cuantitativo esta formado del estudio de datos numéricos, medidos por niveles

segun métodos cuantitativos, se apoya en la estadistica inferencial y descriptiva.

3.7 Aspectos éticos

Se tuvieron en cuenta todas las consideraciones éticas en relacion a la

redaccion, contemplando la propiedad intelectual, en la recoleccion de datos,
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evitando injerencia y manipulacion para el acopio de datos y los resultados,

garantizando la veracidad obtenida por la investigacion.

Es esta indagacion se abraz6 criterios de basados en principios éticos en

investigacion de la UCV, asi tenemos:

e Autonomia: las personas encuestadas tuvieron libre disposicion de elegir

su aportacion o retiro de la misma en, cualquier momento.

¢ Beneficencia: Este estudio aport6 el andlisis de la realidad con recursos
propios, comunicando los resultados y dejando un precedente de investigacion

para las futuras generaciones.

¢ No maleficencia: no se realiz6 dafio alguno a los participantes de la
investigacién, mas bien. se mostro los frutos de la misma y descartando algun

riesgo.

e Justicia: todas las personas participaron de forma igualitaria y ninguno fue
excluido del estudio.

e Respeto a la propiedad intelectual: se consideroé el legitimo derecho a la
posesion intelectual de los creadores de fuentes debidamente citados y
excluyendo el plagio en contra de cualquier investigador. Ademas, este estudio,
se sometera de acuerdo al Art 9 De la politica anti plagio, al software Turnitin

para la medicion de similitud con otras fuentes de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

Tabla 1.

Frecuencia y niveles de la gestidn del abastecimiento

Gestion del abastecimiento

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 9 14.5 14.5
Medio 18 29.0 43,5
Alto 35 56.5 100.0
Total 62 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas

Figure 1.

Niveles de gestion del abastecimiento en el municipio de San Borja.

Gestion del abastecimiento
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Bajo Medio Alto

Fuente: Encuestas aplicadas

En la tabla 1 se aporta una descripcion de los resultados derivados de las
opiniones expresadas sobre la gestion del abastecimiento. Se evidencia que el
56.5% de los encuestados evalla la gestion como aceptable, en contraste con

el 14.5% que lo considera en un nivel bajo.
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Tabla 2.

Frecuencia y niveles de las dimensiones de gestion del abastecimiento

Planeacion del Proceso de Seguimiento y control del

Niveles abastecimiento abastecimiento abastecimiento
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 8.1 10 16.1 10 16.1
Medio 27 43.5 14 22.6 14 22.6
Alto 30 48.4 38 61.3 38 61.3
Total 62 100.0 62 100.0 62 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas

Figure 2.

Niveles de las dimensiones de gestion de abastecimiento en el municipio de San Borja

Gestion del abastecimiento
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Fuente: Encuestas aplicadas

En la tabla 2 y figura 2 presenta niveles de las diferentes dimensiones de
gestién de abastecimiento. Se observa que, en la dimension de planeacion del
abastecimiento, el 48.4% de encuestados, tiene un nivel alto, un 43,5% la califica

de nivel medio.

Ademas, en lo que respecta a la dimensién de proceso de abastecimiento,
un 61,3% de los encuestados la calificaron un nivel aceptable, mientras un
22.6%, calificaron como nivel medio. En relacion a la dimension de seguimiento

y control del abastecimiento, el 61.3% de los encuestados lo considera positivo,
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mientras un 22.6% lo considera en un nivel medio.

Tabla 3.

Frecuencia y niveles del rendimiento de colaboradores de oficina

Rendimiento de colaboradores de oficina

Niveles _ _ _
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 7 11.3 11.3
Medio 19 30.6 41.9
Alto 36 58.1 100.0
Total 62 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas.

Figure 3.

Niveles de rendimiento de colaboradores de oficina en el municipio de San Borja.
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Fuente: Encuestas aplicadas.

La tabla 3 muestra una descripcion de la variable rendimiento de
colaboradores de oficina. De acuerdo a los resultados, el 58.1% de los
trabajadores estima que el nivel de rendimiento de colaboradores de oficina es
alto, mientras el 30.6% lo califica como medio y solo el 11.3% lo considera bajo.

22



Tabla 4.

Frecuencia y niveles de las dimensiones del rendimiento de colaboradores de oficina

Nivele Planificacion Supervision Evaluacion

s Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj
a e a e a e

Bajo 5 8.1 10 16.1 10 16.1

Medio 27 43.5 14 22.6 14 22.6

Alto 30 48.4 38 61.3 38 61.3

Total 62 100.0 62 100.0 62 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas.

Figure 4.

Niveles de las dimensiones del rendimiento de colaboradores de oficina en el
municipio de San Borja

Rendimiento de colaboradores de oficina
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H Bajo EMMedio ®Alto

Fuente: Encuestas aplicadas.

La tabla 4 describe las propiedades del rendimiento de colaboradores de
oficina, se aprecia que la dimension planificacion alrededor del 48.4% de los
trabajadores la percibe como un nivel alto, mientras que el 43.5% la estima de
nivel medio y el 8.1% lo observa bajo.

De manera similar, para la supervision, el 61.3% de trabajadores la estima

de nivel alto, el 22.6% la percibe de nivel medio y 16.1% la observa bajo.

En cuanto a la dimension evaluacion, el 61.3% de trabajadores la estima
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de nivel alto, el 22.6% la percibe de nivel medio y solo el 16.1% la observa bajo.

Estadistica Inferencial

Contrastacion de Hipotesis

Se presentan las contrastaciones de las hipotesis del estudio, al respecto se

ordend de la general a las especificas.

Para la hipo6tesis general contrastada se realizO la prueba de asociacion

bivariada, obteniendo lo siguiente:

Hipotesis para el contraste

Ho: No se evidencia relacion significativa entre las variables

Hi: Se evidencia relacion significativa en las variables

Criterio de aceptacion de H: Si, la significancia bilateral es < 0.05

Luego del andlisis se observa:

Tabla 5.
Relacion estadistica de gestion del abastecimiento y la relacion de colaboradores de
oficina.
Rendimiento de
Gestion del colaboradores
abastecimiento de oficina
Rho de Gestion del Coeficiente de 1.000 ,512™
Spearman abastecimiento  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62
Rendimiento de  Coeficiente de ,512" 1.000
colaboradores correlacion
de oficina Sig. (bilateral) 0.000
N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demuestra una correlacién favorable asertiva a nivel moderado de

0.512 con una significancia de 0.00, y se acepta la hipotesis general.

La tabla 5, demuestra una vinculacién significativa, segun el valor p de

0.000, inferior a la significancia de 0.01. Es asi que se desestima de la hipotesis

nula (Ho) y se valida la hipodtesis alterna (H1).

El coeficiente Rho de 0.512, demuestra una vinculacion asertiva baja.
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Finalmente se entiende que, si se acrecienta la gestion del abastecimiento, se

observa un avance en el rendimiento de colaboradores de oficina.

Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho: La planeacidon del abastecimiento no se asocia significativamente con el
rendimiento de colaboradores de oficina.

Hi: La planeacion del abastecimiento se relaciona significativamente con el

rendimiento de colaboradores de oficina.

Tabla 6.

Relacién estadistica de la dimension planeacion del abastecimiento y el rendimiento
de colaboradores de oficina.

Planeacion Rendimiento

del de
abastecimient colaboradore
0 s de oficina
Rho de Planeacion del Coeficiente de 1,000 410"
Spearman abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) . 0.001
N 62 62
Rendimiento de Coeficiente de ,410™ 1.000
colaboradores  correlacion
de oficina Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 se muestra la concordancia entre la planeacion del
abastecimiento y el rendimiento de los trabajadores de oficina.

Se demuestra una vinculacién de significancia estadistica, valor p de
0.001 inferior de 0.01. Es asi que se desestima de la hipotesis nula (HO) y se
valida la hipotesis alterna (H1).

El coeficiente Rho de 0.410, indica una vinculacion asertiva media. De
esto se entiende que, si se acrecienta la planeacion del abastecimiento, se
percibe un avance en el rendimiento de los colaboradores de oficina, aunque
esta relacion mediana.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: El proceso de abastecimiento no se relaciona significativamente con el
rendimiento de colaboradores de oficina.

Hi: El proceso de abastecimiento se relaciona significativamente con el
rendimiento de colaboradores de oficina.

Tabla 7.

Relacion estadistica de la dimensién proceso de abastecimiento y el rendimiento de
colaboradores de oficina.

Rendimiento
Proceso de de
abastecimient colaboradore
0 s de oficina

Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,499™
Spearman abastecimiento correlacion

Sig. (bilateral) . 0.000

N 62 62

Rendimiento de Coeficiente de ,499” 1.000
colaboradores  correlacion

de oficina Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7, demuestra el valor p de 0.000, inferior al nivel de 0.01. Se
demuestra que la vinculacion fuerte entre el proceso de abastecimiento y el
rendimiento de colaboradores de oficina por casualidad es reducida.

Es asi que, se indica que hay una vinculacién estadistica de significancia,
se descarta la hipétesis nula (Ho) y se aprueba la hipétesis alterna (Ha).

El Rho de 0.499, muestra una vinculacion asertiva media del proceso de
abastecimiento y el rendimiento de colaboradores de oficina, es decir a medida
gue aumenta el proceso de abastecimiento en el rendimiento de colaboradores
de oficina, también aumenta, siendo esta relacion media.

Prueba de la tercera hipotesis especifica.

Ho: El seguimiento y control del abastecimiento no se vincula significativamente

con el rendimiento de colaboradores de oficina.
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Hi: El seguimiento y control del abastecimiento se relaciona significativamente

con el rendimiento de colaboradores de oficina.

Tabla 8.

Relacion estadistica de la dimension seguimiento y control del abastecimiento, y el
rendimiento de colaboradores de oficina.

Seguimiento Rendimiento

y control del de
abastecimient colaboradore
0 s de oficina

Rho de Seguimientoy  Coeficiente de 1,000 578"
Spearman control del correlacion

abastecimiento Sig. (bilateral) . 0.000

N 62 62

Rendimiento de Coeficiente de 578" 1.000
colaboradores  correlacion

de oficina Sig. (bilateral) ,000 .

N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 muestra un p de 0.00, inferior al 0.01. La vinculacion fuerte entre
el seguimiento y control del abastecimiento, y el rendimiento de colaboradores
de oficina por casualidad es reducida.

La correlacion es significativa, se desestima la hipotesis nula (HO) y valida
la hipotesis alterna (H1).

El Rho de 0.578 muestra la vinculacién asertiva media, del seguimiento y
control del abastecimiento, y el rendimiento de colaboradores de oficina.

Esto implica que a medida que se incrementa la participacion del
seguimiento y control del abastecimiento, el rendimiento de colaboradores de

oficina tiende a mejorar, aunque esta relacién es media.

En los tres casos especificos se aceptan las hipotesis.
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V.

DISCUSION

Con el caso del objetivo general se orientd a establecer la asociacion de la
administracion del abastecimiento con el rendimiento de los colaboradores de
oficina. Gattorna (2009) sostiene que es factible tener cualquier combinacién de
cadena de abastecimiento, desde el lado del proveedor hasta el consumidor final.
Situacion observable en el sector estatal como no estatal donde la ejecucion de
procesos con mentalidad de mejora continua hace que se desarrolle
constantemente la gestion del abastecimiento.

La Ley 30225 de contratacidén con entidades estatales, en el Art. 1 sefiala
que, el objetivo de la administracion de abastecimiento o contrato de obras,
manufacturas y servicios, es el buen empleo de los recursos publicos en amparo
de la poblacién, de tal manera que eleve sus beneficios y se refleje en su calidad
de vida. A decir de Chiavenato (2011) el examen de desempefio conlleva una
estimacion sistémica del rendimiento de un recurso humano, su lugar de trabajo
y futuro posible crecimiento. Este es un analisis de la estimulacién, juzgamiento
de potencial, medicion de calidad, aptitudes, habilidades del mismo recurso
humano.

Para analizar a los sujetos de estudio que laboran en una entidad se
ejecutan varios pasos llamados evaluaciéon de mérito, de eficiencia, etc. En esta
coyuntura, se observa en la tabla 5 que los resultados evidencian una vinculacién
asertiva moderada segun el Rho de 0.512 con significativamente menor al valor
del criterio de aceptacion. A partir de esto, se sefiala una correlacion positiva
baja entre la administraciéon del abastecimiento con el rendimiento de los
colaboradores de oficina. Esto sugiere que a medida que se intensifica la
participacion de la gestion del abastecimiento, se observa un avance en el
rendimiento de colaboradores de oficina, teniendo en cuenta que es una relacion
de intensidad media. Si bien se demuestra la vinculacion de las variables también
existen otros aspectos por abarcar que influyen en los resultados.

Se observa, que autores como Ccaico y Mendoza (2021) obtuvieron
valores a nivel de Rho de Spearman de 0.72, al vincular el desempefio de los
trabajadores y el envio de la mercaderia, encontrando que a un mejor
desempefio de los trabajadores le vendra un mejor envio de mercancias,

observando niveles del 58% respecto al rendimiento laboral, estos autores
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realizan un analisis sobre sus variables proponiendo una problematica en
condiciones similares a la investigacion.

Colqui et al. (2022), encontré un valor de asociacion de 0.38, dando a
conocer una asociacion asertiva de intensidad baja, es decir, cuando del estatus
de servicio mejore, el desempefio de los empleados de la entidad también
mejorara. En sus evaluaciones detecta que el personal percibe un nivel de
calidad medio, que, a pesar de darse cuenta de ello, no se hace los esfuerzos
por superar la situacion actual, lo que demuestra un bajo compromiso. Priale
(2022) establecido una conexion del control interno y el desempefio en una
direccion de abastecimiento de un ente estatal, encontré una correspondencia
de 0.91, asertivamente alta y muy significativa, de tal manera que, los resultados
muestran carencia de compromiso, de la direccion mencionada y sus
funcionarios, que desperdicia la oportunidad de alcanzar metas comunes, si se
corrige la realidad actual ambas mejoraran para el beneficio de la entidad y sus
usuarios.

En la figura 1 se describe las opiniones expresadas sobre la gestion del
abastecimiento, se evidencia que el 56.5% de los encuestados evalla la gestion
como aceptable, en contraste con el 14.5% que lo considera en un nivel bajo, es
decir, aun la administracion en mencién es susceptible de tener mejoras
continuas por el bien de los objetivos organizacionales y los administrados.
Mendoza y Cevallos (2016) demostré que el abastecimiento estratégico es una
pieza fundamental en el crecimiento de las organizaciones, para tal fin, la
capacitacién continua es importante para los colaboradores y que deben hacer
las entidades de manera sostenible y permanente.

Parra et al. (2021) la coordinacion del area lo facilita las herramientas
tecnoldgicas de comunicacion entre clientes, proveedores y toda la organizacion
en funcién del abastecimiento. Ademds, estas funciones ya no son solo
decisiones de compras de productos y servicios sino un conglomerado de
conocimientos de las realidades de cada area, es decir se debe entender el flujo
de informacién, capacitacion e iniciativa que ofrezca mejor rendimiento de los

trabajadores.
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De acuerdo a los colaboradores en relacion con las tres dimensiones de la
gestidbn de abastecimiento en la figura 2, se observa en la dimension de
planeacion del abastecimiento, el 48.4% de encuestados tiene un nivel alto, un
43,5% la califica de nivel medio. Ademas, en lo que respecta a la dimension de
proceso de abastecimiento, un 61.3% de los encuestados la calificaron un nivel
aceptable, mientras un 22.6%, calificaron como nivel medio. En relacion a la
dimension de seguimiento y control del abastecimiento, el 61.3% de los
encuestados lo considera positivo, mientras un 22.6% lo considera en un nivel
medio. Mendoza y Cevallos (2016) en la dimensién de planeamiento, la gerencia
debe tener comunicacion con el area de abastecimiento, consiente del cuadro

de necesidades y participar de las decisiones estratégicas con el personal.

En la dimension seguimiento los estimulos al colaborador son necesarios
para mantenerlo motivado como motor laboral de la entidad; procesos y
procedimiento bien definidos para su desarrollo rapido con el aprovechamiento
de herramientas tecnoldgicas y minimizar lapsos de tiempos. En la dimension
seguimiento y control resalté la ejecucion de capacitaciones permanentes para
los colaboradores; el analisis de los resultados y seguimiento de exadmenes de

evaluacién para una buena retroalimentacion y soluciones a tiempo.

Por otra parte, en la figura 3 acerca del rendimiento de los colaboradores
de oficina, el 58.1% de los encuestados considera que el nivel de rendimiento de
colaboradores de oficina es alto, mientras el 30.6% lo califica como medio y solo
el 11.3% lo considera bajo. Ccaico y Mendoza (2021) determinaron similares
resultados con un desempefio de los trabajadores de 58% en un nivel alto,
ademas, un 38% de nivel medio y por ultimo un 4% de nivel bajo. Priale (2022)
precisa en las evaluaciones, los resultados no son comunicados por el area sin
distincion del cargo del trabajador, esta falta de accién conlleva un descuido por
la productividad y de iniciativa, afecta el andlisis de oportunidades y seguimiento
de metas. Por ello, se resalta la importancia de ejecutar las correcciones
necesarias para mejorar la responsabilidad en los cargos y su rendimiento.

Para las dimensiones con relacion al rendimiento de los colaboradores de
oficina, se aprecia que la dimension planificacion alrededor del 48.4% de los
encuestados la observa de nivel alto, 43.5% la percibe de nivel medio y el 8.1%

lo indica bajo. De manera similar, para la supervision, el 61.3% lo percibe de nivel
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alto, y un 22.6% la mide de nivel medio y un 16.1% la percibe bajo. En cuanto a
la dimensién evaluacion, el 61.3% evalia como nivel alto, un 22.6% la percibe

de nivel medio y un 16.1% la percibe bajo.

Para Priale (2022) en la dimension de planificacion evidencia la falta de
documentacion para la difusion de objetivos, descripcion de procesos, politicas
y reglamentos; el ente responsable cuenta con un cronograma, pero no asi el
area de abastecimiento, para conocer plazos, hitos de ejecucion y objetivos
alcanzados; los trabajadores indican que las evaluaciones no vienen
acompafnadas de la solucion para el bajo desempefio de algunos colegas y
tampoco es reconocido al desempefio destacado; la jefatura no toma en cuenta
la responsabilidad de las tareas y los resultados, esto se debe al mal uso de los
criterios de evaluacion; el sistema digital permite el llenado de informacion pero

no hay conocimiento si es actualizado.

Para la presente indagacion la hipétesis especifica 1, refleja en la tabla 6
que esta vinculacion resulté significativa, al obtener el resultado de significancia
menor a 0.05, se establece la asociacion de la planeacion del abastecimiento
con el desemperfio de los colaboradores de oficina, perfilando la relacion positiva,
exponiendo que mejorar la planeacion del abastecimiento hace que el
rendimiento de los colaboradores también mejore, a razén de Rho de 0.410,
teniendo en cuenta que una relacién media. En la Ley 30225 de contratacién con
entidades estatales, en el Art. 15 sefiala que, cada entidad tiene el deber de
generar su cuadro de necesidades y la contratacién de las mismas siempre y
cuando estén vinculados a los objetivos anuales, asi se crea el plan de
operaciones de la institucion en el que especifica los tecnicismos y cada término
de la necesidad. Esta debe ser ejecutada por la administracién abastecimiento
con responsabilidad y oportunamente por el titular y los demas trabajadores de
la entidad.

Colqui et al. (2022) encontrd un valor de conexion de 0.36, demostrando
una asociacion asertiva de baja intensidad, con significancia menor al valor del
criterio de aceptacion, es decir que, si mejora los inmuebles, maquinas de trabajo
y el grupo humano, también mejoraria el desempeiio laboral, la problematica
detecta que no existen una buena infraestructura, equipos de trabajo y materiales

disponibles como resultado de la gestion de abastecimiento. Asi también, una
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relacion positiva de nivel bajo para la calidad de gestion fiable, eficiente,
escrupulosa de servidores comprometidos y con una informacion a tiempo, esto
da luces sobre la ineficiencia de los colaboradores para con los administrados.

Priale (2022) relacion6 el control dentro de una entidad estatal y la
planificacion de abastecimiento, obtuvo una interrelacion de 0.93, asertivamente
alta y muy significativa, es decir, las gerencias ejecutan un numero bajo de
examenes de desempefio para medir cada competencia de los trabajadores, que
viene a ser la causa de la problematica, la ausencia de informacion fiable, y el
consecuente analisis de oportunidades. Por su lado Ccaico y Mendoza (2021),
correlacionaron el desempefio laboral y el despacho, encontrando una alta
significancia en un Rho de 0.69, de esto se deduce que, si aumenta el
rendimiento de los trabajadores, en consecuencia, también aumenta el
despacho, con una significacion media, esto quiere decir gue a mejor desempefio
de los colaboradores consecuentemente tendremos mejor proceso de despacho.

En consecuencia, con la hipétesis especifica 2, de acuerdo a la tabla 7 la
asociacion del proceso de abastecimiento con el rendimiento de los
colaboradores de oficina encontré una asociacion significativa, con un valor
significativamente menor a 0.05, a razén de Rho de 0.499, lo que demuestra la
relacion positiva, demostrando que mejorar proceso de abastecimiento hace que
el rendimiento también mejore, hay que rescatar que es una relacion media. La
Ley 30225 de contratacién con entidades estatales, en el Art. 32 sefiala que, las
contrataciones escritas estan de acuerdo al proceso de seleccién con los
requerimientos, modificatorias y tiempos que pide la entidad, de acuerdo a la
documentacion de 6rdenes de compras 0 servicios.

Colqui et al. (2022), destacaron un valor de interrelacion de 0.48, dando a
conocer una relacion asertiva de nivel medio con un p valor menor al criterio de
aceptacion, de aqui se desprende que, si la resolucion y la buena voluntad y
rapidez de los servidores publicos se pone a favor de los administrados también
mejorara el rendimiento de los colaboradores y viceversa, los usuarios son la
parte central del servicio estatal, el personal no es el idéneo. En su momento
Priale (2022), vinculo el control al interior de una entidad de abastecimiento
estatal y el seguimiento, demostré una correspondencia de 0.91, asertivamente
muy alta y también su correspondiente significancia, entonces, indicé que la

gerencia no genera reuniones con la retroalimentacion de los resultados, cruce
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de informacion y ejecucion de acciones de mejora, no promueve el uso de la
normativa y menos el compromiso con las metas organizacionales de la entidad.

Por su lado Ccaico y Mendoza (2021) vincularon el rendimiento de los
empleados estatales y el transito del pedido, con un valor significativo, un Rho
de 0.64 en una vinculacién media, donde se destaca que, a un mejor desempefio
de los colaboradores, mejorara el trdnsito de la mercaderia solicitada.

Para la hipotesis especifica 3, de acuerdo a los hallazgos de la tabla 8, la
relacion del seguimiento y control del abastecimiento con el rendimiento de los
colaboradores de oficina es significativa, con una significancia menor a 0.05, de
una relacion positiva, exponiendo que mejorar el seguimiento y control hace que
el rendimiento también mejore, a razén de Rho de 0.578, enfatizando que la
relacion es media. En la Ley 30225 de contratacidén con entidades estatales, en
el Art. 51 sefala que, el 6rgano técnico de supervision de contratacion con el
gobierno es la OSCE, encargado de promover la eficiencia en las contrataciones
y efectla la accidn de supervision de acuerdo a las estrategias de contratacion
con el estado, de oficio. Este ente implementa el mecanismo de seguimiento,
competencias y propone modificaciones a la normativa. Asi mismo en Art 57
sefala que la plataforma de contrataciones electronica SEACE es la herramienta
de seguimiento de procesos.

Adicionalmente, la disposicion final sexta sefiala que, existen facultades
discrecionales de sanciones a funcionarios por responsabilidad de
administracion en sintonia con la ley 27785, ley nacional de control, la mismas
que procura el ejercicio efectivo de control a funcionarios y servidores del estado
para la buena administracion de sus recursos. También, la disposicion final sexta
seflala que, el control institucional garantiza la veeduria de los contratos
conforme a la normativa de control del 6rgano rector.

De otro lado, la ley 31433, ley de gobiernos locales en su disposicion final
cuarta sefiala que los representantes del 6rgano de control de la institucion de
municipalidades dan informacion cada trimestre de medidas en favor de la lucha
anti corrupcién y su tramite correspondiente al concejo del municipio segun la
normativa de la Contraloria. Consecuentemente, en su disposicion final quinta
sefala que el adiestramiento de regidores de municipalidades se imparte en la
Escuela de control nacional para la administracion publica y fiscalizacion. Colqui

et al. (2022) encontré un valor de vinculacién efectiva de 0.59, de un nivel medio,
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que nos dice que, si el nivel académico, destreza y habilidad, credibilidad, e
informacion legitima mejoran, el desempefio de colaboradores también mejora.

Priale (2022) relacion6 el control al interior de una entidad de
abastecimiento estatal y la evaluacion, demostré una correspondencia de 0.85,
asertivamente muy alta y también una alta significancia, entonces, se demostré
qgue el personal desconoce el valor de su productividad, no se les alcanza los
resultados de su administracion y sin ninguna direccién de gestion. Ccaico y
Mendoza (2021), correlacionaron el rendimiento de los empleados estatales de
un ente de salud y los tiempos de envio de la mercaderia, se encontré un Rho
de 0.72 con una conexién media entre ambas, cabe deducir que si el desempefio
de colaboradores mejora también lo hara los tiempos de envio de la mercaderia.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

La asociacion de la gestion del abastecimiento y el rendimiento de
los colaboradores de oficina del ayuntamiento es significativa, en el
sentido de obtener el resultado de significancia menor a 0.05,
perfilando la relacion positiva, exponiendo que mejorar una variable

hace que la otra también mejore, a razén de Rho de 0.512.

Segunda. La relacion de la planeacion del abastecimiento y el rendimiento

Tercera.

de los colaboradores de oficina en el Ayuntamiento es significativa,
en el sentido de obtener el resultado de significancia menor a 0.05,
perfilando la relacion positiva, exponiendo que mejorar planeacion
del abastecimiento hace que la otra también mejore el rendimiento
a razon de Rho de 0.459.

La asociacion entre el proceso de abastecimiento y el rendimiento
de los colaboradores de oficina en el Ayuntamiento es significativa,
en el sentido de obtener el resultado de significancia menor a 0.05,
perfilando la relacion positiva, exponiendo que mejorar proceso de
abastecimiento hace que la otra también mejore el rendimiento a
razén de Rho de 0.478.

Cuarta. La asociacion entre el seguimiento y control del abastecimiento y el

rendimiento de los colaboradores de oficina en el Ayuntamiento es
significativa, en el sentido de obtener el resultado de significancia
menor a 0.05, perfilando la relacion positiva, exponiendo que
mejorar el seguimiento y control hace que el rendimiento también

mejore a razén de Rho de 0.586
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera.

Al municipio de San Borja, implementar un proceso de
abastecimiento bajo condiciones de control, que garantice la
calidad de las adquisiciones y el cumplimiento de la normativa,
generando que el personal de oficina logre un rendimiento

creciente.

Segunda. A la comuna de San Borja, plantear objetivos alcanzables para su

Tercera.

Cuarta.

gestién y de acuerdo a su presupuesto, a través de la generacion
de estrategias de abastecimiento claras, participativas vy
congruentes con la normativa vigente.

A la alcaldia de San Borja, implementar hitos en los procesos de
abastecimiento para el cumplimiento por etapas verificables y bajo
condiciones de transparencia segun la normativa, ademas, una
programacién acorde con los plazos establecidos y evitando
demoras por el riesgo de posibles sanciones.

Al ayuntamiento de San Borja, implementar procesos de
seguimiento con personal dedicado solo a esta funcion, capacitado
en los mismos, en politicas y normativa de control de adquisiciones

con gobiernos locales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones  Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Dimensiones V1
. o 1.planeacion del
i ) y » la gestion del abastecimiento o Enfoque:
¢En qué medida la gestion del Establecer la relacion de la _ abastecimiento o
o ) _ o se relaciona favorable y Cuantitativo
abastecimiento se relaciona  gestion del abastecimiento S 2.proceso de . .
o o significativamente con el - | o Tipo: Aplicada
con el rendimiento de los con el rendimiento de los o Gestion de abastecimiento .
o o rendimiento de los abastecimiento Nivel:
colaboradores de oficina en la colaboradores de oficina en la . 3.seguimiento y -
L _ L _ colaboradores de oficina en la Descriptiva -
Municipalidad de San Borja?  Municipalidad de San Borja. S _ control del L
Municipalidad de San Borja Explicativa

abastecimiento

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable 2

Dimensiones V2

1). ¢ En qué medida la
planeacion del abastecimiento
se relaciona con el
rendimiento de los
colaboradores de oficina en la

Municipalidad de San Borja?

1).Establecer la relacion de la
planeacion del abastecimiento
con el rendimiento de los

colaboradores de oficina en la

Municipalidad de San Borja

1). La planeacién del
abastecimiento se relaciona
favorable y significativamente
con el rendimiento de los
colaboradores de oficina en la

Municipalidad de San Borja

2). ¢En qué medida el
proceso de abastecimiento se
relaciona con el rendimiento

de los colaboradores de

2). Determinar la relacion del
proceso de abastecimiento
con el rendimiento de los

colaboradores de oficina en la

2). El proceso de
abastecimiento se relaciona
favorable y significativamente

con el rendimiento de los

Rendimiento de
los
colaboradores
de oficina

1.Planificacion.

2.Supervision.

Disefio de la
Investigacion:
No
experimental,

Transeccional

Instrumento:

cuestionario.

Contrastacion

de hipétesis
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oficina en la Municipalidad de
San Borja?

Municipalidad de San Borja

colaboradores de oficina en la
Municipalidad de San Borja

3). ¢En qué medida el
seguimiento y control del
abastecimiento se relaciona
con el rendimiento de los
colaboradores de oficina en la
Municipalidad de San Borja?

3). Identificar la relacion del
seguimiento y control del
abastecimiento con el
rendimiento de los
colaboradores de oficina en la
Municipalidad de San Borja

3). El seguimiento y control del
abastecimiento se relaciona
favorable y significativamente
con el rendimiento de los
colaboradores de oficina en la

Municipalidad de San Borja

3.Evaluacion.

con el
v.25.

SPSS
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

, Definicion Definicion _ _ _ Escala de .
Variables . Dimensiones Indicadores o ltems
conceptual operacional medicién
La Ley 30225 de Pertinencia de objetivos 1,2
contratacion con La gestion del 1. Planeacion del
entidades estatales,  abastecimiento es abastecimiento.
fal I medi ravé . -
sehala que, edida a traves de Estrategias de abastecimiento 3,4
desarrollo de la un cuestionario
administracién de disefiado
abastecimiento o contemplando las Cumplimiento de procesos 5,6
Gestion del contrato de obras, dimensiones e 2. Proceso de Ordinal
rdina
abastecimiento manufacturas y indicadores, usando abastecimiento.
servicios, es el buen la escala ordinal Incumplimiento y sanciones 7,8
empleo de los Likert, con el objeto
recursos publicos en de identificar la
i6 - Aplicacion de seguimiento. 9,10
amparo de la planeacion, el 3. Seguimiento y p g
poblacion, de tal proceso y el control control del
manera que eleve del abastecimiento. -
abastecimiento.
sus beneficios. Aplicacion de control. 11, 12
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La Guia de Gestion
del Rendimiento de
la resolucion 076-
2021-SERVIR-PE en
su punto No 2
conceptualiza que el

objetivo es
Rendimiento determinar,
de considerar y fomentar

colaboradores la contribucién de los

de oficina trabajadores a los
objetivos
organizacionales,
mostrando su
necesidad para
desarrollar su
desempefio en sus

cargos.

El rendimiento de
colaboradores de
oficina se mide a
través de la
evaluacién de su
desempefio
aplicando un
cuestionario, para
evaluar el
rendimiento en
planificacion,
supervision y

evaluacion.

Segmentacion

1. Planificacion.

Factores de evaluacién

Evidencias

2. Supervisién

Reuniones de seguimiento

Valoracién de desempefio

3. Evaluacion.

Retroalimentacion

Ordinal

13,14

15, 16

17,18

19, 20

21, 22

23,24
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre gestion del abastecimiento

(dirigido al personal de logistica del Municipio)

Buenas tardes estimados colaboradores, exponer que el presente cuestionario

se disefid para observar su percepcion sobre el estado de la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad, es importante aclarar que la encuesta es

anonima, siéntase libre de marcar segun su experiencia con la gestion, ademas,

los datos seran procesados respetando la anonimidad de los participantes.

Instrucciones:

Al aceptar participar en la encuesta, nos brinda su consentimiento informado

para el tratamiento de los datos sobre las preguntas comprendidas en el

formulario.

Marque con un aspa sobre los espacios orientados a las alternativas de cada

pregunta que considere oportuna, de acuerdo a la siguiente escala:

Valores
1 2 3 4 5
Raras Algunas Muchas .
Nunca Siempre
veces veces veces
. Escala
Iltems
1 2 |1 3|4

P1. ¢ Se proyectan adecuadamente los objetivos de la
gestion del abastecimiento en la Municipalidad?

P2. ¢ Se consideran factibles de cumplimiento los objetivos

de la gestién del abastecimiento en la institucién?

P3. ¢ Considera oportunas las estrategias de

abastecimiento orientadas a la eficiencia del gasto publico?

P4. ¢ Puede afirmar que las estrategias de abastecimiento

se adecuUan a la demanda institucional?
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items

Escala

2

3

4

P5. ¢ Considera que el personal de abastecimiento cumple

eficientemente con los procesos de abastecimiento?

P6. ¢ Son pertinentes los tipos de procesos de
abastecimiento ajustados a las necesidades

institucionales?

P7. ¢ Se cumple frecuentemente con el cronograma de

adquisiciones de la Municipalidad?

P8. ¢ Observa que el personal de logistica de la

Municipalidad es efectivo en sus funciones?

P9. ¢ Se realiza de manera efectiva el seguimiento de las
adquisiciones en la Municipalidad?

P10. ¢ Cuentan con un cuadro de control general
actualizado para el seguimiento de las compras en la

Municipalidad?

P11. ¢ Se aplican efectivamente las estrategias de control

de adquisiciones en la Municipalidad?

P12. ¢ El personal de logistica esta frecuentemente
capacitada en estrategias de control para los procesos de

abastecimiento?

Muchas gracias por participar.
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Cuestionario sobre rendimiento de los colaboradores de oficina

(dirigido a los mandos medios del Municipio)

Buenas tardes estimados colaboradores, exponer que el presente cuestionario
se disefio para observar su percepcion sobre el rendimiento laboral del personal
de oficina en la Municipalidad, es importante aclarar que la encuesta es anénima,
siéntase libre de marcar segun su experiencia con la gestion, ademas, los datos

seran procesados respetando la anonimidad de los participantes.

Instrucciones:

Al aceptar participar en la encuesta, nos brinda su consentimiento informado
para el tratamiento de los datos sobre las preguntas comprendidas en el
formulario.

Marque con un aspa sobre los espacios orientados a las alternativas de cada

pregunta que considere oportuna, de acuerdo a la siguiente escala:

Valores
1 2 3 4 5
Raras Algunas Muchas .
Nunca Siempre
veces veces veces

Escala
items

P13. ¢ Considera que los colaboradores a su cargo tienen

rendimiento operativo de calidad?

P14. ¢ Los colaboradores cumplen con los tiempos

programados para la ejecucion de sus tareas?

P15. ¢ Los recursos utilizados por sus colaboradores son

adecuadamente aplicados al producto entregado?

P16. ¢ Es propicio afirmar que los colaboradores a su cargo

tienen una adecuada productividad?
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items

Escala

P17. ¢ Considera que los trabajos en equipo son
efectivamente liderados en la Municipalidad?

P18. ¢ Ha observado caracteristicas positivas vinculadas al

liderazgo del personal a su cargo?

P19. ¢ El personal a su cargo demuestra frecuentemente

predisposicion para el trabajo en equipo?

P20. ¢ Considera que el personal a su cargo obtiene

resultados satisfactorios en los trabajos en equipo?

P21. ¢ Ha observado que el personal a su cargo respeta a
cabalidad las normas de la Municipalidad?

P22. ¢ Considera que el personal a su cargo fomenta el
cumplimiento de las normas de la Municipalidad?

P23. ¢ Considera que el personal a su cargo proyecta

adecuada motivacion en el cumplimiento de su trabajo?

P24. ( El personal a su cargo demuestra compromiso con el

trabajo y la institucion?

Muchas gracias por participar.
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Anexo 4. Evaluacion de juicio de expertos

Anexo 4. A

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del cuestionario del
trabajo de investigacion “Gestion del abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de
oficina en la Municipalidad de San Borja, 2022”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando a la investigacién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mag. Hermoza Ochante, Rubén Edgar.

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica () Social ( )

Area de formacion académica: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Educativa ( X)) ‘Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario

Institucién donde labora:

Docente universitario — Universidad Peruana de
Ciencias e Informéatica

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios ()

el area:

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado. No corresponde.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autor: Miguel Fernando Ledn La Rosa

Procedencia: Lima — Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad de San Borja
El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e

o items. El objetivo, conocer la asociacion del proyecto Gestion del

Significacion: . . ..
abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de oficina
en la Municipalidad de San Borja, 2022.

4. Soporte tedrico

Variable Gestion del abastecimiento.

Variable Rendimiento de colaboradores de oficina.
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion del
abastecimiento

Planeacién del
abastecimiento

Se trata de un enfoque sistematico para planificar los
abastecimientos de materiales y servicios de terceros,
asegurar su efectiva y eficiente materializacion.

El planificar la logistica de abastecimiento es una
herramienta para ganar y registrar compromiso,
apoyo de los usuarios internos y externos de
abastecimiento. Es un plan concreto de acciones
previstas con un horizonte a mediano plazo

Proceso de
abastecimiento

El proceso de abastecimiento es uno de los procesos
mas importantes en toda la industria organizacion
porque es responsable del tiempo, la cantidad y la
calidad de los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades de la organizacion. De esta
manera, puede crear productos y/o servicios que
demandan los usuarios.

Seguimiento y
control del
abastecimiento

El seguimiento consiste principalmente en analizar la
informacion obtenida durante la gestién con el fin de
identificar a tiempo los riesgos y desviaciones del
plan. El control en si implica desarrollar actividades
para asegurar que sucedan las cosas planeadas y
esperadas.

Rendimiento de
colaboradores de
oficina

Planificacion

En las evaluaciones de desempefio, la productividad
de se mide periédicamente tanto cuantitativa como
cualitativamente. Se comunica las acciones a tomar
por nivel de responsabilidad, cronogramas e
identificacién de prioridades por afio, se identifica
metas grupales e individuales..

Supervision

Se realiza por medio del sistema de informacién
digital o sistema informatico acopiando las
evidencias, se dan reuniones para orientacién del
personal y seguimiento del periodo, en busca de
mejora de la productividad del individuo y grupal. Es
esta parte se determinan las acciones de mejora de
manera cooperativa de las areas.

Evaluacion

Se ejecuta una valoracion numérica del estado de
ejecucibn de las metas con herramientas
informaticas, y se comunica las calificaciones
obtenidas. Se lleva a cabo reuniones de
retroalimentacién y finalizaciéon para las acciones de
mejora. Se busca la comunicacién efectiva, la lealtad

y el compromiso de los trabajadores.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion del abastecimiento y el rendimiento
de los colaboradores de oficina, elaborado por el Bachiller Le6n La Rosa Miguel Fernando en el
afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
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Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLAR',DAD P 0 una modificacion muy grande en el uso
El  itemse 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
?gcrirllr%ree:tie o significado o por la ordenacién de estas.
decir, su . Se requiere una modificacion muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

COHERENCIA | 5 pesacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial

El item tiene acuerdo) /lejana con la dimensién.
relacion logica
con la El item tiene una relacién moderada con

dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel)

la dimension que se esta midiendo.

indicador que
esta midiendo. | 4- Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es L El item tiene alguna relevancia, pero otro
; 2. Bajo Nivel . ; :
esencial o item puede estar incluyendo lo que mide

importante, es

éste.

decir debe ser

; . 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

Variable independiente Gestidn del abastecimiento
Primera dimension: Planeacion del abastecimiento

Objetivos de la Dimensién: Recoger informaciéon sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Pertinencia
de objetivos

1. ¢Se proyectan
adecuadamente los objetivos
de la gestién del
abastecimiento en la
Municipalidad?

2. ¢, Se consideran factibles de
cumplimiento los objetivos de

la gestién del abastecimiento

en la institucién?

Estrategias
de
abastecimient
0.

3. ¢ Considera oportunas las
estrategias de abastecimiento
orientadas a la eficiencia del
gasto publico?

4. ¢ Puede afirmar que las
estrategias de abastecimiento
se adecUan a la demanda

institucional?

Segunda dimension: Proceso de abastecimiento
Objetivos de la Dimension: Recoger informacion sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Cumplimiento
de procesos

5. ¢, Considera que el personal
de abastecimiento cumple
eficientemente con los
procesos de abastecimiento?

6. ¢ Son pertinentes los tipos de
procesos de abastecimiento
ajustados a las necesidades
institucionales?

Incumplimient
0 y sanciones

7. ¢, Se cumple frecuentemente
con el cronograma de
adquisiciones de la
Municipalidad?

8. ¢ Observa que el personal de
logistica de la Municipalidad es

efectivo en sus funciones?
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Tercera dimension: Seguimiento y control del abastecimiento
Objetivos de la Dimension: Recoger informacion sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

ftem

Claridad|Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

de
seguimiento

Aplicacion de

9. ¢ Se realiza de manera
efectiva el seguimiento de las
adquisiciones en la
Municipalidad?

10. ¢, Cuentan con un cuadro de
control general actualizado
para el seguimiento de las
compras en la Municipalidad?

Aplicacion de
control

11. ¢ Se aplican efectivamente
las estrategias de control de
adquisiciones en la
Municipalidad?

12. ¢ El personal de logistica
esta frecuentemente
capacitado en el control para
los procesos de
abastecimiento?

\

b
____________________ s

SRy

) (P e

Firma tl'jel experto inﬁ::ﬁmante

DML

42037740
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Variable dependiente Rendimiento de colaboradores de oficina

Primera dim

ension: Planificacion.

Objetivos de la Dimensiéon: Recoger informacién sobre la medicion del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Segmentacion

13. ¢ Considera que los
colaboradores a su cargo
tienen rendimiento operativo
de calidad?

P14. ¢ Los colaboradores
cumplen con los tiempos
programados para la

ejecucion de sus tareas?

Factores de
evaluacion

15. ¢ Los recursos utilizados
por sus colaboradores son
adecuadamente aplicados al
producto entregado?

16. ¢ Es propicio afirmar que
los colaboradores a su cargo
tienen una adecuada
productividad?

Segunda dimension: Supervisién
Objetivos de la Dimensién: Recoger informaciéon sobre la medicion del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

17. ¢ Considera que los
trabajos en equipo son
efectivamente liderados en la
Municipalidad?

Evidencias

18. ¢ Ha observado
caracteristicas positivas
vinculadas al liderazgo del
personal a su cargo?

Reuniones de

19. ¢ El personal a su cargo
demuestra frecuentemente
predisposicion para el trabajo
en equipo?

seguimiento

20. ¢ Considera que el personal
a su cargo obtiene resultados
satisfactorios en los trabajos en

equipo?
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Terceradim

ension: Evaluacion

Objetivos de la Dimension: Recoger informacion sobre la medicién del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad|CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

\Valoracion del
desempefio

21. ¢Ha observado que el
personal a su cargo respeta a
cabalidad las normas de la
Municipalidad?

22. ¢ Considera que el personal
a su cargo fomenta el
cumplimiento de las normas de
la Municipalidad?

Retroalimetac
ion

23. ¢ Considera que el personal
@ su cargo proyecta adecuada
motivacion en el cumplimiento
de su trabajo?

24. ¢ El personal a su cargo
demuestra compromiso con el

trabajo y la institucion?

\

i

oy

I e 1Y, 0 =2

Firma tl'iei experto ifformante
DMI: 42037740
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Anexo 4. B

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del cuestionario del
trabajo de investigacion “Gestion del abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de
oficina en la Municipalidad de San Borja, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando a la investigacién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Yucra Rodriguez, Luis Cipriano

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X )

Area de formacion académica:

Clinica () ‘Social ( )
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Educativa ( X)) ‘Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario

Institucion donde labora:

Docente universitario — Universidad Peruana de
Ciencias e Informéatica

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afos

()

el area:

Mas de 5 afos

(X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado. No corresponde.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor: Miguel Fernando Le6n La Rosa
Procedencia: Lima — Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad de San Borja

Significacion:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e
items. El objetivo, conocer la asociacion de Gestion del
abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de oficina
en la Municipalidad de San Borja, 2022.

4, Soporte tedrico

Variable Gestion del abastecimiento.

Variable Rendimiento de colaboradores de oficina.
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion del
abastecimiento

Planeacién del
abastecimiento

Se trata de un enfoque sistematico para planificar los
abastecimientos de materiales y servicios de terceros,
asegurar su efectiva y eficiente materializacion.

El planificar la logistica de abastecimiento es una
herramienta para ganar y registrar compromiso,
apoyo de los usuarios internos y externos de
abastecimiento. Es un plan concreto de acciones
previstas con un horizonte a mediano plazo

Proceso de
abastecimiento

El proceso de abastecimiento es uno de los procesos
mas importantes en toda la industria organizacion
porque es responsable del tiempo, la cantidad y la
calidad de los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades de la organizacion. De esta
manera, puede crear productos y/o servicios que
demandan los usuarios.

Seguimiento y
control del
abastecimiento

El seguimiento consiste principalmente en analizar la
informacion obtenida durante el proyecto con el fin de
identificar a tiempo los riesgos y desviaciones del
plan. El control en si implica desarrollar actividades
para asegurar que sucedan las cosas planeadas y
esperadas.

Rendimiento de
colaboradores de
oficina

Planificacion

En las evaluaciones de desempefio, la productividad
de se mide periédicamente tanto cuantitativa como
cualitativamente. Se comunica las acciones a tomar
por nivel de responsabilidad, cronogramas e
identificacién de prioridades por afio, se identifica
metas grupales e individuales..

Supervision

Se realiza por medio del sistema de informacién
digital o sistema informéatico acopiando las
evidencias, se dan reuniones para orientacién del
personal y seguimiento del periodo, en busca de
mejora de la productividad del individuo y grupal. Es
esta parte se determinan las acciones de mejora de
manera cooperativa de las areas.

Evaluacion

Se ejecuta una valoracion numérica del estado de
ejecucibn de las metas con herramientas
informaticas, y se comunica las calificaciones
obtenidas. Se lleva a cabo reuniones de
retroalimentacién y finalizaciéon para las acciones de
mejora. Se busca la comunicacién efectiva, la lealtad

y el compromiso de los trabajadores.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion del abastecimiento y el rendimiento
de los colaboradores de oficina, elaborado por el Bachiller Le6n La Rosa Miguel Fernando en el
afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
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Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLAR',DAD P 0 una modificacion muy grande en el uso
El  itemse 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
?gcrirllr%ree:tie o significado o por la ordenacién de estas.
decir, su . Se requiere una modificacion muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

COHERENCIA | 5 pesacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial

El item tiene acuerdo) /lejana con la dimensién.
relacion logica
con la El item tiene una relacién moderada con

dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel)

la dimension que se esta midiendo.

indicador que
esta midiendo. | 4- Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es L El item tiene alguna relevancia, pero otro
; 2. Bajo Nivel . ; :
esencial o item puede estar incluyendo lo que mide

importante, es

éste.

decir debe ser

; . 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

Variable independiente Gestidn del abastecimiento
Primera dimension: Planeacion del abastecimiento

Objetivos de la Dimensién: Recoger informaciéon sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Pertinencia
de objetivos

1. ¢Se proyectan
adecuadamente los objetivos
de la gestién del
abastecimiento en la
Municipalidad?

2. ¢, Se consideran factibles de
cumplimiento los objetivos de

la gestién del abastecimiento

en la institucién?

Estrategias
de
abastecimient
0.

3. ¢ Considera oportunas las
estrategias de abastecimiento
orientadas a la eficiencia del
gasto publico?

4. ¢ Puede afirmar que las
estrategias de abastecimiento
se adecUan a la demanda

institucional?

Segunda dimension: Proceso de abastecimiento
Objetivos de la Dimensién: Recoger informaciéon sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Cumplimiento
de procesos

5. ¢, Considera que el personal
de abastecimiento cumple
eficientemente con los
procesos de abastecimiento?

6. ¢ Son pertinentes los tipos de
procesos de abastecimiento
ajustados a las necesidades
institucionales?

Incumplimient
0 y sanciones

7. ¢, Se cumple frecuentemente
con el cronograma de
adquisiciones de la
Municipalidad?

8. ¢ Observa que el personal de
logistica de la Municipalidad es

efectivo en sus funciones?
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Tercera dimension: Seguimiento y control del abastecimiento
Objetivos de la Dimension: Recoger informacion sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Aplicacion de
seguimiento

9. ¢ Se realiza de manera
efectiva el seguimiento de las
adquisiciones en la
Municipalidad?

10. ¢, Cuentan con un cuadro de
control general actualizado
para el seguimiento de las
compras en la Municipalidad?

Aplicacion de
control

11. ¢ Se aplican efectivamente
las estrategias de control de
adquisiciones en la
Municipalidad?

12. ¢ El personal de logistica
esta frecuentemente
capacitada en estrategias de
control para los procesos de
abastecimiento?

Firma de¥experto informante
NI: 08121462
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Variable dependiente Rendimiento de colaboradores de oficina

Primera dimensidn: Planificacion.
Objetivos de la Dimensién: Recoger informacién sobre la medicién del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Segmentacio
n

13. ¢ Considera que los
colaboradores a su cargo
tienen rendimiento operativo de
calidad?

P14. ¢ Los colaboradores
cumplen con los tiempos
programados para la ejecucion
de sus tareas?

Factores de
evaluacion

15. ¢ Los recursos utilizados
por sus colaboradores son
adecuadamente aplicados al
producto entregado?

16. ¢ Es propicio afirmar que
los colaboradores a su cargo
tienen una adecuada
productividad?

Segunda dimensién: Supervision.
Objetivos de la Dimensién: Recoger informaciéon sobre la medicion del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Evidencias

17. ¢ Considera que los
trabajos en equipo son
efectivamente liderados en la
Municipalidad?

18. ¢ Ha observado
caracteristicas positivas
vinculadas al liderazgo del
personal a su cargo?

Reuniones de
seguimiento

19. ¢ El personal a su cargo
demuestra frecuentemente
predisposicion para el trabajo
en equipo?

20. ¢ Considera que el personal
a su cargo obtiene resultados
satisfactorios en los trabajos en

equipo?
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Tercera dimension: Evaluacién
Objetivos de la Dimension: Recoger informacion sobre la medicién del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

\Valoracion del
desempefio

21. ¢Ha observado que el
personal a su cargo respeta a
cabalidad las normas de la
Municipalidad?

22. ¢ Considera que el personal
a su cargo fomenta el
cumplimiento de las normas de
la Municipalidad?

Retroalimetac
ion

23. ¢ Considera que el personal
@ su cargo proyecta adecuada
motivacion en el cumplimiento
de su trabajo?

24. ¢ El personal a su cargo
demuestra compromiso con el

trabajo y la institucion?
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Anexo 4. C

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del cuestionario del
trabajo de investigacion “Gestion del abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de
oficina en la Municipalidad de San Borja, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando a la investigacién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mag. Walter Alberto Palomino Canales

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica () ‘Social ( )

Area de formacion académica: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Educativa (X)) ‘Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: CONSULTOR DE PROYECTOS

Instituciéon donde labora: CSTI

Tiempo de experiencia profesional en [2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (X)

Ex'pener)c!a e.n Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio

Psicometrica: realizado. No corresponde.

(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autor: Miguel Fernando Leén La Rosa

Procedencia: Lima — Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad de San Borja
El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e

Sianificacion: items. El objetivo, conocer la asociacion de la Gestion del

'gnificacion: abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de oficina

en la Municipalidad de San Borja, 2022.

4, Soporte tedrico

Variable Gestion del abastecimiento.
Variable Rendimiento de colaboradores de oficina.
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion del
abastecimiento

Planeacién del
abastecimiento

Se trata de un enfoque sistematico para planificar los
abastecimientos de materiales y servicios de terceros,
asegurar su efectiva y eficiente materializacion.

El planificar la logistica de abastecimiento es una
herramienta para ganar y registrar compromiso,
apoyo de los usuarios internos y externos de
abastecimiento. Es un plan concreto de acciones
previstas con un horizonte a mediano plazo

Proceso de
abastecimiento

El proceso de abastecimiento es uno de los procesos
mas importantes en toda la industria organizacion
porque es responsable del tiempo, la cantidad y la
calidad de los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades de la organizacion. De esta
manera, puede crear productos y/o servicios que
demandan los usuarios

Seguimiento y
control del
abastecimiento

El seguimiento consiste principalmente en analizar la
informacion obtenida durante el proyecto con el fin de
identificar a tiempo los riesgos y desviaciones del
plan. El control en si implica desarrollar actividades
para asegurar que sucedan las cosas planeadas y
esperadas.

Rendimiento de
colaboradores de
oficina

Planificacion

En las evaluaciones de desempefio, la productividad
de se mide periédicamente tanto cuantitativa como
cualitativamente. Se comunica las acciones a tomar
por nivel de responsabilidad, cronogramas e
identificacién de prioridades por afio, se identifica
metas grupales e individuales..

Supervision

Se realiza por medio del sistema de informacién
digital o sistema informéatico acopiando las
evidencias, se dan reuniones para orientacién del
personal y seguimiento del periodo, en busca de
mejora de la productividad del individuo y grupal. Es
esta parte se determinan las acciones de mejora de
manera cooperativa de las areas.

Evaluacion

Se ejecuta una valoracion numérica del estado de
ejecucibn de las metas con herramientas
informaticas, y se comunica las calificaciones
obtenidas. Se lleva a cabo reuniones de
retroalimentacién y finalizaciéon para las acciones de
mejora. Se busca la comunicacién efectiva, la lealtad

y el compromiso de los trabajadores.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario la Gestidén del abastecimiento y el rendimiento
de los colaboradores de oficina, elaborado por el Bachiller Le6n La Rosa Miguel Fernando en el
afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
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Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones

CLAR',DAD P 0 una modificacion muy grande en el uso
El  itemse 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
?gcrirllr%ree:tie o significado o por la ordenacién de estas.
decir, su . Se requiere una modificacion muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

COHERENCIA | 5 pesacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial

El item tiene acuerdo) /lejana con la dimensién.
relacion logica
con la El item tiene una relacién moderada con

dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel)

la dimension que se esta midiendo.

indicador que
esta midiendo. | 4- Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial 0 - Bajo Nive item puede estar incluyendo lo que mide

importante, es

éste.

decir debe ser

; . 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

Variable independiente Gestion del abastecimiento
Primera dimension: Planeacion del abastecimiento

Objetivos de la Dimensién: Recoger informaciéon sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Pertinencia
de objetivos

1. ¢Se proyectan
adecuadamente los objetivos
de la gestién del
abastecimiento en la
Municipalidad?

2. ¢, Se consideran factibles de
cumplimiento los objetivos de

la gestién del abastecimiento

en la institucién?

Estrategias
de
abastecimient
0.

3. ¢ Considera oportunas las
estrategias de abastecimiento
orientadas a la eficiencia del
gasto publico?

4. ¢ Puede afirmar que las
estrategias de abastecimiento
se adecUan a la demanda

institucional?

Segunda dimension: Proceso de abastecimiento
Objetivos de la Dimensién: Recoger informaciéon sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Cumplimiento
de procesos

5. ¢, Considera que el personal
de abastecimiento cumple
eficientemente con los
procesos de abastecimiento?

6. ¢ Son pertinentes los tipos de
procesos de abastecimiento
ajustados a las necesidades
institucionales?

Incumplimient
0 y sanciones

7. ¢, Se cumple frecuentemente
con el cronograma de
adquisiciones de la
Municipalidad?

8. ¢ Observa que el personal de
logistica de la Municipalidad es

efectivo en sus funciones?
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Tercera dimension: Seguimiento y control del abastecimiento
Objetivos de la Dimension: Recoger informacion sobre la medicion de la Gestion del
abastecimiento.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Aplicacion de
seguimiento

9. ¢ Se realiza de manera
efectiva el seguimiento de las
adquisiciones en la
Municipalidad?

10. ¢, Cuentan con un cuadro de
control general actualizado
para el seguimiento de las
compras en la Municipalidad?

Aplicacion de
control

11. ¢ Se aplican efectivamente
las estrategias de control de
adquisiciones en la
Municipalidad?

12. ¢ El personal de logistica
esta frecuentemente
capacitada en estrategias de
control para los procesos de
abastecimiento?

Firma del experto informante
DNI: 10426724
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Variable dependiente Rendimiento de colaboradores de oficina

Primera dimensidn: Planificacion.
Objetivos de la Dimensién: Recoger informacién sobre la medicién del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Segmentacio
n

13. ¢ Considera que los
colaboradores a su cargo
tienen rendimiento operativo de
calidad?

P14. ¢ Los colaboradores
cumplen con los tiempos
programados para la ejecucion
de sus tareas?

Factores de
evaluacion

15. ¢ Los recursos utilizados
por sus colaboradores son
adecuadamente aplicados al
producto entregado?

16. ¢ Es propicio afirmar que
los colaboradores a su cargo
tienen una adecuada
productividad?

Segunda dimension: Supervisién
Objetivos de la Dimensién: Recoger informaciéon sobre la medicion del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Evidencias

17. ¢ Considera que los
trabajos en equipo son
efectivamente liderados en la
Municipalidad?

18. ¢ Ha observado
caracteristicas positivas
vinculadas al liderazgo del
personal a su cargo?

Reuniones de
seguimiento

19. ¢ El personal a su cargo
demuestra frecuentemente
predisposicion para el trabajo
en equipo?

20. ¢ Considera que el personal
a su cargo obtiene resultados
satisfactorios en los trabajos en
equipo?
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Tercera dimension: Evaluacién
Objetivos de la Dimension: Recoger informacion sobre la medicién del Rendimiento de
colaboradores de oficina.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

\Valoracion del
desempefio

21. ¢Ha observado que el
personal a su cargo respeta a
cabalidad las normas de la
Municipalidad?

22. ¢ Considera que el personal
a su cargo fomenta el
cumplimiento de las normas de
la Municipalidad?

Retroalimetac
ion

23. ¢ Considera que el personal
@ su cargo proyecta adecuada
motivacion en el cumplimiento
de su trabajo?

24. ¢ El personal a su cargo
demuestra compromiso con el

trabajo y la institucion?

Firma del experto informante
DNI: 10426724
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Anexo 5. Prueba de confiabilidad.
Variable: Gestidon del abastecimiento — Rendimiento de colaboradores de oficina.

En esta medicion se tom6 una muestra piloto de 20 participantes, determinando
con los datos el valor de alfa de Cronbach, mediante el apoyo tecnolégico del

paquete SPSS, que expuso el siguiente resultado:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido?® 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.877 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 76.05 225.418 0.144 0.880
P2 75.55 209.734 0.626 0.868
P3 76.15 215.503 0.348 0.876
P4 75.50 215.632 0.518 0.872
P5 75.55 222.997 0.164 0.881
P6 75.90 203.042 0.677 0.866
P7 75.85 221.292 0.157 0.883
P8 75.75 223.566 0.125 0.883
P9 75.90 205.463 0.681 0.866
P10 75.80 206.379 0.594 0.868
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P11 75.95 198.576 0.812 0.861
P12 75.85 211.292 0.572 0.870
P13 75.85 221.082 0.315 0.876
P14 75.60 213.832 0.398 0.874
P15 75.65 202.239 0.775 0.863
P16 75.60 205.621 0.566 0.869
P17 75.45 216.787 0.347 0.875
P18 75.85 221.608 0.296 0.876
P19 75.80 204.379 0.829 0.863
P20 75.95 212.366 0.447 0.873
P21 75.85 211.292 0.522 0.871
P22 75.45 220.261 0.228 0.879
P23 75.40 219.200 0.326 0.876
P24 75.90 208.832 0.502 0.871

El resultado demuestra que el instrumento (cuestionario) tiene una elevada
fiabilidad, indicando que, si se aplica, sus resultados representaran a las

variables analizadas.
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Anexo 6. Prueba de viabilidad de juicio de expertos
Calculo del estadistico de V de Aiken

Gestion del
abastecimiento

los intervalos de confianza de la puntuacion

Dimensiones Calificacion Juez Prom v d,e Aiken | V de'Aiken
Items dim.
1 2 3
P1 Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P1 Coherencia 4 4 4 4 1.00
P1 Relevancia 3 3 4 3.333333 0.78
P2 Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P2 Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
Planeacion del | P2 Relevancia 3 3 3 3 0.67 0.889
abastecimiento | p3 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P3 Coherencia 4 4 4 4 1.00
P3 Relevancia 4 4 4 4 1.00
P4 Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P4 Coherencia 4 4 4 4 1.00
P4 Relevancia 3 4 3 3.333333 0.78
P5 Claridad 4 2 4 3.333333 0.78
P5 Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P5 Relevancia 4 2 3 3 0.67
P6 Claridad 4 4 4 4 1.00
Proceso de P6 Coherencia 4 4 4 4 1.00 0.898
abastecimiento | p6 | Relevancia 3 4 3 3.333333 0.78
P7 Claridad 4 4 4 4 1.00
P7 Coherencia 4 4 4 4 1.00
P7 Relevancia 4 4 4 4 1.00
P8 Claridad 4 3 4 3.666667 0.89

0.898
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Dimensiones Calificacion Juez Prom v d,e Alken 8 de-Aiken
Items dim.
1 2 3
P8 Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P8 Relevancia 4 3 4 3.666667 0.89
P9 Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P9 Coherencia 4 4 4 4 1.00
P9 Relevancia 4 4 4 4 1.00
P10 | Claridad 4 4 4 4 1.00
o P10 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
Secgo“n'i?;';g Y | P10 | Relevancia 3 4 4 | 3.666667 089| .
abastecimiento |P11 Claridad 4 4 4 4 1.00
P11 | Coherencia 4 4 4 4 1.00
P11 | Relevancia 3 4 3 3.333333 0.78
P12 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P12 | Coherencia 4 3 3 3.333333 0.78
P12 | Relevancia 4 3 3 3.333333 0.78
P13 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P13 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P13 | Relevancia 3 3 3 3 0.67
Rendimiento de P14 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
colaboradores de Planificacién P14 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89 0.861
oficina P14 | Relevancia 4 3 4 3.666667 0.89
P15 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P15 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P15 | Relevancia 3 4 3 3.333333 0.78
P16 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89

0.883
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Dimensiones Calificacion Juez Prom v d,e Alken 8 de-Aiken
Items dim.
1 2 3
P16 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P16 | Relevancia 4 3 4 3.666667 0.89
P17 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P17 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P17 | Relevancia 4 4 3 3.666667 0.89
P18 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P18 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
Supervision P18 Rele.vancia 3 4 4 3.666667 0.89 0.880
P19 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P19 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P19 | Relevancia 3 4 4 3.666667 0.89
P20 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P20 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P20 | Relevancia 4 3 3 3.333333 0.78
P21 | Claridad 4 4 4 4 1.00
P21 | Coherencia 4 4 4 4 1.00
P21 | Relevancia 3 4 3 3.333333 0.78
P22 | Claridad 4 4 4 4 1.00
Evaluacion P22 | Coherencia 4 4 4 4 1.00 0.907
P22 | Relevancia 4 4 3 3.666667 0.89
P23 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
P23 | Coherencia 4 3 4 3.666667 0.89
P23 | Relevancia 4 3 4 3.666667 0.89
P24 | Claridad 4 3 4 3.666667 0.89
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g ax Juez V de Aiken
Calificacion ;
Items
2
P24 | Coherencia 3 3.666667 0.89
P24 | Relevancia 3 3.333333 0.78
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Anexo 7. Encuesta piloto para prueba de confiabilidad del instrumento
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Anexo 8. Base de datos de las encuestas
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Rendimiento de los colaboradores de oficina
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Gestion del abastecimiento

Rendimiento de los colaboradores de oficina

@
g |pi[r2|P3[Palps|pPe|P7[Ps|P9[P10 [P11 [P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 [ P18 [ P19 [ P20 | P21 [ P22 [ P23 [ P24
5
Planeac_ién del Proce_so_de Seguimientoy (:_0ntr0| Planificacion Supervision Evaluacion
abastecimiento abastecimiento del abastecimiento
57| 4| 3| 2| 2] 1| 3| 4] 2| 1] 2| 2| 4| 3] 1| 3| 2| a| 1| 4| 3] 3] 1] 4] 1
58| 4| 3| 3| 3] 4| 4| 3| 4] 4| 3| 3] s| 4| 5| 4| 4| 4] 4| 2| 5| s| 4| s5| 4
so| 1| 3| 1] 3] 2| 4| 1| 2| 2| 1| 1| a| 2| 1| 2| 2] 1| 4| 4| a| s| 4| 2| 4
60| 5| 5| 4] 2| 1| 5| s| 3] 3] 5| 1| s| a| 1| 4| 3] s| 4| 3| 3] 4| 4| 4] s
61| 2| 4| 1| 1] 3| 3] 1] 2| 3| 1| 1| 2| 1| 3| 1| 4] 1| 3| 2| 3] s| 2| 2] 2
62| 4| 3] 3] 5| s| 3| 4] 3] 3] 5| 4| 4| 3| 3| s| 2| 4| 4| a| 4] 4| 4| 3| 4
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Anexo 9 Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion del abastecimiento y el rendimiento de los

colaboradores de oficina en la Municipalidad de San Borja, 2022.

Investigador: Leodn La Rosa, Miguel Fernando.

Propodsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del
abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de oficina en la
municipalidad de San Borja, 2022”, cuyo objetivo es conocer la asociacion del
proyecto Gestion del abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de
oficina en el municipio de San Borja, 2022. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del posgrado del programa académico de Maestria de Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus de ATE, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

Municipalidad de San Borja.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se realizardn preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gestion del abastecimiento y el rendimiento de los
colaboradores de oficina en la municipalidad de San Borja, 2022”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard mediante cuestionario fisico. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior
a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar enla investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara
a la institucion al término de la investigacion. No recibird ningun
beneficio econdmiconi de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficiode la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma
de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brindees totalmente Confidencial y no sera usada para
ningln otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.Problemas
0 preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el
Investigador Ledn La Rosa, Miguel Fernando, email:
mlaro10@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dr. Godoy Caso, Juan
email: gcaso@ucvwvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar enla investigacién antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:%20mlaro10@ucvvirtual.edu.pe
mailto:%20mlaro10@ucvvirtual.edu.pe
mailto:gcaso@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 10 — Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres.
Ao de la unidad, la paz y el desarrollo.

Solicito: Autorizacion para realizar
Investigacion de Proyecto de Tesis

Lima, 12 de Julio del 2023

[&] Munic1PaLioa0 ok san sora

Carta N° 001-2023-MFLLR CoR.
2023 - 011005

Sefior

MARCO ANTONIO ALVAREZ VARGAS
Alcalde de la Municipalidad de San Borja
Av. Joaquin Madrid 200

San Borja-Lima

*  GENERADO POR : FLIZANA

Presente.-

Asunto: Autorizacioén para aplicar el instrumento de evaluacion (cuestionario).

Yo, Miguel Fernando Leén La Rosa, con N° de DNI 44089651, domiciliado en Calle
Manuel Piqueras N° 190 Dpto 201, del Distrito de San Borja. De Cddigo de Matricula N°
7002840879, estudiante del Il Ciclo del Programa de Maestria en Gestion Publica de la
Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo, me presento y expongo:

Que, encontrandome en el proceso de desarrolio de mi proyecto de investigacion titulada:
“Gestion del abastecimiento y el rendimiento de los colaboradores de oficina en la
Municipalidad de San Borja, 2022", solicito autorice y brinde las facilidades a quien
corresponda a fin de aplicar el instrumento de evaluacién (cuestionario) en la institucion
que usted dignamente lidera y, de esta manera, culminar y sustentar la Tesis en el mes
de agosto del afio en curso.

Cabe precisar, que, al obtener los resultados de la investigacién en mencion,
seran remitidos a su despacho, con los humildes aportes y recomendaciones
deseando de esta manera, poder contribuir con el fortalecimiento de la Reformay
Modernizacién del Estado.

Atentamente,

P s

£
Miguel Fernando Leén La Rosa
DNI N° 44089651

E-mail: m.leon.la.rosa@gmail.com
Celular. 991287042

Adjunto:
- Copia de DNI
- Registro plataforma TRILCE UCV
- Formato del cuestionario
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; Firmado digitalmente por:
VALLEMOROCHO Mery FAU

e 20131373741 soft
X Motivo: Soy el autor del
Ve documento
dece ele aldad de oportunidades para mujeres'y Hopibies
S Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres'y wp&@ £ 21/07/2023 18:00:18-0500
MUNICIPALIDAD
DE SAN BORJA

‘Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Borja, 21 de Julio del 2023

CARTA N° 042-2023-MSB-GM-OGAF-OA

Sr. Miguel Fernando Leén La Rosa
Calle Manuel Piqueras N° 190 Dpto. 201
San Borja

m.leon.la.rosa@gmail.com

Presente. -

De mi consideracion

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencién al
documento referido, mediante el cual solicita autorizar y brindar las facilidades a
fin de aplicar los instrumentos de evaluacion en la entidad del proyecto de
investigacion titulada “Gestion del abastecimiento y el rendimiento de los
colaboradores de oficina en la Municipalidad de San Borja, 2022” de esa manera
culminar y sustentar la Tesis en el mes de agosto del afio en curso.

En este contexto le informamos que es factible la autorizacién para el desarrollo
del referido proyecto de investigacion, en virtud al Proveido N° 1109-2023-MSB-
GM, aprobado por la Gerencia Municipal, asimismo se brindara las facilidades
del caso para la aplicacién de los instrumentos de evaluacion, en coordinacion
con la Oficina General de Recursos Humanos.

Sin otro en particular, es propicia la oportunidad para expresarle mi especial
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente,
MERY VALLE MOROCHO
Jefe de la Oficina de Abastecimiento

MVM/cgg
Esta es una copia auténtica imprimible de un d lectrd hivado en la icipalidad de San Borja, aplicando lo disp! por el Art. 25de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su icidad e pueden ser através de

la siguiente direccién web: gd.msb.gob.pe:5566/verifica/ Clave: ngM7sQNs
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