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Resumen

Los espacios comerciales han ido evolucionando a lo largo del tiempo, con el fin de
satisfacer los nuevos requerimientos y necesidades de los cada vez mas exigentes
clientes, que no solo buscan espacios funcionales, sino estéticos y confortables.
Sin embargo, APIAT cuenta con una infraestructura precaria, monotona, insegura
y sin confort, con espacios reducidos y hacinados, para la exhibicion de sus
productos, no permitiendo asi que el usuario, disfrute de una experiencia de compra
cémoda y agradable. Por ello, la investigacién, busca determinar las condiciones
fisico-espaciales y confort, en espacios de exhibicion-venta de productos de APIAT,
Trujillo - 2023; el estudio de enfoque cualitativo, hace uso del método inductivo,
mediante la observacion de hechos, estudio de casos y entrevista a expertos;
determinando caracteristicas funcionales, que deben tenerse en cuenta en los
stands, tanto de area, altura y condiciones medioambientales, asi como el uso de
materiales y mobiliario, que permitan una buena exhibicién y optimizacion del

espacio.

Palabras clave: Espacios comerciales, stands, exhibicion-venta, experiencia

de compra, usuario.
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Abstract

Commercial spaces have evolved over time, in order to meet the new requirements
and needs of increasingly demanding customers, who are not only looking for
functional spaces, but also aesthetic and comfortable ones. However, APIAT has a
precarious, insecure and comfortless infrastructure, with small and crowded spaces
for displaying its products, thus not allowing the user to enjoy a comfortable and
pleasant shopping experience. For this reason, the investigation seeks to determine
the physical-spatial conditions and comfort, in spaces for the exhibition-sale of
APIAT products, Trujillo - 2023; the study with a qualitative approach, makes use of
the inductive method, through the observation of facts, case studies and interviews
with experts; determining functional characteristics that must be taken into account
in the stands, both in terms of area, height and environmental conditions, as well as
the use of materials and furniture, that allow a good exhibition and optimization of

the space.

Keywords: Commercial spaces, stands, exhibition-sale, shopping experience,

user



l. INTRODUCCION

La investigacion titulada “Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de
exhibicidon- venta de productos APIAT-Trujillo, 2023” tiene como objetivo principal,
determinar las condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion -
venta de productos que ofrece APIAT.

Hoy en dia los centros comerciales como se les conoce a los espacios donde se
exhiben y venden diversos productos, se han convertido en un fenbmeno que
caracteriza la era posmoderna; en la sociedad consumista en que vivimos, este tipo
de equipamientos forman parte del modo de vida de las comunidades. Pero no
siempre fue asi; esta nueva forma de ver a los espacios comerciales, se debe a la
transformacion del concepto que ha sufrido el término “centro comercial’, mucho de

este cambio, ha sido influenciado por la era informética y la globalizacién.

Lejos quedd el concepto donde, se los veia simplemente como espacios de
intercambio de dinero por un producto; las nuevas exigencias de los actuales
consumidores, ya no mira solamente el proceso comercial de intercambio en si
mismo, el nuevo formato de centro comercial, ha volteado la vista hacia el usuario,
y su satisfaccion dentro de sus instalaciones, buscando generar emociones y

experiencia positivas, que los preparan para ser consumidores constantes y leales.

Para lograr este objetivo, gran parte depende de aspectos relacionados al entorno
fisico, en donde se desarrolla todo este proceso comercial (exhibicién y venta),

jugando un papel muy importante, los edificios que albergan estas actividades.

Actualmente la precariedad de sus instalaciones y la improvisacion en su forma de
organizacion, de muchos de los centros y edificios comerciales, impiden que los
usuarios, disfruten de experiencias de compra positivas, mientras recorren sus
instalaciones, generando sensaciones y percepciones negativas, por la falta de

confort en los espacios y estimulos a sus necesidades.

Este es el caso de APIAT, como se le conoce comunmente a la Asociacion de
Pequefios Industriales y Artesanos de Trujillo (Ver Anexo 34); esta asociacion
comenzo6 inicialmente como una feria de emprendimiento, ya que todos sus socios
eran también productores. La asociacion se encuentra conformada por 218 micro y

pequefias empresas (MYPES), y 220 stands divididos en 5 rubros: calzado,



artesania, muebles, confecciones, mochilas y maletines; ya para 1993 se consolida
como centro comercial, siendo actualmente reconocido a nivel nacional por sus

productos a base de cuero.

APIAT forma parte del proceso productivo de un bien, al ser fabricantes de los
productos que venden, este centro viene a ser el nexo final entre el producto y el
consumidor. Un nexo que por sus actuales condiciones de infraestructura, perjudica
la correcta exhibicidn y venta de sus productos, a la par que no generan condiciones
adecuadas de confort, para sus clientes consumidores (Ver Anexo 35).

Si bien es cierto, a lo largo de todos estos afios, el centro ha realizado pequefias
mejoras en el establecimiento, como la colocacion de coberturas, almacenes,
renovacion de pisos, pero estos han sido solo paliativos, ya que sigue manteniendo
la misma distribucion.

Distribucién que por el reducido espacio, que se les da a las unidades de venta
(stands), no proporciona una adecuada organizacion y presentacion de los
productos; los cuales se encuentran hacinados, en todo el perimetro de las
unidades de venta y parte del techo, dificultando la visibilidad y apreciacion por
parte de los compradores. Se ha llegado incluso, a ocupar parte de las circulaciones
para este fin (Ver Anexo 36, 37, 38, 39 y 40); impidiendo muchas veces el libre
transito de las personas, tornando la experiencia de compra, en sensaciones
negativas de molestia y estrés.

Se suma a ello, que los materiales usados en la infraestructura interior, no son los
mas adecuados (drywall, madera, triplay, eternit, mantas de lona), ya que son
altamente inflamables, ademas que no contribuyen a generar el confort adecuado.
Con todas estas condiciones mencionadas, el establecimiento sigue convirtiéndose
en un foco de riesgo, para las personas que acceden a él. En junio del 2016, un
incendio causo la destruccion de un 95% de la infraestructura (Ver Anexo N° 41), a
pesar de ello, el centro comercial continla con la utilizacion de materiales
provisionales, misma distribucion y organizacién de los espacios de exhibicion-
venta.

Es por ello, necesario un tratamiento en todo el centro, que permita mejores
condiciones para la exhibicion-venta de los productos, y para el disfrute de los

usuarios que realizan alli sus compras; planteando la siguiente interrogante:



¢,Cudles son las condiciones fisico-espaciales y de confort en espacios de
exhibicion-venta de productos, APIAT-Trujillo, 20237

El objetivo principal es determinar las condiciones fisico-espaciales y confort en
espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT-Truijillo, 2023; para ello se tienen
los siguientes objetivos especificos: analizar la percepcion y satisfaccion actual de
los usuarios sobre los espacios de exhibicion-venta de productos de APIAT, para
luego, identificar las caracteristicas fisico-espaciales para espacios de exhibicion-
venta; y por ultimo, establecer las técnicas de exhibicion-ventas aplicables a los
productos que ofrece el centro comercial.

La investigacion se justifica, buscando mejorar el nivel de satisfaccion y la
experiencia de compra, dentro de las instalaciones de APIAT; el contar con
espacios de exhibicidn-venta, acorde a las necesidades de confort de los clientes,
repercutird en un incremento de visita, mayor permanencia en sus instalaciones y
por ende un aumento en las ventas.

La presente investigacion se considera viable por los siguientes motivos: se posee
las habilidades necesarios, para desarrollar las exigencias del estudio, tanto del
tema tratado, como de la secuencia de procesos necesarios para lograr una buena
investigacion; también existen los recursos humanos para el recojo de datos;
ademas se cuenta con los recursos monetarios propios para financiar la
investigacion.

El estudio también presenta 2 limitaciones, las cuales estan relacionadas con el
periodo corto de tiempo para la obtencidén de los datos necesarios, lo que limita el
hecho de profundizar mas en la investigacion; ademas del poco acceso a libros y
bibliografia con valor cientifico sobre parte del tema tratado, que dificulta el

enriquecimiento de la investigacion.



Il. MARCO TEORICO

La revision bibliografica realizada para la elaboracion del estudio, como tesis y

teorias relacionadas al tema, se describen a continuacion:

Existen varias investigaciones, sobre como los espacios, son generadores de
percepciones y sensaciones; muchos de estos estudios, estan relacionados con
conceptos como interiorismo, layout, atractividad, marketing sensorial y
neuromarketing, en donde se estudia, los elementos arquitecténicos de un espacio

y su influencia en los usuarios.

Calderdn y Reyes (2019), en su investigacion sobre “atractividad y su influencia en
la lealtad de los clientes”, tuvo como objetivo entender la “percepcion de los
visitantes, para asi mejorar su experiencia dentro del centro comercial”’; mediante
encuestas a los usuarios y entrevistas a expertos en el rubro, concluyeron que la
variable mas atractiva, para que los usuarios visiten el centro comercial Real Plaza
Primavera en Lima, “es la atmdsfera y los elementos que la componen (decoracion,

iluminacion y circulaciones)”.

Siguiendo la misma linea, se encuentra la investigacion de Orozco (2016), un
estudio mixto, con el objetivo de entender cémo la “atractividad de un centro
comercial, genera satisfaccion y lealtad en los usuarios”. Mediante el uso de
encuestas via electronica en el afio 2010, a 1033 usuarios de centros comerciales
en Guadalajara — México; se concluyd que “la atractividad, influye de manera
positiva en la satisfaccion y lealtad de los visitantes, ademas se debe considerar el
perfil de los usuarios, ya que éstos inciden en las valoraciones de satisfaccion y
grado de lealtad”.

También Cano y Carrillo (2020), en su investigacion sobre “comportamiento de
compra desde la perspectiva espacial’, tuvo como objetivo determinar, “las
caracteristicas que influyen en los usuarios, para la visita a los centros comerciales
de Cali — Colombia”; mediante el uso de encuestas, se pudo concluir que, “una
buena infraestructura, localizacion, accesibilidad y circulaciones, son

fundamentales a la hora de hacer atractivo a un espacio comercial’.

Por otro lado, Serna (2012) en su investigacion para la “marca GINO Pascalli, tuvo

como objetivo principal, proponer el nuevo diseiio de exhibidores fijos vy la



iluminacion, para la tienda y la percepcion de los mismos en el espacio,
concluyendo que, la utilizacion de colores, texturas, la iluminacion junto con los
nuevos exhibidores moviles y fijos permiten resaltar el producto y dan un aspecto

mas moderno al espacio”.

Para la investigacion también se han considerado, las teorias relacionadas al tema

de estudio, las cuales pasaremos a describir.

El avance de la globalizacion y la revolucion informatica, han provocado grandes
cambios culturales, los mismos que ha generado en los usuarios, un incremento de
sus requerimientos en cuanto a la experiencia de compra, volviéndose cada vez
mas exigentes. “El disefio de los espacios comerciales se ha ido adaptando segun
las nuevas exigencias de los actuales consumidores, generando diferentes
experiencias sensoriales mediante la tecnologia y la decoracion, una adecuada
distribucion de productos y mobiliario, el uso de estrategias de marketing visual, y
la diversidad de tiendas y servicios que dan vida al centro comercial” (Arquitectura
Disefio Tiendas Y Locales Comerciales Retail, 2020). Para Ramirez y Valdivia
(2022) “los consumidores de hoy, no solo buscan obtener un producto o servicio,
sino nuevas experiencias”. Estas experiencias, estan directamente relacionadas,
con lo que el espacio fisico pueda proveer y provocar; Ortega (2018) menciona que
“la percepcion del espacio se encuentra asociado directamente a los elementos
arquitectonicos predominantes en el ambiente”. Elguera (2017) precisa que, “la
infraestructura fisica y el disefio de un espacio comercial, son factores que influyen
en los clientes, a la hora de elegir un local o tienda comercial”’. A su vez Cachero y
Vazquez (2017) indican que, “una distribucion y disefio adecuado de un
establecimiento, favorece la experiencia de compra y permite generar un vinculo
duradero entre la tienda y el consumidor”. “Para lograr la fidelidad de los clientes
hacia una tienda, no solo basta con tener un buen producto y una buena atencion;
también es necesario un ambiente adecuado, acogedor y agradable visualmente,
gue brinden experiencias de compra, y permitan cumplir con las expectativas y
requerimientos de los usuarios (Shopper); por ello el disefio del interior de una
tienda (layout) es imprescindible” (Arquitectura Disefio Tiendas Y Locales

Comerciales Retail, 2020).



Otro factor de los nuevos espacios comerciales, es “la opcidn de encontrar diversos
servicios en un solo lugar, permite que los centros comerciales sean mas atractivos
para los visitantes, haciendo que puedan pasar varias horas dentro de sus
instalaciones” (Tiempo, 2015). Ademas, “la seguridad que éstos proveen, es otro
elemento resaltante para la preferencia y asistencia, por parte de los usuarios, ya

gue consideran seguros sus instalaciones” (Tiempo, 2015).

Tenemos que tener en cuenta que, “la gran mayoria de usuarios generalmente, no
planifica o tiene pensado con anterioridad lo que desea comprar, muchos lo hacen
en base a la percepcién que el ambiente les genera” (Forero, 2020). Segun Castillo
(2019) indica que, “en espacios comerciales debe primar la funcionalidad,
flexibilidad, seguridad y la ambientacion, todo ello permitird crear una atmaosfera
atractiva para los clientes”. “Para generar la atraccion a un espacio comercial, debe
hacerse uso de una buena decoracion, ésta consta de tres elementos basicos:
iluminacion, la pintura (color) y la colocacién de los productos (CAAD Retail Design,
2019). “En espacios exclusivos, o productos que necesitan ser analizados antes de
Su compra, son necesarios una atmosfera grata y placentera, con estimulos
visuales, que permitan una mayor permanencia en el espacio, y con una exhibicion
selectiva (no muchos productos), solo uno por tipo; apuntando al valor emocional y

no al racional” (Elguera, 2017, pag. 23).

Segun Singhal y Khare (2017), “el uso de elementos estimulantes a los sentidos,
son una ventaja a la hora de competir con otros productos similares, ya que la
percepcion es mas valorada que el precio”. Asi mismo, Romero (2021) menciona
que, “en el interiorismo, la comunicacion visual, es uno de los elementos mas
importantes y el que mas influye, en el merchandising de espacios comerciales”.
Esta comunicacion visual, se da mediante nuestros sentidos. Segin Medina y
Quispe (2019), citados por Ramirez y Valdivia (2022) refiere que, “una buena
experiencia sensorial a través de los sentidos, incide en la compra”. A su vez Garay
y Oviedo (2020), precisan que “el color, la iluminacién, el ambiente y su decoracién;
son elementos perceptivo muy atrayente y de mucha influencia en los
consumidores, ya que generan una buena impresién, incentivando una mayor
permanencia en la tienda, aumentando las probabilidades de compra de un

producto y mejorando el grado de satisfaccion y su experiencia dentro del



establecimiento”. Greselda et al. (2021) indican también, “la importancia del uso
adecuado del color, bien elegidos aportan valor al producto, de lo contrario pueden
llegar a alterar su significado. A su vez mencionan que una buena iluminacion
aporta a la imagen del establecimiento, brindando un mayor grado de bienestar en

el usuario, e incide en una mayor permanencia en la tienda”.

Es por ello, que para tener una determinada percepcioén del espacio, juega un papel
muy importante nuestros sentidos, ya que por medio de ellos, se recolecta la
informacion del exterior (colores, texturas, sonidos, olores, etc.), hacia el cerebro
para ser procesados. El cerebro compara la informacion recibida, con experiencias,
conocimientos anteriores y sobre esa base, emite una respuesta. Entonces se
puede afirmar que, la percepcion es relativa a cada usuario, ya que aunque nos
relacionemos con la misma realidad, de acuerdo a lo que el ambiente signifique
para nosotros, lo pecibiremos de manera diferente. Es por ello importante conocer
al usuario, ya gque las percepciones, estan vinculadas a la cultura a la que pertenece

el perceptor.

Gutiérrez (2018) citando a Robles y Esparza (2014), nos describe “5 recursos

perceptibles, aplicables para el disefio del espacio interior”:

1. “Visuales: como la forma del espacio, la escala, el color y el manejo de la luz

natural o artificial”.
2. “Tactiles: como las formas, las texturas y los materiales”.
3. “Auditivos: como los efectos sonoros”.

4. “Olfativos: como aromas agradables que pueden estar asociados a un ambiente

fresco y a una buena circulacién del aire”.

5. “Efecto memorial: La interaccién constante entre usuario —espacio produce una
experiencia; segun la trascendencia que esta percepcion del espacio produzca
(positiva o negativa), se guarda en nuestra memoria provocando asi las

emociones”.

En la presente investigacion estudiaremos las condiciones fisico-espaciales que
caracterizan a los espacios de exhibicion-venta de productos, y cémo éstos

elementos influyen en la percepcion de los usuarios sobre el espacio.



Podemos definir las condiciones fisico-espaciales, como atributos o caracteristicas
de un espacio, que le permiten realizar una determinada actividad, ademas lo
diferencian de otros; estas caracteristicas o elementos que componen el espacio,
tienen la capacidad de transmitir emociones y sensaciones. Segun Turley y Milliman
(2000) “la utilizacion de estimulos como el color, la musica y la distribucion de
espacios en los entornos comerciales, han influenciado de manera positiva en los
usuarios, aumentando las ventas y el tiempo de permanencia dentro del
establecimiento”; a su vez, Ortiz y Venegas (2020) mencionan que “la forma, el
color, el uso de un determinado material o textura en paredes, pisos y techos,
permiten generar percepciones del espacio, asi como la ubicacion del mobiliario
puede separar distintas areas y dotarlas de caracteristicas especiales”. Siguiendo
con lo mencionado anteriormente, Gutiérrez (2018) comenta que, “mediante la
percepcion el individuo atribuye significado a las cosas, cumpliendo aqui un papel
muy importante la luz. La combinacion de la forma, la iluminacién vy la acustica
favorecen a un estado de animo positivo. También la altura, la forma y la textura

ayudan a generar reacciones de movimiento”.

Como lo mencionan los autores estas caracteristicas que componen a los espacios
comerciales, son generadoras de sensaciones; por ello se han escogido algunas

de ellas para el estudio:

Forma: Es necesario tener en cuenta que, “el tipo y la forma de los espacios de
venta, condicionan la distribucién de los productos. Si bien una infraestructura
circular es mas atractiva; se torna mas complejo realizar la distribucion de los
productos, en cambio las formas cuadradas, rectangulares y hasta triangulares son

mas faciles de organizar” (Garcia, 2017).

Escala: La escala es otro factor a tener en cuenta, segun Montoya (2020) explica
que, “la altura de los techos puede transmitir diferentes sensaciones en los
individuos, los techos bajos producen sentimientos de encierro, a diferencia de los
espacios que cuentan con techos altos, éstos dan sensaciones de libertad y activan
la imaginaciéon”. A si mismo Sutil y Peran (2012) mencionan que, “los techos altos

inducen, a una menor percepcion de masificacién por parte de los hombres”.



lluminacién: “La iluminacion es un factor muy importante, dentro de los espacios de
exhibicion- venta, ya que favorecera al desarrollo de las actividades, y usos al que
se le ha destinado. Gage (2003), reconocido neurocientifico del Instituto Salk, indica
que “la luz natural favorece el bienestar y la salud, pero también menciona que en
los casos, que no sean posible utilizarla, el uso de iluminacién artificial, en colores
célidos, puede ser una opcion también favorable, ya que generan efectos
relajantes”. Payan et al. (2021) menciona que, “una buena iluminacion es
imprescindible para la visién, ya que nos permitira ver nuestro entorno, de manera
mas confortable. Es necesario para ello contar siempre con el aporte de luz natural,
la cual puede ser complementada por la luz eléctrica. Se debe emplear en la medida
posible colores claros en los acabados de las zonas de estancia, ya que produce
mayores niveles de relajacion y tranquilidad”. Para Bejos (s.f.), “la iluminacién es
un elemento, que adquiere gran importancia, al interior de los espacios comerciales,
ya que su utilizacion, mejora la presentacion de los productos, una iluminacion
adecuada de los espacios comerciales propicia la comodidad y favorece la compra”.
Segun Salazar (2013) dentro de los espacios comerciales, se sugiere “marcar la
circulacion, haciendo uso de la iluminacion; una combinacion de una luz ambiental
distribuida uniformemente en el espacio y una iluminacion acentuada en el
mobiliario de exhibicién y probadores, permitira llamar la atencion del cliente”. Por
su parte Vidal (2022) menciona que “la iluminacién dependera de lo que se desea
conseguir, si se desea realzar el color de los productos, los downlights led fria
(blanca neutro 4000 - 4500k y blanco frio 5000- 6500k), con un angulo de apertura
mayor de 30°, seria lo ideal; si por el contrario se desea crear un ambiente mas
dramético, que es el mas usado en exhibiciones de productos, los focos con
orientacién en tonos célidos (2200 — 2700 k), semicélidos (3000 -3500k) son los
mas adecuados”. Asi mismo Lopez (2021), afirma que “una iluminacion tenue y
célida, genera una mayor percepcion de bienestar, a diferencia de luz fria; también
indica que esta iluminacion, debe estar orientada hacia el producto para realzarlo,

haciendo que toda la atencién esté sobre ellos”.

Bolsalea (2021) indica que “la iluminacién LED, es un sistema de bajo consumo y
gue menor calor genera, por lo que su uso, no solo traerd beneficios econémicos

para el duefio, sino comodidad para el cliente. Ademas menciona que la luz célida,



induce a una mayor permanencia dentro de una zona, y que una luz fria permite

dar mas claridad al espacio”.

Ventilacién: La calidad del aire, es crucial para el bienestar de los ocupantes de un
edificio, tanto por salubridad, como por el confort, ya que el principal estimulo, al
gue se enfrenta diariamente el cuerpo humano, es el aumento de la temperatura
corporal, por ello los espacios comerciales deben, “contar con mecanismos que
permitan, una buena ventilacidon, debido al constante entrar y salir de las personas,
haciendo necesario la renovacion del aire y sobre todo para que los usuario se
encuentre comodo dentro del espacio” (Ventilacion y confort en tiendas, s. f.). CBM
News (2022), indican que de los sistemas de ventilacion mecanica, “el aire
acondicionado por conducto, es una buena opcion, para espacios contiguos, pero
independientes; mediante rejillas reguladas y conductos empotrados en el falso
cielo raso, distribuye aire refrigerado por zonas, teniendo la opcién de cambiar, la
temperatura y el flujo de forma independientes, para cada espacio.

Color: El color es uno de los elementos mas econdémicos y de facil manipulacion
dentro del disefio del espacio. Heller y Chamorro (2004), en su investigacion sobre
Psicologia del color, indican que “el uso del color produce varios efectos en la mente
del individuo, como aumentar el rendimiento y mejorar el estado de animo; también
ayuda a reducir o ampliar los espacios”. Asi mismo Viteri (2018) explica como “los
colores son elementos generadores de sensaciones, experiencias y estados de
animo, aportando no solo de manera estética a un determinado espacio sino que
logra transformarlo”. Ortega (2018) sefiala también que, “al usar colores fuertes, el
cerebro lo percibe como duros al sentido del tacto, mientras que los calidos,
generan sensaciones menos agresivas y de suavidad”. A su vez Sutil y Peran
(2012), mencionan que, “los espacios pintados con colores claros, son percibidos
como mas espaciosos y dan menor percepcion, de masificacion (hacinamiento,
saturacion); que espacios idénticos, pintados con colores oscuros”.

Por otro lado, el color predominante de los espacios de venta debe estar
direccionado y relacionado al publico objetivo. Es decir; para los jovenes sera
necesario usar colores llamativos y que reflejan energia, mientras que el publico

adulto se debe inclinar, por los colores mas neutros y atenuados.
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Materiales: En los espacios comerciales, es comun el uso de materiales modernos,
resistentes, durables y de facil mantenimiento (Prensa, 2021), como: pintura
lavable, porcelanato, acero inoxidable, madera, lonas y colores pasteles.
Circulacion: Es necesario aprovechar al maximo el espacio, “permitiendo tener un
adecuado flujo y recorrido de los clientes” (Garcia, 2017). Javier (2019) indica que
“la circulacion en el interior del espacio de exhibicidon-venta debe facilitar el recorrido
comodo de los clientes”. Ortiz y Venegas (2020), menciona “4 tipos de circulaciéon
de acuerdo a la organizacién que se haga del espacio, los cuales son: tipo peine,
espina de pescado, radial o central y perimetral”. Es necesario considerar su ancho,
para facilitar un recorrido coémodo vy fluido de los clientes por todo el espacio, y
puedan apreciar la mayor cantidad de los productos exhibidos.

Sonidos: Con respecto a la acustica Alfaro y Ledn (2020) comentan que el sonido
también “es un elemento que permite generar diferentes estados de animo, desde
relajacion, tranquilidad o hasta sentimientos de ansiedad y desasosiego”. Para
Bejos (s.f.) “los sonidos también favorecen la creacién de ambientes emocionales,
por lo que su empleo en espacios comerciales, permite brindar experiencia
agradables y comodas, es necesario hacer una seleccion adecuada de las

melodias y usar un volumen apropiado”.

Todos los elementos anteriormente mencionados, ayudan a una mejor percepcion
del espacio, pero es necesario también, el uso de técnicas que permitan exhibir
adecuadamente los productos; ya que “uno de los aspectos vitales de cualquier tipo
de comercio, es la forma de presentacion del producto” (Garcia, 2017). Para
Meneghel (2020) la disposicion del producto en el espacio de exhibicion, “cumple
un papel sumamente estratégico”. La exhibicion comprende “la seleccion,
organizacion y exposicion de los productos, de tal manera que permitan captar la
atencion de los clientes, y promuevan su compra” (Pqgs, 2022). “Una buena
exhibicion y promocion, ayuda a que los clientes, reciban la informacién correcta de
los productos; haciendo necesaria la eleccion adecuada del mobiliario de
exhibicion” (Arquitectura Disefio Tiendas y Locales Comerciales Retail, n.d.).

Ademas, “una correcta exhibicién, permite aprovechar los espacios de venta, de
una mejor maneray genera, una adecuada circulacion o flujo de los consumidores”
(Garcia, 2017). El disefio del espacio de ventas, debe cumplir con ciertas

caracteristicas: “ser cémodo, légico, ordenado y atractivo; generando flujos de
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circulacion por toda el area, esto permitira aumentar, el tiempo de permanencia de
los clientes y posibilitara, las compras por impulso.” (Globalkam, 2022)

Los productos de mayor acogida, deben estar ubicados de manera dispersa,
haciendo que el cliente recorra, de forma obligatoria para conseguirlo, aumentando
las probabilidades de compra de otros productos (Pgs, 2022).

Segun Garcia (2017) para la exhibicion de un producto, se debe considerar los
siguientes puntos: “atractivo exterior, buena atencion, exhibicion que permita
resaltar los productos, mobiliario para sentarse, buena iluminacion y espejos”.
Palomares, R. (2012) en el capitulo dos de su libro “Marketing en el punto de venta”,
menciona los elementos interiores y exteriores, de los espacios comerciales, los
cuales nombraremos a continuacion:

- Puerta de entrada: Esta debe facilitar el acceso, la entrada no debe ser una
barrera, sino una invitacion a entrar. Esta deberia ser de un sistema automatico, de
materiales transparentes y de alta resistencia, que permitan la visibilidad del
interior, aun cuando esté cerrado. El material mas optimo, seria de vidrio templado,
laminado flotado SGG. El ancho favorable de la puerta de entrada, debe estar entre
1.20 - 2.00 m.; siendo 2.00 m. la dimensién éptima, y 1.00 m en ancho minimo. Se
debe evitar o minimizar los desniveles, entre el exterior y la puerta de entrada, esto
con el fin de mejorar la accesibilidad, para todos los usuarios. En cuanto a la
localizacion de la puerta, debe estar a la derecha, siempre que sea posible, para
propiciar el recorrido natural de las personas, el cual es en sentido antihorario.
(Palomares, 2012, p. 37- 52). Romero (2021) menciona que los clientes, son
atraidos primeramente por la configuracion exterior del local; la fachada y el
escaparate, es lo primero que percibe y lo que ayuda, a que tome la determinacion
de ingresar o no al espacio comercial. Por ello estos elementos, son los factores de
atraccion hacia el interior, el cual debiera continuar esa armonia visual.

- Escaparate: Debe contar con un disefio, que permita llamar la atencién de los que
transitan, haciendo que los productos exhibidos, se vean llamativos. La dimension
favorable para este espacio se encuentra entre los 4 .00 — 6.00 m., siendo éste
altimo la medida mas 6ptima. (Palomares, 2012, p. 53 - 58)

- Fachada: Los materiales usados, para la fachada del establecimiento, deben
ayudar a exteriorizar la imagen, el estilo y la naturaleza del producto; ademas estos

deben armonizar con la arquitectura exterior. Una fachada acristalada, seria lo
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Optimo; mediante el uso de vidrio laminado flotado SGG, de alta resistencia, se
proporcionara una imagen, mas limpia y permitira apreciar el interior del espacio
comercial. (Palomares, 2012, p. 53 - 58)

- Area de exhibicion y venta: Esta compuesto por 5 areas (zona caliente, zona fria,
puntos calientes, puntos frios y zona caliente natural). Cabe mencionar que estas
areas son imaginarias, pero permiten conocer, el recorrido natural de los clientes.
La zona caliente, es la parte del espacio de mayor transito, a diferencia de la zona
fria, que es la menos concurrida. El porcentaje para cada zona sera igual, siempre
y cuando, el espacio tenga una geometria regular, y exista un solo punto de acceso.
Con respecto a los puntos calientes y frios, estan determinados, por factores
positivos 0 negativos, haciendo que estos espacios sean mas visibles, asequibles,
0 no de toda el area de la tienda. Por ultimo la zona caliente natural, corresponde
a todo el espacio, desde la entrada hasta el area de caja.

- El area de caja, asesoramiento y probadores, deben ubicarse en las zonas frias.
(Palomares, 2012, p. 95 — 120)

Es necesario mediante el disefio, generar flujos de circulacion, que recorran todo el
espacio, para ello es necesario, hacer una buena distribucion. Se debe tomar en
cuenta la disposicion perimetral, (mobiliario ubicado en el perimetro de la tienda),
disposicion central (mobiliario ubicado al centro, que no debe superar el 1.30 m. de
altura) y la ubicacion del area de caja.

Hijas (2017) menciona que, “las paredes son las zonas ideales, para la exhibicidon
de los productos, dejando libre el espacio central, para circulacion y colocacion, de
expositores de menor dimensién, permitiendo la visualizacion de todo el espacio”.
Es aqui, donde el mobiliario cobra un papel fundamental, no solo en la exhibicién
del producto, sino en la organizacion del espacio, recorridos, ayudando a que el
ambiente, sea percibido como mas confortable y atractivo; es necesario “considerar
el area disponible para la exhibicion, y las caracteristicas de los productos, para su
correcta eleccion, en cuanto a tamano y forma, de manera que sean funcionales”
(Hijas, 2017). “Los exhibidores pueden ser: abiertos (permitiendo interactuar al
cliente con el producto), cerrados (usados para mercaderia de alto valor) o
plataformas (permiten destacar un producto, por encima de los demas), logrando la
atencion de los clientes” (Arquitectura Disefio Tiendas y Locales Comerciales

Retail, n.d.); dentro de los “tipos de muebles para exhibicion, podemos nombrar las
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siguientes: estanterias, repisas, mostradores, paneles, podios, torres, probadores,
entre otros” (CAAD Retail Design, 2019).
Otro punto a tener en cuenta es la visibilidad que tienen los productos, ya que esto
determinara su atraccién. Es decir, “un producto ubicado a la altura de los ojos,
genera una mayor percepcion e impulso de compra; los ubicados a la altura de las
manos, permiten un mayor acceso y facilidad; y los ubicados por debajo o por
encima de estos niveles generan sensaciéon de cantidad o inaccesibilidad
respectivamente. Por ello se recomienda que los productos costosos no deben de
estar ubicados en la parte inferior de los exhibidores, de la misma forma los
productos en promocion no deben ser ubicados en la parte alta; sino viceversa”
(Garcia, 2017).
En la exhibicibn de las estanterias, es necesario que exista equilibrio y una
distribucion apropiada de los productos, permitiendo observar todas las piezas,
realzando aquellos que se desea vender. El uso de repeticiones en la organizacion,
también ayuda a destacar un determinado producto, y lo hace mas notorio para el
cliente. Se debe agrupar de acuerdo a alguna caracteristica en particular como:
género, grupo etario, color, tamafio, entre otras.
Debemos comprender que, la posibilidad que una persona pruebe un producto o
servicio nuevo, se encuentra relacionado, a la forma en cémo expone sus
productos, haciendo necesaria una correcta exhibicion.
Dentro de la investigacion, se hara el estudio de varios establecimientos
comerciales, cabe resaltar que estos establecimientos no son integralmente
perfectos, han sido seleccionados para el estudio, por la similitud de productos con
APIAT, los cuales permitiran dar ideas, sobre las condiciones adecuadas de
exhibicién - venta.
1. Exhibicion y venta de Calzado:

o Tienda Azaleia (Ver Anexo 15)

o Tienda ECCO (Ver Anexo 16)

o Tienda Platanitos (Ver Anexo 17)

o Tienda CALIMOD (Ver Anexo 18)
2. Exhibicion y venta de Artesania:

o Tienda QALA (Ver Anexo 19)

3. Exhibicién y venta de Mobiliario para el hogar:
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o Area de muebles de SAGA FALABELLA (Ver Anexo 21)
4. Exhibicién y venta de Mochilas y maletines:

o Tienda PORTA (Ver Anexo 20)
5. Exhibicion y venta de Confecciones:

o Tienda RENZO COSTA (Ver Anexo 22)
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

El estudio maneja un enfoque cualitativo, buscando entender el fenbmeno en su

entorno natural.

Tipo de investigacion: Basica, ya que se busca ampliar el conocimiento y entender
de mejor manera el fendmeno de los centros comerciales y las condiciones

necesarias para su adecuado desarrollo.

Disefio de investigacion: Teoria Fundamentada, haciendo uso del método
inductivo, se centré en explicar la problematica, partiendo de los datos obtenidos
de los instrumentos (observacion de hechos, estudio de casos y entrevista a

expertos), generando asi conceptos que justifican el estudio.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion:
Variable independiente:

o Caracteristicas fisico-espaciales: Son las cualidades o rasgos propios que
componen a una determinada area o ambiente y las cuales le permiten
distinguirse; estas caracteristicas pueden ser perceptibles por los individuos que
hace uso de ella. (Elaboracion propia, Diccionario Oxford Languages).
Teniendo las siguientes subcategorias: forma, escala, iluminacion, ventilacién,
color y textura, materiales y mobiliario.

o Confort: Es la sensacion de bienestar y comodidad proporcionada por las
condiciones adecuadas ofrecidas por un objeto, espacio, 0 circunstancias
ambientales del entorno. (Elaboracion propia, Diccionario Oxford Languages).
Teniendo las siguientes subcategorias: confort térmico, acustico y luminico.

Variable dependiente:

o Espacios de exhibicion y venta de productos: Es el area donde se realiza la
actividad de mostrar y exponer un determinado producto o servicio al publico,
con la intencidn de su adquisicion por un valor monetario. (Elaboracion propia,
Diccionario Oxford Languages). Teniendo las siguientes subcategorias:

exhibicién y venta.
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Matriz de categorizacion:

La investigacion contempla una matriz que consta de la problematica, objetivos, asi
como las categorias, subcategorias, indicadores, escala, instrumentos y sujetos de

medicion. (Ver Anexo 2)
3.3 Escenario de estudio

El estudio se realizara en las instalaciones del centro comercial APIAT, ubicado en
la zona noreste de la periferia del Centro Histérico, en la interseccion de la Av.
Espafia N° 2050 y las calles Francisco de Zela y José Galvez, en el distrito de
Trujillo, provincia de Trujillo y departamento La Libertad. Esta es una zona muy
conocida, ya que existe un fuerte movimiento comercial y a las que acuden cientos
de trujillanos y turistas (Ver Anexo 42). El centro comercial cuenta con 220 stands,
divididos en 5 rubros, segun el tipo de producto que comercializan, los cuales son:

calzado, mochilas, artesania, muebles y confecciones.

3.4 Participantes

Para la investigacion se considero:

e Los usuarios compradores del centro comercial APIAT.

e Los stands de exhibicion-venta del centro comercial APIAT.

e 2 especialistas en la materia, un arquitecto y un disefiador de interiores.

e Las tiendas escogidas por su similitud de exhibicion-venta de productos con
APIAT.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para el estudio se seleccionaron las siguientes técnicas e instrumentos:

e Encuesta: mediante un cuestionario, se buscara analizar la percepcion y
satisfaccion de los usuarios sobre la actual exhibicion-venta de productos
del centro comercial APIAT.

e Entrevista: mediante una guia de preguntas realizada a especialistas en la
materia, se buscara identificar las caracteristicas fisico-espaciales para

espacios de exhibicién-venta de productos.
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e Observacion: haciendo uso de fichas de observacion, se buscara conocer
la forma actual de exhibicién-venta de productos segun rubro del centro
comercial APIAT.

e Revisidn documental: mediante fichas de analisis de casos analogos se
buscara conocer la forma de exhibicion y elementos que componen las

tiendas escogidas.

3.6 Procedimientos:
Para la recoleccién de los datos se siguieron los siguientes procedimientos:

Encuesta: El cuestionario se encuentra dirigido a conocer la percepcion y
satisfaccion sobre los actuales espacios de exhibicion-venta de productos de
APIAT; consta de 12 preguntas, 4 con opciones y 8 con escalas tipo Likert,
debiéndose marcar con una “X”, segun se incline el encuestado por alguna de ellas.
El cuestionario sera aplicado dentro del horario de mayor afluencia (1:00 — 6:00
pm.), en un solo dia del fin de semana (viernes, sdbado, domingo); para el célculo
de la cantidad de encuestados, se hizo uso de una muestra no probabilistica
intencional por conveniencia, contando con 50 personas, de una poblacion de 400;
de las cuales, se considerara sélo a los mayores de 18 afios que se encuentren

dentro de las instalaciones del centro comercial APIAT (Ver Anexo 4).

Entrevista: Se us6 un modelo de entrevista, con 6 preguntas referentes a los
indicadores fisico-espaciales escogidos en la investigacion (forma, escala,
iluminacion, ventilacion, materiales, colores, texturas, circulaciones y sonidos); los
expertos escogidos fueron un arquitecto y un disefiador de interiores (Ver Anexo
5).

Observacion: mediante un modelo de ficha de observacion, se buscara conocer las
caracteristicas de los stands (dimensiones, iluminacion, ventilacion y materiales) y
la exhibicién de los productos (forma, mobiliario, técnica, aforo y almacenamiento),
de cada uno de los rubros (calzado, mochilas, artesania, muebles y confecciones)

del centro comercial APIAT (Ver Anexo 6).

Revision documental: mediante un modelo de ficha, se buscara analizar casos

analogos existentes que exhiben y venden productos similares a los rubros de
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APIAT, identificando sus caracteristicas en base a los indicadores fisico-espaciales
escogidos en la investigacion (forma, escala, iluminacion, ventilacion, materiales,
colores, texturas, circulaciones y sonidos); ademas de la exhibicion de los

productos (forma, mobiliario, técnica, aforo y almacenamiento) (Ver Anexo 7).
3.7 Rigor cientifico

Para la investigacion se han considerado importantes, las apreciaciones hechas del
analisis de los casos analogos y de las observaciones realizadas, a los actuales
espacios de exhibicion- venta del centro comercial APIAT. También se han
considerado relevantes, las valoraciones de los usuarios, respecto a su percepcion
del espacio y nivel de satisfaccion que éstos les produce, asi como el criterio de los

expertos consultados en las entrevistas.
3.8Método de analisis de datos

La investigacion de enfoque cualitativo, hizo uso del método inductivo, mediante la
observacion de los hechos y el estudio de casos; para los datos obtenidos de las
encuestas, se realiz6 un analisis descriptivo, usando programas como Word y

Excel, y organizandose en graficos.

3.9Aspectos éticos:
El estudio se tuvo presente los valores de:

e Transparencia: Se presentaran los resultados, tal y como lo perciben los
actores del problema (usuarios).

e Reserva: Se mantendra en reserva los conflictos personales internos,
entre los miembros de la asociacion u otros datos que no deseen ser
comentados.

e Consentimiento informado: Se informara a los encuestados y
entrevistados, la finalidad del estudio y de la importancia de su
participacion.

e Confidencialidad: Se respetara la identidad de los entrevistados y
encuestados, no se divulgard su informacion personal, salvo bajo su

consentimiento.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion se presentan de manera grafica los hallazgos obtenidos para cada
uno de los objetivos planteados.
Actualmente APIAT presenta condiciones de infraestructura precaria, distribucion
desordenada de los espacios para cada rubro, circulaciones no homogéneas en
todo el centro y una exhibicion saturada por el reducido espacio interior de los
stands en comparacion al volumen de productos; todo ello no permite las

adecuadas condiciones para el confort de sus usuarios.

Figura 01. Frecuencia de visita de los usuarios al centro comercial

B SEMANAL
QUINCENAL
B MENSUAL

FUENTE: Elaboracioén propia, 2023

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 64% visita mensualmente el
establecimiento, un 22% lo hace quincenalmente y solo un 14% frecuenta

semanalmente el centro comercial.

Cano y Carrillo (2020) en su investigacion, buscaron determinar las caracteristicas
que influyen en los usuarios para visitar a los centros comerciales de Cali; las
caracteristicas mencionadas fueron: ambientes climatizados, iluminacion,
infraestructura adecuada, seguridad, tranquilidad, variedad de establecimientos y
limpieza. Para Solares (2018), la arquitectura de los centros comerciales no solo
influye en las decisiones de compra sino también en la frecuencia de visitas que

tendra.

Por otro lado, las condiciones actuales de infraestructura, organizacion y exhibicién
gue presenta el centro comercial APIAT, causa una percepcion negativa en los
usuarios; como se puede apreciar en el grafico la cantidad de personas que visitan

el centro comercial semanalmente es muy reducida, esto se pudo constatar al
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entrevistar al administrador, quien menciond sentir la disminuciéon de visitas al
establecimiento; de un promedio de 600 personas diarias aproximadamente entre

semana, ahora sélo reciben entre 300 y 400 visitantes.

Figura 02. Tiempo de permanencia de los usuarios en el centro comercial.

® MENOS DE 1 HORA
1-2 HORAS
m 2 A MAS HORAS

FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 64% de la poblacion indicé estar
dentro del establecimiento menos de una hora, un 26% permanece de una a dos

horas y solo un 10% de dos horas a mas.

Segun el estudio realizado por la de Asociacién para la Investigacién de Medios de
Comunicacion (AIMEC) en el 2022, indicaron que el 84% de encuestados,
manifesto permanecer en los centros comerciales de una hora a mas y solo un 18%
permanece menos de una hora (InfoRetail, 2022). Para Turley y Milliman (2000) la
utilizacién de estimulos como el color, la musica y la distribucion de espacios en los
entornos comerciales, influyen de manera positiva en el tiempo de permanencia
dentro del establecimiento. De la misma manera Restrepo, J, (s.f.) comenta que
para los centros comerciales, el tiempo de permanencia de los usuarios, dentro de
sus instalaciones es importante, ya que posibilita el consumo, es por ello que estos
establecimientos, cuentan con diversas opciones de servicio y entretenimiento, con
la intencion de que sus clientes tengan todo a la mano y en un mismo lugar,

prolongando asi su tiempo de permanencia en el centro comercial.

Cuando los usuarios tienen una percepcion agradable de un espacio, esto los invita
e incentiva a disfrutar del lugar y permanecer mas en él; caso contrario, terminaran
rapidamente la actividad por la cual ha recurrido al establecimiento, permaneciendo

el menor tiempo posible, ya que no encuentran atractivo alguno.
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Figura 03. Rubro de mayor preferencia del centro comercial

Calzado
Mochilas/ maletines
Artesania
: W Muebles

B Confecciones

FUENTE: Elaboracién propia, 2023

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 68% contestd que acudia al centro
comercial para la compra de calzado, 16% por mochilas y maletines, 10% por
artesania, un 6% por el rubro de muebles, y ninguno refirié6 hacia el rubro de

confecciones.

Un estudio realizado por Nielsen en 2016, mostroé que las categorias con mayores
ventas en el mercado peruano, son vestuario y calzado con un 41% de preferencia,
seguida de electronica personal con un 35%, productos lacteos con un 35%,
cuidado del cabello con un 34% y cuidado personal con un 33% (Prensa, 2017).
Por otra parte, el consumo de calzado en provincias del Pert es mas dinamico que
en Lima, pasando de 43.6% en 2021 a 51.6% en 2022; el promedio de gastos
anual de este producto también tuvo un aumento, pasando de 486 a 653 nuevos
soles, en los 2 ultimos afios (Consumo de Ropa y Calzado en el Pert disminuy6 en

el ultimo afio, n.d.).

El rubro de calzado es de gran preferencia por los usuarios, como se puede
certificar en la encuesta realizada; gran parte de su preferencia es por la calidad
del producto, ya que éstos son realizados con cuero nacional; esta caracteristica
ha hecho reconocido a la asociacion. Ademas, se ha podido observar que varios
de los stands pertenecientes a otros rubros como el de confecciones, han migrado

a este rubro y al de mochilas, viendo la acogida que tiene por el publico consumidor.

Figura 04. Percepcién sobre la disposicion de los stands, infraestructura y

circulaciones del centro comercial.
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FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacién: Del 100% de encuestados, un 50% indic6 sentirse poco satisfecho,
30% no satisfecho, 14% se mantuvo indeciso (neutro) y sélo un 6% menciono estar
satisfecho con la actual disposicion de los stands, infraestructura y circulaciones

del centro.

Los usuarios al visitar los centros comerciales no solo buscan la adquisicion de
algun producto, sino también el de experiencias agradables (Arquitectura Disefio
Tiendas y Locales Comerciales Retail, n.d.). Sumado a ello, Cachero y Vazquez
(2017) mencionan que, la distribucién y disefio adecuado de un establecimiento,
favorece la experiencia de compra y permite generar un vinculo duradero, entre la
tienda y el consumidor. Asi mismo Retail, P.P. (2018), en su entrevista a Roger
Evangelista establece que el ingreso de los nuevos centros comerciales
internacionales (malls), utilizan estrategias muy profesionales de planificacion de
tiendas, disefio de exhibiciones y comercializacion visual, creando espacios
agradables y confortables que invitan a los usuarios a ingresar; esto obliga a los
comercios minoristas peruanos, a mejorar su infraestructura para competir con

ellos.

Es necesario que los espacios no solo sean funcionales, sino también comodos y
atractivos para el usuario, organizados espacialmente de forma ordenada, con
pasillos y circulaciones que faciliten la movilizacion y el disfrute del recorrido por los
stands, una infraestructura que transmita modernidad, con materiales durables,
seguros y de facil mantenimiento, buena iluminacion y ventilacion, que permitan
proporcionar el confort adecuado a los visitantes, y éstos tengan experiencias

positivas dentro del establecimiento.

Figura 05. Percepcion sobre la forma de exhibicion- venta de productos

23



10% 6% m MUY SATISFECHO
o

VA SATISFECHO
NEUTRO
POCO SATISFECHO
B NO SATISFECHO

FUENTE: Elaboracién propia, 2023

Interpretacién: Del 100% de encuestados, el 60% menciond sentirse poco
satisfecho, 24 % no satisfecho, un 6% se mantuvo neutro y sélo el 10 % manifesto
estar satisfecho con la actual exhibicion — venta de productos en el centro

comercial.

Segun Globalkam (2022) indica que, una distribucion adecuada del espacio de
exhibicién, permite una buena exposicion del producto, ademas mejora la
circulacion por todo el espacio, favoreciendo la permanencia por mas tiempo de
los clientes en la tienda y las compras por impulso. Por otra parte, Cedefio, et al.
(2015), mencionan que los productos deben ser organizados en las vitrinas, de tal
forma que faciliten su observacion. Una exhibicibn desordenada con muchos
materiales, opaca el producto y no permite su visualizacién. Para Retail, P.P.
(2018), la distribucion adecuada del interior de los espacios de venta, facilitara que
los usuarios encuentren los productos que desean, haciendo que su compra sea

agradable y memorable.

Dentro de las observaciones realizadas a los rubros de productos, que comercializa
APIAT, se pudo constatar una deficiente exhibicion, no solo en la forma de
exposicion de los productos, sino también en que no se cuenta con el mobiliario
adecuado para este fin; la saturacién de las vitrinas, se debe a las dimensiones
actuales de los stands, son reducidos en comparacion al volumen de mercaderia a
exhibir, ademés se suma a ello el no contar con un espacio para almacenamiento,
haciendo que éste se desarrolle en el mismo lugar. Esto dificulta y distrae en gran
manera la visualizacion, y como lo han expresado también los mismos duefios,

desearian mejores condiciones para la exposicién de sus productos.
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Figura 06. lluminacién y ventilacion en los espacios de exhibicién — venta

B MUY SATISFECHO
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W NO SATISFECHO

FUENTE: Elaboracién propia, 2023

Interpretacion: Del 100% de encuestados, 54% indicé sentirse no satisfecho, 42%
poco satisfecho y 4% se mantuvo neutro, respecto a la iluminacion y ventilacién en

el interior de los espacios de exhibicién-venta.

Globalkam (2022) menciona que, la luz es el instrumento ideal para transmitir
sensaciones y llamar la atencion. Esta puede ser fria o calida; también se debe
disponer de iluminacion adicional, con el fin de resaltar un espacio o producto de
forma especifica. Para Bejos (s.f.) la iluminacion es un elemento que adquiere gran
importancia al interior de los espacios comerciales, ya que su utilizacién mejora la
presentacion de los productos, una iluminaciébn adecuada de los espacios
comerciales propicia la comodidad y favorece la compra. Con respecto a la
ventilacion, una tienda al igual que una casa, necesita de una buena ventilacién,
dado la gran cantidad de personas que circulan (entran y salen) en estos espacios;
y donde la ventilacion natural, no sea suficiente para lograr un valor éptimo de
calidad de aire, se puede hacer uso de sistemas de refrigeracién o climatizacion
(Ventilacion y Confort en tiendas n.d.). En la entrada de los locales, deben instalarse
también cortinas de aire para evitar perder la temperatura interior, tanto del aire
acondicionado (aire frio) en verano, como de la calefaccién (aire caliente) en
invierno; también se debe evitar la entrada de mosquitos, olores o corrientes de aire

del exterior (Cortinas de aire — ventilacion industrial, n.d).

Una correcta iluminacion y ventilacion, puede ayudar a percibir el espacio como
mas agradable. Segun lo observado en las instalaciones de APIAT, los espacios de

exhibicién en un 95% solo cuentan con un foco en el interior y otro en los pasillos
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de circulacion, lo cual no permite iluminar adecuadamente el espacio de exhibicion.
Con respecto a la ventilacion, tampoco se logro percibir la utilizacion de sistemas
de climatizacién, solo el uso de ventiladores eléctricos de sobremesa. Estas
condiciones no permiten crear un ambiente confortable en el interior de los espacios

de exhibiciébn — venta.

Figura 07. Condiciones esperadas en los stands de exhibicion — venta

B COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRO

UN POCO EN
DESACUERDO

B DESACUERDO
TOTALMENTE

FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacion: Del 100% de encuestados, 38% mencioné estar un poco en
desacuerdo, 34% en desacuerdo totalmente, 12% refiri0 estar de acuerdo y 16%
se mantuvo en neutro, respecto a la afirmacion si los actuales stand de exhibicion

— venta presentaban las condiciones esperadas al realizar la compra.

Garay y Oviedo (2020) precisan que el color, la iluminacién, el ambiente y su
decoracion; son elementos perceptivo muy atrayente y de mucha influencia en los
consumidores, ya que generan una buena impresion, incentivando una mayor
permanencia en la tienda, aumentando las probabilidades de compra de un
producto, y mejorando la satisfaccion y experiencia de compra.

Los resultados muestran que, las actuales condiciones de los espacios de
exhibicion—venta de productos, no consiguen satisfacer los requerimientos y
expectativas de los consumidores; varios de los usuarios manifestdé no haber
encontrado espacios para probarse los productos, iluminacién y ventilacion
adecuada, y una organizacion de los productos que permita apreciarlos mejor;
todos estos factores, relacionados con la infraestructura, se han convertido en

limitantes para que los usuarios, tengan una experiencia de compra satisfactoria.
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Figura 08. Experiencia de compra en el centro comercial
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FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacién: Del 100 % de encuestados, 46% calificd su experiencia de compra
como negativa, 20% muy negativa, 22% se mantuvo en neutro (ni positiva ni

negativa) y sélo 12 % menciono haber tenido una experiencia de compra positiva.

Cachero y Vazquez (2017) mencionan que, una distribucion y disefio adecuado de
un establecimiento, favorece la experiencia de compra y permite generar un vinculo
duradero, entre la tienda y el consumidor. Asi mismo Garcés (2019) comenta que,
la buena organizacién de los productos, espacios optimizados, climatizados e
iluminados, mobiliario adecuado, sonidos y hasta aromas, son elementos que
ayudan a mejorar la percepcion del espacio, y generan una experiencia de compra

positiva en los usuarios.

Tal como muestran los autores, los elementos arquitectdénicos disefiados
adecuadamente, juegan un papel muy importante dentro de los espacios
comerciales, es por ello que los grandes centros comerciales (malls), utilizan éstas
herramientas para generar experiencias agradables en cada uno de sus espacios,
fidelizando de esta manera a los usuarios. Todo lo contrario ocurre en APIAT, su
infraestructura monotona, donde no se ha podido observar la utilizacion del color,
texturas, iluminacién, ventilacién, sonido y mobiliario adecuados, repercute en una

valoracion negativa de la experiencia de compra.

Figura 09. Valoracion sobre la incorporacién de nuevos servicios en el centro

comercial
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FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacién: Del 100% de encuestados, 68% valoraron como muy importante,
24% como importante y sélo un 8% se mantuvo indeciso, respecto a la

incorporacion de nuevos servicios dentro del centro comercial.

Ramirez y Valdivia (2022) indican que, los consumidores de hoy, no solo buscan
obtener un producto o servicio, sino nuevas experiencias. Al respecto, Restrepo, J.
(s.f.) comenta también que los que visitan los centros comerciales, no solo lo hacen
movidos por la intencion de compra de algun producto, sino motivados por la
variedad de actividades de entretenimiento y de encuentro que ofrecen este tipo de
establecimientos. Esta nueva forma de ver a los centros comerciales, se vio
evidenciado en una encuesta realizada por IPSOS y RPP en el 2020, mostrando
gue 1 de cada 3 peruanos, recurren a los centros comerciales como lugar para
entretenimiento y recreacion, aunque éstos, no son considerados como espacios
publicos, los encuestados manifestaron recurrir frecuentemente, por la variedad de
espacios y establecimientos para el entretenimiento y el ocio; ademas lo hacen en
compaiia de la familia y amigos (Redaccién, 2020).

La gran atraccion y acogida que tienen los actuales centros comerciales (malls),
se debe a la gran variedad de servicios complementarios a la actividad de compra
gue ofrecen, entre ellos se puede destacar espacios para entretenimiento y ocio
COMo juegos, eventos, conciertos, cine; areas de descanso durante los recorridos,
areas de comida, restaurantes y estacionamientos; ademas de la seguridad y
comodidad. Tener esta variedad de actividades, permite satisfacer a todos los
usuarios, que suelen ir en grupo familiar o de amigos, como se pudo constatar en

las observaciones realizadas.
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Figura 10. Valoracion del confort de los espacios de exhibicion - venta
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FUENTE: Elaboracién propia, 2023

Interpretaciéon: Del 100% de encuestados, un 66% valoraron el confort en el
interior de los espacios de exhibicion - venta como poco confortables, 18% como

nada confortables y un 16 % se mantuvo neutro.

Peru Retail (2019) menciona que, para la gran mayoria de usuarios, un ambiente
fresco es un indicador de confort, 7 de cada 10 personas toman la decision de
ingresar o no a un establecimiento, basados en este elemento. Una tienda sin aire
acondicionado, solo recibe un 30% de visitas en comparacion a las que si hacen
uso de ello; ademas, aproximadamente el 10% de los usuarios concreta una
compra, en una tienda que cuenta con aire acondicionado, pero este nimero se

reduce a sélo un 3%, en aquellos locales que no cuentan con este servicio.

Como se aprecia, uno de los puntos mas valorados por los usuarios en cuanto al
confort, esta relacionado con la temperatura de los espacios, haciendo que la
percepcion del ambiente pueda ser valorada como positiva (confortable) o
negativa (no confortable); si bien no podemos controlar el clima exterior, se puede
hacer uso de sistemas de acondicionamiento, que nos permitan lograr un ambiente
agradable, en el interior de los espacios; durante las observaciones realizadas, no
se ha podido apreciar la utilizacion de estos sistemas, haciendo que los stands

sean percibidos como muy poco confortables.

Figura 11. Preferencias dentro de los espacios de exhibicion — venta.

29



ESPEJOS

BUENA DISTRIBUCION DE PRODUSTOS

ESPACIOS AMPLIOS

MOBILIARIO PARA SENTARSE

BUENA ILUMINACION Y VENTILACION

PROBADORES

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacién: Las alternativas elegidas por los usuarios encuestados que
tuvieron mayor acogida, respecto a qué les gustaria encontrar en el interior de los
stands de exhibicion-venta, fueron: espacios amplios, buena iluminacién y

ventilacioén, y mobiliario para sentarse.

Segun Hijas (2017), un local comercial debe ser atractivo, con espacios practicos y
comodos, que permitan un recorrido fluido por todo el establecimiento, el mobiliario
utilizado debe servir no solo para la exhibicién de los productos, sino como un medio
organizador de los espacios y circulaciones. Para Garre (2019), un espacio
comercial bien cuidado, con una buena iluminacion y una temperatura agradable,
recibira una mayor valoracién de experiencia positiva, que otro que no tenga estas

condiciones.

Los usuarios prefieren espacios mas amplios para los stands, lo cual coincide con
los requerimientos hechos por los mismos duefios, ya que ellos son conscientes
gue el actual tamafio, no es proporcional a su volumen de exhibicion, ademas que
parte del mismo espacio, cumple también la funcién de almacenamiento. El
reducido espacio, no permite la colocacion de muebles para probarse el calzado,
utilizandose actualmente sillas o bancos de madera o plastico, los cuales muchas
veces son ubicados en los pasillos. La iluminacion y ventilacion también es una de
las preferencias mas valoradas ya que éstas contribuyen a crear un ambiente mas

confortable.

Figura 12. Caracteristica a mejorar de los espacios de exhibicion-venta
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FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretaciéon: Del 100% de encuestados, 38% menciond la comodidad como
caracteristica a mejorar de los actuales espacios de exhibicion-venta, para 26% fue

la exhibicidn, 22% la estética, 8% el servicio y 6% la distribucion.

Nufiez (2020), segun el estudio titulado Shopper Stori 2020, en su encuesta
realizada a 1000 esparfioles entre julio-agosto del 2019, mediante la plataforma
publicitaria Criteo; concluyeron que los usuarios visitan las tiendas fisicas basados
en 2 motivos: la experiencia de compra y la comodidad que éstas les brindan. Para
Experience (2022), existen 3 motivaciones para la asistencia a las tiendas fisicas,
la primera es el precio con 32,7%, la segunda es la comodidad con un 25,5% y la
tercera es el amplio stock disponible de productos, con un 22,5%. Hablando de la
estética Aral (2016), menciona también que actualmente los usuarios, ya no solo
buscan comprar un producto o servicio para satisfacer sus necesidades; también
desean hacerlo en un espacio comodo y agradable, es por ello, que cada vez mas
se valora la estética, no solo en las tiendas sino en cualquier establecimiento que
tenga el objetivo de vender. Con respecto a la exhibicién Fernandez (2022) indica
gue la probabilidad de que los clientes prueben un producto (mas si este es nuevo),
esta directamente relacionada a la forma de exhibicién; por ello es necesario, que
exista una buena visualizacion, clasificacion y organizacion, que permita hacerlos

resaltar, ademas de una buena presentacion que influye en la compra del mismo.

Los usuarios del centro comercial APIAT, valoran mucho la comodidad, esto porque
al contar con un ambiente confortable, ayuda a disminuir el estrés, favorece los
estados de animo positivos y permite mayores valoraciones en cuanto a la
experiencia de compra. Ademas una buena organizacion de los productos,

permitira a los usuarios apreciar la gran variedad y las diferentes opciones entre las

31



gue puede elegir; sin perturbar la vision producida por una exhibicion saturada,

haciendo su estadia mas placentera.

Figura 13. Forma y escala en espacios de exhibicién-venta
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FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de especialistas entrevistados indicaron que, la forma va a depender de
los productos que se vendan, pero generalmente se recomiendan los cuadrados o
rectangulares, ya que son formas que permiten una mejor organizacion y no
desperdician el espacio. Respecto a la escala mencionan que, debe haber una
proporcion entre el area y la altura, de lo contrario el espacio puede sentirse

aplastante o por el contrario desproporcionado.

En todos los casos analizados, el espacio de exhibicion—venta es de forma
rectangular, variando solo las dimensiones de éstos. Con respecto a la altura del
espacio, ésta varia de 4.00 — 5.00 ml; asi mismo existe una buena relacion entre el
area y la altura del espacio; y las dimensiones del espacio son proporcionales al

namero de usuarios, que en promedio es de 10 personas (Ver Anexo 25).

Segun Sutil y Peran (2012) citando a Savinar (1975) mencionan que, los techos
altos, inducen a una menor percepcion de masificacion, por parte de los usuarios.
A su vez Montoya (2020) explica que, la altura de los techos es un generador de
sensaciones; los techos bajos producen sentimientos de encierro, a diferencia de
los espacios que cuentan con techos altos, éstos dan sensaciones de libertad y

activan la imaginacion.

La forma del espacio de venta condiciona de cierta manera el tipo de exhibicién, a

pesar de que las formas circulares son mas atractivas visualmente, lo que se busca
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es optimizar y sacar el mejor provecho del espacio, por lo que las formas
ortogonales representan la mejor opcion en estos casos, ademas permiten generar
flujos de circulacion lineal que recorran todo el espacio. También el uso de una
altura mayor de la que estamos acostumbrados a usar en casa, permite percibir el
espacio como mucho mas amplio, comodo y por lo general tienen una decoracion
especial. Caso contrario ocurre en APIAT, el cual presenta en su gran mayoria,
espacios de formas geométricas irregulares, debido a una inadecuada distribucion
y organizacion del centro comercial, teniendo dimensiones y areas heterogéneas

incluso dentro del mismo rubro (Ver Anexo 27).

Figura 14. Espacios para stands de exhibicion-venta

Area de almacenamiento
Espacio para probarse el producto
Area de caja
Area de exhibicién
FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacion: El 100% de especialistas entrevistados mencionaron que, un stand
de venta de productos deberia contar con: un area para exhibicion, un area de caja,
un espacio para probarse el producto (esto en el caso de calzado, mochilas,

confecciones y artesania textil), y un area de almacén.

En los casos analogos analizados, se puede identificar 3 espacios: el area de
exhibicién, el &rea de caja y el &rea de almacenamiento. Romero (2021) menciona
gue, el area de exhibicion es fundamental en una tienda, ya que en ella se hara la
exposicion de los productos, la distribucion de este espacio estara condicionada al
mobiliario utilizado, por ello es necesario elegirlo correctamente. Con respecto al
area de caja, Romero (2021) indica que, su ubicacién debe permitir su visualizacion
desde cualquier punto de la tienda; ademas, debe contar con un lugar donde dejar
los productos adquiridos y un espacio para la exhibicion de productos

complementarios.
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Es importante que los stands cuenten con espacios para exhibicion-venta,
almacenamiento de productos y, que éstos estén diferenciados, o que no ocurre
en APIAT, donde se ha podido observar que, a falta de un espacio para almacén,
éste se desarrolla junto con el area de exhibicion, saturando aln mas el stand, e
impidiendo la existencia de un espacio para probarse el calzado; ademas, no se
cuenta con un area de caja, las transacciones se realizan en la puerta del stand o
en los pasillos del centro comercial. En los pocos casos donde se cuenta con
almacenamiento en el segundo nivel, el espacio de exhibicion se ve afectado al
presentar cambios de nivel en el cielo raso, para permitir el almacenaje en la parte

superior.

Figura 15. Tipo de organizacion y circulacion en espacios de exhibicidon-venta

Probadores de calzado omobiliario de T

exhibicion en el centro

Paredes con estanteria de exhibicion [ NNEENEGEGEGGNGNGG
Recorridosen U NN
Circulacién lineal [N
La organizacién de los espacios debe ser e —

continua

FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretaciéon: El 100% de especialistas entrevistados indicaron que, la
organizacion de los espacios debe ser continua y con una circulacion lineal, que
permita hacer recorridos en U, teniendo en las paredes los estantes de exhibicion
y en el centro ubicar probadores de calzado, o mobiliario para colocar mas
exhibicion.

En todos los casos analogos estudiados, se organizan los espacios en forma lineal
continua; teniendo al inicio el espacio de exhibicion, seguida del area de caja y
posteriormente el area de almacenamiento; con respecto a la circulaciones, éstas
también son lineales y se encuentran marcadas por la ubicacion del mobiliario,
teniendo areas de exhibicién en las 2 paredes laterales y a lo largo del centro de la
tienda, quedando a cada lado espacios entre 0.80 - 1.00 m. de ancho para los
recorridos; excepto en la tienda Azaleia, donde el espacio central es ocupado

solamente, por un &rea para probarse el calzado (Ver Anexo 15 - 22).
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Segun Romero (2021) indica que la funcionalidad, es un aspecto importante dentro
de los espacios comerciales, se debe buscar su optimizacion de manera inteligente,
mediante el uso de mobiliario y otros elementos, los cuales deberan escogerse y
distribuirse, de acuerdo a las caracteristicas espaciales de la envolvente y teniendo
en cuenta la circulacion del cliente; se debe buscar crear un recorrido intuitivo,
buscando siempre el contacto del cliente con el producto, favoreciendo asi una

permanencia por mayor tiempo y las compras por impulso.

Segun las observaciones realizadas, a los espacios de exhibicion de APIAT, se
pudo notar que siguen una organizacion interior perimetral, el tamafio actual no
permite contar con un recorrido, ni tampoco la optimizacion del centro del espacio.
Es importante también, la eleccién correcta del mobiliario, ya que éste nos ayudara

a marcar las circulaciones, y el recorrido que deseamos realicen los clientes.

Figura 16. lluminacion, ventilacién y sonido en espacios de exhibicion — venta

El sonido usado ne debe perfidicar a los
demas stands

La ventilacion debe ser artificial, de
acuerdo a normativa

Se sugiere una iluminacion calida

El tipo de iluminacion depende del estilo
que se le quiera dar al stand

La iluminacion permite resalta los
productos

FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacién: El 100% de especialistas entrevistados mencionan que, la
iluminaciéon es muy importante en este tipo de espacios, puesto que es necesario
resaltar los productos que se desea vender, y que el usuario pueda apreciarlos;
esto también va a depender del disefio, y el estilo que se le quiera dar a la tienda,
pero se sugiere un tipo de luz calida. La ventilacién tendra que ser artificial, ya que
solo se cuenta con la abertura correspondiente a la puerta de ingreso, es necesario
por ello el uso de ventilacion mecanica de acuerdo a la normativa. Con respecto al
sonido, deberia incluirse, pero usarse en un volumen adecuado, porque se tendra

tiendas contiguas y éstas no deben verse perjudicadas por el ruido.
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En todos los casos analogos analizados, la iluminacién natural se da por medio de
los pasillos de circulacidon del centro. La luz ingresa por la gran vidriera de piso a
techo, la cual ocupa toda la fachada de las tiendas. A parte de ello se hace uso de
iluminacion artificial, en su gran mayoria se utilizan una iluminaciéon general con
luces led direccionales, empotradas en el cielo raso y el tipo de color mas usado es
el semi calido; también se hace uso de iluminacion puntual, ubicado debajo de las

estanterias y en el &rea del escaparate, mediante linternas (Ver Anexo 15 - 22).

Romero (2021) menciona también que, la luz debe servir como una guia, orientando
intencionalmente el recorrido de los clientes. Lindley Arquitectos (2020) indica que,
no hay una féormula establecida, ni un modelo estandar en cuanto a iluminacion de
espacios comerciales, ya que existen muchos componentes que influyen, a la hora
de aplicar las técnicas de iluminacion como: temperatura, color, cantidad,
distribucion de las luminarias y las caracteristicas del espacio. Por ello, para lograr
un perfecto equilibrio, es necesario definir el estilo que tendra la tienda y lo que se
desea transmitir. A su vez, Salazar (2013) indica que, el tipo de iluminacion
utilizada, dependera del uso y las caracteristicas del espacio, mencionando 3 tipos:
iluminacion ambiental, puntual y dirigida; cada una de ellas utiliza fuentes luminicas
diferentes. La ambiental es una iluminacién basica general de todo el espacio, se
aconseja el uso de lamparas PAR o luces led; la iluminacién puntual, permite
enfocar y resaltar con precision un determinado objeto; mientras que la iluminacion
dirigida, busca potenciar una determinada area de manera abierta y difuminada.

Con respecto a la ventilacion las tiendas analizadas, hacen uso de una ventilacion
artificial, mediante aire acondicionado y cortinas de aire, ubicados generalmente en
la parte superior del ingreso, ademas de ductos de extraccion de aire (Ver Anexo
15 -22). Segun Espace Blanc (2017) menciona que para garantizar el éxito de una
tienda de Retail, es importante contar con una buena climatizacién, donde los
clientes se sientan a gusto, sin importar la actividad o el aforo que haya en el local.
Para Garre (2019), la programacion ideal del aire acondicionado en verano deberia
estar entre los 21 a 23 grados centigrados, mientras que para invierno, los

intervalos deberian estar entre los 19 a 21 grados centigrados.

Los casos analizados, cuentan también con parlantes empotrados en los falsos

cielos rasos (Ver Anexos 15 - 22). Alfaro y Ledn (2020) comentan que, el sonido es
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un elemento que permite generar diferentes estados de animo, desde relajacion,
tranquilidad o hasta sentimientos de ansiedad y desasosiego. Para Bejos (s.f.) los
sonidos también favorecen la creacion de ambientes emocionales, por lo que su
empleo en espacios comerciales, permite brindar experiencia agradables y
cdmodas; es necesario hacer una seleccion adecuada de las melodias y usar un

volumen apropiado.

En las observaciones realizadas al centro comercial APIAT, no existe una buena
gestion de la iluminacion natural, al usar toda la fachada de la tienda, para la
colocaciéon de estanteria hasta el techo, no permite que la luz de los pasadizos
ingrese al interior, a ello se suma que, la gran mayoria de stands, no cuenta con
una cantidad adecuada de iluminacion artificial, haciendo que el espacio interior se
vea oscuro. A diferencia de los casos estudiados, en donde el tener la fachada
limpia de exhibicidn o sélo usarla hasta una cierta altura, permite el ingreso de la
luz, ademas sumado a la gran cantidad de luminarias utilizadas, permite no solo
apreciar mejor los productos, sino también hace que el espacio se sienta mas
amplio. Otro punto a considerar es lo relacionado a la ventilacion, si bien por la
misma tipologia, se debe contar con sistemas de ventilacion o de recirculacion de
aire, para regular la temperatura interior, y generar las condiciones adecuadas de
confort para los usuarios, tal como lo hacen los casos analogos estudiados, y no la
utilizan ventiladores de pie, que incomoda al usuario y ocupan espacios de la

circulacion.

Figura 17. Tipo de materiales para espacios de exhibicién —venta

Techos: Falso cielo raso

Pisos: lisos en porcelanato

Para un publico adulto optar por un estilo
limpio, sobrio y minimalista.

El estilo escogido debe permitir que el
producto destaque.

La eleccién del material depende: el estilo de
disefio, el tipo de producto y el publico...

FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacién: EI 100% de especialistas entrevistados indican que, los material a

utilizar, dependera del estilo de disefio que se escoja, el tipo de productos que se
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desea vender y del publico al que se encuentra dirigido, usualmente para un publico
adulto, se sugiere no recargar el espacio, mas bien optar por un estilo mas limpio,
sobrio y minimalista, donde el producto sea el que destaque. Se sugiere que los
pisos, deben ser lisos en porcelanato; en techos, para tener una buena acustica, se
puede hacer uso de un falso cielo raso, ahi también se pueden trabajar las alturas,
molduras y esconder las instalaciones de iluminacion, ventilacion, sonido y de

seguridad.

En los casos analogos analizados, se puede destacar la utilizacion de porcelanato
liso de alto transito, en colores como beige, blanco y plomo claro. Para el
revestimiento de las paredes, simplemente se han pintado en color blanco en la
gran mayoria de tiendas, excepto la tienda Azaleia y el area de mobiliario para el
hogar de Saga Falabella, las cuales han hecho uso también de papel tapiz en una
de las paredes para darle textura y hacer resaltar ain mas los productos alli
expuestos. Con respecto a los techos, la mayoria de tiendas utiliza falsos cielo
rasos de Drywall o baldosas, esto permite empotrar las instalaciones de
iluminacion, ventilacion, sonido y sistemas contra incendios, ademas del disefio de
molduras, que hacen mas atractivos los espacios de exhibicion. Excepto el caso de
la tienda porta, la cual por el estilo industrial de decoracion que maneja la tienda,
tiene todas estas instalaciones antes mencionadas de forma expuesta (Ver Anexo
15 - 22).

Segun Admin (2020), el estilo de la decoracion para una tienda de calzado, estara
orientado al publico a la cual esté direccionado el producto; para los mas pequefios,
un estilo vibrante y divertido es una buena opcién, para los jovenes se puede optar
por un estilo mas extravagante, en cambio para hombres, un estilo industrial
contemporaneo con colores sobrios seria lo adecuado, y para mujeres se sugiere

un estilo moderno y elegante.

Para espacios comerciales, los materiales utilizados deben ser durables y de facil
mantenimiento, ya que estaran sometidos a un constante uso, por ello la
preferencia por el porcelanato; su uso recurrente es debido a su sencillo montaje,
buena apariencia, resistencia, variedad de disefios, formatos y facil mantenimiento.
Es importante destacar que, asi como mencionaron los especialistas, la elecciéon

de los materiales dependera del estilo de disefio que se le quiera dar a la tienda.
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Figura 18. Colores y texturas para espacios de exhibicién — venta

El blanco da la sensacion de limpieza, lujo y
amplitud.

Preferentemente usar colores calidos y
claros.

Va a depender del estilo escogido y el tipo
de producto.

FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacién: El 100% de especialistas entrevistados mencionaron que, los
colores usados deberian ser preferentemente colores céalidos y lo mas claros
posibles, porque ayudan a percibir el ambiente como mas espacioso; por ejemplo,
el color blanco es muy usado en espacios comerciales, ya que da la sensacion de
limpieza, lujo, luminosidad y amplitud. Pero el uso del color o textura, va a depender

del estilo escogido para la tienda y el tipo de producto a exhibir.

Romero (2021) menciona que, el color tiene la capacidad de transformar un
espacio, su eleccion repercute en la reaccion del usuario ante el espacio ya sea
positiva 0 negativamente, por lo que es considerada una estrategia expresiva.
Delcampo et al. (s.f.) menciona 3 aspectos importantes a la hora de elegir el color:
funcién y uso del espacio, publico al que esta dirigido y mensaje que se quiere
transmitir. Segun Sutil y Peran (2012), mencionan que los espacios pintados con
colores claros, son percibidos como mas espaciosos y dan menor percepcion de
masificacion (hacinamiento, saturacion); que espacios idénticos pintados con

colores oscuros.

En los casos analizados se ha podido observar, el uso predominante del color
blanco en todas superficies de paredes y techos de las tiendas, ademas de colores
suaves en los pisos, todo ello permite que el espacio se perciba mucho mas amplio,
a la par que se da mas protagonismo a los productos exhibidos, ya que permite

resaltar sus colores y formas (Ver Anexo 15 - 22).

En la tienda Porta se ha hecho uso también de texturas, como placas de madera
reciclada, las cuales forman parte de las estructuras de exhibicion, ademéas de un

revestimiento de ladrillo, en una especie de hornacina de exhibicién, todo esto
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refuerza el estilo industrial que han adoptado para la decoracion de la tienda. Otro
ejemplo tenemos en la tienda Azaleia, en la que se ha hecho uso de una textura de
madera en una de las paredes de exhibiciébn, dando mayor protagonismo a los

productos alli expuestos.

El color es uno de los elementos mas econdémicos y de facil manipulacion dentro
del disefio del espacio, ademas mediante su uso se puede generar diferentes
sensaciones, transmitir diferentes mensajes y ayudar que el espacio se vea mas

atractivo, dindmico y ordenado.

Figura 19. Técnicas y mobiliario para exhibiciéon de calzado

EXHIBICION RUBRO DE CALZADO -APIAT

Area: 9.00 m2
Técnica de exhibicidn: clasificacion por sexo, tipo
de calzado, modelo o colores similares

Forma de exhibicién: Uso de la fachada y paredes
interiores

Mobiliario de exhibicidn: vitrinas, repisas flotantes
o estantes de vidrio o melamina de piso a techo

FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacion: El 100% de stands de calzado, exhiben los productos de manera
abarrotada, utilizando para su exhibicion vitrinas de vidrio, repisas flotantes o
estantes de melanina de piso a techo; estas se encuentran ubicadas en las paredes
de los extremos y en toda la fachada de la tienda, dejando sélo libre un espacio de
80 - 90 cm de ancho, para el ingreso. Los productos se ordenan generalmente por
sexo (dama — caballero, nifio-nifia), tipo de calzado (casual, formal), modelos
parecidos o colores similares; los cuales son colocados encima de exhibidores

acrilicos transparentes de diferentes tamafios y posiciones (Ver Anexo 11).

Segun Admin (2020), menciona que los muebles necesarios para este tipo de
productos deben ser las estanterias, mostradores de diferentes niveles, vitrinas,
paneles lamas, asientos y espejos. Segun los casos analogos, para la exhibicidon
se hacen uso de las 2 paredes de mayor dimensién, dejando libre el frente
translucido de la tienda, la cual permite exhibir y conectar la circulacidén externa con

el area interna; se usan en su mayoria estanterias flotantes de madera o vidrio;

40



ademas los productos son clasificados, segun su tipo o modelo (Ver Anexo 15 - 22).
Para Romero (2021), el perimetro de las paredes dentro del area de exhibicion es
muy importante, ya que se pueden colocar en ellas, diferentes tipos de mobiliario
gue ayudaran a distribuir y exhibir mejor los productos. Las tiendas analizadas
cuentan también con un area para probarse el calzado, ubicados en el centro del
espacio de exhibicion (Ver Anexo 15 -18). Segun Admin (2020), las tiendas de
calzado, deben contar con un espacio con muebles comodos, para que los clientes
puedan probarse el calzado, ademas de espejos de cuerpo completo y otros hasta
el nivel de la rodilla, esto ayudara a que los clientes, puedan apreciar el modelo

gue se estan probando.

En todas las tiendas analizadas se ha realizado una clasificacién de los productos,
de tal manera que permite a los usuarios, ver facilmente los diferentes modelos
disponibles. También se ha podido observar que se hacen uso de las paredes
laterales para la exhibicion; dejandose libre la fachada, a diferencia de los stands
de APIAT, los cuales ocupan también la fachada para la exhibicion. ElI mobiliario
utilizado, es sencillo con lineas y formas puras, el uso de colores neutros y
materiales como la melanina, acero y vidrio, permiten dar una apariencia de orden
y limpieza; haciendo protagonistas a los productos, sus formas y colores, ademas

utilizan solo mobiliario basico.

Figura 20. Técnicas y mobiliario para exhibicion de mochilas y maletines

EXHIBICION DE RUBRO DE MOCHILAS - APIAT

Area: 9.00 - 12.00 m2
Técnica de exhibicidn: se ordenan por marca, estilo,
color, modelo o precio.

Forma de exhibicién: Uso de las paredes interiores,
parte superior del ingreso y centro del espacio.

Mobiliario de exhibicion: estantes de metal y
estructuras tipo malla y ganchos

FUENTE: Elaboracién propia, 2023

Interpretacion: El 100% de stands del rubro de mochilas y maletines, utilizan todas
las paredes, incluso la parte superior del ingreso para la exhibicion; los productos

son colgados en estructuras metélicas tipo malla mediante ganchos, en algunos
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casos también se hace uso de estantes de metal. La mercaderia se ordena de
acuerdo a la marca, estilo, color, modelo o precio; ademas se ubican en el piso los
modelos de maletines de viaje que se poseen, incluso se utilizan parte de los
pasadizos para este fin, impidiendo el ingreso de los clientes al interior del stand,

siendo atendidos en los pasillos del centro comercial (Ver Anexo 12).

Caso contrario ocurre en la tienda Porta, la exhibicion se realiza en las 2 paredes
laterales del local; se utilizan estructuras metélicas con plataformas y colgadores
para colocar las mochilas y estantes para maletas. En el espacio central también
se colocan bases y mesas a diferentes niveles, para la colocacion de mochilas con
ruedas y maletas de viaje. El espacio también cuenta con espejos de cuerpo entero
empotrados en la pared. Con respecto a la forma de exhibicion, los productos son
clasificados por sexo, edad, tipo (escolar, urbana, casual, para viajes) y marca.

Actualmente se tiene en exhibicion 800 unidades aproximadamente (Ver Anexo 20).

Este tipo de productos por su forma, ocupan un gran volumen dentro del espacio,
por lo que hace necesario una correcta exhibicion del mismo, por ello es muy
importante no solo mayores dimensiones del espacio, sino un mobiliario que
permita organizarlas y colgarlas simultaneamente, de tal forma que no se sature el

espacio.

Figura 21. Técnicas y mobiliario para exhibicion de artesania

EXHIBICION RUBRO DE ARTESANIA - APIAT

Area: 6.50 —9.00 m2

Técnica de exhibicion: clasificacidn por articulos
decorativos, recordatorios, textiles y bebidas.

Forma de exhibicién: uso del perimetro del
stand, parte superior de la entrada y piso.

Mobiliario de exhibicidn: estantes flotantes,
mesas, plataformas y ganchos.

FUENTE: Elaboracioén propia, 2023

Interpretacién: El 100% de stands del rubro de artesania, exhiben sus productos
de manera saturada, utilizando todo el perimetro de la unidad de venta. Los

articulos decorativos y recordatorios, se colocan en estantes flotantes, los
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productos textiles, bolsos y morrales, se ubican en la parte superior y al borde de
la entrada, colgados mediante ganchos; también se colocan plataformas que
ocupan el centro del stand, donde se apilan los demés productos como sombreros,
mantas, chalinas, ponchos; y en mesas se colocan mufiecos de tela, peluches e
instrumentos musicales, impidiendo asi el ingreso de los clientes al interior (Ver
Anexo 10).

En QALA, la exhibicion se realiza mediante repisas de madera de varios niveles a
lo largo de todas las paredes para la colocacion de la artesania, las cuales se
seleccionan y agrupan segun su tipo (retablos, vasijas, trabajos en madera,
esculturas, pinturas y bolsos). También se hace uso de las mesas con diferentes
niveles para la exhibicion de recuerdos de diferentes partes del Peru. La exhibicion
de prendas de vestir, ponchos, mantas, chalinas, entre otras se organizan en

ganchos empotrados en una de las paredes (Ver Anexo 19).

El tipo de mobiliario a usarse en este tipo de productos, es fundamental, ya que
por su variedad de tamafios, diferentes formas y colores, hacen necesario que el
mobiliario sea basico, minimalista, en colores claro y con varios niveles; que permita

ordenar las piezas de tal manera que ninguna quede escondida.

Figura 22. Técnicas de exhibicién para muebles

EXHIBICION RUBRO DE MUEBLES -APIAT

Area: 10.00 -12.50 m2

Técnica de exhibicién: se usa elementos
decorativos (floreros, cojines, cuadros,
esculturas y lamparas.

Forma de exhibicién: se arman juegos de
muebles que combinen

FUENTE: Elaboracion propia, 2023

Interpretacién: El 100% de stands del rubro de muebles, exhiben los muebles
ordenandolos mediante juegos, teniendo en cuenta que combinen unos con otros
en colores o mismo material de revestimiento. El mobiliario esta decorado con el

uso de floreros, cojines, cuadros, esculturas y lamparas (Ver Anexo 13).
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En Saga Falabella, el area de mobiliario para sala y comedor, se ubican en un
mismo espacio; se crean 2 posibles escenarios de una casa, combinando los
muebles de sala con sillones individuales y la mesa de comedor, con sillas que
hacen juego; ademas se coloca complementos como espejos, alfombras, cojines,
estantes, mesas de centro, centros de entretenimiento y se decora con plantas
artificiales, marcos de fotos, esculturas; y los comedores se decoran con vajilla. En
otro espacio se coloca la exhibicion de muebles para dormitorio y sus

complementos como almohadas, sdbanas, edredones, entre otros (Ver Anexo 21).

La utilizacion de simulaciones de ambientes del hogar, donde se exhibe el
mobiliario a vender, permite a los clientes tener una mejor idea (a modo de
inspiracién) de como quedaria el espacio, con el mueble que desea comprar;
ademas que favorece la compra por impulso de elementos decorativos y mobiliarios

complementario que conforman la escenografia.

Figura 23. Técnicas de exhibicidon para confecciones

EXHIBICION RUBRO DE CONFECCIONES - APIAT

Mobiliario: Vitrinas de vidrio,
estanteris de melamina y pafieles...

Area: 7.50 - 9.00 m2

Técnica de exhibicidn: se usa todo el
perimetro del stand.

Forma de exhibicién: Se ordenan de
acuerdo al tipo de material y modelo.

47 475 48 485 49 495 50 50.5

FUENTE: Elaboracién propia, 2023
Interpretacién: El 100% de stands del rubro de confecciones, exhiben de manera
abarrotada los productos, ordenandolos por tipo, modelo y material de fabricacion,
se usa todo el perimetro para la colocacion de paneles lama, vitrinas de vidrio o
estantes de melanina. Los espacios no cuentan con area de probadores ni caja, por
lo que éstos se desarrollan generalmente en la puerta del stand o pasillos de
circulacion del centro (Ver Anexo 14).
En Renzo Costa la exhibicion se realiza, usando las dos paredes de mayor

dimension de la tienda, en donde se coloca, estanteria flotante de melanina en color
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blanco, exhibidores de metal para carteras de diferentes tamafios, ganchos y
colgadores para casacas, ademas de hace uso del espacio central, para la
colocaciéon de mesas de melanina y vidrio, para los productos de bolsos de mano
y billeteras; los productos se ordenan por sexo y modelo, ademas el espacios
cuenta con espejos, en diferentes puntos de la tienda (Ver Anexo 22).

Para este tipo de productos, es necesario una iluminacién puntual y focalizada,
ademas el uso de mobiliario basico, en tonos neutros y sutiles, donde los colores
de los productos sean los que resalten, ademas del uso de exhibidores de acrilico

y metal que ayuden a presentar de la mejor manera cada producto.
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V. CONCLUSIONES:

1.

Las dimensiones de los stands, los materiales, la falta de iluminacion,
ventilacién, saturacion de la exhibicion, circulaciones no homogéneas,
inseguridad y zonificacion confusa de las instalaciones del centro comercial, no
cumplen con las expectativas de los usuarios, propiciando que la percepcion del
establecimiento sea negativa, indicando un 50% sentirse poco satisfecho y un
30% no satisfecho.

Las actuales condiciones influyen negativamente, en el tiempo de permanencia
y la frecuencia de visita al centro comercial, debido a que los usuarios no
encuentran mayor atractivo, estimulos visuales, servicios complementarios y
entretenimiento.

El 60% de usuarios menciona que el interior de los espacios de exhibicion-
venta, no presentan las condiciones esperadas, calificando su experiencia de
compra como negativa (46%) y muy negativa (20%); indicando en su gran
mayoria la falta de espacios amplios, mobiliario para descansar, buena
iluminacion y ventilacién, ademas la comodidad fue la principal caracteristica a
mejorar, para lograr el nivel de satisfaccion esperado.

Los actuales consumidores buscan tener experiencias agradables, durante el
tiempo que realizan sus compras, valorando un 68% como muy importante la
incorporacion de nuevos servicios dentro del centro comercial.

La exposicion inadecuada de los productos, no permite una buena visualizacion
y eleccion de los mismos, debido al tamafio del area de exhibicion, el cual es
compartido con el area de almacenamiento.

Los stands de exhibicion-venta, presentan formas geométricas irregulares
(triangulos y cuadrilateros), con dimensiones diversas, variando el area entre
6.50 — 12.50 m2, a nivel no solo de cada rubro, sino dentro de cada sector
productivo.

La altura actual de los stands es de 2.60 m., careciendo de proporcion con
respecto al area.

Los stands no presentan una zonificacion interior adecuada, teniendo el rea de
exhibicion y almacenamiento en el mismo espacio; ademas no se cuenta con

un area de caja y probadores, desarrollandose en los pasillos de circulacion.
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9. Los stands presentan una organizacion perimetral, lo que no permite generar un
recorrido interior, porque el area central también esta ocupada por productos,
no se optimiza el espacio.

10. Los stands no cuentan con una cantidad, ni un sistema adecuado de iluminacion
artificial, usando en casi su totalidad bombillas estandar de luz fria, con
instalaciones expuestas; ademas no hay una buena gestion de la iluminacién
natural, ya que al ocupar toda la fachada para la exhibicion, imposibilita el
ingreso de luz al interior.

11.Los stands carecen de ventilacion artificial, haciendo uso de ventiladores de pie
y sobremesa, lo que no permite crear un ambiente confortable en el interior y
ocupan espacios de circulacion.

12.La infraestructura de los stands, estd compuesto por paredes de drywall,
madera, placas de triplay o tablero de MDF; los pisos son de cemento pulido,
ceramico y en muy pocos casos porcelanato; el techo se encuentra compuesto
por estructuras de madera, eternit, calamina, y solo algunos tienen falso cielo
raso de baldosas.

13.En la gran mayoria de stands, no se utilizan colores o texturas, ya que la
exhibicion ocupa la totalidad de las paredes interiores, especialmente en los

rubros de mochilas, artesania y calzado.

14.El rubro de mayor preferencia por la calidad del producto, es el sector calzado,
con un 68% de predileccion por parte del publico consumidor y constituye el

mayor numero de stands dentro del centro comercial.

15.La exhibicién del rubro de calzado, presenta una saturacién de las vitrinas y
estantes, los cuales ocupan todas las paredes interiores y la fachada, desde el
piso hasta el techo, con la intencion de mostrar la mayor cantidad de productos,

no permitiendo su adecuada visualizacion.

16.El rubro de mochilas y maletas, presenta una exhibicion abarrotada de
productos, que ocupan no solo las paredes interiores, sino también el exterior
del stand, afectando la circulacién en los pasillos; los productos son colocados
mediante ganchos en la parte superior del ingreso y el centro del stand,
impidiendo que los clientes ingresen, los mismos que son atendidos desde los

pasadizos.
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17.En el rubro de artesania, la exhibicion ocupa todas las paredes y la parte

18.

19.

superior del ingreso, los productos son colocados en repisas, ganchos, mesas
y plataformas, clasificados por articulos decorativos, recordatorios, textiles y
bebidas, los mismos que se vinculan con otros puestos del mismo rubro,
manteniendo coberturas piezadas de lona o plastico, generando circulaciones

oscuras y desagradables.

Los muebles son ordenados por juegos, combinandolos entre ellos por colores,
y decorandolos con articulos basicos como floreros, cojines y esculturas, pero
no existe una circulacion interna, por el contrario solo se pueden apreciar desde
las circulaciones y no tienen ningun tipo de cerramiento vertical, salvo las

coberturas, lo cual no permite que el producto permanezca en buen estado.

El rubro de confecciones, cuenta con una exhibicion abarrotada, usando todo el
perimetro del stand, para la colocacion de vitrinas de vidrio y estantes de
melanina, donde los productos, son ordenados de acuerdo al tipo, modelo y
material de confeccién, ademas se hace uso del espacio central, con estantes
de exhibicion de menor tamafio, no permitiendo que el cliente ingrese y sea

atendida en los pasillos.
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VI.

RECOMENDACIONES:

Planificar y hacer uso de estrategias profesionales de layout y marketing
sensorial, para generar espacios agradables y confortables.

La accesibilidad serd un factor determinante en la funcionalidad del centro
comercial.

Se recomienda que los espacios sean funcionales, teniendo en cuenta la
antropometria y el mobiliario.

El uso de estimulos visuales como el color, las texturas, sonidos, olores,
iluminacion, permitirdn mejorar la percepcion del espacio.

La modernizacion del centro comercial, se debe realizar mediante una
infraestructura que incorpore sistemas de climatizacion, iluminacion, sonido y
seguridad, el uso de materiales, color, texturas de calidad, areas con servicios
complementarios y de entretenimiento, son elementos que haran mas atractivas
las instalaciones del centro.

Se hace necesaria una nueva zonificacién de los stands del centro comercial, y
un crecimiento en vertical de la infraestructura, que permita tener una nueva
configuracion, con mayores dimensiones para los stands y la incorporacion de
espacios, que permitan dar comodidad a los usuarios.

Se deben incluir espacios complementarios como patio de comidas y/o
cafeterias, areas de esparcimiento como juegos para nifios, espacios para el
descanso, agencias bancarias, estacionamientos, un area de monitoreo con
camaras de vigilancia, entre otros; esto permitira atraer mas publico y una mayor
permanencia dentro de las instalaciones del centro comercial.

Hacer una buena presentacion, utilizando un mobiliario de exhibicion adecuado
y una buena clasificacion y organizacién, que permita resaltar el producto,
posibilitando su adquisicion.

Los stands deben tener un area preferentemente de forma rectangular, ya que
facilita el cambio permanente, favorece un recorrido lineal, permite una mejor

organizacion y aprovechamiento del espacio.

El espacio interior debe permitir un aforo de 5 personas, contando con 3 m2

para cada una de ellas.
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Se debe estandarizar las dimensiones de acuerdo a cada rubro, siendo para
calzado = 21 m2, para artesania, confecciones, mochilas y mochilas y

maletines, = 23 m2; para el rubro de muebles, la medida sera = 25 m2.

La altura de piso a techo debe ser =4.00 m., para la colocacion de la iluminacion

y sistemas de ventilacién, seguridad, sonido y la aplicacion de una decoracion
especial en el falso cielo raso.

Los stands deben tener proporcion entre el area, la altura y el aforo, para que

haya una percepcion agradable del espacio.

La zonificacién al interior de los stands sera diferenciada y continua, teniendo
en primer lugar el area de exhibicion, seguida por el area de caja y luego el area

de almacenamiento.

Se debe contar con un area de caja, ubicada en la parte posterior del stand y

permitiendo su visualizacion desde cualquier punto del espacio.

El area de almacenamiento debe estar ubicado en el segundo nivel, para contar

con un mayor espacio de almacenamiento.

El rubro de calzado debe contar con mobiliario para probarse el calzado, espejos
de cuerpo entero y hasta la rodilla; para artesania es necesario un area de
probador y espejos de cuerpo entero, y para confecciones, mochilas y

maletines, espejos de cuerpo entero, ubicados en el interior del stand.

Se debe usar las dos paredes de mayor dimension para la exhibicion de los
productos, ya que por su longitud, permitiran exponer una mayor cantidad de

productos.

Se debe organizar el mobiliario, con la intencién de formar una circulacién lineal

y en forma de U, buscando siempre el contacto del cliente con el producto,

dejando un espacio de circulacién = a 80 cm de ancho.

La puerta de ingreso al establecimiento debe ubicarse preferentemente a la
mano derecha, para potenciar el recorrido natural de derecha a izquierda que

realizan los usuarios.
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Debe aprovecharse el espacio central para la colocacion de mobiliario de
exhibicion de menor tamafio, con diferentes niveles, no superando la altura de

1.30 m., ya que obstaculizara la vision del resto del espacio.
El estilo de iluminacién debe ser preferentemente el industrial o minimalista.

En el interior de los stands se debe hacer uso de iluminacion ambiental y
focalizada, mediante spots, downlights, proyectores y tiras LED (Ver Anexo 29),
en tono calido y semicalida (3000°k — 5000°k), ubicados en falsos cielo raso y
parte inferior de las estanterias de exhibicion, especialmente en los rubros de

calzado, confecciones y artesania.

La iluminacién ambiental debe marcar los recorridos y formar una secuencia

ordenada, en ritmo y repeticion.

Se debe propiciar la visibilidad del interior del stand, desde la circulacion exterior

comun, contando con una fachada traslicida de vidrio laminado flotado SGG, 2

a 3.50 m. de ancho y una puerta de ingreso = a 1.20 m. de ancho.

Se debe contar con sistemas de ventilacion o recirculacion del aire, en cada una
de los stands de exhibicion-venta, para regular la temperatura interior, y generar

las condiciones adecuadas de confort para los usuarios.

Por las dimensiones de los stands, se recomienda el uso de un sistema de
ventilacién conjunta para todo el centro comercial, mediante aire acondicionado
por conducto, ya que tiene la opcion de regular la temperatura y flujo de aire de

forma independiente para cada espacio (Ver Anexo 43).

Es necesario una mayor altura de techo, y el uso de falso cielo raso para
esconder los ductos y empotrar las rejillas con las que funcionan los sistemas

de ventilacién mecéanica.

Los stands deben contar con cortinas de aire, ubicados en la parte superior de
la entrada al stand, para evitar la pérdida de la temperatura interior (Ver Anexo
44).
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Se debe hacer uso de materiales modernos, novedosos, ecoldgicos, durables,
de facil instalacion, de poco o nulo mantenimiento y que posibilite su cambio en

el tiempo.

Los materiales deben seleccionarse de acuerdo al estilo que se le quiera dar al
stand, siendo los mas adecuados para espacios de exhibicién-venta, los estilos

minimalista, industrial, moderno, nérdico o escandinavo (Ver Anexo 28).

Para pisos, se debe hacer uso de porcelanato de alto transito, por su gran
variedad de acabados, colores y texturas, que logran imitar materiales como la
piedra y la madera; otros materiales a usar es la resina liquida y la madera

natural, previo tratamiento para mejorar su resistencia y durabilidad.

Para paredes, de acuerdo al estilo escogido, se puede dejar lisa con
empastados de yeso y pintura, en caso de los estilos minimalista, nérdico o
escandinavo; o usar madera natural, laminada, ladrillo rococho o artesanal para

estilos industriales (Ver Anexo 28).

Para techos se recomienda, el uso de un falso cielo raso con placas de yeso
laminado, este es un tipo de material muy manejable y permite realizar variedad
de disefo; en caso el estilo escogido sea el industrial, puede exponerse las

instalaciones, las cuales pueden ser pintadas, de acuerdo a norma.

Se debe hacer uso de colores claros, preferentemente el blanco en paredes y
techos, o neutros como las gamas de marrones, beige, gris y toques de negro,
en paredes, los cuales van muy bien con estilos como el nérdico, moderno,

minimalista y escandinavo (Ver Anexo 28).

En pisos, el blanco, beige y plomos claros, son una buena opcion, y también los

tonos claros de madera.

El sector calzado, por ser el rubro de mayor consolidacion y contar con gran
acogida del publico consumidor, se recomienda ubicarlo en los pisos superiores,
dejando el primer nivel para los rubros de menor demanda y/o preferencia.

Se debe conservar el nimero existente de stands (220), dividido por cada rubro
de la siguiente manera: 136 de calzado, 20 de artesania, 31 de mochilas, 30 de

muebles y 3 de confecciones.
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Los productos de calzado, deben ser clasificados y zonificados de acuerdo al
sexo, tipo y modelos, ayudando al cliente a visualizar las opciones que tiene de
acuerdo a cada uno de los modelos que se presentan, y encontrar el producto

gue desea, o los que mas se ajustan a sus necesidades.

El mobiliario debe estar conformado por repisas flotantes, preferentemente de
vidrio o melamina, y mddulos de muebles con diferentes niveles, para la
exhibicion de los productos, especialmente de estilo minimalista, noérdico e

industrial, o sus combinaciones (Ver Anexo 30).

Se recomienda contar con modulos basicos, con asientos para probarse el
calzado, y espejos de cuerpo entero y hasta la rodilla, fijos en el interior del stand
(Ver Anexo 30).

El mobiliario para mochilas, debe estar compuesto por estructuras de fierro y
tubo cuadrado, que incluyan colgadores y ganchos de 30 cm, permitiendo colgar
los productos simultaneamente, reduciendo asi el espacio de ocupacion (Ver
Anexo 31).

El espacio debe permitir el ingreso de los usuarios y su interaccion con los

productos.

Los productos de mochilas y maletines, deben clasificarse por tipo, sexo,

modelo y marca.

Se debe aprovechar el espacio central para la colocacién de plataformas y
mesas, de diferentes niveles para la exhibicion de maletas, exhibidores de piso
con ganchos tipo brazos, para productos de menor tamafio, dejando espacio

para las circulaciones entre cada mueble (Ver Anexo 31).

Los espejos de cuerpo entero, empotrados en diferentes puntos del stand,

permitiran que los usuarios aprecien y hagan uso del producto.

Para el rubro de artesania, el mobiliario cumple un papel de suma importancia,
siendo necesario que éste sea de varios niveles, como repisas, estantes, mesas
escalonadas, con formas puras, lisas, y de materiales como madera en tonos
claros preferentemente y vidrio, donde el producto sea el que resalte (Ver
Anexo 32).
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Se sugiere clasificar los productos, contando con zonas para cada tipo (textiles,
adornos, recordatorios, juguetes, entre otros), ayudando al cliente a ver las

opciones entre las que puede escoger.

Se sugiere usar un estilo industrial y minimalista, tanto en el mobiliario, como en

el disefio del stand.

Se deben incluir también probadores para los productos de artesania textil, y

espejos de cuerpo entero.

El rubro de muebles debe contar con superficies de cerramiento, que no sélo
delimiten el area de cada stand, sino permitan que los productos, se mantengan

limpios y permanezcan en buen estado.

La exhibicion debe hacer uso de escenografias y simulaciones de ambientes
del hogar, donde el mobiliario esté organizado, acompafado de elementos y
decoraciéon complementaria, como una puesta en escena, permitiendo que los

clientes se inspiren y tengan una mejor idea de cémo usar el mobiliario.

Se debe permitir que el usuario recorra el espacio e interactte con los muebles,

haciéndose parte de la puesta en escena.

Los elementos complementarios que se pueden utilizar son: espejos, alfombras,
cojines, estantes, mesas de centro, plantas artificiales, lamparas, marcos de

fotos, esculturas y vajilla para los comedores.

El mobiliario para productos de confecciones debe ser liso, basico y simple, se
debe considerar estanteria flotante en melamina blanca o colores suaves,

mesas con vitrina de vidrio y almacenamiento (Ver Anexo 33).

La estanteria debe contar con iluminaciéon focalizada, mediante tiras de luces

LED, ubicadas en la parte inferior, para resaltar los productos.

Se debe hacer uso de exhibidores de metal de diferentes tamafos, para los
bolsos y carteras, exhibidores de acrilicos, para bolsos de mano, billeteras y

correas, y colgadores de pared y ganchos, para casacas (Ver Anexo 33).
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v Aprovechar el espacio central para la colocacion de mobiliario de menor tamafio
para la exhibicion de productos de menor dimension como: bolsos de mano,
billeteras y correas.

v Los productos deben organizarse por sexo, modelo y tipo.

v Es necesario la incorporacion de un espacio para probar los productos, y la
ubicacion de espejos de cuerpo entero, empotrados en la pared, en diferentes
puntos del stand.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuadro Resumen

TITULO DE INVESTIGACION

Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT- Trujillo, 2023.

Infraestructura precaria, monoétona, insegura

; y sin confort de las unidades de exhibicion-
PROBLEMATICA
venta.

Espacios reducidos y hacinados para la

exhibicion-venta de productos.

Deficiente forma de organizacién
de los productos que ofrece
APIAT.

PROBLEMA
DE INVESTIGACION

¢,Cuales son las condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion-venta de productos, APIAT- Truijillo, 20237

OBJETICO GENERAL Determinar las condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT- Trujillo, 2023

INTERROGANTE DE INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ¢Cobmo perciben los usuarios la situacion actual de exhibicién-venta de
productos APIAT-Truijillo, 2023?

1. Analizar la percepcion y satisfaccién de los usuarios sobre la actual

exhibicion-venta de productos, APIAT-Truijillo, 2023.

2. ¢Cudles son caracteristicas fisico-espaciales necesarias para espacios
de exhibicién-venta de productos, APIAT- Trujillo, 2023?

2. ldentificar las caracteristicas fisico-espaciales para espacios de

exhibicion-venta de productos, APIAT - Truijillo, 2023.

3. ¢Qué técnicas de exhibicion-ventas se pueden aplicar para los
productos que ofrece APIAT- Truijillo, 2023?

3. Establecer las técnicas de exhibicion-ventas aplicables a los productos

gue ofrece APIAT.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 2: Matriz de categorizacién

PROBLEMA

Infraestructura precaria,
mondtona, inseguray sin
confort de las unidades de

exhibicion-venta.

Espacios reducidos y
hacinados para la
exhibicion-venta de

productos.

Deficiente forma de
organizacion de los
productos que ofrece
APIAT.

Fuente: Elaboracién propia

OBJETIVO

Analizar la percepcion y
satisfaccion de los usuarios
sobre la actual exhibicién-
venta de productos, APIAT-
Trujillo, 2023.

Identificar las caracteristicas
fisico-espaciales para espacios

de exhibicién-venta de

productos, APIAT- Trujillo, 2023.

Establecer las técnicas de
exhibicion-ventas aplicables a

los productos que ofrece APIAT.

CATEGORIA

Espacios de

Confort

Condiciones fisico-espaciales

exhibicién -venta de

productos

SUBCATEGORIA

Confort Térmico
Confort Acustico

Confort Luminico

Forma

Escala
lluminacién
Ventilacion
Color y textura
Materiales
Organizacion

Circulacion

Exhibicion

INDICADORES

Sensacion térmica

Percepcion de ruido

Percepcién de
iluminacion

Dimensiones,

geométrica

Altura y proporcion

Natural o artificial
Natural o artificial

Color y textura

Piso, paredes y techo

Tipo de espacios

Tipo y dimensiones

Tipo de productos

Formas de exhibir

Mobiliario

Capacidad de exhibicion

forma

INSTRUMENTO

Cuestionario

Entrevista y
ficha de analisis
de casos

analogos

Ficha de

observacion

SUJETO DE
MEDICION

Usuarios del
Centro
Comercial
APIAT

- Arquitecto
-Disefiador de
interiores

- Tiendas que
venden
productos
similares a los
de APIAT.

Centro comercial
APIAT



Anexo N° 3: Validacién de Instrumentos de recoleccién de datos

PROTOCOLO DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO:

I Datos generales:

1.1 Apellidos y nombres del validador: Arg. Adeli Hortensia Zavaleta Pita

1.2 Especialidad: Arquitectura

1.3 Institucién y cargo donde labora: Docente — UCV — Filial Truijillo

1.4 Nombre de los instrumentos:

e Cuestionario a los usuarios del C.C. APIAT, entrevista a especialistas,
Ficha de observacion y Ficha de andlisis de casos analogos.

1.5 Autor del instrumento: Est. Jhoyssi Talia Noriega Albarran

Il. Aspectos de validacion e informa

INDICADORES

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

PERTINENCIA

SUFICIENCIA

INTENSIONALIDAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA

CRITERIOS

Esta formulado con lenguaje
apropiado

Esta expresado de manera
coherente y logica.
Responde a las necesidades
internas y externas de la
investigacion.

Tiene coherencia entre
indicadores y las categorias
Estima las estrategias que
responden al propésito de la
investigacion.

Considera que los items
utilizados en este instrumento
son todos y cada uno propios
del campo que se esta
investigando.

Considera la estructura de los
instrumentos adecuados al
tipo de usuario a quien se
dirige el instrumento.

PROMEDIO DE VALORACION

II. OPINION DE APLICACION:

SI X

V. PROMEDIO DE VALORACION

no[ ]

90%

Deficiente
0-20%

Regular
21 - 40%

Bueno Muy bueno Excelente
41-60%  61-80 % 81-100%

X

X

90 %

ﬁ{@m/

lArq Adeli H. Zavaleta Pita
DNI: 17809925
CAP: 1765

FECHA: 25/04/2023



Anexo 4: Formato de Encuesta

CUESTIONARIO A LOS USUARIOS DEL C.C. APIAT

El presente cuestionario pretende recolectar informacion sobre la percepcidn de los usuarios sobre

los espacios de exhibicién-venta del Centro Comercial APIAT. La informacion proporcionada sera

usada con fines estadisticos en la presente investigacion.

Es muy importante que conteste el cuestionario completo y con honestidad.

Agradecemos de antemano su participacion.

ENCUESTADOR: Jhoyssi Talia Noriega Albarran N° DE LA
ENCUESTA
LUGAR: Centro Comercial APIAT FECHA: /]

W

INSTRUCCIONES: Por favor margue con una X, su respuesta:
Edad:

Sexo:F( ) M( )

1. Frecuencia de visita: Semanal ()

2. Tiempo de permanencia: Menos de una hora ( )

quincenal ()
1-2 horas( ) Masde 2 horas ( )

Mensual ()

3. ¢Qué tipo de producto generalmente copra de Apiat? Elija las 2 mas frecuentes:

Calzado ( ) Mochilas/maletines ()

Artesania ( ) Muebles ( ) Confecciones ( )

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

uch

1 2 3 4 5

4, ¢Esta satisfecho con la actual Muy satisfecho Satisfecho Neutro Poco No
disposicién de los stands, Satisfecho Satisfecho
infraestructura y circulaciones del O
centro? O O O O

5. ¢Se encuentra satisfecho con la Muy satisfecho Satisfecho Neutro Poco No
forma de exhibicion - venta de los Satisfecho Satisfecho
productos? O O | O O O

6. ¢Qué tan satisfecho estd con la Muy satisfecho Satisfecho Neutro Poco No
iluminacion y ventilacién en el interior Satisfecho Satisfecho
de los espacios de exhibicién - venta? O O O

7. ¢Los stands retinen las condiciones | Completamente De acuerdo neutro Un poco en Desacuerdo
que espera al momento de su de acuerdo desacuerdo totalmente
ompre? O O O O O

8. ¢Qué tan positiva fue su experiencia Muy positiva Positiva Neutro Negativa Muy negativa
de compra?

9. ¢Considera importante la | Muy importante Importante Neutro Poco No
incorporacion de otros servicios Importante Importante
dentro de Apiat? O O O O O

10. (/Coémo calificarias el confort en el Totalmente Muy Neutro Poco Nada
interior de los espacios de exhibicion - Confortable Confortable Confortable Confortable
venta? O

11. ¢ Qué le gustaria encontrar dentro de los espacios de exhibicién - venta?

Escoge las 3 respuestas que mas se acerquen a tus necesidades:

Probadores ( ) Buena iluminacion y ventilacion () Mobiliario para sentarse ()

Espacios amplios ( )

Buena distribucién de productos ( )

12. ¢ Qué mejoraria de los espacios de exhibicién - venta?
Estética( ) Comodidad ( ) Servicio ( ) Exhibicién ( ) Distribucion ()

Espejos ()




APLICACION DE CUESTIONARIOS A LOS USUARIOS DEL C.C. APIAT




Anexo 5: Formato de entrevista a expertos

ENTREVISTA A DECORADOR DE INTERIORES Y ARQUITECTO
El presente entrevista pretende recolectar informacion sobre las caracteristicas fisico- espaciales en
espacios de exhibicidn - venta de productos. La informacion proporcionada sera usada con fines

estadisticos en la presente investigacion.

DATOS GENERALES:
o Fecha: / / [ (0] - H

O UG

= Grado, nombres y apellidos................coooiiiii

B P O S O N i

GUIA DE PREGUNTAS:

1. ¢Qué forma geométrica y escala es la mas adecuada para un stand de exhibicion-
venta?

2. ¢Con qué espacios deberia contar un stand de exhibicion-venta de productos?
¢ Qué tipo de organizacion y circulacién es la mas adecuada para la exhibicion- venta
de productos?

4. ¢Como deberia ser la iluminacion, ventilacién y el sonido dentro de los stands de
exhibicion-venta?

5. ¢Qué tipo de materiales y texturas sugiere para los acabados y revestimientos de un
stand?

6. ¢Qué colores serian los mas adecuados a usar en un stand de exhibicién-venta?



Anexo 6: Formato de ficha de observaciéon

FICHA DE OBSERVACION — ESPACIOS DE EXHIBICION Y VENTA - APIAT

N° de ficha:

CROQUIS DE UBICACION SEGUN RUBRO

CA. FRANCISCO DE ZELA

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion - venta de
productos, APIAT- Trujillo, 2023.”

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

~ Ucv

OBJETIVO 02:

Establecer las técnicas de exhibicion-ventas aplicables a los productos que ofrece APIAT.

VARIABLE: Variable Dependiente

Rubro:

CATEGORIA: Espacios de exhibicién-venta de productos

N° de stands:

SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGENES
FORMA DE
g EXHIBICION

OBJETIVO 02:

Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para | poOBLIARIO

espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT,

Trujillo — 2023.

VARIABLE: Variable Independiente
CATEGORIA: Condiciones fisico- espaciales
SUBCATEGORIA OBSERVACIONES AFORO
FORMA
ESCALA ALMACENAMIENTO
ILUMINACION
VENTILACION MATERIALES

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 7: Formato de ficha de andlisis de casos analogos

FICHA DE ANALISIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: UCV
“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion-venta de productos, Eﬂ

APIAT- Trujillo, 2023.”

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

OBJETIVO 02: Fecha: N° de ficha:
Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para Tienda Analizada:

espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT — )

Trujillo, 2023.

VARIABLE: Variable Independiente Ubicacion

CATEGORIA: Condiciones fisico- espaciales Rubro:

SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGENES

Dimensiones:

FORMA
Forma Geometria:
Altura:
ESCALA L,
Proporcion:
Natural
ILUMINACION
Artificial
Natural
VENTILACION
Artificial
COLORY Co|0r
TEXTURA Textura
Techo
Paredes
MATERIALES
Pisos
MOBILIARIO
CIRCULACION
INFORMACION ADICIONAL
FORMADE
EXHIBICION
AFORO
ALMACEN
SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 8: Entrevista a diseflador de interiores

ENTREVISTA A ESPECIALISTAS — DISENADOR DE INTERIORES

El presente entrevista pretende recolectar informacion sobre las caracteristicas fisico- espaciales en

espacios de exhibicion-venta de productos. La informacién proporcionada sera usada con fines

estadisticos en la presente investigacion.

DATOS GENERALES:
Fecha: 03 -05-2023 Hora: 8:20 PM.
Medio Digital: ZOOM

Datos del entrevistado:

Grado, nombres y apellidos: Téc. Dfidor. Jhonatan Samuel Seminario Santamaria
Profesion: Técnico profesional en Disefio de Interiores
Cargo: Disefiador Grafico de Asociacion Nor Pacifico del Pert y Disefiador de Interiores

en un estudio independiente

PREGUNTAS:

1.

¢, Qué forma geométrica y escala es la mas adecuada para un stand de exhibicién-venta?
Respuesta: En forma diria que lo recomendable son los cuadrados, espacios cubicos o
rectangulares. Los espacios circulares no son muy convenientes y aplicable para stands
comerciales, ademas las formas cuadradas, nos permiten zonificar con mayor facilidad y
colocar mobiliario. Las formas en L también son una buena opcion, siempre y cuando se
cuenten con 2 salidas. En cuanto a la altura del stand, recomiendo techos altos porque
ayudaran a que no se sienta mucho el calor, y también porque permite colocar las
instalaciones de ventilacion.

¢, Con qué espacios deberia contar un stand de exhibicién-venta de productos?
Respuesta: Va a depender de lo que se esté vendiendo, pero lo primero que el cliente
debe ver es el area de exhibicién de productos, que debe estar clasificado segln si es para
hombres, mujeres, de acuerdo al material, o segun el tipo o modelo, luego debe haber un
area de caja para culminar el acto de compra, y no debe faltar también, un espacio para el
almacenamiento de los productos, y poder abastecer rapidamente algiin modelo que falte,
ya que en la exhibicién generalmente se coloca, una muestra de cada productos o modelo
para no saturar, y el resto se tiene en almacén.

¢, Qué tipo de organizacién y circulacion es la mas adecuada para la exhibicién- venta de
productos?

Respuesta: La circulacion va a depender del tamafio del stand, cuando son pequefios no
existe un recorrido como tal sino que la compra es directa, pero es necesario que exista

una circulacién, para ello el espacio debe ser mas amplio, como en espacios rectangulares,



ya que la misma forma te invita a ir de un lado a otro, las circulaciones deben ser fluidas y
sin obstaculos, permitiendo que el cliente pueda movilizarse comodamente por todo el
espacio, la dimension para circulacion debe estar entre 90 — 120 cm.

¢, COmo deberia ser la iluminacion, ventilacién y el sonido dentro de los stands de
exhibicion-venta?

Respuesta: La iluminacion es importante porque ayuda a resaltar no solo el espacio sino
también los productos, y esto permite captar la atencién de las personas; hay varias formas
de iluminar un espacio, por ejemplo en los escaparates se utiliza una iluminacién directa,
se puede colocar también debajo de los estantes, detras de los espejos. Para la ventilacion
se deberia evitar el uso de ventiladores de piso, los cuales pueden obstaculizar la
circulacion, y manchas la imagen de la tienda, y no generan muchas veces el confort
deseado, lo ideal seria la utilizacion de sistemas de ventilacion mecénica como el aire
acondicionado, el cual si los stands forman parte de un centro, se podria gestionar para
todos los stands.

¢ Qué tipo de materiales y texturas sugiere para los acabados y revestimientos de un stand?
Respuesta: Generalmente he podido observar el uso de un estilo minimalista, utilizacién
de materiales lisos, ceramicos, porcelanato, el mobiliario también tienen un acabado limpio,
formas simples y colores suaves como el blanco, lo que se debe buscar es que los
productos destaquen. Pero la eleccion de materiales para acabados va a depender del
estilo de disefio que se le quiera dar a los stands, y lo que se esta vendiendo.

¢, Qué colores serian los mas adecuados a usar en un stand de exhibicion-venta?
Respuesta: El uso del color va a depender del estilo que se escoja para la tienda y también
del tipo de producto o servicio que se desea vender. El color blanco en tiendas por ejemplo
se usa generalmente, ya que da la sensacion de limpieza, lujo, luminosidad, amplitud; pero

como dije al principio el color esta ligado al estilo que se desea aplicar, cada estilo tiene

una gama de colores que combinan con el mobiliario y su decoracién.




Anexo 9: Entrevista a un arquitecto

ENTREVISTA A ESPECIALISTAS — ARQUITECTO

El presente entrevista pretende recolectar informacion sobre las caracteristicas fisico- espaciales en

espacios de exhibicion-venta de productos. La informacién proporcionada sera usada con fines

estadisticos en la presente investigacion.

DATOS GENERALES:
Fecha: 03-05-2023 Hora: 9:30 AM.

Lugar: Oficinas facultad de Arquitectura

Datos del entrevistado:

Grado, nombres y apellidos: Dra. Arg. Lucia Georgina Huacacolque Sanchez
Profesion: Arquitecta

Cargo: Docente universitaria

PREGUNTAS:

1.

¢, Qué forma geométrica y escala es la mas adecuada para un stand de exhibicién-venta?

Respuesta: La forma va a depender de los elementos que se venda, pero generalmente se
recomiendan cuadrados, rectangulares para no desperdiciar mucho el espacio. Respecto a
la escala tiene que ser una escala humana para que éste acorde con las personas que
vayan a comprar, ya si es por ejemplo venta de muebles ya tendra que ser un poquito mas
alta, una y media escala por ejemplo, porque los productos son mucho mas grandes y
requieren de mayores espacios, por lo tanto la espacialidad tiene que subir en altura; ya que
debe haber una proporcién entre el area y la altura; pero en venta por ejemplo de calzado,
carteras si maso menos es la escala humana, 3.00 m. o 3.50 porque los stands que ellos
manejan son pequefios, si el espacio fuera mas grande la altura tiene que subir porque si
no se ve aplastante.

¢, Con qué espacios deberia contar un stand de exhibicién y venta de productos?

Respuesta: Todo espacio debe tener un area de almacén para que puedan guardar ahi
todos sus productos, luego tiene que tener el area de exhibicidn y también el area de caja
que es importante, su ubicacion debe ser visible, ni muy cerca a la entrada ni muy al fondo
gue no sey el area para probarse, en el caso del calzado o de una cartera que también se
prueba, a veces se hace en el pasillo, pero es necesario tener un espacio adentro para
probarse, 0 una chaqueta de cuero por ejemplo donde te vas a probar, como no es un polo,
un vestido no necesita cambiarse, solo ponerse encima de la ropa pero si un espacio donde
puedan probarse; y para probarse uno hace ciertos movimientos y esa area es la que se
necesita, a menos que vendas pantalones o faldas ahi si se necesitaria un probador. Con
respecto al rubro de artesania, dependiendo de lo que se venda, porque las artesanias que

son utilitarias por ejemplo estan en mesas y solamente uno lo ve, lo revisa, tal vez lo prueba



si es un instrumento pero, Si es ropa si necesita un espacio, por ejemplo un poncho, un
gorro, una correa, Si es necesario un espacio para probarse. Este espacio puede ser de

1.50 x 1.50 m. maso menos.

3. ¢Qué tipo de organizacion y circulacion es la mas adecuada para la exhibicion- venta de
productos?
Respuesta: La exhibicién tiene que estar al frente, por ejemplo si es calzado, uno tiene
calzado que vende todo el afio, pero hay unos modelos que son de temporada digamos,
época de verano sandalias, dia de la madre otro tipo de zapatos, colegio por ejemplo, son
calzado de temporada que deberian estar ahi para que llame la atencién e ingrese la gente;
pero adentro se podria tener un espacio para que sea como autoservicio por ejemplo,
donde el cliente vea y coja, porque hay otros que estan tan amontonados que ni siquiera
provoca entrar porque hay tantos zapatos, pueden estar muy bonitos pero no llaman la
atencion y uno no los percibe. Con respecto a las circulaciones como son espacios
pequefios no vas a poder tener circulaciones tan grandes, pero si tendrias que tener
espacios para probarse por ejemplo el calzado y espacios para que puedan circular otras
personas que vengan, claro el aforo de ahi no es tanto, en caso el espacio fuera mas amplio
el recorrido seria en U, asi en el centro estarian las personas que se prueban, entonces
ahi ya hay una circulacion, mientras alguien se esta probando las otras personas pueden
ir mirando la exhibicién ubicada en las paredes. En el caso de las mochilas también se
tendrian que ocupar las paredes, por el mismo producto ocupa mas espacio porque se
tiene que vender las mochilas como si estuvieran llenas, eso va a hacer que te ocupen
volumen, pero si tendria que tener en exhibicién solo la muestra y tener el resto en un gran

almacén eso si, para no saturar demasiado la exhibicién.

4. ¢Como deberia ser la iluminacion, ventilacion y el sonido dentro de los stands de exhibicion-
venta?

Respuesta: La iluminacion es muy importante en este tipo de espacios, los elementos que
se van a vender deben estar bien iluminados para hacerlos resaltar y que el usuario pueda
apreciarlos.
Cada producto tiene una iluminacion indicada, por ejemplo para la ropa si quieres destacar
alguna prenda o algun elemento especifico, tiene que tener una iluminacién directa, el resto
pienso que la luz célida le va bien y bueno el escaparate tiene que ser diferente porque
como es la cara de latienda debe estar méas iluminado, y bueno eso también va a depender
del disefio y el estilo de la tienda, porque algunas son retro, otras mas modernas.
La ventilacién tendra que ser artificial definitivamente porque solo se tiene abertura de la
puerta de ingreso, es necesario el uso de ventilacién mecanica, yo he trabajado por ejemplo
la ambientacién de una tienda de ropa interior con extractores e inyectores de aire.
Con respecto al sonido, deberia incluirse, pero deberia tener un reglamento interior que no

exceda el volumen el nimero de decibeles, porque las tiendas son contiguas.



5.

6.

¢, Qué tipo de materiales y texturas sugiere para los acabados y revestimientos de un stand?

Respuesta: Va a depender mucho del estilo que se escoja y del publico al que se encuentra

dirigido, usualmente para un publico adulto se sugiere no recargar el espacio, mas bien

optar por un estilo mas limpio, sobrio y minimalista, donde el producto sea el que destaque,

para los mas pequefios es necesario espacios mas amplios para probarse porque estan

acomparfados por los padres.

Los pisos deben ser lisos en porcelanato, en techos, para tener una buena acustica, puede

ser un falso cielo, ahi también se pueden trabajar las alturas, subir, bajar, poner luces

indirectas, molduras, pero esto va acorde al estilo que se escoja.

¢, Qué colores serian los mas adecuados a usar en un stand de exhibicién-venta?

Respuesta: De preferencia colores calidos y lo més claros posibles, porque los ambientes

no son tan grandes, el uso de colores claros ayudan a que el espacio se vea mas grande.

Pero el color también va a depender del estilo escogido.

Si bien es cierto hay tiendas que utilizan el color negro por ejemplo, pero ahi se tiene que

tener una buena iluminacién en contraste.




Anexo N° 10: Ficha de observacion N° 1 - rubro de artesania

FICHA DE OBSERVACION — ESPACIOS DE EXHIBICION ¥ VENTA - APIAT

N° de ficha: 01

CROGQUIS DE UBICACION SEGUN RUBRO

CA FRERZISSO OF MLA

Wi, FEPaRG

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condicionss fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicidn-venta de productos, Ucv

APIAT- Trujillo, 2023"

UMivERTIDAD
CiiAd Vaiided

OBJETIVO 035:

Establecer las t2cnicas de exhibicion-ventas aplicables a los productos gue ofrece APIAT.

VARIABLE: “Janzble Dependients Rubro: ARTESANIA
CATEGORIA: Espacios de exhibicion-venta de productos N? de stands: | 20 unidades de venta
SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGEMNES

OBJETIVD 02:
Idertificar las caracteristicas fisico-espaciales para
espacios de exhibicion-venta de productos, APLAT-
Trujille, 2023,

- Ariiculos decoratives y recordatorios:
llaveros, ceramicos, plaios decorativos,
trab=jos en maders y cuero, peluches y
PRODUTOS mMufiecos, monedanos.

COMERCIALIZADOS | - Textiles: polos, nhum;_:-EE. mantas,
gorros, guantes, chalinas, ponchos,
pantalones, bolsos, morralas.

-  Bebidas: vinos y piscos.

VARIABLE: “/arigble Independiente

CATEGORIA: Condiciones fisico-sspacisles

SUBCATEGORIA OB SERVACIONE 5

Forma: Triangular y ciuadrada irregular.

Los producios son colocados en todo el
perimetro de |la wnidad da wanta. Los
FORMA DE articulos de recordatorio se colocan en
EXHIBICION estantes, de varos niveles; los productos
textiles, bolsos y morrsles, s= ubican enla
parte superior y &l borde de [a entrads
miediante ganchos: sa colocan tambign
plataformas en donds se apilan los

Mo existe proporcién entre &l dres y 2l
nimero de wsuanios.

Dimensiones: sombreros, mantas
FORMA - Ares: 650 —-8.00 m2
ESCALA Altura: 2680 ml. - Mesas de madera de 120 x Tlx G0 cm.

- Estanies flotantes de madera y vidrio,
de 5 niveles de 150 x 30 x 240 cm.

VENTILACION al::undil::iunamia'rho.l solo s= puedo
apreciar la utifizacion de ventiladores
de sobremesa y columna, en el interior
de slgunos stands.

MOELIARIO
ILUMINACION Se da por medio de bombillas estandar Tdﬁlt?;ogﬂas de 15-20cm. de siturs, de
de |uz friz, ubicadas en interior del - Estsnies de vidrio de 100 x 40 cm,
stand y en el pasadize de circulacidn.
Mo hay utilizacidn de sistemas de AFORD 4 personas. pero no ingresan al intenor de

las unidades de venia. son atendidos dasde
los pasillos de circulscion.

Piso: Cemento pulido. ceramico da 40
x40 o,

MATERIALES Techo: Calamina, eternit y madera.
Paredes: drywall, madera y triplay.

El almac=namiento de los productos se
realiza en la misma &rea de vents,
ordenandolos debajo de las mesas de
ALMACENAMIENTO | axhibicidn o en la parte inferior de los
estantes.

pasillos de circulacion del centro.

COMENTARID: S2 satura gran parte de las paredes con 2l producio, con |a intension de mostrando los diferentes modelos que se tienen, esto debido & gue las dimensiones
actusles da los stands son reducidas en contraste con el volumen de mencaderia a exhibir. Ademas de ello los usuarios no ingresan al stand sino que son stendides desde los




Anexo N° 11: Ficha de observacién N° 2 - rubro de calzado

FICHA DE OBSERVACION — ESPACIOS DE EXHIBICION ¥ VENTA - APIAT

N® de ficha: 02

CROQUIS DE UBICACION SEGUN RUBRO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condicionas fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicidn-venta de productos,

ucv

UMIYERTIOAD

baldosas y drywsll.
Paredes: drywszll.

¥ &ni colocar las cajas.

APIAT- Trujilla, 20237 e
OBJETIVO 03:
Establecer las tecnicas de exhibicion-ventas aplicables a los productos gue ofrece APIAT.
VARIABLE: “fariable Dependiente Rubro: CALZADO
. | CATEGORIA: Ezpatios de exhibicion-venta de producios M® de stands: | 126 unidades de venta
= SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGEMES
E - Calzado para damas: zapatillas, botas,
b botines, esfiletios. zapato formal,
- ballerinas, sandslias planas y con
PRODUTOS plataforma.
- (Calzado para cabsllero: zapatos de
COMERCIALIZADOS westir, mocasines, bofines, zapatillas.
- - Calzado para nifos: sandalias, baotas,
W FEPARA - .
ballerinas, zapatillas.
OBJETIVO 02:
|dentificar las caracteristicas fisico-sspacisles para La exhibicion se realiza en vitrinas de vidrig,
espatios de exhibicidn-venta de productos, APIAT- repizas flotantes o estantes de melanina de
Trujilla, 2023, piso a techo; estas se encuentran ubicadas
VARIABLE: Varisble Independiente o fachaca oo a tienl. dejande <0l Tora &1
CATEGORIA: Condiciones fizico-espacisles EXHIEICION sspacio pars =l ingrass.
SUBCATEGORIA OB SERVACIONES Los producio se ordenan generalmente por
Forma: Cusdrilters imeguiar. tipos ¥ r[l-::-:lelu:ﬁ parecidos, oira forma es
Dimensiones: organizandolos por colores similares.
FORMA - Ares 0.00mi2
ESCALA Altura: =57 mil. - \iirinas de vidrio de piso & fecho de 40
Mo sxiste proporcién entre el &rea v =l o, de ancho, de 5 & 8 niveles.
nimero de usuanos. MOBLIARIO - RE!::’E_asdﬂa;L]n'hEE ds rnela|:||na. maders
- - — y vidrio de 30 cm. de ancho.
ILUMINACION g: Iduz ?r?ar Tiﬁ:uﬂﬁﬁﬂgﬁ:fﬂgar - Exhibidores de acrilico pars calzado de
' distintos tamart ici .
led emootrades en el falso cielo raso. SHios Iamaras ¥ pesean=s
Mo hay utilizacidn de sistemas de AFORO 5 personas.
VEB acondicionamiento, solo s pusdo
TILACION apreciar |z utilizacion de ventiladores Al no contar con un espacio adicional para el
de sobremesa y columna, en el interior almacenamiento, ésta se dasarrolla también
de algunos stands. en el interior del stand. ussndose  |a parie
Piso: Cemento pulido. ceramico 4040, superior o inferior de los estantes para apilar
porcelanato de 80:50 cm. ALMACENAMIENTO | ;¢ cajas; otre forma es acoriando &l espacio
MATERIALES Techo: Calamina, falso cielo raso de de exhibicidn y colocando estantes de fiema

COMENTARID: La gran mayoria de unidades de venta saturan las vifinas con los producios que ofertan. El espacio restante, el cusl es el centro, s utilizado para colocar algun
miueble para qua los clisnies puedan probarse los productes. Mo cuents con un draa destinads pars cajs, ya que el pago se resliza directamente con 2l vendedeor.




Anexo N° 12: Ficha de observacion N° 3 - rubro de mochilas y maletines

FICHA DE OBSERVACION — ESPACIOS DE EXHIBICION Y VENTA - APIAT N° de ficha:03
CROQUIS DE UBICACION SEGUN RUBRO TITULO DE LA INVESTIGACION: UCV
“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion-venta de productos, i
APLAT- Trujillo, 20237 CHAA VRLLED

OBJETIVO 03:

Establecer las técnicas de exhibicidn-ventas aplicables a los productos que ofrece APIAT.

VARIABLE: “Yarizble Dependients Rubro: MOCHILAS
. | CATEGORIA: Eszpacios de exhibicion-venta de producios M® de stands: | 31 unidades de venta
- SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGEMES
3
b Dentro de este rubro s2 exponan
- principalmente maletines de viaje, machilas
PRODUTOS casuales y deportivas, poriafolios, maormralas,
canguros. poria laptops. mochilas escolares
COMERCIALIZADOS y cariucheras; en diferentes materiales como
- lona, cuero y plastificados.
A ESPaRA
OBJETIVO 02:
Idertificar las caracteristicas fizico-sspaciales para Se utilizan todas las paredes, incluso la
ezpacios de exhibicidn-venta de productos, APIAT- FORMA DE parte superior del ingreso pars la axhibicion,
Trujillo, 2023, s& colocan los modelos de acuerdo 3 la
VARIABLE: Variable Independiente EXHIEICION marca, estilo, color. modedo o precio;
CATEGORIA: Condiciones fisico-espacisles ademas se ubican en &l pisa los medelas da
SUBCATEGORIA OB SERVACIONE S maletines de viaje que se posaes; incluso se
_ i utilizan parte de los pasadizos para este fin.
Forma: Cuzdrilstero imegular. Mo == sigue sparentements un orden o
FORMA Dimensiones: lagica en cuanto a la organizacion del
- Ares: 9.00-12.00m2 productn.
ESCALA Alfura: 280 mil. - Estructura de metsl tipo malls de 50:50
Mo existe proporcién entre & &rea y el em. unidos por sogas y bolsss. para
Almero de wsusnios, MOBLIARIO armar una estructura mayor, ubicado en
- - - la pared, en donde irdn los ganchos de
ILUMINACION Se da por medio de bombillas estandar metal que sujstan & los productas.
de luz fria, ul:llu:'.adaE_ n interior dﬁl - Estanies de melaning de 5 niveles.
stand v en el pasadizo recirculacion.
Mo hay utilizacidn de sistemas de AFORD 4 personas, pero ng ingresan al interior de
VENTILACION scondicionamiento, solo s puedo las unidedes da vanta. son atendidos desde
apraciar la utilizacion de ventiladores los pasillos de circulacion.
de sobremesa y columna, en el interior
de algunos stands. Actualmente se desarrolla en un solo nivel,
Piso: Cemento pulido, cardmico da 40 no contando con un area de almacén.
x40 o, ALMACENAMIENTO | L2 mercadesiz es apilada en |=s parte inferior
MATERIALES Techo: Calamina, etemit ¥ madera. de la estanteriz.
Paredes: drywsall, madera y triplay.

COMENTARIO: S2 sstura tods ls pared con los distintos modelos de mochilas que se tisne. Generalments 2l espacio esta tan ocupado que no permite el ingreso = los usuarios als
unidad da venta, v la interaccion entre el vender v el comprador =2 da desde los pasillos.




Anexo N° 13: Ficha de observacion N° 4 - rubro de muebles

FICHA DE OBSERVACION — ESPACIOS DE EXHIBICION ¥ VENTA - APIAT

N° de ficha:04

CROQUIS DE UBICACION SEGUN RUBRO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion-venta de productos,

APIAT- Trujillo, 2023

ucv

UsiveRsipan
CEiad WALk

Techo: Calamina, eternit y madera.
Paredes: drywsll, madera y triplay.

Apist de donde traen y abastecen el stand.

OBJETIVO 03:
Establecer las técnicas de exhibicion-ventas aplicables a los productos gue ofrece APIAT.
VARIABLE: “Yarisble Dependients Rubro: MUEELES
. | CATEGORIA: Espatios de exhibicion-venta de productos M* de stands: | 30 unidades de venta
- SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGEMES
E - Muebles para sala y comedor: juego de
a sofas de tres cuerpos & individuales,
- caniros de mesa, centro de
PRODUTOS entretenimients, mesas y sillas da
COMERCIALIZADO S comedaor, estante para platos.
- Muebles para dormitorio: camas de
L plaza y media y dos plazas, veladores,
A ESPaRA -
roperos y comodas.
OBJ l:—l'l'il"ﬂ 02: . L . - Muebles de oficina: escrtorios y mesas.
Identificar las caractensticas fisico-sspaciales para
espacios de exhibician-venta de productos, APIAT- Se ordena los muebles mediante juegos
Trujillo, 2023. teniendo en cuenia gue combinen wnos con
atros en colores o mismo material de
VARIABLE: Vznsble Independiente FORMA DE revestimienta.
CATEGORIA: Condiciones fizico-sspacisles EXHIBICION El mokiliario &5 decorado con =l uso de
SUBCATEGORIA OBSERVACIONES floreros, cojines, cuadros, esculiuras y
Forma: Rectangular lampsaras.
Dimensiones:
FORMA - Ares: 10.00 - 12.50 2.
ESCALA Altura: Z.80 mil.
Mo axiste proporcién entre &l Sres y &l B o ,
mokiliario de exhibizidn. MOBLIARIO Mo se ubiliza mobiliario adicional, mas que
ILUMINACION Se da por medio de bombillas estsndsr 0= muebies &n =i
de luz fria, ubicadas en interior del
stand y en el pasadizo recirculacion.
Mo hay utilizacion de sistemas de 4 personas. pero no ingresan al interior de
acondicionamiento, solo se puedo AFORO las unidades de venia. son atendidos desde
VENTILACION 5 o . ; ) Lz
apreciar la utifizacion de ventiladores los pasillos de circulacion.
de sobremesa y columna, en el interior
de algunos stands. El stand no cuenta con un dres de
Piso: Cemento pulido, caramico da 40 almacenamianto propic, la mayora de
x40 cm. y porcelanato. =ocios tienen almacenes o tiendas fuera de
MATERIALES ¥ e ALMACENAMIENTO

COMENTARID: Los musbles son colocados pegades unos con otros; por &l reducido espacio del stand, no se cuents con espacios para circulacion interior, de tal modo que los
usuarios solo pueden observar el producto desde los pasillos




Anexo N° 14: Ficha de observacion N° 5 - rubro de confecciones

FICHA DE OBSERVACION — ESPACIOS DE EXHIBICION ¥ VENTA - APIAT

M® de ficha:05

CROGUIS DE UBICACION SEGUN RUBRO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condicionss fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion-venta de productos,

APIAT- Trujillo, 2023"

Cv

UMIvERTIDAD
Cifad Valial

Techo: Calamina, eternit y madara.
Paredes: drywsll, madera y triplay.

OBJETIVO 03:
Establecer las tcnicas de exhibicion-ventss aplicables a los productes que offecs APIAT.
VARIABLE: “ariable Dependients Rubro: CONFECCIONES
. | CATEGORIA: Eszpatics de exhibicion-venta de producios N* de stands: | 2 unidades de venta
- SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGEMES
g
3 En este rubro se comencializan productos
B PRODUTOS nechos & base de cusro y sintético como
COMERCIALIZADOS | casacas, carteras, bolsos. morrales y
COIMEas.
Los producios s colocan en todo el
. PR perimetro de la unidad en estantes da
- melanina v vitrinas de vidrio; ademas s=
o8l I:—I'IVO 02: - - . FORMA DE utilizam paneles lama y ganchos para colgar
Identificar lag caracteristicas fizico-espaciales para \s5 carierss, casacas y bolsos.
espatios de E:-(hihi{:iéur!_-venta de productos, APIAT- EXHIBICION Los produsios son ordenados en base a los
Trujilla, 2023, rodelos, fipo y material de elaboracian.
VARIABLE: “anable Independiente Mo =2 cuenia con probsdores, ni cxja.
CATEGORIA: Condiciones fizico-espaciales
SUBCATEGORIA OB SERVACIONES - Vitrines de vidrio de pizo 8 de &
Forma: Cuadrilsters imagular. niveles en todo el frontis del stand.
FORMA Dimensiones: -  Estanies de melanina color blanco de
- Ares: 7.50-9.00 m2. 2.00 m. de alfura, 1.20 m. de largo y 40
MOBLIARIO o, d anche
ESCALA Altura: 280 mi. - :
Mo existe proporeion entre & area v al - Paneleslams y ganchos de metal.
nimers de wsuarios. -  Estante de metal para exhibicion de
- - - COMmesas.
ILUMINACION Se da por medio de bombillas estandar - Estanies de melanina de 3 niveles.
de luz fria, ubicadas en interior del
siand v en el pesadize de circulscidn.
Mo hay utilizacién de sistemas de AFORO 4 personas.
VENTILACION acondicionamiento, solo s2 puedo
apraciar |z ufilizacion de ventiladores
de sobremesa y columna, en el interior
de algunos stands. Mo =2 cusnta con un &rea de almacén; por
Piso: Cemento pulido, caramico de 40 ello la mercader’a es apilads en la parte
*40 cm. y porcelanato. ALMACEMAMIENTO | inferior o en cajones con puerta de s
MATERIALES estanteria de melanina.

COMENTARIO: Ezie tipo de unidad de vanta ha ido perdiendo scogids, va que en un principic ersn 25 unidades, pero ahors son s8lo 2, asto e porgue s2 ha migrado 2 otros rubros
¥& que un gran porcentaje de los socios alquilan sus stand a nuevos personas, sjenss a la asociacion.




Anexo N° 15: Ficha de andlisis de casos analogos - Azaleia

FICHA DE ANALIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HVECRSM

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion-venta de productos, CESAR VALLEJO

APIAT- Trujillo, 2023.”
OBJETIVO 02: Fecha: | 16/04/2023 N° de ficha: | 01
Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para
espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT - Tienda Analizada: | AZALEIA
Trujillo, 2023.
VARIABLE: Variable Independiente Ubicacion C.C. Real Plaza
CATEGORIA: Condiciones fisico- espaciales Rubro: CALZADO - Damas
SUBCATEGORIA OBDERVACIONES IMAGEN
Dimensiones: aVie -

- Ancho: 5.15 ml.

FORMA - Largo: 10.70 ml.

- Area: 55.11 m2

Forma Geometria:

El espacio tiene forma rectangular.

Altura: 4.50 ml.

Existe una buena relacion entre el area'y
la altura del espacio.

ESCALA Proporcion:

Escala proporcional al nimero de
usuarios.

Natural:

Se da por medio de los pasillos de
circulacién del centro. La luz ingresa por
la gran vidriera de piso a techo, la cual
ocupa toda la fachada de la tienda.
Artificial:

Se hace uso de luces led tipo calida,
empotrada en el falso cielo raso.
También se hace uso de luces
direccionales, ubicadas en la parte
inferior de las estanterias y una lampara
de arafia colgante en el centro del
espacio.

ILUMINACION

Natural:

La tienda solo cuenta con una abertura,
la cual corresponde a la puerta de
ingreso, por lo que para mantener un
ambiente confortable en el interior se
hace uso de ventilacion artificial.
Artificial:

La tienda cuenta con aire acondicionado,
ubicado en la parte superior del ingreso, =
ademas de ductos de extraccion de aire, —— , ' - ER—— L g
los cuales se encuentran empotrados T T T
dentro del cielo raso.

VENTILACION

Colores: Los colores usados en las
superficies de las paredes son el blanco,
el beige y tonos tierra, en el mobiliario se
usan tonos azul acero, marrones,
COLOR Y blancos.

Textura:
TEXTURA Se incluyeron texturas artificiales que
evocan la naturaleza como texturas de
madera en pisos y en la pared derecha.




MATERIALES

Piso:
Porcelanato en listones con acabado en
madera de 25x100 cm.

Techo: Se ha colocado un falso cielo
raso con molduras de drywall en todo el
contorno y hueco en el centro.

Pared: Empastado liso y textura en
madera en la pared derecha.

MOBILIARIO

- En el centro del espacio se ubica un
area de estar compuesta por 4
sillones de un solo cuerpo, 2 pufs y
una mesa de madera ovalada.

- Enlapared derecha se ubica 3
bloques de estanteria flotante con 3
niveles cada una, de vidrio y
melanina de 25x125 cm., con una
separacion de 55 cm. entre una 'y
otra, de vidrio y madera.

- Enla pared izquierda se ubican 3
bloques de estanteria flotante con 5
niveles cada una de 30x90 cm. y
una separacion de 30cm. entre cada
unay de 50cm. entre el piso y el
primer estante. Esta pared también
cuenta con una estanteria tipo
hornacinas de piso a techo de 4
niveles.

- También cuenta con espejos
empotrados en la paredes de 110
cm. de ancho y en la parte inferior
de la estanteria derecha.

Ademas de 6 tipos de mesas de

exhibicion a diferentes alturas:

- 2 de 45x160x90 cm. en melanina de
color marrén.

- 2 de 40x120x70 cm. en melanina de
color blanco.

- 2 de 50x80x30 cm. en vidrio.

También se cuenta con un mueble para

caja de melanina en color marrén y

detalles en blanco.

CIRCULACION

El acceso desde el exterior se da por una
puerta de vidrio de 1.20 m. de ancho.
En el interior la circulacion es lineal,
alrededor del &rea de estar que se
encuentra en el centro del ambiente.

El area de estar se encuentra delimitado
por un borde imaginario, logrado con el
cambio de disefio y color del material.
La distancia entre la estanteria de
exhibicién y el borde imaginario que
delimita el area de estar es de 90 cm.,
los cuales estan libres para el recorrido.

INFORMACION ADICIONAL

FORMA DE
EXHIBICION

Se utilizan las 3 paredes con 3 tipos de
estanterias diferentes, donde se coloca
el calzado. En cada uno de los lados se
ubican o clasifican los modelos: en la
pared del fondo las zapatillas, a la mano
derecha sandalias con plataforma y en la
pared izquierda sandalias casuales y
planas.




El area de exhibicion tiene un area de
45.60 m2.

Se tienen exhibidos aproximadamente
300 muestras.

AFORO

10 personas

ALMACEN

Se ubica en la parte posterior de la
tienda, detras del area de caja.
Cuenta con 2 niveles, unidos por una
escalera de metal de 60 cm. de ancho.
Se utiliza estanteria de metal sobre las
cuales van organizadas las cajas.
Dimensiones:

- Ancho: 5.15 ml.

- Largo: 1.85 ml.

- Area: 9.50 m2

Este espacio cuenta con una capacidad
de 3000 cajas de calzado
aproximadamente.

SEGURIDAD

La tienda cuenta con todas las medidas
de seguridad en caso de incendios, como
sefializaciones, luces de emergencia,
extintor, circulaciones de evacuacion
despejadas, rociadores y alarma contra
incendios.

SONIDO

La tienda cuenta con parlantes de
sonido, los cuales se encuentran
empotrados en el falso cielo raso.




Anexo N° 16: Ficha de andlisis de casos analogos - ECCO

FICHA DE ANALISIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicion-venta de productos,

APIAT- Trujillo, 2023.”

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

OBJETIVO 02:

Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para
espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT -
Trujillo, 2023.

Fecha: | 16/04/2023 N° de ficha:

02

Tienda Analizada:

ECCO

VARIABLE: Variable Independiente Ubicacion C. C. Mall Aventura Plaza
CATEGORIA: Condiciones fisico-espaciales Rubro: CALZADO - Damas
SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGENES

Dimensiones:

- Ancho: 3.55 ml.

- Largo: 13.20 ml.
FORMA - Area: 46.86 m2

Forma Geometria:
- Rectangular

Altura: 4.50 ml.

Existe una buena relacion entre el area'y
la altura del espacio.

ESCALA

Proporcion:
Escala proporcional al nUmero de
usuarios.

Natural:

Se da por medio de los pasillos de
circulacién del centro. La luz ingresa
gracias a la gran vidriera traslucida de
piso a techo que ocupa toda la fachada
de la tienda.

ILUMINACION Artificial:

La iluminacion en este caso es focalizada
desde el falso cielo raso, la gran cantidad
de luminarias led empotradas de luz
semicalida, permite que los productos
puedan apreciarse adecuadamente.

Natural:

La tienda solo cuenta con una abertura,
la cual corresponde a la puerta de
ingreso, por lo que para mantener un
ambiente confortable en el interior se

VENTILACION hace uso de ventilacion artificial.

Artificial

Se da mediante aire acondicionado el
cual se encuentra ubicado en la parte
posterior del area de exhibicion y una
cortina de aire ubicada en la parte
superior del ingreso.

Color:

La utilizacion del color blanco en todo el
espacio, permite que el espacio se vea
COLORY més amplio y limpio.

Textura:
TEXTURA .
En la fachada de ingreso se hace uso de

un revestimiento tipo laja, asemejando la
piedra.

Techo:
Compuesto por un falso cielo raso de
drywall y una moldura rectangular central




la cual recorre a lo largo del area de
exhibicién

MATERIALES Paredes: .
Las paredes son empastadas y pintadas

en color blanco.

Pisos:

Para el piso se ha utilizado ceramico liso
en color blanco de 45x45 cm., con una
disposicion tipo rombo.

- Elinterior estd compuesto por 6
niveles de repisas flotantes de vidrio
arenado de 0.30 cm de ancho por
1.10 m. de largo y con los bordes
redondeados en cada uno de los
extremos para evitar accidentes.

- También hay un exhibidor de
melanina de tres niveles ubicado

MOBILIARIO jUntO a la vidriera.

- Enla parte central se ubican 2
médulos de exhibicion de 3 niveles
en melanina, acero y vidrio; también
2 médulos de asientos de 90 x 150 x
50 cm, donde los clientes pueden
probarse el calzado.

- Latienda también cuenta con 3
espejos de cuerpo entero de 2.40 de
alto por 0.60 de ancho.

- Se cuenta también con un mueble
para caja en melanina blanco con
detalles en acero inoxidable.

El acceso desde el exterior se da por una
puerta de vidrio de 1.20 m. de ancho.

En el interior la circulacién es lineal, y se
CIRCULACION encuentra marcada por la ubicacién del
mobiliario. A cada uno de los lados se ha
dejado un espacio para la circulacion de
0.90 cm. de ancho.

- Se han utilizado las dos paredes
laterales de mayor dimension para la
colocacion de la estanteria de
exhibicion.

- El calzado ha sido clasificado por
tipo (sandalias planas, con taco o
plataforma, estilettos, ballerinas,

FORMA DE botas, botines), agrupados y
EXHIBICION colocados de esa manera en la
estanteria

- Elcalzado se ordena dejando un
espacio de 10 cm aproximadamente
uno del otro y en distintas
direcciones.

- El &rea de exhibicién cuenta con 500
muestras en exhibicién

AFORO 10 personas

- El &rea de almacenamiento se ubica
en el segundo nivel y el acceso se
realiza por una escalera de caracol,
la cual se encuentra camuflada por 2
paredes de drywall; y se ubica en la
parte posterior junto al area de caja.

. - En almacén se encuentra un

ALMACEN aproximado de 4 000 cajas.




- Dimensiones:
Ancho: 3.55 m.

Largo: 9.00 m.
Area: 31.95 m2.

La tienda cuenta con las siguientes
medidas de seguridad, como:

SEGURIDAD sefalizaciones, luces de emergencia,
extintor, rociadores y alarma contra
incendios.

SONIDO La tienda cuenta con parlantes de

sonido, los cuales se encuentran
empotrados en el falso cielo raso.




Anexo N° 17: Ficha de andlisis de casos analogos - Platanitos

FICHA DE ANALISIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicién-venta de productos, CESAR VALLEJO

APIAT- Trujillo, 2023.”

UCv

UNIVERSIDAD

OBJETIVO 02:

Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para
espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT -
Trujillo, 2023.

Fecha:

16 /04 /2023 N° de ficha: | 03

Tienda Analizada: | PLATANITOS

VARIABLE: Variable Independiente Ubicacion C.C. Real Plaza
CATEGORIA: Condiciones fisico-espaciales Rubro: CALZADO
SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGENES
Dimensiones:
- Ancho: 3.50 ml.
FORMA - Largo: 16.00 ml.
- Area: 56.00 ml.

Forma Geometria:
- Rectangular

Altura: 4.50 ml.
Existe una buena relacién entre el area 'y

ESCALA .
la altura del espacio.
Proporcion:
El espacio es proporcional al nimero de
Sus usuarios.
Natural:

Se da por medio de los pasillos de
circulacién del centro. La luz ingresa
gracias a la gran vidriera de piso a techo,

ILUMINACION Ig cual ocupa toda la fachada de la
tienda.
Artificial:

Se hacen uso de un conjunto de luces
led empotradas en el cielo raso de luz
fria, un grupo ubicadas en la moldura y
otro alrededor de ella.

Natural:

Se hace uso exclusivamente de una
ventilacion mecanica, ya que solo se
VENTILACION tiene la abertura de la puerta.

Artificial:

La tienda cuenta con aire acondicionado
y cortina de aire, ubicados en la parte
superior del ingreso a la tienda.

Color:

COLOR Y Predor_n!na e_I blanco en todas las
superficies, incluyendo parte de los

TEXTURA muebles de exhibicion, tomando

protagonismos el color de los productos.

Textura:
No se aplicaron texturas adicionales.

Techo:

El falso cielo raso de drywall con una
moldura rectangular en el centro del
espacio.

Paredes:
MATERIALES Solo cuenta con el empastado de las
paredes y pintura en color blanco

vARL G s
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Pisos:
Se hizo uso de porcelanato liso de 60x60
cm. en color beige claro.

- 4 Espejos empotrados en las
columnas y uno a lado de caja.

- 3moddulos de estanteria de
melanina, acero y vidrio de 3 niveles
cada una, de 100x80x120 cm.,
ubicados en el centro del espacio.

MOBILIARIO - 2 moddulos de asiento de acero de
100x80x45 cm., con una capacidad
para 4 personas cada una.

- Bloques de estanteria de madera y
vidrio empotrada en pared de 9
niveles de 228cm. (altura) x 103
(largo) x 30cm (ancho) y de 300 cm.
(altura) x 103 cm (largo) x 30 cm.
(ancho). El espacio entre cada nivel
es de 20 — 30cm.

La circulacién en el espacio es lineal y se
) encuentra delimitada por el mobiliario
CIRCULACION | ypicado en la parte central, dejando
espacios de 85 — 90 cm. libres para el
recorrido.

La fachada esta compuesta por una gran
mampara, la que ocupa toda la fachada
ACCESO de la tienda.

El acceso es mediante una puerta de
vidrio de 1.40 m de ancho.

La exhibicion del calzado se realiza
mediante bloques de estanteria ubicados
en los 2 lados mas largos de las paredes,
ubicando los primeros 7 u 8 niveles para
el calzado y los dos o el Gltimo nivel para

FORMA DE carteras y bolsos.
. El calzado se ubica por categoria:
EXHIBICION zapatillas, botas, zapatos bajos, calzado
formal (estilettos), sandalias bajas y con
plataforma.

En los modulos de exhibicion en el centro
del espacio se ubican las ofertas o
calzado de temporadas anteriores.

El area de exhibicién tiene la capacidad
de mostrar un aproximado de 800
muestras.

AFORO 10 personas

Cuenta con el area de exhibicién, una
caja y un area de almacén, los cuales
ESPACIOS estan ubicados consecutivamente.

El espacio tiene 2 alturas, cercano al
area de caja baja de 4.00 m. a 2.30 m.
ALMACEN de altura, ya que en la parte superior de
éste se ubica el area de
almacenamiento. Este espacio tiene una
capacidad de almacenamiento de 6000 —




7000 cajas de zapatos y 1200 carteras
aproximadamente.

Dimensiones: 3.50 m. de ancho X 6.00
m. de largo; y un area de 21.00 m2

El local cuenta con rociadores, luces de
emergencia, sefiales de evacuacion y

SEGURIDAD alarma contra incendios, ademas cuenta
con camaras de vigilancia.
Cuenta con parlantes los cuales estan
SONIDO ubicados en el falso cielo raso.




Anexo N° 18: Ficha de analisis de casos analogos — Calimod Store

FICHA DE ANALISIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HVECRSM
“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicién-venta de productos, CESAR VALLEJO
APIAT- Trujillo, 2023.”

OBJETIVO 02; Fecha: | 16/04 /2023 N° de ficha: | 04
Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para
espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT - Tienda Analizada: | CALIMOD STORE
Trujillo, 2023.
VARIABLE: Variable Independiente Ubicacion C.C. Mall Aventura Plaza
CATEGORIA: Condiciones fisico-espaciales Rubro: Calzado - caballero
SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGENES

Dimensiones:

- Ancho: 7.85 ml.

-Largo: 11.95 ml.
FORMA -Area : 93.80 m2

Forma Geometria:
- Forma cuadrada

Altura: 5.00 ml.

Existe una buena relacion entre el area'y
la altura del espacio.

ESCALA Proporcion:

Escala proporcional al nimero de
usuarios.

Natural:

Se da por medio de los pasillos de
circulacién del centro. La luz ingresa
gracias a la gran vidriera traslucida de
piso a techo que ocupa toda la fachada
de la tienda.

Artificial:

La iluminacion se da mediante luces led
blanca, empotradas el falso cielo raso y
también mediante la parte superior de los
estantes de exhibicion.

ILUMINACION

Natural:

La tienda solo cuenta con una abertura,
la cual corresponde a la puerta de
ingreso, por lo que para mantener un
ambiente confortable en el interior se
hace uso de ventilacién artificial.
Artificial:

La ventilacién se da mediante aire
acondicionado.

VENTILACION

Color:

COLOR Y Los colores usados son: blanco y toques
de negro en las columnas.

TEXTURA Textura:

No se han colocado texturas.

Techo:
Falso cielo raso de baldosas.

MATERIALES Paredes:
Empastado y pintado en color blanco

Pisos:
Porcelanato liso de 60 x 60 cm. en color
beige.

- 4 exhibidores flotantes de madera 'y
vidrio de 5 niveles cada una de
120x30x230 cm.




MOBILIARIO

- 2 exhibidores como muro cortina de
vidrio y acero de 6 niveles cada una.

- 3 Exhibidores en forma de escalera.

- Mddulos de asientos para probarse
el calzado.

- Espejos de cuerpo entero
empotrados en la pared.

CIRCULACION

- El acceso desde el exterior se da por
una puerta de vidrio de 1.50 m. de
ancho.

- Enelinterior la circulacién es lineal,
y se encuentra marcada por la
ubicacion del mobiliario. A cada uno
de los lados se ha dejado un espacio
para la circulacion de 1.00 m. de
ancho.

FORMA DE
EXHIBICION

- Utiliza los extremos de las paredes
laterales para la colocacion de la
estanteria de exhibicion; se ordena
en base al tipo de calzado:
zapatillas, mocasines, calzado
casuales y de vestir.

- En el espacio central, se colocan
exhibidores tipo mesas donde
también se coloca parte del
producto.

- El area de exhibicién, cuenta con
una superficie de 67.75 m2, y tiene
una capacidad de exhibicion de 900
muestras aproximadamente.

AFORO

15 personas

ALMACEN

El almacenamiento se encuentra en la
parte superior del area de caja, a la cual
se accede por una escalera, y tiene una
capacidad de 5000 cajas aprox.

- Largo: 7.85 ml.

- Ancho: 5.70 ml.

- Area: 44.75 m2 (2° piso)

SEGURIDAD

La tienda cuenta con las siguientes
medidas de seguridad, como:
sefializaciones, luces de emergencia,
extintor, rociadores y alarma contra
incendios.

SONIDO

La tienda cuenta con parlantes de
sonido, los cuales se encuentran
empotrados en el falso cielo raso.

J e
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Anexo N° 19: Ficha de andlisis de casos analogos — QALA

FICHA DE ANALISIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicién-venta de productos,

APIAT- Trujillo, 2023.”

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

OBJETIVO 02: Fecha: | 16/04/2023 N° de ficha: | 05
Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para

espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT - Tienda Analizada: | QALA

Trujillo, 2023.

VARIABLE: Variable Independiente Ubicacion C. C. “Larcomar”- Lima
CATEGORIA: Condiciones fisico- espaciales Rubro: ARTESANIA
SUBCATEGORIA OBSERVACIONES IMAGENES

FORMA

Dimensiones:

- Area; 45.00 m2
- Ancho: 4.50 ml.
- Largo: 10.00 ml

Forma Geometria:
El espacio tiene forma rectangular.

ESCALA

Altura: 4.00 ml.
Existe una buena relacion entre el area'y
la altura del espacio.

Proporcion:
Escala proporcional al nUmero de
usuarios.

ILUMINACION

Natural:

No recibe mucha iluminacion natural de
los pasillos de circulacion del centro., por
ello se hace uso de iluminacion artificial.

Artificial:

Se utiliza iluminacién focalizada,
mediante lamparas tipo linterna, y luces
led semicalida empotradas en el techo.
La iluminacién permita realzar los colores
y detalles de cada una de las artesanias
en exhibicion.

VENTILACION

Natural:
Es escasa por ello se hace uso de la
ventilaciéon natural.

Artificial:

La tienda cuenta con aire acondicionado
el cual esta ubicado en la parte superior
de las repisas.

COLORY
TEXTURA

Color:

Se utiliza el color blanco como fondo, ya
gue este permite resaltar los colores que
poseen los trabajos de artesania.

Textura:

El ladrillo expuesto y la utilizacion dela
madera, permiten dar mas realce a la
idea de un estilo més rustico.

MATERIALES

Techo: Falso cielo raso de drywall,
pintado en color blanco.

Paredes: Han sido empastadas y
pintadas en color blanco y plomo, en
algunas partes también se hace uso de
ladrillo rastico.

Pisos: Pisos laminados y ceramicos con
disefios en negro y blanco y con textura
de piedra.




- Repisas de madera flotante y acero
de 6 niveles. de piso a techo.

- Ganchos y organizadores de
aluminio.

- Repisa de madera en forma de
mesa con 3 niveles.

MOBILIARIO - Mueble de escritorio para caja.

- Estante de madera y vidrio cerrado
de piso a techo.

- Estanterias tipo hornacinas de 5
niveles.

- Espejos de cuerpo completo.

- Cubos de diferentes tamafios.

- Latiendatiene 2 accesos por las
cuales se puede hacer el recorrido.
CIRCULACION - En el interior la circulacion es lineal,
y se encuentra marcada por la
ubicacion del mobiliario. El espacio
libre para el recorrido es de 1.00 m.

- Se utilizan repisas de madera de
varios niveles a lo largo de todas las
paredes para la colocacion de la
artesania, las cuales se seleccionan
y agrupan segun su tipo (retablos,
vasijas, trabajos en madera,
esculturas, pinturas y bolsos)

FORMA DE - También se hace uso de las mesas

EXHIBICON con diferentes niveles para la
exhibicion de recuerdos de
diferentes partes del Peru.

- La exhibicién de prendas de vestir,
ponchos, mantas, chalinas, entre
otras se organizan en ganchos
empotrados en una de las paredes.

- En exhibicion se cuenta con un
aproximado de 3000 piezas.

AFORO 10 personas

Se encuentra en la parte posterior del

. area de caja, y tiene una capacidad de
ALMACEN almacenamiento de 3000 piezas aprox.
Dimensiones: 4.50 de ancho x 5.00 de
largo; con un area de 22.50 m2.

La tienda cuenta con las siguientes
medidas de seguridad, como:
SEGURIDAD sefializaciones, luces de emergencia,
extintor, rociadores y alarma contra
incendios.

La tienda cuenta con parlantes de
sonido, los cuales se encuentran
SONIDO empotrados en el falso cielo raso.




Anexo N° 20: Ficha de andlisis de casos analogos — Porta

FICHA DE ANALISIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicién-venta de productos,

APIAT- Trujillo, 2023.”

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

OBJETIVO 02: Fecha: | 16/04/2023 N° de ficha: | 07

Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para

espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT - Tienda Analizada: | PORTA

Trujillo, 2023.

VARIABLE: Variable Independiente Ubicacion C.C. Mall Aventura Plaza
Rubro: Mochilas y maletines

CATEGORIA: Condiciones fisico-espaciales

SUBCATEGORIA

OBSERVACIONES

FORMA

Dimensiones:

- Ancho: 3.50 ml.
- Largo: 16.50 ml.
- Areade57.75

Forma Geometria:
El espacio tiene forma rectangular

ESCALA

Altura: 4.50 ml.
Existe una buena relaciéon entre el
area y la altura del espacio.

Proporcién:
El espacio es proporcional al
namero de sus usuarios.

ILUMINACION

Natural:

Se da por medio de los pasillos de
circulacién del centro. La luz ingresa
gracias a la gran vidriera traslucida
de piso a techo que ocupa toda la
fachada de la tienda.

Artificial:

Se utilizan dos tipos de iluminacion,
una azul en el centro y otra célida
direccionada hacia los productos.

VENTILACION

Natural:

La tienda solo cuenta con una
abertura, la cual corresponde a la
puerta de ingreso, por lo que para
mantener un ambiente confortable
en el interior se hace uso de
ventilacion artificial.

Artificial

La ventilacion se realiza con
sistemas de extraccion de aire, la
cual se encuentra ubicada en la
parte superior de la tienda.

COLOR Y TEXTURA

Color: blanco

Textura: madera y ladrillo expuesto.

MATERIALES

Techo: Acabado de estilo industrial
con las instalaciones expuestas.

Paredes: Empastado y pintado en
blanco.

Pisos: porcelanato plomo de 60x60
cm.

- 10 estructuras de metal con
ganchos y plataformas en 5
niveles de 1.20 m. de largo por

IMAGENES




MOBILIARIO

0.50 m. de ancho y 3.00 m. de
altura.

- 4 estructuras de malla de metal
de 5y 3 niveles, de 50 cm. de
ancho por 60 cm. de largo y
3.50 de altura.

- 2basesde 1.20 x 1.50 m. de
metal y madera.

- 4 juegos de mesas a diferentes
niveles.

- Mueble escritorio para caja

- El espacio también cuenta con
1 espejos de cuerpo entero
empotrado en la pared.

CIRCULACION

El acceso desde el exterior se da
por una puerta de vidrio de 1.20 m.
de ancho.

En el interior la circulacion es lineal,
y se encuentra marcada por la
ubicacion del mobiliario. A cada uno
de los lados se ha dejado un
espacio para la circulacion de 0.80
cm. de ancho.

INFORMACION ADICIONAL

FORMA DE
EXHIBICION

La exhibicion se realiza en las 2
paredes laterales del local.

Se utilizan estructuras de metal con
ganchos incluidos para colocar las
mochilas. Los productos son
clasificados por sexo, edad, tipo
(escolar, urbana, casual, para
viajes) y marca.

También se utiliza parte del espacio
central para la colocacién de mas
productos entre ellos las mochilas
con ruedas y maletas de viaje.
Actualmente se tiene en exhibicién
800 unidades aproximadamente.

El area de caja se encuentra en la
parte posterior de la tienda, junto al
ingreso hacia el area de
almacenamiento

El &rea de exhibicion cuenta con un
area de 47.25 m2.

AFORO

10 personas

ALMACEN

El espacio de almacenamiento, se
ubica en la parte posterior de la
tienda, la cual tiene las siguientes
dimensiones de 3.00 m de largo por
3.50 m. de ancho; y tiene una
capacidad de 2000 unidades
aproximadamente.

SEGURIDAD

La tienda cuenta con las siguientes
medidas de seguridad, como:
sefializaciones, luces de
emergencia, extintor, rociadores y
alarma contra incendios.

SONIDO

La tienda cuenta con parlantes de
sonido, los cuales se encuentran
empotrados en el falso cielo raso.




Anexo N° 21: Ficha de analisis de casos analogos — Muebles Saga Falabella

FICHA DE ANALISIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicién-venta de productos,

APIAT- Trujillo, 2023.”

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

OBJETIVO 02:

Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para
espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT -

Fecha:

16 /04 /2023

N° de ficha: 06

Tienda Analizada:

Zona de exhibicién

Trujillo, 2023. SAGA FALABELLA
VARIABLE: Variab'e |ndependiente Ubicacién C.C. Ma” Aventura PIaZa
Rubro: Mobiliario para el hogar

CATEGORIA: Condiciones fisico-espaciales

SUBCATEGORIA

OBSERVACIONES

FORMA

Dimensiones:

- Largo: 13.80 ml.
- Ancho: 5.40 ml.
- Area: 74.52 m2

Forma Geometria:
- Forma rectangular

ESCALA

Altura: 5.00 ml.
Existe una buena relacién entre el
area y la altura del espacio.

Proporcion:
Escala proporcional al nimero de
usuarios.

ILUMINACION

Natural:

Se da por medio de los pasillos de
circulacién del centro. La luz ingresa
gracias a la gran vidriera traslucida
de piso a techo que ocupa toda la
fachada de la tienda.

Artificial:
Se hace uso de linternas de luz
blanca, empotradas en un falso
cielo raso.

VENTILACION

Natural:

La tienda solo cuenta con una
abertura, la cual corresponde a la
puerta de ingreso, por lo que para
mantener un ambiente confortable
en el interior se hace uso de
ventilacion artificial.

Artificial

La ventilacion esta se da mediante
sistemas de extraccion de aire al
interior del establecimiento.

COLOR Y TEXTURA

Se han hecho uso de 4 tipos de
papel tapiz para cubrir el area de la
pared que sirve de fondo para la
exhibicion. Los colores usados son
el mostaza, gris claro, marrones,
terracota, azul y blanco; los cuales
hacen juego con los colores del
mobiliario exhibido.

MATERIALES

Techo:
Falso cielo raso de Drywall.

Paredes:

Es un espacio libre sin
cerramientos, solo cuenta con una
pared como fondo en drywall.

IMAGENES




Pisos:
Porcelanato beige de 60x60 cm.

o

FORMA DE
EXHIBICION

INFORMACION ADICIONAL

El mobiliario para sala y comedor se
ubican en un mismo espacio; se
crean 2 posibles escenarios para
una casa, combinando los muebles
de sala con sillones individuales y la
mesa de comedor con sillas que
hacen juego; ademas se coloca
complementos como espejos,
alfombras, cojines, estantes, mesas
de centro y a los costados de los
muebles, centros de entretenimiento
y se decora con plantas artificiales,
marcos de fotos, esculturas; y los
comedores se decoran con vajilla.
En otro espacio se coloca la
exhibicion de muebles para
dormitorio y sus complementos
como almohadas y sabanas,
edredones, entre otros.

AFORO

15 personas

ALMACEN

Como esta area de exhibicion es
parte de toda la tienda Saga
Falabella, el almacenamiento se
ubica en la parte posterior de la
tienda.

SEGURIDAD

La tienda cuenta con las siguientes
medidas de seguridad, como:
sefalizaciones, luces de
emergencia, extintor, rociadores y
alarma contra incendios.

SONIDO

La tienda cuenta con parlantes de
sonido, los cuales se encuentran
empotrados en el falso cielo raso.

BT




Anexo N° 22: Ficha de analisis de casos analogos — Renzo Costa

FICHA DE ANALISIS DE CASOS ANALOGOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Condiciones fisico-espaciales y confort en espacios de exhibicién-venta de productos,

APIAT- Trujillo, 2023.”

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

OBJETIVO 02:

Identificar las caracteristicas fisico-espaciales para
espacios de exhibicién-venta de productos, APIAT -
Trujillo, 2023.

Fecha: | 16/04/2023 N° de ficha:

08

Tienda Analizada:

RENZO COSTA

VARIABLE: Variable Independiente

Ubicacién

C.C. Real Plaza - Truijillo

CATEGORIA: Condiciones fisico- espaciales

Rubro:

Confecciones

SUBCATEGORIA OBSERVACIONES

IMAGENES

Dimensiones:

- Ancho: 5.00 m.
FORMA - Largo: 11.40 m.
- Area: 57.00 m2

Forma Geometria:
El espacio tiene forma rectangular.

Altura: 4.50 ml.
Existe una buena relacion entre el area 'y

ESCALA .
la altura del espacio.

Proporcion:
El espacio es proporcional al numero de
Sus usuarios.

Natural:

Se da por medio de los pasillos de
circulacién del centro. La luz ingresa por
la gran vidriera de piso a techo, la cual
ocupa toda la fachada de la tienda.

Artificial:

ILUMINACION Se hace uso de luz LED semicélida, en
formato de downlight y linternas,
empotrada en el falso cielo raso.
También se hace uso de tiras LED de luz
blanca, ubicadas en la parte inferior de
las estanterias.

Natural:

La tienda solo cuenta con una abertura,
la cual corresponde a la puerta de
ingreso, por lo que para mantener un
ambiente confortable en el interior se

VENTILACION hace uso de ventilacion artificial.

Artificial:

La tienda cuenta con inyectores y
extractores de aire, ubicado en el falso
cielo raso, y una cortina de aire, ubicada
en la parte superior del ingreso a la
tienda. La temperatura interior es de
24°C.

Color:

Uso predominantemente del color blanco
en mobiliario de exhibicién, paredes y
techo.

Textura:

Hasta una cierta altura, se hace uso de
TEXTURA un enchape en madera color gris, en
forma de placas, ademas el uso de un
fondo de bosque en papel tapiz, en
tonalidades grises en toda la pared del
area de caja.

COLORY




Techo:

Conformado por un falso cielo raso de
drywall con molduras ortogonales.
Paredes:

Empastado de yeso, pintura blanca y
enchape de madera en color gris.
Pisos: Porcelanato tipo listones de
madera en color gris.

MATERIALES

- Repisas flotantes de acero y vidrio.

- Estanteria flotante en forma de
cuadrados y rectangulos de
melanina de acabado liso, color
blanco, ordenados de manera
aleatoria formando una composicion
con terminaciones desfasadas.

- Ganchos y colgadores de acero,

MOBILIARIO emp_o_trados en la pared.

- Exhibidores de acero para carteras.

- Mesas con cajoneria de
almacenamiento y vitrina de vidrio
en la parte superior, en color marron.

- Espejos de cuerpo entero de 2.00 m.
de altura x 0.70 m. de ancho.

- Plataformas rectangulares en
diferentes niveles.

- Exhibidores en acrilico de billeteras
y bolsos de mano.

- Exhibidor de correas.

Puerta de acceso: 1.20 m. de ancho.

En el interior la circulacion es lineal, y se
CIRCULACION | encuentra marcada por la ubicacién del
mobiliario, dejado un espacio de 0.80 cm.
para circulacion.

Se hace uso de las paredes de mayor
dimension para la colocacion de repisas
y estanterias flotantes en forma de
figuras ortogonales, dejando libre la
fachada; sobre ellas se ordena y exhiben
los diferentes tipos de carteras, bolsos,
morrales, maletas, casacas, correas;
FORMA DE separandolos por sexo. Ademas se hace
EXHIBICION uso de exhibidores de acero, ganchos y
colgadores. En el espacio central se
colocan mesas de vidrio de menor
tamafio para la exhibicion de bolsos de
mano y billeteras.

Exhibicion: 300 muestras aprox.

AFORO 15 personas

Se ubica en la parte posterior de la
tienda, junto al area de caja.
ALMACEN Dimensiones: 2.50 m de largo x 1.80 m.
de ancho; se usa ademas la estanteria
inferior y mesas con cajoneria para
almacenamiento. Capacidad: 1000
unidades aprox.

Cuenta con las siguientes medidas de
seguridad: sefalizacion, luces de
SEGURIDAD emergencia, extintor, rociadores y alarma
contra incendios.

La tienda cuenta con parlantes de
sonido, los cuales se encuentran
SONIDO empotrados en el falso cielo raso.




Anexo N° 23: Cronograma de ejecucion

No

ACTIVIDADES

ABRIL = JULIO 2023

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

Lineamientos del proyecto de investigacion

Titulo

del proyecto de investigacion

INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica
1.2 Pregunta de investigacion
1.3 | Justificacion
1.4 | Objetivos ( general y especificos)
Il. MARCO TEORICO
2.1 | Antecedentes
2.2 | Teorias

1° Evaluacioén Turniting

METODODLOGIA

3.1 | Tipo y disefio de investigacion

3.2 | Categoria, Subcategoria y matriz de
categorizacion

3.3 Escenario de estudio

3.4 | Participantes

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6 Procedimientos

3.7 | Rigor cientifico

3.8 Método de andlisis de la informacion

3.9 | Aspectos éticos

2° Evaluacion Turniting

V. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 | Aplicacién de instrumentos
4.2 | Braseado de datos

4.3 | Creacion de graficos y figuras
4.4 | Interpretaciones

3° Evaluacion Turniting

V. CONCLUSIONES
Redaccién de conclusiones | | | [ [ | | | | | | [ | |
VI. RECOMENDACIONES

Redaccion de recomendaciones

4° Evaluacion Turniting

REFERENCIAS

ANEXOS

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS




Anexo N° 24: Aspectos Administrativos

Recursos y presupuesto:
Recursos Humanos:
RECURSO HUMANO
TESISTA

ASESORES

Fuente: Elaboracion propia

NOMBRE Y APELLIDOS

Jhoyssi Talia Noriega Albarran

Dra. Arg. Maria Teresa Tejada

Arg. Zoila Martha Rodriguez

Gonzales

Equipos y bienes duraderos:
CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION
Laptop
Memoria
Impresora

Celular

1

1
1
1

Fuente: Elaboracién propia

Materiales e insumos:
DESCRIPCION
Hojas boom
Lapiceros
Engrapador
Perforador

Libreta de notas

Porta papeles de madera

Resaltadores

CANTIDAD
1/2

AR R R R R

Fuente: Elaboracion propia

Asesorias especializadas y servicios

SERVICIO

PROFESIONAL

Validacion de instrumentos

de investigacion

Entrevista

Entrevista

Fuente: Elaboracion propia

ARQUITECTO

ARQUITECTO

DISENADOR DE
INTERIORES

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

UNIDAD DE MEDIDA
Ciento
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

NOMBRE Y APELLIDOS
Arg. Adeli Hortensia Zapata Pita

Dra. Arqg. Lucia Georgina
Huacacolque Sanchez
Téc. Didor. Jhonatan Samuel

Seminario Santamaria



Gastos operativos:

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
Energia eléctrica 1 GBL
Servicio de internet 1 GBL
Movilidad 1 GBL
Impresiones 1 GBL
Mantenimiento de equipos 1 GBL

Fuente: Elaboracion propia
Financiamiento:
Los gastos generados por la investigacion, seran financiados con recursos

propios.



Anexo 25: Dimensiones del area de exhibicién - casos analogos
DIMENSIONES DEL AREA DE EXHIBICION

RUBRO TIENDA

ANCHO LARGO
(m) (m.)
Azaleia 5.15 10.70
ECCO 3.55 13.20
CALZADO Platanitos 3.50 16.00
Calimod 7.85 8.63
ARTESANIA QALA 4.50 10.00
MOCHILAS Y
MALETINES Porta 3.50 13.50
MUEBLES Saga 5.40 13.80
Falabella
CONFECCIONES ~ R€nZo 5.00  12.50
Costa

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 26: Dimensiones del area de almacenamiento- casos analogos

DIMENSIONES DEL AREA DE ALMACENAMIENTO

RUBRO TIENDA ANCH
(m)
CALZADO Azaleia 5.15
ECCO 3.55
Platanitos 3.50
Calimod 7.85
ARTESANIA QALA 4.50
MOCHILAS Y Porta
MALETINES 3.50
MUEBLES Saga
Falabella
NFECCIONE
CO CCIONES Renzo 1.80
Costa

Fuente: Elaboracién propia

O LARGO

(m)
1.85
9.00
6.00

5.70
5.00

3.00

2.50

Anexo 27: Exhibicion y almacenamiento — APIAT

INDICADORES CALZADO
N° DE STANDS 136
AREA (m2) 9.00
ALTURA (m)
CAPACIDAD DE 250
EXHIBICION (aprox.) muestras
CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO 1000 cajas
(aprox.)
- Sexo
ESTRATEGIA DE - Colores
EXHIBICION - Disefio
- Modelos
AFORO 5

Fuente: Elaboracion propia

MOCHILAS Y
MALETINES

31
9.00 - 12.00

350 muestras

100 unidades

- Modelo
- Marca

- Tamafio
- Sexo

4

7 VOLUMEN DE AFORO
A(Séf A"(TnU)RA EXHIBICION
’ (aprox.)
45.60 4.50 300 muestras 10
46.86 4.50 400 muestras 10
56.00 4.50 800 muestras 10
67.75 5.50 900 muestras 15
45.00 4.00 3000 piezas 10
47.25 5.50 800 muestras 10
7452 5.0 8 juegos de 15
muebles
57.00 4.50 300 muestras 15
AREA  ALTURA VOLUMEN DE  UBICACION
(m2) (m) EXHIBICION
(aprox.)
9.50 2.50 3000 cajas 1°y 2°nivel
31.95 2.50 4000 cajas 2° nivel
7000 cajas 'y o
21.00 2.50 1200 carteras 2° nivel
44.75 2.60 5000 cajas 1°y 2° nivel
10.50 4.00 3000 piezas 1° nivel
22.50 5.50 2000 unidades 1° nivel
Almacenamiento externo
4.50 4.50 1000 unidades 1° nivel
RUBRO
ARTESANIA MUEBLES CONFECCIONES
20 30 3
6.50 — 9.00 10.00 - 12.50 7.50 - 9.00
2.60
1500 piezas 3 juegos 100 muestras
1000 piezas 6 juegos 150 unidades
- Material Decoracion - Modelo
- Modelo con jarrones, - Sexo
- Tipo cojines,
esculturas.
4 4 4



Anexo 28: Estilos de decoracién de interiores

ESTILO

NORDICO

ESCANDINAVO

MINIMALISTA

RUSTICO

ECLECTICO

INDUSTR

IAL

OBJETIVO
Crear espacios lo
mas acogedores,
célidos y
confortables
posibles.
Potenciar al
maximo la poca
luz natural
disponible.

Busca llevar la luz
interior, en
ambientes con
poco sol.
Transmitir paz,
sencillez y
tranquilidad.

Dar apariencia de
orden con
espacios de estilo
simple y sereno.

Traer la
naturaleza al
interior.

Busca transmitir
armonia,
bienestar y
confort.

Combina los
elementos del
estilo clasico con
el moderno, para
crear espacios
elegantes, lujoso
y sofisticado,

Se inspira en un
almacén.

ESTILOS DE DECORACION DE INTERIORES

CARACTERISTICAS
- Incorporacién de elementos de
la naturaleza (madera y plantas).
- Uso de figuras geométricas
como los cuadrados y las lineas
verticales en la decoracion.
- En textiles, los tejidos naturales
como lino, algodon o lana
- Ventanas libres para aprovechar
la luz natural.
- Uso del mismo color o tonos
semejantes en todos los
elementos (techo, suelo, paredes
y mobiliario).
- Uso de metales, piedras y fibras
naturales, lino, algodén, cuero,
cafiamo, ratan y madera.
- Emplean lineas horizontales y
alargadas.
- Elementos decorativos no
recargados y utilizados de forma
muy puntual, contrastando con el
mobiliario o las paredes.
- Elementos de contraste con
elementos en negro.
- Abundante luz natural, ya que
hace que el espacio parezca mas
limpio, amplio y puro.
- Luz artificial indirecta.
- Superficies lisas como el
cemento pulido, luminosas como
el vidrio, ligeramente reflectantes
como el acero, y para los que
gustan de toques cdlidos, la
madera sin vetas y de lamas
anchas y alargadas.
- Azulejos lisos en tonos mate de
grandes dimensiones, suelos sin
juntas y lacas en los muebles se
utilizan a discrecion
- Uso de materiales naturales:
madera, piedra, barro, mimbre y
ceramica.
- Telas duras como lino, algodén,
lonetas de colores claros.
- Objetos de artesania, forja,
tapizados y textiles con motivos
de pequeiias flores o finas rayas.
- Formas clasicas con molduras
y decoracion con elementos lisos
(piedra y el marmol).
- Detalles en cristal.
- Uso de maderas nobles: cerezo
o roble
- lluminacion suave.
- Telas como damascos, sedas y
terciopelo.
- Se caracteriza por no
enmascarar ni ocultar los
materiales de construccion y no
tener miedo en mostrar sus
estructuras al desnudo

MOBILIARIO

- Se busca la
funcionalidad de los
muebles.

-Destaca por su
sencillez, lineas
rectas, combinadas
con suaves curvas.

Muebles de lineas
puras, sutiles y
modernas, tonos
neutros, patas de
madera clara, algin
toque de cuero, telas

blancas o grises, para

aportar espacios

cdlidos y acogedores.

Muebles en tonos
neutros, que dan
sensacion de
opulencia.

Muebles de madera

Muebles con
molduras y tapizados
con colores vivos y
texturas.

Muebles de metal o
hierro.

COLORES

Predomina el
blanco y los colores
neutros como gris,
beige, negroy
marrén.

Se busca crear
espacios mas
diafanos y amplios.

El blanco es el color
predominante de
este estilo,
generalmente
combinado con
grises y negros, y
en ocasiones con
tonos pastel.

Predomina el
blanco nieve,
conjugandolo con la
gama de los grises,
negros y arena de
forma puntual.

Colores célidos,
como la gama
tierra, marrones,
amarillos y blancos.

Predominan los
colores blancos y
cremas.

Colores opacos o
palidos. El negro y
gris son los
favoritos.



ROMANTICO

ART DECO

NAUTICO

ORIENTAL

Crear espacios
delicados y
suaves, que
transmita un
ambiente calido,
acogedor y
atemporal

Espacios con
glamour y
sofisticacion,
inspirados en los
afos veinte.

Busca que los
interiores
transmitieran
frescura, con
colores frescos y
todo lo
relacionado con el
mar tiene un
papel principal.

Influenciados por
el Feng Shui, se
busca crear
atmosferas de paz
y en equilibrio.

Fuente: Elaboracién propia

- Luz natural, lineas rectas y
superficies limpias.

- Acabados de ladrillo, piedra,
hierro, acero inoxidable, plastico
0 goma, maderas sin tratar,
tuberias y conductos de metal.

- Uso de la madera es esencial
en tonos claros o pintada en
blanco.

- Flores, velas aromaticas,
libreros.

- Tendencia hacia las lineas
geomeétricas, en particular las
rectilineas.

- Elementos con estampados

geomeétricos en colores brillantes.

- Uso de materiales de calidad
(metales dorados, terciopelos,
marmoles, o caobas)

-Elementos decorativos que
evoquen la vida en la playa
(Cestas de mimbre, cajones de
madera, figuras de peces,
pequefas anclas, accesorios en
coral y conchas)

-Detalles en rojo o dorado, rayas
gruesas con azul o rojo.

-Materiales predominantes:
bambd, piedra, papel de arroz,
madera de cedro y la seda.
-lluminacioén artificial calida.

-La presencia de la naturaleza es
esencial: piedras, agua, flores y
plantas.

Muebles ruisticos de
madera en color
beige

Muebles con lineas
sencillas, limpias,
formas geomeétricas,
tapizados neutros.

-Colores pastel,
como el lila,
amarillo o verde.

Paletas
monocromaticas.
Contraste entre
colores claros y
oscuros o brillantes,
como el rojo, azul o
amarillo.

empleo de tonos
gema (esmeralda,
rubf, lapislazuli,

Colores
indispensables: el
azul marino, azul
rey y el blanco.

Predominan los
tonos neutros,
suaves y apagados,
como el beige,
arena, grises muy
claros y negro a
modo de
pinceladas.



Anexo 29: Tipo de luminarias aplicables a espacios de exhibicion-venta

LUMINARIAS APLICABLES A ESPACIOS DE EXHIBICION-VENTA

TIPO IMAGEN CROQUIS DATOS TENICOS

/g/’”“%ﬁ MATERIAL : Aluminio
ouwo i ) ACABADO:
Was \f‘“:j/ - Niquel mate
OO T - Blanco mate
8 o a N ‘ > - Cromo
hoo BB4mm - Negro mate

: - Oro viejo
'\.'_% B73 mm )

SPOT LED PARA
ADOSAR

MATERIAL : Aluminio + PC
BASE: GU10

ACABADO:

- Blanco

- Negro

ANGULO DE INCLINACION:
350° X90°

DOWNLIGHTS
LED DOBLE
DIRIGIBLE

§ ) ?{, ;x? (/;\\l

£ (4 ol I

» \E*ﬂ-:’.fiy .'\\E.“-: 4
b 175mm >

MATERIAL : Aluminio
ACABADO:

- Aluminio

- Negro mate

- Blanco mate

PROYECTOR LED
REDODNDO Y
BASCULANTE

8130 mm

dH @172 mm

MATERIAL : Aluminio

CLIP: EPISTAR COB

DRIVER: LIFUD

INPUT: AC220 - 240 V
AUTPUT: DC 25-42V 650Ma
ACABADO: Blanco
TEMPERATURA: 3000k,
42000k y 6400k

LUMENES: 3100 Im, 3200 Im y
3300 Im.

SLIM REDONDO

DOWNLIGHT LED
EMPOTRABLE

86mm

MATERIAL : Aluminio
ACABADO: Blanco
TEMPERATURA: 3000°K
LUMENES: 1250lm
INSTALACION: Empotrar
CHIP: EPISTAR 2835

N —— 1
N 22

TIRAS LED
24V

H DL L =

I

10mm

Dstancia de corte 100mm

LONGITUD: Rollo 5 mts.
CONSUMO:11,20W/metro
LED/mt: 60
TEMPERATURA: 3000 k —
4500k

Im/ LED: 23

Fuente: Catélogo I-TEC noviembre 2021. https://www.itec-factory.com/downlights-led-empotrados-10

Elaboracién propia



https://www.itec-factory.com/downlights-led-empotrados-10

Anexo 30: Tipo de Mobiliario sugerente — Rubro de Calzado

MOBILIARIO RUBRO DE CALZADO

Estanteria flotante y de estilo minimalista, nérdico e industrial

Mueble probador de calzado

y

Fuente: Elaboracién propia con imagenes extraidas de la web




Anexo 31: Tipo de Mobiliario sugerente — Rubro de mochilas y maletines

MOBILIARIO RUBRO DE MOCHILAS Y MALETINES

Estanteria metalica de estilo industrial empotrada

|
|

| Y T Y IR
|
1

| O

|
|

Mesas y modulos a diferentes niveles para maletas

||
Ll 4

/

/|

Fuente: Elaboracién propia con imagenes extraidas de la web




Anexo 32: Tipo de Mobiliario sugerente — Rubro de artesania

MOBILIARIO RUBRO DE ARTESANIA

il

N'ﬁ-& ‘

Estanteria empotrada de estilo ndrdico e industrial

-

Fuente: Elaboracion propia con imagenes extraidas de la web



Anexo 33: Tipo de Mobiliario sugerente — Rubro de confecciones

MOBILIARIO RUBRO DECONFECCIONES

Estanteria de estilo minimalista, nérdico e industrial

Mobiliario de exhibicion

M

Fuente: Elaboracion propia con imagenes extraidas de la web




Anexo 34: Fachada del centro comercial APIAT

>

Fuente: Imagen extraida de la web — Perti 21 (2018)

Anexo 35: Pasillos interiores del centro comercial APIAT

Fuente: Toma propia



Fuente Imagen extraida de la web
Raul Zevallos (febrero, 2019)

Fuente: Imagen extraida de la web — Jeff Vivanco (abril, 2018)



Anexo 36: Exhibicion del rubro de artesania




Fuente: Imagen extraida de la web — Tooro Rodrlguez (setlembre 2017)



Anexo 37: Exhibicién del rubro de muebles

e

Fuente: Imagen extraida de la web — Luis Yauri (juTio, 2021)
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Fuente: Toma propia



Fuente: Toma propia



Anexo 38: Exhibicién del rubro de calzado

Fuente: Toma propia
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Fuente: Imagen extraida de la web — Azul Gonzales (junio, 2017)



Fuente: Toma propia
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Fuente: Toma propia Fuente: Toma p}opia



Anexo 40: Exhibicién del rubro de confecciones
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Fuente: Toma propia



Fuente: Toma propia

Anexo 41: Infraestructura pos incendio — junio, 2016

|+ o v{\\.jl [I
SR 4 =

Fuente: Pagina virtual Correo.



Anexo 42: Ubicacion satelital del centro comercial APIAT

Google W v o SEist :
Fuente: Imagen Satelital del Programa Google Eart.

Fuente: Imagen extraida de la red https://www.climahorro.es

Anexo 44: Funciones de la Cortina de aire

PROTEGE DE: MANTIENE:

=~ N
£ CALEFACCIO
ARE FRFO'NEM ﬂ
ARE c,«uENTEW

FRIGERACION
comores 6l 'R = i
— TMOSFERA LIMPIA
Fn e iy 9, "
HUMOS Y ey
) -. W CONFORT / HIGIENE

Fuente: https://www.airtecnics.com/es/tecnologia/que-es-una-cortina-de-aire


https://www.climahorro.es/
https://www.airtecnics.com/es/tecnologia/que-es-una-cortina-de-aire
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