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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién tuvo como objetivo determinar el cémo la
implementacion de la Ley 29783 minimiza los accidentes del Real Club Ricardo
Palma, 2023.

La metodologia utiliza en dicho proyecto se empled el enfoque cuantitativo, de disefio
CUASI-EXPERIMENTAL y de tipo aplicada. El indicio de analisis son los accidentes
en el club, por ello la poblacién son los accidentes ocurridos en las quincenas
evaluadas, las muestras son elegidas por conveniencia con 6 indicadores, es decir
los datos recabados son de 6 quincenas antes y después, empezando desde fechas
antes (16/08/2022 — 15/11/2022) y fechas después (16/02/2023 — 15/05/2023). Para
la recabacién de datos se empleé la técnica de observacion directa, andlisis de
documentos brindados por la empresa y analisis de contenido con el hecho de validar

antecedentes de otras investigaciones.

Se llego a la conclusion que la implementacion de la ley 29783 minimiza los
accidentes en el Real Club de Lima, presentando una disminucién de un 30,74% de
los mismos, ya que se presentd un antes (550,7667) y un después (380,9667), lo cual

da como aceptada la hipétesis presentada en la investigacion.

Palabras Clave: Accidentes, ley 29783, recoleccion, frecuenciay gravedad.
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ABSTRACT

The objective of this research project was to determine how the implementation of Law
29783 minimizes accidents at the Real Club Ricardo Palma, 2023. The methodology
used in said project used the quantitative approach, QUASI-EXPERIMENTAL design
and applied type. The indicator of analysis is the accidents in the club, therefore the
population is the accidents that occurred in the fortnights evaluated, the samples are
chosen for convenience with 6 indicators, that is, the data collected is from 6 fortnights
before and after, starting from dates before (08/16/2022 — 11/15/2022) and dates after
(02/16/2023 — 05/15/2023). For data collection, the technique of direct observation,
analysis of documents provided by the company and content analysis were used to
validate background information from other investigations. It was concluded that the
implementation of Law 29783 minimizes accidents at the Real Club de Lima, presenting
a decrease of 30.74% of them, since there was a before (550.7667) and an after (

380.9667), which accepts the hypothesis presented in the investigation as accepted.

Keywords: Accidents, law 29783, collection, frequency and severity.



I INTRODUCCION

El indicador de accidentes laborales previsto en los Udltimos afios es realmente
preocupante, que, pese a que se da la existencia de muchos métodos de seguridad,
muchas empresas u organizaciones no realizan una ejecucion adecuada, lo cual nos
lo confirma la OIT mencionando que por dia mil personas fallecen por accidentes

laborales, y los dias en perdida por accidentes leves son 374 millones por afio.

En Perq, la SST se rige por la Ley N° 29783 por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR
y sus modificaciones. Esta ley se imputa para cada uno de las areas denominadas por
economia y del sector servicios, incluidos los patrones y colaboradores privados en
todo el pais, los empleados y administrativos del sector del estado, los colaboradores
de la F.AP. y P.N.P., asi como los empleados de las O.N.G y trabajadores

independientes.

Segun Martinez (2019), un SGSS incorporado en una empresa se requiere hacer
persecucion con la finalidad de efectuar las metas planteadas, es por eso que los
representantes de las organizaciones al cumplir este seguimiento tienen que ser
personas aptas y con conocimiento en el ambito de la seguridad. El énfasis de dicho
problema se verifico por el interés de comprobar si realmente se cumple el SGSST en
el real club Ricardo palma, que se habian presentado tanto accidentes como también

obtenciones de multas por no cumplir el plan de seguridad adecuado (p.25).

En el enfoque de implementar La Ley N° 29783, tiene como fin minimizar los
accidentes en el real club Ricardo palma 2023, la SST es un derecho principal de los
colaboradores y contiene como fin evitar los accidentes laborales, asi como las
diversas enfermedades. Las organizaciones del estado deberan motivar al avance de
los regimenes de SST para prevenir algun perjuicio en su vida del ser humano y dafos

mentales de los empleados.

En esta investigacion se analizaran los datos brindados por el Real Club Ricardo

Palma para evaluar el estado actual, los planes y respuesta ante los accidentes o



incidentes que se puedan dar para proporcionar los consejos adecuados con una
vision en donde se tomen en consideracion las peculiaridades concretas, tomando
relacion la cantidad de riesgos que podrian ocasionarse, al realizarse la investigacion,

se hard énfasis a las deficiencias encontradas por el Diagrama de Ishikawa.

Acerca de la relacion al Diagrama de Ishikawa (Figura N°1) podemos visualizar 11

deficiencias que dan origen a los accidentes en el Real Club Lima sede Ricardo Palma.
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Tabla 1. Tabla de Pareto del Real Club Ricardo Palma

Causas e
incidentes de
accidentes

BAJA
SUPERVICION
Falta de
cumplimiento de
normas

Mal uso EPP

Falta de manejo
Falta de
capacitacién
Instrucciones
incorrectas
Entorno
inadecuado
Equipo
inadecuado
déficit ergonémico
Falta de IPER
Equipo malogrado

TOTAL

Incidencias

36

Fuente. Elaboracion propia

%

11.11%

13.89%

11,11%
8,33%
8,33%

8,33%
8,33%
8,33%

8,33%

8,33%

5,56%
100,00%

Acum.

4

9

13
16
19

22

25

28

31
34
36

% Acum.

11%

25,00%

36,11%
44,44%
52,78%

61,11%
69,44%
77,78%

86,11%
94,44%
100,00%

80-20

80

80

80
80
80

80

80

80

80
80
80
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Figura N° 2: Diagrama de Pareto de causa de accidentes e incidentes

De acuerdo con lo previsto con anterioridad indicamos que el titulo seré:

Formulacion del problema: Acerca del problema general se consideré lo siguiente:
¢, Como la implementacién de la Ley 29783 minimizara los accidentes en el Real Club
Ricardo Palma, 2023? En donde tenemos como problema especifico inicial ¢ Cémo la
ley 29783 minimizara la numero de accidentes en el Real Club Ricardo Palma, 20237;
nuestro problema especifico segundario ¢ Como la implementacion de la ley 29783
minimizara las incidencias de los accidentes el Real Club Ricardo Palma, 2023? y para
finalizar como tercer problema especifico ¢ Como la implementacién de la ley 29783

minimizara la gravedad de accidentes en Real Club Ricardo Palma, 2023?

Justificacion del estudio

Absolutamente todo centro de trabajo tiene que posicionarse y enfatizarse sobre los

lineamientos de la ley 29783 para prevenir y fortalecer la seguridad, de forma que



mejore el desempefio en conjunto, tanto de parte de los empleadores como de los
trabajadores, para asi minimizar los accidentes y a la vez fortalecer los conceptos y
adecuacion de la seguridad. La justificacidon tedrica de este proyecto se realizé con
el fin de contribuir a que mas personas y organizaciones tengan conocimiento sobre la
Ley 29783, como método para minimizar los accidentes en el Real Club Ricardo
Palma, 2023, en donde se tenga como resultados el poder tener un ambiente en
Optimas condiciones pero sobre todo en espacios seguros, ademas de minimizar los
llamados riesgos laborales de manera eficaz, por lo que se evidenciara que al
implementar la ley 29783 minimizara los accidentes en el Real Club Ricardo Palma,
por el cual ayudara a renovar y mejorar los prototipos de SST. La actual investigacion
conlleva como justificacion social el hecho de hacer participar a todo el personal del
centro de esparcimiento, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los EPP y el
buen manejo de estos. Tenemos la justificacion econdmica en donde sera
beneficiado el Real Club Ricardo Palma, lo cual evitara el costo de los accidentes y
reducira el numero de accidentes ya que la plataforma especificada muestra una
reduccion porcentual del 53,95% por millébn de horas trabajadas, y también representa
una gran inversion en la mejora de las condiciones y prosperidad para todos. La
implementacion de la Ley 29783 ha demostrado ser factible, lo que demostrara el valor

gue tiene incorporar método de seguridad y salud en cada area.

Hipotesis: Como menciondé Espinoza (2018), “El formato hipotético tiene que
construirse luego de revisar la investigacion acerca del proyecto, debido a que se toma
como referencia a investigaciones mas antiguas. Lo cual logra ser veraz o no, la
investigaciébn comprobara la razén” (p.125). Este proceso de investigaciéon fomenta
como hipétesis general el hecho que la implementacion de la Ley 29783 minimiza los
accidentes del Real Club Ricardo Palma 2023. Como lera hipétesis especifica la
implementacion de la Ley 29783 minimiza la frecuencia de los accidentes en el Real

Club Ricardo Palma 2023. Por ultimo, como segunda hipétesis especifica la



implementacion de la Ley 29783 minimiza la gravedad de los accidentes en el Real
Club Ricardo Palma 2023.

Objetivos: Nuestro proyecto de investigacion tiene como fin indagar el impacto de la
Ley 29783 ante los accidentes ocurridos en el Real Club Ricardo Palma, 2023. En el
Real Club Ricardo Palma se efectuara un estudio sobre los efectos de la Ley 29783
en la minimizacion de accidentes. Los objetivos incluyen analizar la disminucién en
la frecuencia en accidentes, la minimizacion en la incidencia de accidentes y la
minoracion en la gravedad de los accidentes, todo como fin de la implementacion de
la Ley 29783. Este estudio ayudara a determinar la validez de la ley en la promocion

de la seguridad en el club.



Il Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Tavara (2018), En su proyecto de tesis su objetivo consistio en indicar en qué rango la
implementacién de la SST logra minimizar los accidentes implementando el control del
cumplimiento a la vez brindando los datos concisos de las tareas a realizar, por lo que
se aplic6 a 29 empleado durante 4 meses antes y después de la aplicar la SST

minimiza prudencialmente los accidentes causados en el trabajo.

Para Bendezu (2019), propone un SST con respecto a la ley 29783, con el fin de
cumplir la norma que cada vez son mas rigidas, para demostrar un adecuado
rendimiento en sus objetivos de SST, y conseguir una cultura de seguridad
organizacional, cumpliendo con la norma para eliminar multas de parte del ministerio
de trabajo, ante la necesidad de prevenir accidentes e incidentes laborales, y la
disminucién de personal y la baja produccion se implementa este sistema, para la
buena adecuacion y poner en conocimiento a los colaboradores sepan identificar
posibles riesgos y peligros que causen dafio a su integridad fisica y mental en el sector

eléctrico.

Asimismo, para Chavez y Jiménez (2021) en la siguiente investigacion queremos
demostrar que implementando la ley 29783, se lograra eliminar los accidentes en el
trabajo. Realizando un diagndstico para saber en qué situacion inicia la empresa en
SST, para asi aplicar medidas de correccién, acerca de cualquier riesgo o peligro que
podemos identificar durante nuestra jornada de trabajo y no tener ningun incidente o
accidente, esto se logra capacitando a los colaboradores y hacer que se cumpla la

norma en la empresa (p.7).

Como también lo indican Bellido y Roa (2021) la siguiente tesis tiene el fin de cumplir
la ley 29783 las normas de seguridad, para tener en cuenta que puede reducir
accidentes laborales, dejando indemnes a los colaboradores de la empresa. Para ello
primero se diagnostico a la empresa, a partir de esto se procedi6 con el Plan anual.

Asimismo se analiz6 la propuesta Implementacion acerca del SST(p.65).



Como se pudo observar cada una de las organizaciones sea del rubro que sea, tiene
gue contar con un método de seguridad para evadir accidentes, lo cual seguimos
fundamentando con Yauyo (2021) En esta investigacion se describe un disefio de
modelo de GSST de una mediana empresa del sector del transporte, En su
propuesta, se refiri6 a Ley de Bienes y Mercancias N° 29380, es decir N° 27181,
véase también En linea con los estandares internacionales. En la investigacion, el
conductor y Se enfrentan a diversos peligros dentro de su entorno nacional, por lo
gue existen muchas Probabilidad de Accidentes laborales como: Estrés, ergonomia,
fatiga, exceso de confianza al volante y asi poder Llegar su destino rapidamente

segun su turno (p. 22).

Para Yanayaco (2020) Este trabajo presenta un SGSST, el estudio se realiz6 con
Acceso directo e informacion de la empresa en tiempos dificiles Mismo; permite
analisis de procesos, personas, infraestructura, registros Considerar y generar un
diagnéstico de linea de base de la situacion inicial, proponer una politica de SST,
comités de SST y reglamentos internos para garantizar que los duefios y los
colaboradores conocen los riesgos inherentes a la rama industrial, precauciones y/o
Proteccion contra la eliminacion y prevencion de accidentes, a través de mejora del
trabajo. Hacer un plan para llevar a cabo los requisitos. La Ley sera revisada dentro
de la legislacién nacional existente en materia de SST N°29783, lo cual constituira la

base del trabajo (p. 35).

2.1.2 Antecedentes Internacionales

De acuerdo a lo mencionado en toda organizacién u empresa es fundamental tener un
plan o disefio de seguridad debido a que los accidentes e incidentes se presentan en

cualquier oportunidad y lo que se desea es que cause un menor impacto, tal como nos



lo comentan Morales y Vintimilla (2014), plantear un disefio de SSO, ante el aumento
del recurso humano de procesos a ejercer en diversas areas dentro de una
organizacion, se plantea este disefio para concientizar al personal y su régimen de las
normas en seguridad en dicho pais, este enfoque va hacia el mejoramiento del
colaborador en la realizacion de sus labores y procrear un habito de proteccion que

permita ejecutar un crecimiento adecuado e idéneo en los colaboradores.

La importancia que presentamos es debido a que algunas empresas no toman la
principal importancia el caso de implementar una propuesta se seguridad, sin embargo
al no llevar a cabo esa implementacion esto causaria multas por los accidentes como
lo manifestaron Buiza 'y Abanto(2017), se hace la mencion de implementar un SST,
ya que la empresa no cuenta con tal sistema y poder evitar multas y auditorias por la
SUNAFIL, y no afectar el progreso y crecimiento de la organizacion y la reputacion de
sus trabajadores y clientes potenciales, donde se verifica alto indice de accidente por
parte del personal producto de la actividad realizada por la empresa, donde se propone
minimizar riesgos y peligros de las actividades realizados por los colaboradores y
también minimizar la falta de los trabajadores por cusa de accidentes de trabajo,
mejorar la produccion y la calidad del trabajo seguro con el compromiso de los

trabajadores y empleadores.

En lo cual para Patifio (2016) La SST ha sido parte de escrutinio de las entidades
Estdndares internacionales destinados a desarrollar novedosos métodos
regulatorios, actualizar Legislacion obsoleta, politica de reconocimiento, obligacion

de difusion la perspectiva de la vida humana (p.32).

2.2 Bases tedricas

A continuacion, tenemos a los "ACCIDENTES E INCIDENCIAS LABORALES",

los culpables de mermar la productividad y provocar carencias en el club. Estos



factores deben ser abordados frontalmente por la organizacién o empresa, ya que
se derivan de la ausencia de un plan de seguridad.

2.2.1 Accidentes en el trabajo

Un accidente en el trabajo es un acontecimiento imprevisto que puede ser ocasionado
al realizar sus actividades dentro de la empresa, y pueda producir una lesiéon grave

sea fisica 0 mental, una invalidez o la muerte.

Ramos (2017) Hay que indicar que los accidentes de trabajo son incidentes de los
factores negativos. Seflala no solo las deficiencias de prevencidn sino las
deficiencias generales en la gestion pueden afectar la calidad, la productividad, el
ambiente de trabajo y eficiencia general. Cuando ocurre un accidente, el cuerpo
humano cambia La apariencia misma es la causa, pero sin el medio no habria
surgido. Conveniencia, ya que el accidente implicé falta de prevision, y si se tiene en
cuenta La gravedad de sus consecuencias se pudo haber producido, se pudo haber

evitado o al menos mitigado (12 p.).

Asimismo, Gonzéalez (2018) En una encuesta titulada "Actua" Inseguridad y
Momentum”, Considere la Prevencidon de Accidentes No se resolvi6 como un
problema de ingenieria hasta hace unos afios. Disefio mediante mecanismos de
seguridad adecuados. Sin embargo, las empresas con esta percepcion del problema
no Comprender las implicaciones psicolégicas. Por qué no tomaron en cuenta que

los seres humanos somos Movido por diferentes necesidades, la mas importante de

las cuales es motivacion. (32 p.).

Se validan como accidentes de trabajo cuando se produzcan en:

e Durante el traslado del personal hacia la zona donde va a realizar sus

actividades y el transporte es propiedad de la empresa.
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e Cuando el trabajador ejerce sus funciones sindicales asi el trabajador se
encuentre de permiso sindical ejerciendo sus funciones.

e Cuando realicen actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
represente a la empresa.

e Al realizar labores enviados por su jefe inmediato.
2.2.2 Incidente de trabajo

Es un suceso donde la lesion es leve y no ocurre una lesién de gravedad también se

le denomina cuasi-accidente.

Asi como nos lo indican Mejia (2019), que con respecto con la OIT y la legislacién
peruana, los accidentes de trabajo se definen como: “Toda accién repentina o no
buscada que no cause pérdida de la salud o dafio a las personas, que pueda dafiar
los bienes o el medio ambiente, la produccion, pérdidas o aumento de la
responsabilidad legal”, por lo que son el gran problema de las empresas entre las

personas, pues varios estudios demuestran que su ocurrencia es comun.

Lépez (2017) indicé que Cualquier evento repentino u oculto que surja en un proceso
de produccion o esté directamente relacionado con él y que surja debido o como
resultado de un defecto en un elemento para producir, su organizacion o métodos de
elaboracion, es inesperado en virtud del momento de su ocurrencia. y Las
consecuencias resultantes, que hayan causado o puedan causar dafios a las
personas, dafos a la propiedad y un deterioro real de la eficiencia operativa de la

empresa (12 p.).

Por lo cual también San Martin (2017) nos mencioné que todas estas condiciones sin
duda tienen un impacto directo en la salud. y seguridad laboral para que estos
trabajadores adscritos a ETT se encuentren tienen méas probabilidades que otros
trabajadores “tradicionales” de sufrir accidentes en el trabajo o Enfermedades
profesionales , que no sélo justifica la existencia de enfermedades profesionales
Tratamiento dirigido en prevencion de riesgos laborales Al tradicional factor de riesgo
, Se le sumara un nuevo factor de riesgo, que se deriva de Ingreso a una empresa a

través de un contrato de trabajo considerado atipico ( 45 p.).

11



De acuerdo con Martinez (2020) Las pequefias empresas tienen una mayor incidencia
de accidentes laborales que las medianas empresas Compara sus componentes de
seguridad industrial con los de las empresas grande. La vulnerabilidad se debe a su

escasez de recursos ( 35 p.).

2.2.2 Aspectos generales
2.2.1.1 Seqguridad y salud en el trabajo

La SST es una especialidad dedicada a la investigacién de "Sucesos que afecten o
logren alterar la salud como también el bienestar de los trabajadores u otras personas
invitadas, se puede decir que las condiciones fisicas, laborales y organizativas en las
gue los trabajadores desempefian sus responsabilidad podrian tener una afectaciéon
negativa en la salud de los empleados y factores tales como: condiciones del lugar de

trabajo, ambiente de trabajo, carga de trabajo, etc.

En el Real Club de lima Ricardo Palma, al ser un centro de diversién y esparcimiento,
se encuentra a la vista de todos sus visitantes, por lo cual, deben de conllevar un
correcto plan de seguridad, debido a que un accidente o incidente le podria causar un
alto indice de pérdidas econdémicas, como también un riesgo social, en el sentido de

poder dafiar su reputaciéon a comparacion de sus competencias.

Para Condado y Mayo (2014). La SST se correlaciona en principios, normas y
resultados. Su proposito es brindar una forma de Evaluar y dar avance a los
resultados para prevenir los incidentes y accidentes, mediante los procesos correctos
de conllevar una obligacion laboral (52 p.).

La seguridad se trata regularmente segin Chong y Yarleque (2021). El objetivo es
reducir Frecuencia de los accidentes y su valor Frecuencia, gravedad y siniestralidad
del trabajo. Dado el objetivo, Analice la causa de este problema, luego define Los
efectos negativos de estas causas, determinan No tomar las precauciones

necesarias para cada peligro ( 27 p.).
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[l Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.2 Tipo de investigacion
3.1.2.1 Enfoque

“‘El método considerado cuantitativo origina la viabilidad de controlar los
fendmenos, dando pase a las férmulas ma el analisis en la informacion
adquirida” (Sanchez, 2019, p.104)

“El estudio cuantitativo es una manera ordenada para recolectar y examinar
datos adquiridos de diversas fuentes, lo que implementa el uso de métodos
informaticos, estadisticos, y mateméaticos para adquirir resultados” (Alan y
Cortez, 2018, p.69)

La siguiente investigacion es un enfoque cuantitativo ya que permite explicar la
implementacion de la ley 29783, asimismo el conocimiento propio tanto de los
trabajadores como también de los empleadores, principalmente se considera de
lo inicial a lo definido, lo cual es hipotético deductivo, ya que la hipétesis no es
un andlisis de causa-efecto, de lo contrario un estudio de diversas ideas que,
con la realizacion del diagrama de Pareto, se visualizé los inconvenientes mas
recurrentes que sobrepasa el centro de esparcimiento, por eso proponemos una
hipotesis que contrasta consecuentemente y en el instante preciso.
3.1.2.2 Finalidad

Finalidad del proyecto fue APLICADA, “El objetivo de la investigacion fue plantear

las razones, a raiz de ello se origina el que y el porqué de todo” (Castro et al.,
2018, p.3)

“La investigacion de tipo aplicada es utilizar todos los datos que descubrieron en
el proceso” (Grebe,2018, p.40)
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Por ello, se dara inicio con la evaluacion del problema de la investigacion, lo que
traerd la reduccion de la accidentabilidad, planteando los indicadores
manifestados en la LEY 29783.

3.1.3 Disefio de investigacion.

La actual investigacion es de disefio cuasi-experimental, en tal caso se elabora los

datos tal como se aplica la ley actualizada de seguridad y salud en el trabajo 29783.

Debido a que da origen al proceso de nuevas opciones a respuesta sin anteponer
suposiciones, como nos lo mencionan Rojas, Tripaldi, Perez y Quinteros (2012), quien
indica que el disefio experimental son métodos que dejan generar un ordenamiento
acerca de las investigaciones a realizar. El disefio factorial completa a dos niveles,
pero también es una herramienta de exploracibn que da paso a determinar la

credibilidad acerca del resultado de las variables experimentales.
Relacionando las variables en la implementacion de la ley 29783.

Que se aplique la ley 29783 depende de como este implementado los lineamientos,
sus normas y obligaciones de la ley 29783, es definir una politica de SST, también dar
a conocer un CSST, analizar e implantar el control a los factores en peligros con el
objetivo de minimizar los accidentes, cumplir con la norma 29783 para evitar multas

por el érgano inspector (SUNAFIL).
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Las variables presentadas en este proyecto acerca del Real Club de Lima Ricardo
Palma, dan sustento y referencia al temay la problematica a combatir, a continuacion,

se muestra detalles de ello.
Las variables que manejaremos son dos, Independiente y dependiente:
3.2.1. Variable Independiente

Tenemos a la GESTION DE SEGURIDAD (LEY 29783), en donde reforzaremos la

importancia y daremos énfasis principalmente a la seguridad.

Nuestra matriz conllevara lo siguiente:

v' Definicién conceptual: EI SGSST es la forma mas efectiva para minimizar y
eliminar los riesgos y aumentar la productividad en las empresas. Segun CASAS
y GONZALES (2017) nos comunican que un concepto de la LEY 29783 se trata de
percibir el trabajo como expresidn creativa. La gente lo usa para crear, transformar
y dar valor a las cosas. Esto no estaba disponible antes de su operacién manual o
técnica. Sentencia entregada a la Corte por el Tribunal Constitucional Expediente
N° 008-2005-PI/TC, EIl trabajo es la suma de la fuerza humana En su plexo
espiritual y material, esto permitird la produccion de cosas Uutiles, Sugiere una
accion gue una persona toma usando sus facultades. El fin moral, intelectual y

fisico es producir, el bien o Atender un servicio (27 p.).

Asi como también nos mencionaron Anaya Yy Vigil (2918) los aspectos clave de
una incorporacion y procesos satisfactorios, son basados en el comportamiento
son cada vez mas Un seguidor en el mundo de los negocios, la razén principal es
el éxito tras el éxito. Estos procesos estan bien implementados y administrados.
Aunque es bien sabido que cada Las organizaciones tienen caracteristicas Unicas
debido a la presencia de un alto grado de variabilidad operacion, y a su vez, el

disefio del proceso debe ser “a la medida (32 p.).
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v e Definicion operacional:

v' Hay un plan de seguridad.
v' Se verifica que el personal cumpla y haga cumplir la seguridad.
v' Hay recursos suficientes

e Indicadores:

v Indice de capacitacion: Los cursos de capacitacion son una serie de procesos
organizados de acuerdo con las necesidades de la organizacion, para Rojas
(2018) una capacitacion se genera para mantener informados a un grupo de
personas acerca de un tema definido, relativamente basados a una necesidad,

lo cual trae aporte a la empresa (18 p.).

Nro, de trabajadores con capacitacionss recibidas

» 100

Nro, de total de trabajadores programados a ser capacitados

v Auditorias: Para Trauco (2020) se definen como procedimientos para, planificar
preparar y dar seguimiento. Las auditorias internas seran ejecutadas por el
encargado de SST. Para que se dé acabo el cumplimiento de la GSST. Las
auditorias se realizaran al colaborador y a la empresa en SST de acuerdo con las
funciones establecidas por la empresa. Independientemente de auditorias
externas.

Nro. de auditorias realizadas

FORMULA: x 100

Nro. de auditorias programadas

v' Planificacién en la seguridad: Segun Perez (2022) La planificacién es una
herramienta que implica desarrollar un plan basado en lo que quieres lograr,

para esto debes tener Presente la situacion actual y elementos.
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FORMULA: Nro. de requisitos cumplidos

Nro. de requisitos a aplicar 100

e Escala de mediciéon: Es la RAZON.

3.2.2. Variable Dependiente

Como variable dependiente tenemos a los accidentes, debido que presenta el punto

quiebre en el Real Club de Lima Ricardo Palma.
Nos basamos a lo siguiente:

v Definicidon conceptual: Los accidentes son los medios o probabilidades del dafio
fisico o corporal de las personas, tanto en organizacion como también de manera
personal. Asimismo, nos lo confirmaron Ramos y Vilca (2017) Un accidente es un
suceso inesperado causado por factores naturales o también causados por el ser
humano (42 p.).

Asu vez percibimos de Arce (2017) Los accidentes laborales representan un
costo no predestinado para las empresas, lo cual influye en las pérdidas diarias,

por ello se tienen que tomar acciones regulatorias fundamentales (18 p.).

e Definicidn operacional: Que el personal este bien equipado, cumpla con las normas

de seguridad y exista sefializacion adecuada.
e Indicadores:

v INDICE DE FRECUENCIA: Se refiere al N° de accidentes con baja por

enfermedad que ocurren por millén de horas productivas.

N2 Accidentes
I.LF. = x 10°
N2 de horas trabajadas
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v INDICE DE GRAVEDAD: El indice de Severidad de Accidentes Industriales
determina el impacto del tiempo perdido por incapacidades que afectan a los
empleados después de un accidente que lesiona al empleado

Nrode nusves casos de accidentes en el trabajo
IG= 1% % 1000000

Nrao.total de horas trabajadas

e Escala de medicion: Es la razén.

Tabla 2. Muestra de variable de Operacionalizacién

VARIABLES

DEFINICION

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADOR

FORMULA

CONCEPTUAL

OPERACIONAL

Nro, de trabajaderes con capacitaciones recibidas

El sistema -Hay un plan de Nro, de total de trabajadores programados o ser capacitados
de gestion de = seguridad. INDICE DE RAZON
seguridad y -Se verifica que = CAPACITACION CAPACITACION
salud en el el personal
VARIABLE trabajo cumpla y haga INDICE DE Nro. de auditorias realizadas
INDEPEDIENTE = (SGSST) es el  cumplir la AUDITORIAS CUMPLIMIENTO *100
GESTIONDE  método mas seguridad. HACIA LA Nro. de auditorlas programadas
SEGURIDAD eficaz para -Hay recursos GESTION RAZON
(LEY 29783) reducir riesgos suficientes
y mejorar |a PLAN”:ICACION |ND|CE DE Nro. de TEE}'HESEI’OS cumplidos 100
productividad. EN LA CUMPLIMIENTOS = Nro. de requisitos a aplicar RAZON
SEGURIDAD
Los accidentes
son los medios FRECUENCIA ILE. = N2 Accidentes x 106
VARIABLE 0 Que el personal DE INDICE DE Nedehorasitrabaladas
DEPENDIENTE  probabilidades este bien ACCIDENTES FRECUENCIA RAZON
ACCIDENTES  del dafio fisico equipado,
o corporal de cumpla con las
las personas, normas de GRAVEDAD DE INDICE DE
tanto en  seguridad y ACCIDENTES GRAVEDAD _ Nrade nugvos casos de accidentesen &l trabajo 000000
organizacion exista ) Nrototal ds horas trabajadas !
como también @ sefializaci6n
de manera = adecuada. RAZON
personal.

Fuente. Elaboracion propia
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3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion del proyecto consta de accidentes quincenales, donde el personal se
divide en personal de mantenimiento y administrativo, quienes laboran en la sede
del Real Club de Lima, Ricardo Palma, quienes aplicaran la instrumentacion para
la toma de datos. Plan de implementacion de la Ley N° 29873 para minimizar
accidentes en la sede del Real Club Ricardo Palma de Lima, incluyendo charlas y
capacitaciones. Son trabajadores y empleadores con una edad promedio entre 18
y 60 afios de diferentes puntos de la regién Lima.

Criterios de inclusion:

e Los trabajadores deben estar en planilla de la empresa
e Trabajadores de ambos sexos

e Edad promedio de 18 a 60 afios
Criterios de exclusion:

e Trabajadores eventuales
e Trabajadores contratados por terceros

e Trabajadores menores de edad
3.3.2 Muestra

En este proyecto, las muestras se eligieron por conveniencia, porque “el
investigador puede hacer accesible el tema a su juicio” (Otzen y Manterola, 2017,
p. 230). Por lo tanto, sera no aleatorio, idéntico a la poblacion, asi las métricas que
se mostraran seran cada dos semanas. Es decir, de manera quincenal con un
antes desde las fechas (16/08/2022 — 15/11/2022) y con un después desde las
fechas (16/02/2023 — 15/05/2023).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnicas

Los métodos de recoleccion de informacion son diferentes formas o formas de
recopilar datos. Métodos de ejemplo: observacion directa, analisis de documentos,
analisis de contenido, etc.

Asi como nos lo indico Hernandez y Duana (2020), Las herramientas de recolectar
de datos estan disefiadas para realizar mediciones. Los datos son una definiciéon
abstracta que representa el mundo real, sensaciones que pueden ser percibir
directa o indirectamente a través de los sentidos, donde todo es medible

empiricamente (p.2).

La investigacion es inutil sin procedimientos de recopilacion de datos. Estos
métodos dirigen a la confirmacién del problema mencionado. Cada forma de
investigacion define los métodos a emplear, y cada recurso define sus herramientas,

instrumentos o recursos a utilizar.
3.4.2 Instrumentos

El método de recoleccion utilizado para este estudio fue una encuesta unificada y
una lista de cotejo quincenal, de manera que todo el personal del Real Club
Ricardo Palma pudiera verificar a través de estas encuestas los avances
alcanzados y las metas a alcanzar con la implementacién anterior, asi como como

a través de las encuestas, para comprobar cémo funciona el clima laboral.
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4.0 Investigacion de incidentes [ accidentes sl NO P

4.1 |éExiste un registro de accidentes?

4.2 |iHay un procedimiento escrito de investigacion y andlisis de causas
de los accidentes de trabajo?

éQueé clase de eventos se investigan?

(i} Lesiones Personales?

4.3
(ii) Incendios?

(iii} Darios a la propiedad?

4.4 |iCuenta con registros de las estadisticas de Seguridad y Salud en el
Trabajo? (indice de frecuencia, indice de gravedad).

Comentarios: Existe registro de accidentes en general. Realizar capacitacion de elaboracion
del diagrama de ishikawa (causa - efecto).

Sub Total= 0

5.0 Preparacion para Emergencias Sl NO P

5.1 |iCuenta la empresa con un Plan de Contingencias, de acuerdo a las
normas establecidas por INDECI?
5.2 |iLa empresa ha designado un coordinador de emergencias?

iTiene formada brigadas para actuar en caso de emergencias?

53 (i) Encargado de primeros auxilios?

(ii) Encargado para combate de incendios?

(iii} Encargado de evacuacion?

5.4 |Existen sefiales de seguridad: Salida, zona segura interna, zona
seguridad externa, ruta de evacuacion

Figura 3. Encuesta unitaria

PUNTUACION DE LA EVALUACION
ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAJE
1 Gestion de la Seguridad y Salud en el 0-28 0
Trabajo
2 Identificacion de Peligros y Evaluacion de 0-16 0
Riesgos
3 Procedimientos de Tareas Criticas 0-16 0
4 Investigacicn de incidentes / accidentes 0-24 0
5 Preparacicn para Emergencia 0-32 0
6 Capacitacidn y entrenamiento 0-20 0
7 Equipos de Proteccion Personal 0-12 0
8 Control de Salud del Trabajador 0-32 0
9 Difusién y Promocidn 0-16 0
10 Control de los Riesgos 0-16 0
TOTAL 0-212 0
MAXIMO PUNTAJE PUNTAJE ACTUAL
212 0 0%

Figura 4. Rubrica de puntajes

Todos los trabajadores atendidos y atendidos, los mas antiguos registrados en la
base de datos, seran encuestados para verificar sus deficiencias y habilidades.
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3.5. Procedimientos

Se enuncio un procedimiento a llevar a cabo con el fin de estructurar un sistema de

investigacion.

Elaboracion de una matriz IPERC. - Es la forma organizada de una serie
de actividades y controles que ayuda a: Identificarlos y poder lidiar con ellos
para la mejora de la empresa.

Check-list. - Es una lista de verificacién para saber como encontramos a las

organizaciones en SST.

Plan anual de SST. - A continuacion, presentaremos el plan anual de SST,
gue conlleva a un plan de objetivos y metas que se tienen que cumplir en la

empresa.

Para Locatelli (2021) el factor principal del deber social empresarial es
politica de SST, que forma parte de los regimenes que utilizan las

organizaciones para calcular su avance en este asunto comun de empresas
(21 p.).

Elaboracion del CSST. - Comité de SST, para Camara (2017), el comité,
esta elaborado para dar apoyo u ayuda a la empresa acerca del correcto uso
de implementos de seguridad y lo riesgos que se puedan interponer para
evitar multas y pérdidas humanas (42 p.).

v/ CSST consta de doce 6 trabajadores

v' Representante del empleador y seis (6) miembros en representacion

de los empleados.
v' La duracién de esta entidad es de dos (2) afos.

v La siguiente figura es el organigrama del comité de SST.

Capacitaciones de SST. -

v Sensibilizar referente al interés del cumplimiento de las politicas
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planificadas de Seguridad y Salud Ocupacional.

v" Proporcionar elementos de un SGSST, asi como las funciones y
responsabilidades de empleadores y colaboradores, sirvientes
Personal civil, practicantes y personal secreto de entidades, en el
marco del Reglamento Eficaz.

v' Brindar los instrumentos adecuadas para que los colaboradores,

Se pueden identificar sirvientes, practicantes y personal secreto de la
entidad.
Peligros, evalle los riesgos y tome precauciones al hacer el trabajo

v' Charlas quincenales

e Inspecciones internas de SST. —

Esta actividad permite la identificacion de defectos en el progreso del trabajo, lo que

Incluyendo equipos, materiales, instalaciones, etc.; y objetos

Aceptar las acciones de correccion apropiadas de manera oportuna, reduciendo asi

la ocurrencia del accidente.
Inspecciones

Control de uso y estado de EPP
Control de Instalaciones (orden y limpieza, ergonomia,
Demarcacién, equipos de emergencia)

Control de herramientas y equipos

AN N NN

Control de instalaciones eléctrica

e Auditorias. - La valoracion del progreso y terminacion del SGSST se lleva a
cabo de:

v" Por medio de la auditoria debe consentir medir la eficacia del referido

sistema,

v"Incluir el cumplimiento de la programacién (o cumplimiento del Plan)
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Asimismo, Delgado (2017) indic6 que las auditorias se dan vigencia para
corroborar que se cumpla con lo ordenado, ya sea mediante
capacitaciones o requisitos, lo cual compruebe el compromiso de la

empresa para evitar accidentes ( 24 p.)

3.6. Método de analisis de datos

Para el desarrollo y observacion de datos se iniciara a emplear las siguientes

técnicas e instrumentos para recolectar informacion:

Se analizara la informacién facilitada por la empresa para saber el indice de

accidentabilidad.

1. En primer lugar, se aplicara un check-list a los colaboradores de la empresa
Real club de lima sede Ricardo palma, para conocimiento de SST y en que
les podria beneficiar. En el desarrollo diario de sus labores por cada area de
trabajo a realizar.

2. En segundo plano aplicaremos revisibn de documentos de SST, sus
procedimientos.

3. También evaluaremos los beneficios en la implementacion de la ley 29783
para minimizar los accidentes.

4. Finalmente analizaremos los costos y mejoramientos con la ley 29783.

3.7. Aspectos éticos

Para BAZAN (2022), En el plan de encuesta, el controlador del fabricante tiene sus

propias caracteristicas.

Opinidbn moral. Por ello, el estudio pretende cuidar la SST de los trabajadores,
porque son vidas de personas que mantienen familias, como todo el mundo debe

tener un espacio aceptable que abogue por tu estado fisico, mental y emocional.
(p-41)

Recopilar datos extraidos de informes y registros de manera transparente.
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Para la investigacion del estudio a efectuar, nos comprometimos a: respetar la
fidelidad de los datos obtenidos y la credibilidad de la informacion obtenida por la
empresa que nos facilité la propiedad intelectual y la identificacion de los

colaboradores fueron parten de la investigacién realizada.
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IV RESULTADOS

4.1 DATOS DE LA EMPRESA

El Real Club de Lima sede Ricardo Palma se encuentra en el km 39.00 de la
carretera central, pertenece a la provincia de Huarochiri, la zona es ideal para un

centro de recreacion, ya que favorece el clima.

El Real Club de Lima, estd dedicada a ofrecer una diversibn sana a sus
empleados, en sus distintas filiales a través de eventos enfocados a la cultura, el

deporte y las artes, harealizado los esfuerzos necesarios para ofrecer a sus socios

una estancia placentera y cubrio sus expectativas.

Ademas, responsable de la obligacion de disponer, emplear y propagar una Politica

unificada al medio ambiente, SSO, se compromete a:

e Ejecutar con los requisitos legales aplicables en relacién con sus prestaciones,

asi como otros convenios que haya suscrito.

e Capacitar permanentemente a su personal para mantener sus competencias,
capacitandolos para servir a sus comparfieros y cumplir de manera efectiva con

todos los compromisos asumidos.

El Real Club de Lima esta en busqueda de la indagacion constante de la mejora
continua de la eficacia del plan conformado de Gestion, para aumentar la

satisfaccion de sus socios.
4.1.2 PROBLEMATICA

El Real club de Lima sede Ricardo Palma, es una sede que carecia de un SST,
habia dejado de lado lo més importante que es la salud de los colaboradores, no

disponia con una matriz IPERC completa, plan de seguridad anual, menos capacitar
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al personal que es lo mas importante para que el colaborador no sufra ningln

accidente o incidente por las labores realizadas diarias.

Lo mencionado anteriormente, se manifiesta a ser los ITEMS mas importantes, sin

embargo, de manera especifica lo presentamos en el siguiente diagrama:

MAMND DE
OBRA
\ \ \
!
\" Mo 52 detecta a Hempo '\" Deficiencia de EPP Falta de capacitacion
\ Y
Y N, INCOIMECD LSO O equipos de \\ L .
\\ Supervision ineficients \\ protacoion \ Falta -L: Imj:r:,la!. i al
e -
N
A N\ N
\ \ ) N
\ Incumplimientz de MNormas Falla de equipns aoecuados N, Instrucciones ineficientes
4
\ \\ Y
\ \ A INCREMENTO
} b DE
/ / ACCIDENTES
| Equipa atsolen /' Intraesiruciun Inadecuada Culura Qrganizacional poco
‘j ;a efectiva
jlf‘._:arnhiu e proveedor i Deficiencia Ergonomica /
Jf / /' Defickente cuidado en el
! .f, ’,r' manejn de residuos
,,F‘ Wala gestion Falta de IPER
MEDID
MAQUINARIAS

Figura N° 5. Diagrama de Ishikawa de causas de accidentes

4.2 SITUACION INICIAL
4.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El real club de lima sede Ricardo Palma se encontraba sin politica de SST, el
colaborador no disponia de un respaldo integro por parte de la empresa, ya que no
capacitaba correctamente al colaborador en sistema de seguridad y salud y el
desarrollo de sus responsabilidades por areas, el uso adecuado de los EPPS por

area correspondiente por parte de los colaboradores.
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Se inicio el diagndstico en el Real Club Ricardo Palma, por lo que se asumio que
el principal problema era el nivel de accidentabilidad en el centro de
entretenimiento, asi iniciamos un estudio de linea base para evaluar y plantear el
nivel de cumplimiento de acuerdo a los requisitos de la Ley N° 29783 del SGSST
, finalmente se declard que solo el 42.6% se encontraba en cumplimiento, por lo

gue se estim6 un SGSST es REGULAR, asi como lo confirma la Tabla 5.

Tabla 3. Nivel de % de cumplimiento

NO
Sl NO | PARCIAL APLICA
75 10 82 9
% DE CUMPLIMIENTO: 42.6% 5.7% | 46.6% 5.1%

SIGNIFICADO DE LA EVALUACION* % DE CUMPLIMIENTO
DEFICIENTE

REGULAR 31 - 59
BUENO 60 - 89
EXCELENTE 90 - 100

Fuente. Elaboracion propia

Con el diagnostico generado y dandose como resultado el nivel de cumplimiento
REGULAR, se supo que el CLUB RICARDO PALMA si bien es cierto tiene una base
de seguridad por el tamafio de atencion y mantenimiento, pero que no es lo que

realmente se debe manejar de acuerdo con el ambito al que se dedican.

También se verifico en el ambito de capacitacion que no todos los trabajadores
asisten a las capacitaciones programadas por ello es por lo que no tienen el
conocimiento suficiente acerca de la prevencion de accidentes causados por

riesgos por ello se originan los accidentes.
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Asi mismo generamos la parte inicial de nuestra variable dependiente, en la cual
validamos los accidentes generados como también los acumulados, con respecto a
las evaluaciones quincenales que veniamos generando, segun lo mostrado a

continuacion en la siguiente figura:

N PROMEDIO TRABAJADOR U LLECL [ANTES)
Datos I HORAS TRABAJADAS EN LA QUINCENA TRABAJADAS N2 DE ACCIDENTES INDICE DE FRI A N°
MAN 0 1VOS| MAN' o IVOS |MENSUAL |ACUMUL. [LEVES |GRAVES TOTAL _ |ACUML. |QUINCENAL ACUMULADO

16/08/2022 al 30/08/2022 25 4 2000 320 2320 2320 2 0 2 2

862.06897 862.06897|
1/09/2022 al 15/09/2022 25 4 2000 320 2320 2320 0 1 1 3 431.03448 129310345
16/09/2022 al 30/09/2022 25 4 2400 384 2784 2784 1 0 1 4

359.19540 1436.78161
1/10/2022 al 15/10/2022 25 4 2200 352 2552 5336 1 0 1 5

391.84953 937.03148|
16/10/2022 al 30/10/2022 25 4 2200 352 2552 7888 1 1 2 7

783.69906 887.42394
1/11/2022 al 15/11/2022 25 4 2200 352 2552 10440 2 0 2 9

783.69906 862.06897|

Figura 6. ANTES-Evaluacion indice de Frecuencia de Accidentes

En la cual observamos la cantidad de accidentes con baja en la etapa de trabajo
esto es por cada millon de horas trabajadas, como podemos verificar la frecuencia
es elevada como por ejemplo con un acumulado de 862.06897 por cada millén de
horas trabajados, lo cual al verificar ello tomamos se buscé la disminucidén de

frecuencia para asi conllevar a un trabajo seguro.

De la misma manera con nuestro INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES, los
cuales es el indicador mas importante, debido a que por la accion de leves o graves
se clasifica los dafios causados en la vida humana de los colaboradores del club,

asi como lo mostramos en la tabla N° 05:

nNro.de nuevor casos de accidenrtes en el trabajo
= - 42 % 1000000
Nro.total de horas trabajadas

IG=

ANTES
PROMEDIO TRABAIADOR
HORAS TRABAIADAS EN LA TOTAL DE HH Ti N¢ DE JORNADA PERDIDOS INDICE DE N
Datos quicenales
MAN TIVOS|  MAN ADMINISTRATIVOS | MENSUAL acumuL. LEVES GRAVES |TOTAL  |ACUML. HH
QUINCENAL ACUMULADO
16/08/2022 al
2 .44 404
sojos02 | ] 2000 320 2320 B0 | 01 i o1] 01 67280 10.404281 10.404281
1/09/2022 al
4 3 .7 40.130797
15/09/2022 5 2000 20 2320 2320 o o 2 25 sz 29.726516|
16/09/2022 al
25 2 2400 384 2784 2784 i
30/09/2022 6.193024) 39.635355
05 0 05 32| so736
1/10/2022 &l
15/10/2022 25 4 2200 352 2552 5336 0.000000) 43.238569
0| 0 0 3.2| 74008
1:;?;;;;;' 25 4 2200 352 2552 7888 13.512053| 56.750622
ol 1 1 4.2 74008
/11/2022 al 25 4 2200 52 2552 10440 13512053/ 70262674
15/11/2022 0| 1 1 5.2 74008
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Figura 7. ANTES-evaluacion indice de Gravedad de Accidentes

En la cual hemos identificado el nimero de jornada no trabajadas a raiz de los
accidentes ocurridos por cada mil horas trabajadas, que como se visualiza es muy
alto el tema de las pérdidas de horas no trabajadas, los cuales traen pérdidas
economicas al club y lo que se puso como objetivo es la disminucién de ello para

gue la organizacién tenga mas utilidad.

De acuerdo con los regimenes iniciales también generamos una evaluacion de la

seguridad mediante auditorias internas en el club.

"IMPLEMENTACION DE LA LEY N2 29783 PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES EN EL REAL CLUB DE LIMA SEDE RICARDO PALMA,

2023"

Nro. de auditorias realizadas

AUD'TOR"AS Nro.de auditorias programadas

x 100

Nro. de auditorias | Nro. de auditorias

item Quincenas
r programadas

1 Quincena 1

2 Quincena 2

3 Quincena 3

a Quincena &

5 Quincena 5

=] Quincena &

Total

Realizado por: —y,
P | ‘ administrador
Firma

Figura 8. ANTES-Evaluacién auditorias

Como podemos verificar las auditorias eran casi nulas, al punto que el club no tenia
ni el control de ello ni tampoco usaba el termino de “AUDITORIAS” para control, por
ello, lo que se busco es que las AUDITORIAS, sea un proceso habitual.

4.3 IMPLEMENTACION

Luego de verificar el estado inicial del centro recreacional, tomamos con accién

generar una matriz de objetivos y metas en SGSST del Real Club Ricardo Palma
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para con ello minimiza la accidentabilidad y promover la formacion de prevencion de

riesgos como se observa en la Tabla 4.

OBJETIVOS ESTRATEGIA META INDICADORES FRECUENCIA

IF = N.° accidentes laborales
IF<1.0 con baja / N.° horas MENSUAL

a) REALIZAR LOS GONTROLES liElE(EEEE © 1 MUy T

DE SEGURIDAD.
b) GENERAR LA MATRIZ IPERC
c) VERIFICAR EL DESEMPENO
EN SEGURIDAD DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS
d) INVESTIGAR LOS
ACCIDENTES GENERADOS. IG <15 E L

GENERAR UN
AMBIENTE SEGURO
DE TRABAJO

I.G = (N° jornadas perdidas o
no trabajadas / N horas
trabajadas) x 100000

PROMOVER LA a) RESPETAR LOS ITEMS DE

CULTURA DE CAPACITACIONES PREVISTAS IC= (Z trabajadores
PREVENCION DE DE SEGURIDAD. IC =2.0 asistentes) / (Z trabajadores MENSUAL
b) CUMPLIR EL CRONOGRAMA convocados) 100

RIESCES DE CAPACITACIONES.

Figura 9. Matriz de Objetivos y Metas en Seguridad y Salud en el trabajo

Por ello, ante algunas deficiencias en SSO en el ambito del mantenimiento, hemos
desarrollado la matriz IPERC como instrumento de gestion para identificar y
evaluar peligros. El riesgo se basa en el trabajo que los colaboradores realizan en
el espacio de trabajo.

Es la descripcion estructurada de las actividades a realizar, los riesgos y controles
gue permiten identificar los peligros, y la evaluacion, control, seguimiento y
relacion de los riesgos relacionados con las actividades diarias que realizan los
colaboradores del CLUB RICARDO PALMA, de que consideramos los siguientes

criterios de identificacion y ordenamiento
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PERSONAS PROCEDIMIENTOS CAPACITACION (C)

EXPUESTAS EXISTENTES
(A) (B)
Det1a3l Existen, son Personal capacitado,
satisfactorios y conoce el peligro y lo
suficientes previene
Ded4ail2 Existen parcialmente y no Personal
son satisfactorios o parcialmente
suficientes capacitado, conoce
el peligro, pero no
toma acciones de
control
Mas de 12 No existen Personal no

capacitado, no
conoce el peligro, no
toma acciones de
control

Figura 10. indice de probabilidad

EXPOSICION AL
RIESGO
(D)

Al menos una vez al
afio (S)
Esporadicamente (SO)
Al menos una vez al
mes (S)
Eventualmente (S0O)

Al menos una vez al dia
(S)

Permanentemente
(S0)

INDICE

SEVERIDAD (S)

1

Lesidn sin incapacidad (S)

Disconfort / Incomodidad (SO)

2 Lesidn con incapacidad temporal (S)
Dario a la salud reversible (SQO)
3 Lesion con incapacidad permanente (S)

Darfio a la salud irreversible (SO)

Figura 11. indice de severidad

De acuerdo con lo ITEMS obtenidos se clasifican de acuerdo con la severidad y

probabilidad de cada una, asi como lo indica la siguiente tabla:
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PROEAEILIDAD

SEVERIDAD
Ligeramente o Extremadamente

daiiino Danino daiiino

Baja Tolerable (TC) Moderado (MO)
5ad 9316

Media Tolerable (TO) Moderado (MO) Impaortante (1M}
5a8 9al6 17a24

Alta Moderado (M) Impartante (M)
9a16 17az24

Figura 12. Tabla de estimacion de probabilidad y severidad

Cada uno de las valoraciones presentadas tiene un significado necesario, tal cual

lo presentamos en lo siguiente:

ESTIMACION DEL NIYEL DE RIESGO

NI¥EL DE RIESGO | PUNTAJE

INTERPRETACION ! SIGNIFICADD

Mo ze debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzea el riesgo.

26 -3 ] : S . il . )
Sino es posible reducir el riesga, inclusa con recursos limitados, debe prohkibirse el trabajo.
Impartante [IM] 17-24 Mo debe comenzarse e trabajo hasta que e haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el iesgo. Cuando el
fiezqa coresponda a un trabajo que se esti realizando, debe remediarse el problema en un tiempa inferior al de los riezgas maderados.
Se deben hacer esfusrans para reducir &l riesgo, determinanda inversiones precizas. Laz medidas deben implantarse enun perioda determinado. Cuando el
Maderada (M) E-16  |riesgomoderado estd azociado con consecuencias extremadamente dafinaz [mortal o muy graves), se precizara una accidn posterior, para determinar la
necesidad de mejora de las medidaz de contral.
Tolerable [T0] 5-3 Mo se necesita mejorar la accidn preventiva, Sin embargo de deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga

econdmica importante, Se requisren comprobaciones periddicas para azequrar que se mantiene la eficacia de las medidaz de contral,

[ |

Figura 13. Valoracion del riesgo

Mo ze necesita adoptar ninguna accidn,

Con la matriz incorporada IPERC, pudimos identificar mas aun las acciones que

generan y en las cuales no toman en consideracion medidas de seguridad, con

todos los datos recaudados de las diversas acciones, se llevé a cabo el proceso

conjunto de capacitaciones, regularme los temas establecidos es de acuerdo a los

problemas identificados, como se verifico de manera inicial que la asistencia no era
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al 100 % llevamos a cabo la ejecucion de nuestro indicador de capacitacion para

validar el porcentaje exacto de asistentes.

4.3.1 Estadisticadescriptiva
4.3.1.1. IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES

Al ver los indices de capacitacidon del personal por parte del Real Club de Lima, no
estando tan comprometida con los colaboradores en el SST, hallamos que solo
habia asistencia entre un 55% a un 80 % de los colaboradores. Por tal motivo
tuvimos la importancia de capacitar al personal del Real Club de Lima, en los

siguientes temas.

e Llenado del formato ATS
e Peligros quimicos

e Trabajos en caliente

Los colaboradores del Real Club de Lima recibieron estas capacitaciones por
nuestra parte donde se mostraron motivados y conocer mas de los peligros y riesgos

gue se encuentran latentes en su centro de labores.

De lo cual conseguimos que un 100 % de los colaboradores tome mas interés en
SST y asi poder evadir accidentes o incidentes y poder corregir con medidas de
control que corresponda por parte del Real Club de Lima. Asi como lo evidenciamos

en el siguiente anexo:
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Fuente: elaboracién propia

Cada colaborador adquiere conocimiento complementario de SST para aplicarlo en
el dia a dia, donde evalla su area de trabajo y condiciones inseguras y asi evitar

dafios personales.

Asimismo, adjuntamos cuadros comparativos del antes y después de realizar las
capacitaciones, también adjuntamos evidencias de las charlas como fotos, formatos
y lista de asistentes que recibieron las capacitaciones realizadas en el Real Club de

Lima.
CAPACITACION Nrg, de trabajedores con capacitacionss recibidas % 100
Nro. de total de trabajadores programados a ser capacitados
Nro. de MNro. de
ftem Quincenas traha]a-dor-es con trabajadores
capacitaciones programadas a
recibidas ser capacitados
1 Quincena 1
25 29 86.21%
z Quincena 2
16 29 55.17%
3 Quincena 3
20 29 58.97%
4 Quincena 4
20 29 68.97%
5 Quincena 5
17 29 58.62%
[} Quincena 6
24 29 B2.76%
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- DESPUES

Nro. de
_ Nro. de
trabajadores i
. : trabajadores
item Cuincenas con
o programadas a
capacitaciones ser capacitados
recibidas =

1 Quincena 1

26 29 B9 66%
2 Quincena 2

24 29 B2 76%
3 Quincena 3

27 29 93 10%
4 Quincena 4

26 29 B9 66%
5 Quincena 5

27 29 95.10%
[} Quincena 6

29 29 100.00%:

Figura 14. indice de Capacitacion ANTES- DESPUES

Quincenas CAPACITACION | CAPACITACION

AMNTES DESPUES
Cuincena 1

B6 21% 29 6626
Quincena 2

55 17% B2 .76%%
Tuincena 3

6B 97% 93 .10%
Quincena 4

BE_ O7%% B9 662
Tuincena 5

S58 62% 93.10%
Quincena 5

B82.76% 100.00%

Figura 15. Comparativa pre y post

Interpretacion: De la tabla N° 15, evidenciamos que conforme a lo antes mencionado
se valido que de acuerdo a los controles que se regian en las asistencias y la
importancia de los temas ni cOmo actuar ante un accidente, por lo que al incorporar

la Ley 29783, se generaron capacitaciones al total de colaboradores que son 29,
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guincena a quincena se hubo viendo mejoras en el compromiso de los trabajadores
en la cual en las capacitaciones finales se logré un 100 % de asistencias que era lo
gue se buscaba inicialmente para mantener a todo el personal con la cultura de

prevencion necesaria para evitar accidentes.

4.3.1.2. IMPLEMENTACION DEL CSST

De acuerdo a los procedimientos que hemos planteado y debido al analisis del
indice de capacitacion y los peligros con la matriz IPERC se tomé como gran
eleccion incorporar un CSST, debido a la ausencia en el club, no contado con dicho
prospecto, por ello no tenian las medidas de prevencion debida ni tampoco el
accionar después de un accidente, a continuacion, se presenta la subdivisién de

labores.

PRESIDENTE

FIGURA N° 16. Organigrama CSST Club Ricardo Palma

MIEMBRO

Asi estd conformado el CSST, ellos se estan encargando de velar por las
condiciones laborales de los colaboradores. Con ello se logré que la empresa facilite
los EPPS adecuados para cada tipo de labor y el colaborador debe cumplir con el
uso adecuado, con dicha implementacibn se gener6 mas organizacion y

minimizaciéon de accidentes.
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4.3.1.3. IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS DE SEGURIDAD

Por consiguiente, debido a presenciar el bajo cumplimiento de auditorias casi nulo,

se realiz6 la incorporacion de ello con la ayuda del comité de seguridad creado, ello

con el fin de tener el control de que los procedimientos de mejora sean llevados de

manera correcta y de adecuacion a la ley, lo cual como mostramos en la siguiente

tabla las auditorias ya se convirtieron en un habito constante y de uso continuo.

. AUDITORIAS AUDITORIAS
Quincenas
ANTES DESPUES
Quincena 1
0% 100%
Quincena 2
0% 100%
Quincena 3
0% 100%
Quincena 4
0% 100%
i 5
Quincena 0% 0%
Quincena 6
100% 100%
Total
17% 83%

FIGURA N° 17. Auditorias ANTES Y DESPUES
100% AUDITORIAS PRE Y POST

50%

Quincenal Quincena2 Quincena3 Quincenad4 Quincena> Quincena®

AUDITORIAS ANTES AUDITORIAS DESPUES

FIGURA N.° 18. Gréfico de Auditorias ANTES Y DESPUES

Total
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Como se evidencia de un 17 % de auditorias realizadas de manera inicial, gracias
al control respectivo y al seguimiento se logré que las auditorias se incrementen a
un 83% de realizacion, lo cual definitivamente son mejoras debido a que el régimen

de control va con referencia al uso de EPPS y condiciones seguras.

4.3.1.4. IMPLEMENTACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO LINEA BASE

Debido a la evaluacion linea base generada de manera inicial, se tomaron en cuenta
los primeros 6 ITEMS que son los mas considerables hacia nuestra investigacion,
los cuales validamos para corroborar mediante el INDICE DE PLANIFICACION,
acerca de los requisitos que se deben de aplicar y los que se estan cumpliendo, de

acuerdo con como se muestra en lo siguiente:

NIVEL DE NIVEL DE
o I, CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
REQUISITOS LINEA | REQUISITOS LINEA
BASE- ANTES BASE- DESPUES
1 Compromiso e
involucramiento 10% 80%
2 Politica de
Seguridad y Salud 42.86% 78.57%
3 Planeamiento y
aplicacion 30% 80%
a Implementacién y
Operacion 23.33% 93.33%
5 Evaluacién
Normativa 28.57% 95.24%
6 Verificacion
62.50% 91.67%
Total
34.11% 87.60%

FIGURA N.° 19. Planificacion ANTES Y DESPUES
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PLANIFICACION

200%
150%
100%

50%

0% _—.——A’—*\_—-&-‘A/\A

Compromiso Piokinbacderfegnindaflgrfed odent e yrgpbraeitbacion y Oy uadidm Normativderificacion Total
Trabajo

1 2 3 4 b} [

NIVEL DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS LINEA BASE- DESPUES

=== NIVEL DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS LINEA BASE- ANTES

FIGURA N.° 20. Gréafico de Planificacion ANTES Y DESPUES

4.4. SITUACION FINAL

En cual mostramos los avances de los indices de gravedad y frecuencia de

accidentes con relacion a las implementaciones dadas.

4.4.1. INDICE DE FRECUENCIA

Gracias a las diversas capacitaciones dadas, acerca de la seguridad, como también
analisis de trabajo seguro, entre otros. Se logro que el club tenga una disminucion
significativa de en la frecuencia de accidentes, que de acuerdo con los resultados
quincenales las suposiciones por cada millén de horas trabajados son menores a
las mostradas de manera inicial, lo cual de todas maneras traen menos gastos al

club.
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“IMPLEMENTACION DE LA LEY N2 29783 PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES EN EL REAL CLUB DE LIMA SEDE RICARDO PALMA, 2022™

FRECLENCIA

LE. =

= i
NE Accidentes o

N2 de horas trabajadas

HORASTRABAJADAS ENLA | TOTAL DE ALH
Datos quicenales (PR TS ETTE) T =L IR ET Quincena TRABAJADAS = DE ACCIDENTES TNDICE DE FRECUENCIA N
HANTENIMIE NTOMINISTRA TIVOANTENIMIENTLDMINIS TRATIVO{MENSUA| ACUMUL LEVE|GRAVES [ TOTAL [ACUML] QUINCENAL ACUMULADO
042023 o 28022023 25 + 2400 384 2784 2784 o 1 1 359.19540 353.155]
FOHZ023 al 102023 2 hd 2200] 352] 2552 5338 1 o 2 391.84953 374.813)
TH02023 ol 30032023 2 hd 2200] 352 2552 7ess| 1 o 3 291.84953 380.325)
V042023 al 19042023 25 1
2200 352 2552 10440 a o 3 0.00000 287.358
042023 ol S00azn23 2 hd 2200] 352] 2552 12992 a o 3 0.00000 230,911
V052023 al 1ROS2023 25 2
2000 320 2320 15312 o o 3 0.00000 195,525
Realizads por: ‘ \ L_/E;)
‘ administrador
Firma

FIGURA N.° 21. DESPUES - Evaluacion indice de Frecuencia

4.4.2. INDICE DE GRAVEDAD

También comprobamos que gracias a los implementos de los EPPS la gravedad de

los accidentes ya era minima en sentido de que las horas de perdida de jornada

laboral ya no era de forma exagerada, lo cual a comparacion de los resultados

iniciales se valida una reduccién del 30 %, lo cual es totalmente favorable para el

centro recreacional.

"IMPLEMENTACION DE LA LEY N2 29783 PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES EN EL REAL CLUB DE LIMA SEDE RICARDO PALMA, 2022"

ERAVEDAD

|G = Aro-de nuevos casos de accidentes en el crabajo . yoan000

Nrototal de horas trabajadas

Datos aui (ACEL ST UL S S i, e e DE JORMADA PERDIDOS INDICE DE GRAVEDAD N*
MANTENIMIENTOJMINISTRATIVIMANTENIMIENTODMINISTRATIVOMENSUAL |ACUMUL. |LEVES |BRAVES|TOTAL |ACUML | HH |quincenaL -
‘33%’52@; : al 4 2000 0 =0 =2 05, o o5, 05| s7280 7.431629 7431623
032023 al 15032023 2 4 2000 320 2320 2320 ol ; | 1o e7280 A T
ey = 4 2400 i Gk e 05 o 05 2| s0736 6.193024 24772097
042023 o 1042023 S 4 2200 E) 2552 533 0 ) 0 3| 7a008 2.000000 P—
iy = 4 = 2 =82 = 0 05 05 25| 74008 5.756026 3z 78012
052023 o 1502023 % 4 2200 Een 2552 10440 0 03 03 2o o OEEED PR

Realizado por.

&
administrador

Firma

FIGURA N.° 22. DESPUES- Evaluacion indice de Gravedad
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Analisis inferencial identificando a cada hipotesis

4.4.3.Andlisis de la hipétesis general

Ha: La implementacion de la Ley 29783 minimizara los accidentes en el Real Club
Ricardo Palma 2023

45.1.1 Prueba de Normalidad

El objeto de la informacion recaudada antes y después, son paramétricos, en este
caso se tomarda en cuenta la numero de datos recabados, por ende, debido la regla
de decision de normalidad sera Shapiro Wilk, ya que los datos son menores o

iguales a 30.

Si pvalor < 0.05, en donde se obtiene un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor = 0.05, en donde se obtiene un comportamiento paramétrico.

Tabla 04. Tabla de validacion de los pardmetros de los datos (Accidentes)

ANTES DESPUES CONCLUSION

siG>0.05 B NO NO
- PARAMETRICO
SIG>0.05 Mo Sl NO

PARAMETRICO

SIG > 0.05 NO NO PARAMETRICO

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 05. Prueba de normalidad de la Accidentabilidad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACCIDENTES_ANTES .238 3 : 976 3 .700
ACCIDENTES DESPUES .362 3 : .803 3 .122
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con lo observado en la tabla 05 se comprueba que la
importancia de los accidentes (antes, después), obtienen rangos mayores a 0.05,
por ello envase a la regla de decisién, demostramos que los comportamientos son
PARAMETRICOS. Debido a lo que se desea saber si los accidentes sean
minimizados, se derivara al andlisis de contrastacion de la hipétesis general debido

a los resultados se generara con el estadistico T STUDENT.

Validacién de la Hipo6tesis general

Ho: La Implementacion de la Ley 29783 no minimizara los accidentes en

el Real Club Ricardo Palma 2023

Ha: La Implementacion de la Ley 29783 si minimizara los accidentes en el
Real Club Ricardo Palma 2023

Lareglade decisidn:

Ho: p Accidentes antes < 1 Accidentes despuss

Ha: i Accidentes antes >p Accidentes después

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba T
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Tabla 06. Estadisticos de muestras relacionadas (Accidentes)

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de error

Media N Desv. estandar estandar
Par 1 ACCIDENTES_ANTES 550.7667 6 271.97833 157.02676
ACCIDENTES DESPUES 380.9667 6 18.85049 10.88333

Fuente. Elaboracion propia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
Media de 95% de intervalo de P de
Desv. error confianza de la diferencia un P de dos
Media estandar estandar Inferior Superior t gl  factor factores
Par ACCIDENTES_ANTES - 169.80000 290.67440 167.82094 -552.27523 891.87523 1.012 5 .209 418

1 ACCIDENTES DESPUES

FIGURA N.° 23. Muestras relacionadas (Accidentes)

Interpretacion: En la tabla 05 evidenciamos que la media de accidentes antes es
(550,7667) es superior que la media de accidentes después (380,9667), por ello se
acepta la hipotesis de investigacion, y ende se demuestra que la implementacion de
la ley 29783 puede minimizar los accidentes en el real club de lima sede Ricardo
palma 2023.

4.4.4. Andlisis de la Hipotesis especifica numero 1 (FRECUENCIA)

Tabla 07. Prueba de normalidad de Frecuencia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-
Smirnov@ Shapiro-Wilk
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Estadi
Estadistico gl Sig. stico gl Sig.

INDICEDEFRECUENCIA_ANTES 285 6 .139 811 6 .073
INDICEDEFRECUENCIA_DESPUES 319 6 .056 .710 6 .080

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Fuente. Elaboracion propia

Formulacién de laconclusién de la Prueba de Normalidad:

Frecuencia Antes = 0,073 SI
Frecuencia Después = 0,080 S

Tabla 08. Tabla de decision de la prueba de normalidad (Frecuencia)

ANTES DESPUES CONCLUSION

sIG>0.05 B NO NO
- PARAMETRICO
SIG>0.05 [N\[6] Sl NO

PARAMETRICO

SIG >0.05 (e NO PARAMETRICO

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacién: Dado que los indicadores obtuvieron resultados mayores a 0.05
siendo, Sl Sl para ambos, finalizamos que los datos de frecuencia son
PARAMETRICOS, por ello emplearemos la PRUEBA T STUDENT, con lo cual

validaremos la primera hipotesis especifica.

Analisis de la primera hipoétesis especifica
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Ho: La implementacion de la ley 29783 NO minimizara la frecuencia de accidentes

en el Real Club de Lima sede Ricardo Palma 2023.

Ha: La implementacion de la ley 29783 SI minimizara la frecuencia de accidentes

en el Real Club de Lima sede Ricardo Palma 2023.

Regla de decision

Ho: [ Frecuencia antes < 1 Frecuencia _gespués

Ha: W Frecuencia antes >p Frecuencia _despues

Contrastacion de hipotesis
Prueba T

Tabla 09. Estadistica de muestras relacionadas (Frecuencia)

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. error
Media N Desv. estandar estandar
Parl FRECUENCIA ANTES 602.0000 6 230.75441 94.20510
FRECUENCIA DESPUES 190.5000 6 209.02990 85.33610

46



Fuente. Elaboracion propia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv DSsviERy: de la diferencia

Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)

Par1 frecuencia_antes - 411,50000 352,87434 144,06035 41,18109 781,81891 2,856 5 ,036
frecuencia_despues

FIGURA N.° 24. Prueba de muestras relacionadas (Frecuencia)

Regla de decisidén

Si pvalor es < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor es > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Interpretacién: Se refleja que la media de la frecuencia (Antes) es 602,0000, es
mayor a comparacion de la media de la frecuencia (Después) es 190,5000, es por
eso que se acepta la hipotesis alterna, y se da por comprobado que la
implementacién de la ley 29783 minimizara la frecuencia de accidentes en el Real
club de Lima sede Ricardo Palma 2023, asimismo nuestro resultado de SIG es

menor a 0.05.
4.4.5.Andlisis de la Hipodtesis especifica nimero 2 (GRAVEDAD)
Tabla 10. Prueba de normalidad de Gravedad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INDICEDEGRAVEDAD_ANTES 282 6 .147 922 6 .518
INDICEDEGRAVEDAD_ DESPUES 262 6 .200" 935 6 .006

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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Fuente. Elaboracion propia

Formulacién de la conclusion de la Prueba de Normalidad:

Gravedad antes es = 0.518 SI

Gravedad después es = 0.006 NO

Tabla 11. Tabla de decision de la prueba de normalidad (Gravedad)

ANTES DESPUES CONCLUSION

SIG>0.05 | S| PARAMETRICO
-
PARAMETRICO
SIG > 0.05 S| NO

PARAMETRICO

SIG >0.05 [\[e] NO PARAMETRICO

Fuente. Elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 11. Demuestra que los datos obtenidos como resultado

NO PARAMETRICO, por ello se inicido con el analisis de la contrastacion de la

hipétesis general con el estadistico WILCOXON.

Contrastacién de la hipétesis especifica 2 (Gravedad)

Ho: La implementacion de la ley 29783 NO minimizara la gravedad de los accidentes

en el Real club de LIMA sede Ricardo Palm
a 2023

Ha: La implementacion de la ley 29783 SI minimizara la gravedad de los accidentes

en el Real club de LIMA sede Ricardo Palma 2023

Regla de decision
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Ho: pGravedad Antes pGravedad Despues

Ha: p Gravedad Antes MGravedad Despues

Tabla 12. Tabla de decision NPAR (Gravedad)
Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media estandar Minimo Maximo
INDICEDEGRAVEDAD ANTES 6 12.2333 10.01213 .00 29.80
INDICEDEGRAVEDAD DESPUES 6 6.1667 4.57894 .00 14.00

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 13. Tabla de estadisticos de prueba (Gravedad)

Estadisticos de prueba?
GRAVEDAD_DESPUES -
GRAVEDAD ANTES
Z -2.023°
Sig. asin. (bilateral) .043
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente. Elaboracion propia

Regla de decision:
Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0,05, se acepta la hip6tesisnula

Interpretacién: Correspondientemente con los datos recaudados el momento de

contrastar la hipotesis de gravedad de accidentes, las pruebas de Npar demuestran
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gue el calculo de la media antes es 12,2333 mientras que la muestra de la media
después es 6,1667, asi mismo se acepta la hipotesis de la investigacion y se

rechaza la hip6tesis nula debido a que la significancia es menor a 0,05.
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V. DISCUSION

Ante la implementacion aplicada de la ley 29783 para minimizar los accidentes en
el Real club de Lima sede Ricardo Palma 2023, se realiz6 una evaluacion pre y post,
donde se verifican los resultados obtenidos, en la tabla N° 06, los cuales son los
siguientes con un antes (550,7667) y un después (380,9667), estos datos se
obtuvieron con muestras obtenidas de los indicadores de accidentes 6 muestras
antes y 6 muestras después, por lo cual se comprueba que la implementacion de la
ley 29783 minimizé los accidentes, se obtuvo una disminucién de accidentes en un
30.74 % y también se confirma la hipétesis en el Real club de Lima sede Ricardo
Palma 2023. Como también lo demostraron Grandez y Orellana (2022), que al
implementar la ley 29783 tuvieron como objetivo minimizar la frecuencia de los
accidentes generados en la organizacion, por lo cual se encontraba con un indice
alto de accidentes laborales, tuvieron que realizar un registro de accidentes para
mitigar los errores cometidos por los colaboradores y con la implementacion la ley
29783 lograron reducir hasta a un 27 % mediante elaboracion de matriz IPERC y

seguimientos constantes.

Con respecto a nuestra tabla N° 09, mediante la prueba T-test del indice de
frecuencia de accidentes correspondientemente con las muestras relacionadas, en
las cuales arrojo como resultado de media como resultado de antes era (602,0000)
y el resultado después fue (190,5000), por ello damos por demostrado que la
implementacién de la Ley 29783 minimiza la frecuencia de accidentes en el Real
Club de Lima sede Ricardo Palma, 2023. Se valida que de los datos obtenidos
promedios ante la frecuencia de accidentes hubo una reduccién a mejora a un
31.6%. Lo cual se da por reafirmado que la implementacion del sistema de
seguridad que corresponde parte de la ley 29783, fueron un factor indispensable
para lograr los objetivos indicados en la investigacion. También en la tesis de Ledn
(2018), el beneficio obtenido por la implementacién del SGSST fue: el descenso

mensual de accidentes laborales al 66%, lo cual a nivel general la implementacion
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de la Ley 29783 minimiza los indices de frecuencia de accidentes en toda compafia
u organizacion, gracias a ir de la mano con un sistema de seguridad de acuerdo con
la rama de adecuacion de la entidad, sirviéndose de base para cualquier proceso

de mejora.

Acorde a los resultados de la contrastacion de la hipétesis planteada de la gravedad
de los accidentes, pruebas N-par, se valida que el célculo de la media en un antes
de (12,2333) y un después de (6,1667), dichos dantos han sido establecidos en la
tabla 12, por ello se da por aceptada la hipoétesis alterna, por consiguiente queda
verificado que los resultados promedios obtenidos tuvieron una descenso del
46.14%, y se da por pactado que la Ley 29783 minimiza la gravedad de la
accidentes en el Real Club de Lima, sede Ricardo Palma. Asi mismo, Cuba y
Mercado (2022), tuvieron como objetivo custodiar la seguridad de los trabajadores,
debido a dicho factor se implantaron métodos para prevenir los accidentes y
enfermedades generadas en la organizacion, con ello se aplicaron las
capacitaciones debido al indice de asistencias e informacion que tenian los
empleados, logrando de un 23 % a un 100 % de asistentes y por ende tener a la
totalidad del personal capacitado y concientizado para la mejora de la empresa. Lo
cual como se sabe la ley 29783 va de la mano del indicador importante de

capacitacion lo cual amos minimizan la gravedad y continuidad de accidentes.
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VI. CONCLUSIONES

Para sintetizar llegamos a la conclusion que la implementacion de la ley 29783
minimiza los accidentes en el Real club de Lima sede Ricardo Palma 2023, a
resultado de ello se minimiz6 de una cifra de 550,7667 a una cifra de 380,9667 , ello
en temas de porcentajes representa una disminucién de un 30.74 %, esto gracias a
las capacitaciones brindadas a los colaboradores en sistema de SST y prevencion
de riesgos en el ambito de la labor a realizar durante su jornada diaria. Y cumpliendo
con los regimenes de prevencion y el uso adecuado de EPPS antes y durante de
cada jornada laboral. En lo cual se percibe de acuerdo a lo recabado que en las tres
tltimas quincenas del después del calculo de accidentes se obtuvo una cifra de 0

accidentes, por lo que dimos por comprobado la hipétesis general.

La implementacién de la ley 29783 minimiz6 la frecuencia de accidentes, esto fue
comprobando en la tabla 09, en donde se tuvo como resultado la media antes una
cifra de 602,0000 y la media después con una cifra de 190,5000 y minimizo en un
porcentaje de 68,4 %, a resultado de ello se comprueba la hipotesis de la

investigacion.

La implementacion de la ley 29783 minimizo la gravedad de accidentes en el real
club de lima sede Ricardo palma 2023, obteniendo una media antes de 12,2333 y
un después de 6,1667, en lo cual se obtuvo un descenso de 46,14 %, asi

reafirmamos la hipotesis especifica nimero 2.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Recomendamos al real club de lima sede Ricardo palma, dar seguimiento mediante
auditorias constantes el cumplimiento de los regimenes de seguridad y uso de los
EPPS de manera correcta en las jornadas diarias.

Asi mismo seguir promoviendo la cultura de seguridad, capacitando a sus
colaboradores en prevencién de riesgos en las areas de trabajo a realizar, ademas
si fuera el caso de incurrir a nuevas contrataciones de personal realizar la induccién

debida de todos los temas trabajados e implementados.

Para finalizar se requiere continuar con los trabajos y funciones dadas con respecto
con el comité de SST, ya que estos se encargan y sirven de apoyo para que el
cumplimiento de diversas actividades y mejoras correspondientes a seguridad se

sigan conllevando al 100%.
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ANEXO 2. Carta de autorizacion del Real Club

CARTA DL AUTORIZACION PARA TL USO DT iNTORMACION

Yo MIGUEL ANGEL RIVAS LOPEZ Identificado ton DNI N° 42806165 en mi calidad de

ANMUNISTRANDR da! Real clish do 1ima (Sede Rirarda Palma) uhieadas on Carrotora Contral 149,

L,

SE BRINDA LA AUTORIZACION

A los estudiantes MARYORIT QUISPE ROMEROQ identificada con DNI N° 72445604 Y TDUARDO
HUANCAHUARI identiticado con ONI N ™~ 40805304, con 1a tinalidad que utilicen ia informacion
del Real Club de Lima para desarrollar su proyecto de TESIS y de esta forma optar por su titulo
profesional, asimismo para que nos gestionen beneficios a fa empresa en {emas de segunidad.

Aol WYY
rgvawvaves

FIRMA DEL REPRESENTANTE DEL
| aus

FIRMA DEL
BACHILLER

FIRMA DEL
BACHILLER




ANEXO 3. ITEMS de puntajes de recaudacion de encuestas en el Real Club
de Lima Ricardo Palma

PUNTUACION DE LA EVALUACION
ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAIJE
1 Gestion de la Seguridad y Salud en el 0-28 0
Trabajo
2 Identificacion de Peligros y Evaluacion de 0-16 0
Riesgos
3 Procedimientos de Tareas Criticas 0-16 0
4 Investigacion de incidentes / accidentes 0-24 0
& Preparacion para Emergencia 0-32 0
[ Capacitacion y entrenamiento 0-20 0
7 Equipos de Proteccion Personal 0-12 0
8 Control de Salud del Trabajador 0-32 0
9 Difusion y Promocian 0-16 0
10 Control de los Riesgos 0-16 0
TOTAL 0-212 0
MAXIMO PUNTAJE PUNTAJE ACTUAL
212 0 0%

Fuente: Real Club de Lima

Anexo 4. Capacitaciones en el Real Club

Fuente Real Club de Lima



Anexo 5. indice de planificacién antes y después

"IMPLEMENTACION DE LA LEY N2 29783 PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES EN EL REAL CLUB DE LIMA SEDE RICARDO PALMA,

2023"

Nro. de requisitos cumplidos

*x 100

PLANIFICACION Nro. de requisitos a aplicar
item T —— Nro. de re_qulsrtos Nro. de rf_-qulsrtos
cumplidos a aplicar
1 Compromiso e invelucramiento
1 10 10.00%
3 Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo 6 14 42.86%
3 Planeamiento y aplicacién
el 30 30.00%
4 Implementacion y Operacidn
B e 7 30 23.33%
5 Evaluacion Normativa
6 21 28.57%
6 Verificacion
15 24 62.50%
Total
44 129 34.11%
Realizado por: |

10
42.86
30
23.33
28.57
62.5

adminisirador

Firma

"IMPLEMENTACION DE LA LEY N2 29783 PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES EN EL REAL CLUB DE LIMA SEDE

RICARDO PALMA, 2023"

Nro. de requisitos cumplidos

PLANIFICACION Nro. de requisitos a aplicar x 100
item T Nro. de re_quisitos Nro. de r(_aquisitosa
cumplidos aplicar
1 Compromiso e
involucramiento 8 10 80.00%
z Politica de
Seguridad y Salud 11 14 78.57%
z Planeamiento y
aplicacidn 24 30 80.00%
f Implementacidn y
Operacidn 28 30 93.33%
= Evaluacidn
Normativa 20 21 595.24%
6 Verificacidn
22 24 91.67%
Total
113 129 87.60%
Realizado por:

78.57

593.33
595.24
51.67

administrador

Firma




Anexo 6. linea base RICARDO PALMA

Principios

Diagnostico

11 El empleador esta comprometido con la seguridad v salud en el frabajo

12 Se logra coherencia enre lo que se planifica y lo que se realiza

13 Se mejora permanentemente las acciones preventivas

14 Se mejora la autoestima y fomenta el trabajo en equipo

15 Se fomenta una cultura de prevencion de riesgos del trabajo

16 Se promueve la identificacion de la linea de mando con los trabajadores

1.7 Existen medios de retroalimentacion desde los trabajadores al empleador

18 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo al mejoramiento continuo
19 Se tiene evaluado los principales medios que ocasionan mayores perdidas

14 Se fomenta la parficipacion de los representantes de trabajadores y de las|

organizaciones sindicales en [as decisiones sobre la seguridad y salud en el frabajo

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagnostico
participativo del estado de la salud v seguridad en el trabajo. (Art 37 Ley 29783)

Los resultados han sido comparados con lo establecido en el Reglamento de Seguridad
v Salud en el Trabajo v ofros dispositivos legales pertinentes, v servirdn de base para
planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

334

Cumplir con normas nacionales.

332

Mejorar el desempefio.

333

Mantener procesos produciivos seguras.

Ha establecido el empleador procedimientos para identificar peligros v evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

3541

Todas las acfividades.

352

Todo el personal.

353

Todas las instalaciones




Anexo 7. Evidencias de mejoras en auditorias




Anexo 8. Matriz IPERC

CLUB
DE LIMA

Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de

Riesgos (IPER)

Cadiga:

Revisidn: 01

Fecha: 130412023

) . REAL CLUB DE LIMA SEDE RICARDO PALMA REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE
RAZON SOCIAL: (RUC) 20157911982
(ADMINISTRACION: SUFERVICION FECHA DE ACTUALIZACION: 13/04/2023
PUESTO DE TRABAJO: MANTENIMIENTO SEDE/ OFICINA: RIGARDD PALMA,
NRO. COLABORAORES: 20
D KM. 38. 00 DE LA CARRETERA CENTRAL
CORRESPONDIENTE AL PUESTO TIPO: MANTENIMIENTO
I PROCE SO DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES
PUESTO DE RIESGO
ADMINISTRACION TRABAJD TAREA PELIGRO RIESGO NIVEL DE RIESGO SIGRIFICATIVG MEDIDA DE CONTROL
[ s Echoeueiin, ot prot " Insialaciones ekéctricas can puesta a fiera y o
aspos snrgaaces o nusacnes scticuckn, e routs, e Moderaco (M) o Caties y conesjones &0 buen estado
ebelicas quemadura Inspeceién de Amblente da rabaka SGS-5GA
Mantiener 3 cama, evitar corer
Enemia Eleotrica: servicio interumpkda | Caida. contusidn, herida Toieratie (T0) L Ubicar luces de emergencia y veriicar su cperalividad seqin espechicaciones
ticnicas dol fabricant
et ot gt o Usp e lomacorrienies contomie s diseio orgnal
sierupores y Tomacerrientes oy et e Maderace (M} ] Usc comecta anchites. Mo desconectar jaiands del cable
Quemadua Infcemar para s mankenimienta yio reparacian inmediata
Exectrocuckin, corlo crouto. incendia, )
Tablero alctrico quemadura Moderad (M) L Accest Restringida, 50k persanal autartzade
Respuesta neficiente anle Una emergenca
Fuantas energaadas an conlacto con | Infaxeacin par gas 18kca, Corto aroula, mgatante (1) sl + i el J— o co
i — e, Fraleger faenie de eneraia elecirica de sustandias nAamase Yo comidussble
, . | Eectrocucian, oo ercute, incendia, Moderado (M) . Prodeger fsente de energia lécirica y mankener ¢l orden y Imeieza en ¢l ambiene
watenal combisinie (saidos que arsen; | TR0 o ey
- ¢ Inspieceitn periddica el esida de Ganaiets dé catigade eibotico
. " . . Toieratie (T0) .
Ganaleta de cabivada slbcticn Boelrocucin, cae crols, Incendia na Informar para s manienimientn &n casa de preseniar deerion o mal estade
Sanrecalentamients el catleads, oot
Cabls sk o d dita e ety esare i e ca et — wa Infoemar para su manterimiants, 2 in da mantener ordenads y Separcos cabkes o
o data y de electricidad
ade ntemet
Tama corientes prikimes a liquidos Exectrocuckn, corlo crouts, incendia, Moderaco (M) na Mantienes cemads los envases de igudos
nacomausbies quemadura Informar demame de 308 para s lImplza y corie, £ea0n necesidad
Incomodidad, hadecuada axigenackin, aleTgia
ventlacin espiralora, sindrame del edifcio enfena, Toierabie (T0) L] Inspeceion peritdica del estado de los ventladanes
dabrde caneza




Anexo 9. Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
ACCIDENTABILIDAD

Variables Clariied! | Perfinencis’ | Relevamgn® | JTECIoRd
Si | Mo | =i No 5 | No

Variable Independiente: GESTION DE SEGURIDAD (LEY 28783)

In'_'“:udu[: T ol Pl B R S %1
L S S T G PR W e

Iﬂ'_'l.l:ﬂdﬂ[: Ty ar g mean rash rasian ® 3 w
- o
e e el orkan g remsian

|

Indicador: Neg, di rigulainag camplidag i W x ¥*
Nra, de reguiritors a aplicer

Variable Dependiente: ACCIDENTES

Indicadar: iF = NT Accefenbe w B
M g b ag raka] e

Indicador: Emmnanﬂuﬂrmium ® ® "

Puixa i ekl

Observaciones (precizar 5i hay mficiencia): Sin observaciones

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Ate, 01 de
julio del 2023

Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: Mgtr Ing. Hernan Gonzalo Almonte Ucafian

/E_;_Z; /4

' Claridad: 52 antiande sin dificuktad alguna el anunciada del lem, es concs, exacia y direci
2 partinencia: 5i el item parenece 3 la dimension. ] )
*Rebvancia; El izam e5 aprapieda para represamar &l componenia o dimension 2speccd del consTucia

Ezpecialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTEIAL

Motz Suficiencia, se ice suftiancia cuanad oS tes plantestas on SUfitientss pars medr i dmension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

ACCIDENTAEILIDAD
Variables C'la;;id: Pu‘t:;ur_i Rele;.;:n:i Superencias
5i :: 5i| No | 5i| No

Variable Independiente: GESTION DE SEGURIDAD
{LEY 2G7AS)

Dimension 1: CAPACITACION

. x X X
Indicador: P WP
L BT S VS S PRI e T
Dimension 2: AUDITORILS
x x

Indicador: Bea. i el oo =

Dimension 3: PLAMIFICACION EM LA SEGURIDAD

]nli'i.l:ﬁdﬂr: iFd. dF FiRgliiiog carmind o0 % 100 » w »

Nra, df réowteilar aapiirer

Variable Dependiente: ACCIDENTES

Dimension 1: FRECUENCIA DE ACCIDENTES

. - = "
Indicador: iF & HE arcsfanbe -
Dimension 2: GRAVEDAD DE ACCIDENTES

Indicador: - kS X kS

i v R BT A TR

Observaciones (precisar s hay suficiencia): Sin observaciones

Orpinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable | ]
julio del 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr Ing. Freddy Armando Kamos Harada
DNI: 07823251 - w\l

Esxpecialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL-AMBA /L‘:_/

! Claridad: Se antienda sin dficutad alguna &l anunciad del iem, es canciso, exscln ¥ directa
? Partinencia: 5i &l item partenace a la dimension. ) )
I Redervanciz: EI n2m e5 aprapiacd para reprasamar & componema o dimension especEics 0el consruci

Motz Suficiancia, se dice suficienti cuanda ks bems panteadas son sufitientes pars medr i dimersion

Ate 01 de



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

ACCIDENTABILIDAD

Variablex

Claridad?

Y

Sugerencias

i

No

8i

No

5i

No

Variable Independiente: GESTION DE SEGURIDAD (LEY 28783

Indicador: it P e . it el I
Kra o ool i vl pasierer progreesor £ o perTEls

Indicador: Kre o waTerl e

R

Wi fe ol o] o il

Indicador: Neg, di requidied cenplidal

Wre. 8 Feduisitor 8 aplcer "

Variable Dependiente: ACCIDENTES

Indicador: e M Accidente

" Nt o horss trabagades 2T

Indicador:
m-m:uumnm;”m

Tttt

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): 3in observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]
julio del 2023

Apellidos v nombres del juez evaluador: Iﬂ.gtl’ ]]lg. Marco Antonio Florian Rﬂdl’i.gl]&!

DNI: 15093024

Exzpecialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL-MEBA . C:: -

¥ Claridad: Se antiende sin difcultsd alquna el enunciado del ibem, es cancizo, exacty v direct

% pgrtineniia: Sial item pertenace 5 13 dimension,

*Raglavancia: El item 85 spropiado para representar al componenda o dmension aspecifica dal canstructn

Aplicable después de corregir [ ]

Mota: Suficiencia, 52 dice suciencia cwando los teme planteades son suficientes para medit |3 dimension

Mo aplicable [ ]

Ate, 01 de




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALMONTE UCANAN HERNAN GONZALO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada:
"IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 29783 PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES EN EL
REAL CLUB DE LIMA SEDE RICARDO PALMA, 2023", cuyos autores son QUISPE
ROMERO MARYORIT ELIZABETH, HUANCAHUARI SULCARAY EDUARDO, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALMONTE UCANAN HERNAN GONZALO Firmado electrénicamente
DNI: 08870069 por: HALMONTEU el 04-
ORCID: 0000-0002-5235-4797 07-2023 17:35:23

Cddigo documento Trilce: TRI - 0570396

oo INVESTIGA
.m.' ucv



