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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación tuvo como objetivo determinar el cómo la 

implementación de la Ley 29783 minimiza los accidentes del Real Club Ricardo 

Palma, 2023. 

La metodología utiliza en dicho proyecto se empleó el enfoque cuantitativo, de diseño 

CUASI-EXPERIMENTAL y de tipo aplicada. El indicio de análisis son los accidentes 

en el club, por ello la población son los accidentes ocurridos en las quincenas 

evaluadas, las muestras son elegidas por conveniencia con 6 indicadores, es decir 

los datos recabados son de 6 quincenas antes y después, empezando desde fechas 

antes (16/08/2022 – 15/11/2022) y fechas después (16/02/2023 – 15/05/2023). Para 

la recabación de datos se empleó la técnica de observación directa, análisis de 

documentos brindados por la empresa y análisis de contenido con el hecho de validar 

antecedentes de otras investigaciones.  

Se llego a la conclusión que la implementación de la ley 29783 minimiza los 

accidentes en el Real Club de Lima, presentando una disminución de un 30,74% de 

los mismos, ya que se presentó un antes (550,7667) y un después (380,9667), lo cual 

da como aceptada la hipótesis presentada en la investigación. 

 

Palabras Clave: Accidentes, ley 29783, recolección, frecuencia y gravedad. 
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ABSTRACT 

The objective of this research project was to determine how the implementation of Law 

29783 minimizes accidents at the Real Club Ricardo Palma, 2023. The methodology 

used in said project used the quantitative approach, QUASI-EXPERIMENTAL design 

and applied type. The indicator of analysis is the accidents in the club, therefore the 

population is the accidents that occurred in the fortnights evaluated, the samples are 

chosen for convenience with 6 indicators, that is, the data collected is from 6 fortnights 

before and after, starting from dates before (08/16/2022 – 11/15/2022) and dates after 

(02/16/2023 – 05/15/2023). For data collection, the technique of direct observation, 

analysis of documents provided by the company and content analysis were used to 

validate background information from other investigations. It was concluded that the 

implementation of Law 29783 minimizes accidents at the Real Club de Lima, presenting 

a decrease of 30.74% of them, since there was a before (550.7667) and an after ( 

380.9667), which accepts the hypothesis presented in the investigation as accepted. 

Keywords: Accidents, law 29783, collection, frequency and severity. 
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El indicador de accidentes laborales previsto en los últimos años es realmente 

preocupante, que, pese a que se da la existencia de muchos métodos de seguridad, 

muchas empresas u organizaciones no realizan una ejecución adecuada, lo cual nos 

lo confirma la OIT mencionando que por día mil personas fallecen por accidentes 

laborales, y los días en perdida por accidentes leves son 374 millones por año. 

 

En Perú, la SST se rige por la Ley N° 29783 por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR 

y sus modificaciones. Está ley se imputa para cada uno de las áreas denominadas por 

economía y del sector servicios, incluidos los patrones y colaboradores privados en 

todo el país, los empleados y administrativos del sector del estado, los colaboradores 

de la F.A.P. y P.N.P., así como los empleados de las O.N.G y trabajadores 

independientes. 

Según Martinez (2019), un SGSS incorporado en una empresa se requiere hacer 

persecución con la finalidad de efectuar las metas planteadas, es por eso que los 

representantes de las organizaciones al cumplir este seguimiento tienen que ser 

personas aptas y con conocimiento en el ámbito de la seguridad. El énfasis de dicho 

problema se verificó por el interés de comprobar si realmente se cumple el SGSST en 

el real club Ricardo palma, que se habían presentado tanto accidentes como también 

obtenciones de multas por no cumplir el plan de seguridad adecuado (p.25).  

En el enfoque de implementar La Ley Nº 29783, tiene como fin minimizar los 

accidentes en el real club Ricardo palma 2023, la SST es un derecho principal de los 

colaboradores y contiene como fin evitar los accidentes laborales, así como las 

diversas enfermedades. Las organizaciones del estado deberán motivar al avance de 

los regímenes de SST para prevenir algún perjuicio en su vida del ser humano y daños 

mentales de los empleados.  

En esta investigación se analizarán los datos brindados por el Real Club Ricardo 

Palma para evaluar el estado actual, los planes y respuesta ante los accidentes o 

I INTRODUCCIÓN 
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incidentes que se puedan dar para proporcionar los consejos adecuados con una 

visión en donde se tomen en consideración las peculiaridades concretas, tomando 

relación la cantidad de riesgos que podrían ocasionarse, al realizarse la investigación, 

se hará énfasis a las deficiencias encontradas por el Diagrama de Ishikawa. 

Acerca de la relación al Diagrama de Ishikawa (Figura Nº1) podemos visualizar 11 

deficiencias que dan origen a los accidentes en el Real Club Lima sede Ricardo Palma. 

 

 

Figura N° 01. Diagrama de Ishikawa 
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Tabla 1. Tabla de Pareto del Real Club Ricardo Palma 

 

Causas e 
incidentes de 

accidentes 

Incidencias % Acum. % Acum. 80-20 

 

BAJA 
SUPERVICION 

4 11.11% 4 11% 80 
 

Falta de 
cumplimiento de 
normas 

5 13.89% 9 25,00% 80 
 

Mal uso EPP 4 11,11% 13 36,11% 80 
 

Falta de manejo 3 8,33% 16 44,44% 80 
 

Falta de 
capacitación  

3 8,33% 19 52,78% 80 
 

Instrucciones 
incorrectas 

3 8,33% 22 61,11% 80 
 

Entorno 
inadecuado 

3 8,33% 25 69,44% 80 
 

Equipo 
inadecuado 

3 8,33% 28 77,78% 80 
 

déficit ergonómico 3 8,33% 31 86,11% 80 
 

Falta de IPER 3 8,33% 34 94,44% 80 
 

Equipo malogrado 2 5,56% 36 100,00% 80 
 

TOTAL 36 100,00%   
 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura N° 2: Diagrama de Pareto de causa de accidentes e incidentes 

 

De acuerdo con lo previsto con anterioridad indicamos que el titulo será: 

Formulación del problema: Acerca del problema general se consideró lo siguiente: 

¿Cómo la implementación de la Ley 29783 minimizará los accidentes en el Real Club 

Ricardo Palma, 2023? En donde tenemos como problema específico inicial ¿Cómo la 

ley 29783 minimizara la numero de accidentes en el Real Club Ricardo Palma, 2023?; 

nuestro problema específico segundario ¿Cómo la implementación de la ley 29783 

minimizara las incidencias de los accidentes el Real Club Ricardo Palma, 2023? y para 

finalizar como tercer problema específico ¿Cómo la implementación de la ley 29783 

minimizara la gravedad de accidentes en Real Club Ricardo Palma, 2023? 

 

 

Justificación del estudio 

 

Absolutamente todo centro de trabajo tiene que posicionarse y enfatizarse sobre los 

lineamientos de la ley 29783 para prevenir y fortalecer la seguridad, de forma que 
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mejore el desempeño en conjunto, tanto de parte de los empleadores como de los 

trabajadores, para así minimizar los accidentes y a la vez fortalecer los conceptos y 

adecuación de la seguridad. La justificación teórica de este proyecto se realizó con 

el fin de contribuir a que más personas y organizaciones tengan conocimiento sobre la 

Ley 29783, como método para minimizar los accidentes en el Real Club Ricardo 

Palma, 2023, en donde se tenga como resultados el poder tener un ambiente en 

óptimas condiciones pero sobre todo en espacios seguros, además de minimizar los 

llamados riesgos laborales de manera eficaz, por lo que se evidenciara que al 

implementar la ley 29783 minimizara los accidentes en el Real Club Ricardo Palma, 

por el cual ayudara a renovar y mejorar los  prototipos de SST. La actual investigación 

conlleva como justificación social el hecho de hacer participar a todo el personal del 

centro de esparcimiento, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los EPP y el 

buen manejo de estos. Tenemos la justificación económica en donde será 

beneficiado el Real Club Ricardo Palma, lo cual evitará el costo de los accidentes y 

reducirá el número de accidentes ya que la plataforma especificada muestra una 

reducción porcentual del 53,95% por millón de horas trabajadas, y también representa 

una gran inversión en la mejora de las condiciones y prosperidad para todos. La 

implementación de la Ley 29783 ha demostrado ser factible, lo que demostrará el valor 

que tiene incorporar método de seguridad y salud en cada área. 

 

 

Hipótesis: Como mencionó Espinoza (2018), “El formato hipotético tiene que 

construirse luego de revisar la investigación acerca del proyecto, debido a que se toma 

como referencia a investigaciones más antiguas. Lo cual logra ser veraz o no, la 

investigación comprobará la razón” (p.125). Este proceso de investigación fomenta 

como hipótesis general el hecho que la implementación de la Ley 29783 minimiza los 

accidentes del Real Club Ricardo Palma 2023. Como 1era hipótesis específica la 

implementación de la Ley 29783 minimiza la frecuencia de los accidentes en el Real 

Club Ricardo Palma 2023. Por último, como segunda hipótesis específica la 
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implementación de la Ley 29783 minimiza la gravedad de los accidentes en el Real 

Club Ricardo Palma 2023.  

 

Objetivos: Nuestro proyecto de investigación tiene como fin indagar el impacto de la 

Ley 29783 ante los accidentes ocurridos en el Real Club Ricardo Palma, 2023. En el 

Real Club Ricardo Palma se efectuará un estudio sobre los efectos de la Ley 29783 

en la minimización de accidentes. Los objetivos incluyen analizar la disminución en 

la frecuencia en accidentes, la minimización en la incidencia de accidentes y la 

minoración en la gravedad de los accidentes, todo como fin de la implementación de 

la Ley 29783. Este estudio ayudará a determinar la validez de la ley en la promoción 

de la seguridad en el club. 
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II Marco teórico 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Nacionales 

Távara (2018), En su proyecto de tesis su objetivo consistió en indicar en qué rango la 

implementación de la SST logra minimizar los accidentes implementando el control del 

cumplimiento a la vez brindando los datos concisos de las tareas a realizar, por lo que 

se aplicó a 29 empleado durante 4 meses antes y después de la aplicar la SST 

minimiza prudencialmente los accidentes causados en el trabajo.    

Para Bendezú (2019), propone un SST con respecto a la ley 29783, con el fin de 

cumplir la norma que cada vez son más rígidas, para demostrar un adecuado 

rendimiento en sus objetivos de SST, y conseguir una cultura de seguridad 

organizacional, cumpliendo con la norma para eliminar multas de parte del ministerio 

de trabajo, ante la necesidad de prevenir accidentes e incidentes laborales, y la 

disminución de personal  y la baja producción se implementa este sistema, para la 

buena adecuación y poner en conocimiento a los colaboradores sepan identificar 

posibles riesgos y peligros que causen daño a su integridad física y mental en el sector 

eléctrico. 

Asimismo, para Chavez y Jiménez (2021) en la siguiente investigación queremos 

demostrar que implementando la ley 29783, se logrará eliminar los accidentes en el 

trabajo. Realizando un diagnóstico para saber en qué situación inicia la empresa en 

SST, para así aplicar medidas de corrección, acerca de cualquier riesgo o peligro que 

podemos identificar durante nuestra jornada de trabajo y no tener ningún incidente o 

accidente, esto se logra capacitando a los colaboradores y hacer que se cumpla la 

norma en la empresa (p.7).  

Como también lo indican Bellido y  Roa (2021) la siguiente tesis tiene el fin de cumplir 

la ley 29783 las normas de seguridad, para tener en cuenta que puede reducir 

accidentes laborales, dejando indemnes a los colaboradores de la empresa. Para ello 

primero se diagnosticó a la empresa, a partir de esto se procedió con el Plan anual. 

Asimismo se analizó la propuesta Implementación acerca del SST(p.65).  
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Como se pudo observar cada una de las organizaciones sea del rubro que sea, tiene 

que contar con un método de seguridad para evadir accidentes, lo cual seguimos 

fundamentando con Yauyo (2021) En esta investigación se describe un diseño de 

modelo de GSST de una mediana empresa del sector del transporte, En su 

propuesta, se refirió a Ley de Bienes y Mercancías N° 29380, es decir N° 27181, 

véase también En línea con los estándares internacionales. En la investigación, el 

conductor y Se enfrentan a diversos peligros dentro de su entorno nacional, por lo 

que existen muchas Probabilidad de Accidentes laborales como: Estrés, ergonomía, 

fatiga, exceso de confianza al volante y así poder Llegar su destino rápidamente 

según su turno (p. 22).   

Para Yanayaco (2020) Este trabajo presenta un SGSST, el estudio se realizó con 

Acceso directo e información de la empresa en tiempos difíciles Mismo; permite 

análisis de procesos, personas, infraestructura, registros Considerar y generar un 

diagnóstico de línea de base de la situación inicial, proponer una política de SST, 

comités de SST y reglamentos internos para garantizar que los dueños y los 

colaboradores conocen los riesgos inherentes a la rama industrial, precauciones y/o 

Protección contra la eliminación y prevención de accidentes, a través de mejora del 

trabajo. Hacer un plan para llevar a cabo los requisitos. La Ley será revisada dentro 

de la legislación nacional existente en materia de SST N°29783, lo cual constituirá la 

base del trabajo (p. 35). 

 

 

 

2.1.2 Antecedentes Internacionales 

 

De acuerdo a lo mencionado en toda organización u empresa es fundamental tener un 

plan o diseño de seguridad debido a que los accidentes e incidentes se presentan en 

cualquier oportunidad y lo que se desea es que cause un menor impacto, tal como nos 
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lo comentan Morales y Vintimilla (2014), plantear un diseño de SSO, ante el aumento 

del recurso humano de procesos a ejercer en diversas áreas dentro de una 

organización, se plantea este diseño para concientizar al personal y su régimen de las 

normas en seguridad en dicho país, este enfoque va hacia el mejoramiento del 

colaborador en la realización de sus labores y procrear un hábito de protección que 

permita ejecutar un crecimiento adecuado e idóneo en los colaboradores.    

La importancia que presentamos es debido a que algunas empresas no toman la 

principal importancia el caso de implementar una propuesta se seguridad, sin embargo 

al no llevar a cabo esa implementación esto causaría multas por los accidentes como 

lo manifestaron Buiza y  Abanto(2017), se hace la mención de implementar un SST, 

ya que la empresa no cuenta con tal sistema y poder evitar multas y auditorias por la 

SUNAFIL, y no afectar el progreso y crecimiento de la organización y la reputación de 

sus trabajadores y clientes potenciales, donde se verifica alto índice de accidente por 

parte del personal producto de la actividad realizada por la empresa, donde se propone 

minimizar riesgos y peligros de las actividades realizados por los colaboradores y 

también minimizar la falta de los trabajadores por cusa de accidentes de trabajo, 

mejorar la producción y la calidad del trabajo seguro con el compromiso de los 

trabajadores y empleadores. 

En lo cual para Patiño (2016) La SST ha sido parte de escrutinio de las entidades 

Estándares internacionales destinados a desarrollar novedosos métodos 

regulatorios, actualizar Legislación obsoleta, política de reconocimiento, obligación 

de difusión la perspectiva de la vida humana (p.32).  

 

 

2.2  Bases teóricas 

 

A continuación, tenemos a los "ACCIDENTES E INCIDENCIAS LABORALES", 

los culpables de mermar la productividad y provocar carencias en el club. Estos 
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factores deben ser abordados frontalmente por la organización o empresa, ya que 

se derivan de la ausencia de un plan de seguridad. 

2.2.1 Accidentes en el trabajo 

 

Un accidente en el trabajo es un acontecimiento imprevisto que puede ser ocasionado 

al realizar sus actividades dentro de la empresa, y pueda producir una lesión grave 

sea física o mental, una invalidez o la muerte. 

Ramos (2017) Hay que indicar que los accidentes de trabajo son incidentes de los 

factores negativos. Señala no solo las deficiencias de prevención sino las 

deficiencias generales en la gestión pueden afectar la calidad, la productividad, el 

ambiente de trabajo y eficiencia general. Cuando ocurre un accidente, el cuerpo 

humano cambia La apariencia misma es la causa, pero sin el medio no habría 

surgido. Conveniencia, ya que el accidente implicó falta de previsión, y si se tiene en 

cuenta La gravedad de sus consecuencias se pudo haber producido, se pudo haber 

evitado o al menos mitigado (12 p.). 

 

Asimismo, González (2018) En una encuesta titulada "Actúa" Inseguridad y 

Momentum”, Considere la Prevención de Accidentes No se resolvió como un 

problema de ingeniería hasta hace unos años. Diseño mediante mecanismos de 

seguridad adecuados. Sin embargo, las empresas con esta percepción del problema 

no Comprender las implicaciones psicológicas. Por qué no tomaron en cuenta que 

los seres humanos somos Movido por diferentes necesidades, la más importante de 

las cuales es motivación. (32 p.). 

 

Se validan como accidentes de trabajo cuando se produzcan en: 

• Durante el traslado del personal hacia la zona donde va a realizar sus 

actividades y el transporte es propiedad de la empresa. 
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• Cuando el trabajador ejerce sus funciones sindicales así el trabajador se 

encuentre de permiso sindical ejerciendo sus funciones. 

• Cuando realicen actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se 

represente a la empresa. 

• Al realizar labores enviados por su jefe inmediato. 

2.2.2 Incidente de trabajo 

Es un suceso donde la lesión es leve y no ocurre una lesión de gravedad también se 

le denomina cuasi-accidente.  

Así como nos lo indican Mejía (2019), que con respecto con la OIT y la legislación 

peruana, los accidentes de trabajo se definen como: “Toda acción repentina o no 

buscada que no cause pérdida de la salud o daño a las personas, que pueda dañar 

los bienes o el medio ambiente, la producción, pérdidas o aumento de la 

responsabilidad legal”, por lo que son el gran problema de las empresas entre las 

personas, pues varios estudios demuestran que su ocurrencia es común. 

López (2017) indicó que Cualquier evento repentino u oculto que surja en un proceso 

de producción o esté directamente relacionado con él y que surja debido o como 

resultado de un defecto en un elemento para producir, su organización o métodos de 

elaboración, es inesperado en virtud del momento de su ocurrencia. y Las 

consecuencias resultantes, que hayan causado o puedan causar daños a las 

personas, daños a la propiedad y un deterioro real de la eficiencia operativa de la 

empresa (12 p.). 

Por lo cual también San Martin (2017) nos mencionó que todas estas condiciones sin 

duda tienen un impacto directo en la salud. y seguridad laboral para que estos 

trabajadores adscritos a ETT se encuentren tienen más probabilidades que otros 

trabajadores “tradicionales” de sufrir accidentes en el trabajo o Enfermedades 

profesionales , que no sólo justifica la existencia de enfermedades profesionales 

Tratamiento dirigido en prevención de riesgos laborales Al tradicional factor de riesgo 

, se le sumará un nuevo factor de riesgo, que se deriva de Ingreso a una empresa a 

través de un contrato de trabajo considerado atípico ( 45 p.). 
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De acuerdo con Martínez (2020) Las pequeñas empresas tienen una mayor incidencia 

de accidentes laborales que las medianas empresas Compara sus componentes de 

seguridad industrial con los de las empresas grande. La vulnerabilidad se debe a su 

escasez de recursos ( 35 p.). 

 

 

2.2.2 Aspectos generales 

2.2.1.1 Seguridad y salud en el trabajo 

La SST es una especialidad dedicada a la investigación de "Sucesos que afecten o 

logren alterar la salud como también el bienestar de los trabajadores u otras personas 

invitadas, se puede decir que las condiciones físicas, laborales y organizativas en las 

que los trabajadores desempeñan sus responsabilidad podrían tener una afectación 

negativa en la salud de los empleados y factores tales como: condiciones del lugar de 

trabajo, ambiente de trabajo, carga de trabajo, etc. 

En el Real Club de lima Ricardo Palma, al ser un centro de diversión y esparcimiento, 

se encuentra a la vista de todos sus visitantes, por lo cual, deben de conllevar un 

correcto plan de seguridad, debido a que un accidente o incidente le podría causar un 

alto índice de pérdidas económicas, como también un riesgo social, en el sentido de 

poder dañar su reputación a comparación de sus competencias. 

Para Condado y Mayo (2014). La SST se correlaciona en principios, normas y 

resultados. Su propósito es brindar una forma de Evaluar y dar avance a los 

resultados para prevenir los incidentes y accidentes, mediante los procesos correctos 

de conllevar una obligación laboral ( 52 p.). 

La seguridad se trata regularmente según Chong y Yarleque (2021). El objetivo es 

reducir Frecuencia de los accidentes y su valor Frecuencia, gravedad y siniestralidad 

del trabajo. Dado el objetivo, Analice la causa de este problema, luego define Los 

efectos negativos de estas causas, determinan No tomar las precauciones 

necesarias para cada peligro ( 27 p.). 
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III Metodología 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.2 Tipo de investigación  

3.1.2.1 Enfoque 

 “El método considerado cuantitativo origina la viabilidad de controlar los 

fenómenos, dando pase a las fórmulas para el análisis en la información 

adquirida” (Sánchez, 2019, p.104) 

“El estudio cuantitativo es una manera ordenada para recolectar y examinar 

datos adquiridos de diversas fuentes, lo que implementa el uso de métodos 

informáticos, estadísticos, y matemáticos para adquirir resultados” (Alan y 

Cortez, 2018, p.69) 

 
La siguiente investigación es un enfoque cuantitativo ya que permite explicar la 

implementación de la ley 29783, asimismo el conocimiento propio tanto de los 

trabajadores como también de los empleadores, principalmente se considera   de 

lo inicial a lo definido, lo cual es hipotético deductivo, ya que la hipótesis no es 

un análisis de causa-efecto, de lo contrario un estudio de diversas ideas que, 

con la realización del diagrama de Pareto, se visualizó los inconvenientes más 

recurrentes que sobrepasa el centro de esparcimiento, por eso proponemos una 

hipótesis que contrasta consecuentemente y en el instante preciso. 

3.1.2.2 Finalidad 

Finalidad del proyecto fue APLICADA, “El objetivo de la investigación fue plantear 

las razones, a raíz de ello se origina el que y el porqué de todo” (Castro et al., 

2018, p.3) 

 

“La investigación de tipo aplicada es utilizar todos los datos que descubrieron en 

el proceso” (Grebe,2018, p.40) 
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Por ello, se dará inicio con la evaluación del problema de la investigación, lo que 

traerá la reducción de la accidentabilidad, planteando los indicadores 

manifestados en la  LEY 29783. 

 

3.1.3 Diseño de investigación. 

La actual investigación es de diseño cuasi-experimental, en tal caso se elabora los 

datos tal como se aplica la ley actualizada de seguridad y salud en el trabajo 29783. 

Debido a que da origen al proceso de nuevas opciones a respuesta sin anteponer 

suposiciones, como nos lo mencionan Rojas, Tripaldi, Perez y Quinteros (2012), quien 

indica que el diseño experimental son métodos que dejan generar un ordenamiento 

acerca de las investigaciones a realizar. El diseño factorial completa a dos niveles, 

pero también es una herramienta de exploración que da paso a determinar la 

credibilidad acerca del resultado de las variables experimentales. 

Relacionando las variables en la implementación de la ley 29783. 

Que se aplique la ley 29783 depende de cómo este implementado los lineamientos, 

sus normas y obligaciones de la ley 29783, es definir una política de SST, también dar 

a conocer un CSST, analizar e implantar el control a los factores en peligros con el 

objetivo de minimizar los accidentes, cumplir con la norma 29783 para evitar multas 

por el órgano inspector (SUNAFIL). 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Las variables presentadas en este proyecto acerca del Real Club de Lima Ricardo 

Palma, dan sustento y referencia al tema y la problemática a combatir, a continuación, 

se muestra detalles de ello. 

Las variables que manejaremos son dos, Independiente y dependiente: 

3.2.1. Variable Independiente 

Tenemos a la GESTION DE SEGURIDAD (LEY 29783), en donde reforzaremos la 

importancia y daremos énfasis principalmente a la seguridad. 

 

Nuestra matriz conllevara lo siguiente:  

✓ Definición conceptual: El SGSST es la forma más efectiva para minimizar y 

eliminar los riesgos y aumentar la productividad en las empresas. Según CASAS 

y GONZALES (2017) nos comunican que un concepto de la LEY 29783 se trata de 

percibir el trabajo como expresión creativa. La gente lo usa para crear, transformar 

y dar valor a las cosas. Esto no estaba disponible antes de su operación manual o 

técnica. Sentencia entregada a la Corte por el Tribunal Constitucional Expediente 

N° 008-2005-PI/TC, El trabajo es la suma de la fuerza humana En su plexo 

espiritual y material, esto permitirá la producción de cosas útiles, Sugiere una 

acción que una persona toma usando sus facultades. El fin moral, intelectual y 

físico es producir, el bien o Atender un servicio (27 p.). 

Así como también nos mencionaron Anaya y Vigil (2918) los aspectos clave de          

una incorporación y procesos satisfactorios, son basados en el comportamiento 

son cada vez más Un seguidor en el mundo de los negocios, la razón principal es 

el éxito tras el éxito. Estos procesos están bien implementados y administrados. 

Aunque es bien sabido que cada Las organizaciones tienen características únicas 

debido a la presencia de un alto grado de variabilidad operación, y a su vez, el 

diseño del proceso debe ser “a la medida (32 p.).  
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✓ • Definición operacional:  

✓ Hay un plan de seguridad. 

✓ Se verifica que el personal cumpla y haga cumplir la seguridad. 

✓ Hay recursos suficientes 

• Indicadores:  

✓ Índice de capacitación: Los cursos de capacitación son una serie de procesos 

organizados de acuerdo con las necesidades de la organización, para Rojas 

(2018) una capacitación se genera para mantener informados a un grupo de 

personas acerca de un tema definido, relativamente basados a una necesidad, 

lo cual trae aporte a la empresa (18 p.). 

 

 

 

✓ Auditorías: Para Trauco (2020) se definen como procedimientos para, planificar 

preparar y dar seguimiento. Las auditorías internas serán ejecutadas por el 

encargado de SST. Para que se dé acabo el cumplimiento de la GSST. Las 

auditorias se realizarán al colaborador y a la empresa en SST de acuerdo con las 

funciones establecidas por la empresa. Independientemente de auditorías 

externas. 

 

 

FORMULA:  

 

 

✓ Planificación en la seguridad: Según Perez (2022) La planificación es una 

herramienta que implica desarrollar un plan basado en lo que quieres lograr, 

para esto debes tener Presente la situación actual y elementos. 
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FORMULA:  

 

• Escala de medición: Es la RAZON.  

 

3.2.2. Variable Dependiente 

Como variable dependiente tenemos a los accidentes, debido que presenta el punto 

quiebre en el Real Club de Lima Ricardo Palma. 

Nos basamos a lo siguiente: 

✓ Definición conceptual: Los accidentes son los medios o probabilidades del daño 

físico o corporal de las personas, tanto en organización como también de manera 

personal. Asimismo, nos lo confirmaron Ramos y Vilca (2017) Un accidente es un 

suceso inesperado causado por factores naturales o también causados por el ser 

humano (42 p.). 

Asu vez percibimos de Arce (2017) Los accidentes laborales representan un      

costo no predestinado para las empresas, lo cual influye en las pérdidas diarias, 

por ello se tienen que tomar acciones regulatorias fundamentales (18 p.). 

 

• Definición operacional: Que el personal este bien equipado, cumpla con las normas 

de seguridad y exista señalización adecuada. 

• Indicadores:  

✓ INDICE DE FRECUENCIA: Se refiere al N° de accidentes con baja por 

enfermedad que ocurren por millón de horas productivas. 
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✓ INDICE DE GRAVEDAD: El Índice de Severidad de Accidentes Industriales 

determina el impacto del tiempo perdido por incapacidades que afectan a los 

empleados después de un accidente que lesiona al empleado 

 

• Escala de medición: Es la razón. 

 

Tabla 2. Muestra de variable de Operacionalización 

 

 

Fuente. Elaboración propia

VARIABLES DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA 

 
 
 
 
 
 

VARIABLE 
INDEPEDIENTE 

GESTION DE 
SEGURIDAD 
(LEY 29783) 

 
 
El sistema 
de gestión de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo 
(SGSST) es el 
método más 
eficaz para 
reducir riesgos 
y mejorar la 
productividad. 

 
 
-Hay un plan de 
seguridad. 
-Se verifica que 
el personal 
cumpla y haga 
cumplir la 
seguridad. 
-Hay recursos 
suficientes 

 
 
 
 

CAPACITACION 

 
 
 

INDICE DE 
CAPACITACION 

  
 
 

RAZON 

 
 

AUDITORIAS 

 
INDICE DE 

CUMPLIMIENTO 
HACIA LA 
GESTION  

 
 
 
 

RAZON 

 
PLANIFICACION 

EN LA 
SEGURIDAD 

 
INDICE DE 

CUMPLIMIENTOS 
 

 
 

RAZON 

 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 
ACCIDENTES 

Los accidentes 
son los medios 
o 
probabilidades 
del daño físico 
o corporal de 
las personas, 
tanto en 
organización 
como también 
de manera 
personal. 

 
 
Que el personal 
este bien 
equipado, 
cumpla con las 
normas de 
seguridad y 
exista 
señalización 
adecuada. 

 
FRECUENCIA 

DE 
ACCIDENTES 

 
 

INDICE DE 
FRECUENCIA  

 
 
 

RAZON 

 
 

GRAVEDAD DE 
ACCIDENTES 

 
 
 
 
 

 
 

INDICE DE 
GRAVEDAD 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 RAZON 
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3.3. Población y Muestra  

3.3.1 Población 

La población del proyecto consta de accidentes quincenales, donde el personal se 

divide en personal de mantenimiento y administrativo, quienes laboran en la sede 

del Real Club de Lima, Ricardo Palma, quienes aplicarán la instrumentación para 

la toma de datos. Plan de implementación de la Ley N° 29873 para minimizar 

accidentes en la sede del Real Club Ricardo Palma de Lima, incluyendo charlas y 

capacitaciones. Son trabajadores y empleadores con una edad promedio entre 18 

y 60 años de diferentes puntos de la región Lima. 

 

Criterios de inclusión: 

• Los trabajadores deben estar en planilla de la empresa  

• Trabajadores de ambos sexos 

• Edad promedio de 18 a 60 años 

 Criterios de exclusión: 

• Trabajadores eventuales 

• Trabajadores contratados por terceros 

• Trabajadores menores de edad 

3.3.2 Muestra 

En este proyecto, las muestras se eligieron por conveniencia, porque “el 

investigador puede hacer accesible el tema a su juicio” (Otzen y Manterola, 2017, 

p. 230). Por lo tanto, será no aleatorio, idéntico a la población, asi las métricas que 

se mostrarán serán cada dos semanas. Es decir, de manera quincenal con un 

antes desde las fechas (16/08/2022 – 15/11/2022) y con un después desde las 

fechas (16/02/2023 – 15/05/2023). 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

Los métodos de recolección de información son diferentes formas o formas de 

recopilar datos. Métodos de ejemplo: observación directa, análisis de documentos, 

análisis de contenido, etc.  

Así como nos lo indico Hernández y Duana (2020), Las herramientas de recolectar 

de datos están diseñadas para realizar mediciones. Los datos son una definición 

abstracta que representa el mundo real, sensaciones que pueden ser percibir 

directa o indirectamente a través de los sentidos, donde todo es medible 

empíricamente (p.2). 

 

La investigación es inútil sin procedimientos de recopilación de datos. Estos 

métodos dirigen a la confirmación del problema mencionado. Cada forma de 

investigación define los métodos a emplear, y cada recurso define sus herramientas, 

instrumentos o recursos a utilizar. 

3.4.2 Instrumentos 

El método de recolección utilizado para este estudio fue una encuesta unificada y 

una lista de cotejo quincenal, de manera que todo el personal del Real Club 

Ricardo Palma pudiera verificar a través de estas encuestas los avances 

alcanzados y las metas a alcanzar con la implementación anterior, así como como 

a través de las encuestas, para comprobar cómo funciona el clima laboral. 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

Figura 3. Encuesta unitaria 

 

 

Figura 4. Rúbrica de puntajes 

 

Todos los trabajadores atendidos y atendidos, los más antiguos registrados en la 

base de datos, serán encuestados para verificar sus deficiencias y habilidades.  
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3.5. Procedimientos 

Se enuncio un procedimiento a llevar a cabo con el fin de estructurar un sistema de 

investigación. 

• Elaboración de una matriz IPERC. - Es la forma organizada de una serie 

de actividades y controles que ayuda a: Identificarlos y poder lidiar con ellos 

para la mejora de la empresa. 

• Check-list. - Es una lista de verificación para saber cómo encontramos a las 

organizaciones en SST. 

 

• Plan anual de SST. - A continuación, presentaremos el plan anual de SST, 

que conlleva a un plan de objetivos y metas que se tienen que cumplir en la 

empresa. 

Para Locatelli (2021) el factor principal del deber social empresarial es 

política de SST, que forma parte de los regímenes que utilizan las 

organizaciones para calcular su avance en este asunto común de empresas 

(21 p.).  

 

• Elaboración del CSST. - Comité de SST, para Cámara (2017), el comité, 

esta elaborado para dar apoyo u ayuda a la empresa acerca del correcto uso 

de implementos de seguridad y lo riesgos que se puedan interponer para 

evitar multas y pérdidas humanas (42 p.). 

✓ CSST consta de doce 6 trabajadores 

✓ Representante del empleador y seis (6) miembros en representación 

de los empleados. 

✓ La duración de esta entidad es de dos (2) años. 

✓ La siguiente figura es el organigrama del comité de SST. 

 

• Capacitaciones de SST. – 

 

✓ Sensibilizar referente al interés del cumplimiento de las políticas 
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planificadas de Seguridad y Salud Ocupacional. 

✓ Proporcionar elementos de un SGSST, así como las funciones y 

responsabilidades de empleadores y colaboradores, sirvientes 

Personal civil, practicantes y personal secreto de entidades, en el 

marco del Reglamento Eficaz. 

✓ Brindar los instrumentos adecuadas para que los colaboradores, 

Se pueden identificar sirvientes, practicantes y personal secreto de la 

entidad. 

Peligros, evalúe los riesgos y tome precauciones al hacer el trabajo 

✓ Charlas quincenales 

 

• Inspecciones internas de SST. – 

Esta actividad permite la identificación de defectos en el progreso del trabajo, lo que 

Incluyendo equipos, materiales, instalaciones, etc.; y objetos 

Aceptar las acciones de corrección apropiadas de manera oportuna, reduciendo así 

la ocurrencia del accidente. 

Inspecciones 

✓ Control de uso y estado de EPP 

✓ Control de Instalaciones (orden y limpieza, ergonomía, 

✓ Demarcación, equipos de emergencia) 

✓ Control de herramientas y equipos 

✓ Control de instalaciones eléctrica 

 

• Auditorias. - La valoración del progreso y terminación del SGSST se lleva a 

cabo de: 

 

✓ Por medio de la auditoría debe consentir medir la eficacia del referido 

sistema,  

✓ Incluir el cumplimiento de la programación (o cumplimiento del Plan) 
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Asimismo, Delgado (2017) indicó que las auditorias se dan vigencia para 

corroborar que se cumpla con lo ordenado, ya sea mediante 

capacitaciones o requisitos, lo cual compruebe el compromiso de la 

empresa para evitar accidentes ( 24 p.) 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Para el desarrollo y observación de datos se iniciará a emplear las siguientes 

técnicas e instrumentos para recolectar información: 

Se analizará la información facilitada por la empresa para saber el índice de 

accidentabilidad. 

1. En primer lugar, se aplicará un check-list a los colaboradores de la empresa 

Real club de lima sede Ricardo palma, para conocimiento de SST y en que 

les podría beneficiar. En el desarrollo diario de sus labores por cada área de 

trabajo a realizar. 

2. En segundo plano aplicaremos revisión de documentos de SST, sus 

procedimientos. 

3. También evaluaremos los beneficios en la implementación de la ley 29783 

para minimizar los accidentes. 

4. Finalmente analizaremos los costos y mejoramientos con la ley 29783. 

3.7. Aspectos éticos 

Para BAZAN (2022), En el plan de encuesta, el controlador del fabricante tiene sus 

propias características. 

Opinión moral. Por ello, el estudio pretende cuidar la SST de los trabajadores, 

porque son vidas de personas que mantienen familias, como todo el mundo debe 

tener un espacio aceptable que abogue por tu estado físico, mental y emocional. 

(p.41) 

Recopilar datos extraídos de informes y registros de manera transparente. 
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Para la investigación del estudio a efectuar, nos comprometimos a: respetar la 

fidelidad de los datos obtenidos y la credibilidad de la información obtenida por la 

empresa que nos facilitó la propiedad intelectual y la identificación de los 

colaboradores fueron parten de la investigación realizada.    
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IV RESULTADOS 

4.1  DATOS DE LA EMPRESA 

 

 

El Real Club de Lima sede Ricardo Palma se encuentra en el km 39.00 de la 

carretera central, pertenece a la provincia de Huarochirí, la zona es ideal para un 

centro de recreación, ya que favorece el clima. 

El Real Club de Lima, está dedicada a ofrecer una diversión sana a sus 

empleados, en sus distintas filiales a través de eventos enfocados a la cultura, el 

deporte y las artes, ha realizado los esfuerzos necesarios para ofrecer a sus socios 

una estancia placentera y cubrió sus expectativas. 

Además, responsable de la obligación de disponer, emplear y propagar una Política 

unificada al medio ambiente, SSO, se compromete a: 

• Ejecutar con los requisitos legales aplicables en relación con sus prestaciones, 

así como otros convenios que haya suscrito. 

 

•  Capacitar permanentemente a su personal para mantener sus competencias, 

capacitándolos para servir a sus compañeros y cumplir de manera efectiva con 

todos los compromisos asumidos. 

 

El Real Club de Lima está en búsqueda de la indagación constante de la mejora 

continua de la eficacia del plan conformado de Gestión, para aumentar la 

satisfacción de sus socios. 

4.1.2 PROBLEMÁTICA 

El Real club de Lima sede Ricardo Palma, es una sede que carecía de un SST, 

había dejado de lado lo más importante que es la salud de los colaboradores, no 

disponía con una matriz IPERC completa, plan de seguridad anual, menos capacitar 
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al personal que es lo más importante para que el colaborador no sufra ningún 

accidente o incidente por las labores realizadas diarias. 

Lo mencionado anteriormente, se manifiesta a ser los ITEMS más importantes, sin 

embargo, de manera específica lo presentamos en el siguiente diagrama:  

 

 

Figura Nº 5. Diagrama de Ishikawa de causas de accidentes 

 

4.2 SITUACION INICIAL 

4.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

El real club de lima sede Ricardo Palma se encontraba sin política de SST, el 

colaborador no disponía de un respaldo integro por parte de la empresa, ya que no 

capacitaba correctamente al colaborador en sistema de seguridad y salud y el 

desarrollo de sus responsabilidades por áreas, el uso adecuado de los EPPS por 

área correspondiente por parte de los colaboradores. 
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Se inició el diagnóstico en el Real Club Ricardo Palma, por lo que se asumió que 

el principal problema era el nivel de accidentabilidad en el centro de 

entretenimiento, así  iniciamos un estudio de línea base para evaluar y plantear el 

nivel de cumplimiento de acuerdo a los requisitos de la Ley N° 29783 del SGSST 

, finalmente se declaró que solo el 42.6% se encontraba en cumplimiento, por lo 

que se estimó un SGSST es REGULAR, así como lo confirma la Tabla 5. 

    

  

Tabla 3. Nivel de % de cumplimiento              

  

  
SI NO   PARCIAL 

NO 
APLICA 

 
75 10 82 9 

% DE CUMPLIMIENTO: 42.6% 5.7% 46.6% 5.1% 

          

         
          
          

          

SIGNIFICADO DE LA EVALUACION* % DE CUMPLIMIENTO   

DEFICIENTE 0  -  30   

REGULAR 31  -  59   

BUENO 60  -  89   

EXCELENTE 90  -  100   

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Con el diagnostico generado y dándose como resultado el nivel de cumplimiento 

REGULAR, se supo que el CLUB RICARDO PALMA si bien es cierto tiene una base 

de seguridad por el tamaño de atención y mantenimiento, pero que no es lo que 

realmente se debe manejar de acuerdo con el ámbito al que se dedican. 

También se verifico en el ámbito de capacitación que no todos los trabajadores 

asisten a las capacitaciones programadas por ello es por lo que no tienen el 

conocimiento suficiente acerca de la prevención de accidentes causados por 

riesgos por ello se originan los accidentes. 
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Así mismo generamos la parte inicial de nuestra variable dependiente, en la cual 

validamos los accidentes generados como también los acumulados, con respecto a 

las evaluaciones quincenales que veníamos generando, según lo mostrado a 

continuación en la siguiente figura: 

 

 

Figura 6. ANTES-Evaluación índice de Frecuencia de Accidentes 

En la cual observamos la cantidad de accidentes con baja en la etapa de trabajo 

esto es por cada millón de horas trabajadas, como podemos verificar la frecuencia 

es elevada como por ejemplo con un acumulado de 862.06897 por cada millón de 

horas trabajados, lo cual al verificar ello tomamos se buscó la disminución de 

frecuencia para así conllevar a un trabajo seguro. 

De la misma manera con nuestro INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES, los 

cuales es el indicador más importante, debido a que por la acción de leves o graves 

se clasifica los daños causados en la vida humana de los colaboradores del club, 

así como lo mostramos en la tabla N° 05: 
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Figura 7. ANTES-evaluación índice de Gravedad de Accidentes 

En la cual hemos identificado el número de jornada no trabajadas a raíz de los 

accidentes ocurridos por cada mil horas trabajadas, que como se visualiza es muy 

alto el tema de las pérdidas de horas no trabajadas, los cuales traen pérdidas 

económicas al club y lo que se puso como objetivo es la disminución de ello para 

que la organización tenga más utilidad. 

De acuerdo con los regímenes iniciales también generamos una evaluación de la 

seguridad mediante auditorías internas en el club. 

 

Figura 8. ANTES-Evaluación auditorías 

 

Como podemos verificar las auditorias eran casi nulas, al punto que el club no tenia 

ni el control de ello ni tampoco usaba el termino de “AUDITORIAS” para control, por 

ello, lo que se busco es que las AUDITORIAS, sea un proceso habitual. 

 

4.3 IMPLEMENTACION 

  

Luego de verificar el estado inicial del centro recreacional, tomamos con acción 

generar una matriz de objetivos y metas en SGSST del Real Club Ricardo Palma 
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para con ello minimiza la accidentabilidad y promover la formacion de prevención de 

riesgos como se observa en la Tabla 4. 

  

Figura 9. Matriz de Objetivos y Metas en Seguridad y Salud en el trabajo 

 

Por ello, ante algunas deficiencias en SSO en el ámbito del mantenimiento, hemos 

desarrollado la matriz IPERC como instrumento de gestión para identificar y 

evaluar peligros. El riesgo se basa en el trabajo que los colaboradores realizan en 

el espacio de trabajo.  

Es la descripción estructurada de las actividades a realizar, los riesgos y controles 

que permiten identificar los peligros, y la evaluación, control, seguimiento y 

relación de los riesgos relacionados con las actividades diarias que realizan los 

colaboradores del CLUB RICARDO PALMA, de que consideramos los siguientes 

criterios de identificación y ordenamiento  
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Figura 10. Índice de probabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Índice de severidad 

 

De acuerdo con lo ITEMS obtenidos se clasifican de acuerdo con la severidad y 

probabilidad de cada una, así como lo indica la siguiente tabla: 
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Figura 12. Tabla de estimación de probabilidad y severidad 

 

Cada uno de las valoraciones presentadas tiene un significado necesario, tal cual 

lo presentamos en lo siguiente: 

 

 

 

 Figura 13. Valoración del riesgo     

Con la matriz incorporada IPERC, pudimos identificar más aun las acciones que 

generan y en las cuales no toman en consideración medidas de seguridad, con 

todos los datos recaudados de las diversas acciones, se llevó a cabo el proceso 

conjunto de capacitaciones, regularme los temas establecidos es de acuerdo a los 

problemas identificados, como se verifico de manera inicial que la asistencia no era 
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al 100 % llevamos a cabo la ejecución de nuestro indicador de capacitación para 

validar el porcentaje exacto de asistentes. 

4.3.1 Estadística descriptiva 

4.3.1.1. IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES 

 

Al ver los índices de capacitación del personal por parte del Real Club de Lima, no 

estando tan comprometida con los colaboradores en el SST, hallamos que solo 

había asistencia entre un 55% a un 80 % de los colaboradores. Por tal motivo 

tuvimos la importancia de capacitar al personal del Real Club de Lima, en los 

siguientes temas. 

• Llenado del formato ATS 

• Peligros químicos 

• Trabajos en caliente 

 

Los colaboradores del Real Club de Lima recibieron estas capacitaciones por 

nuestra parte donde se mostraron motivados y conocer más de los peligros y riesgos 

que se encuentran latentes en su centro de labores. 

 

De lo cual conseguimos que un 100 % de los colaboradores tome más interés en 

SST y así poder evadir accidentes o incidentes y poder corregir con medidas de 

control que corresponda por parte del Real Club de Lima. Así como lo evidenciamos 

en el siguiente anexo: 
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Fuente: elaboración propia 

 

Cada colaborador adquiere conocimiento complementario de SST para aplicarlo en 

el día a día, donde evalúa su área de trabajo y condiciones inseguras y así evitar 

daños personales. 

Asimismo, adjuntamos cuadros comparativos del antes y después de realizar las 

capacitaciones, también adjuntamos evidencias de las charlas como fotos, formatos 

y lista de asistentes que recibieron las capacitaciones realizadas en el Real Club de 

Lima.  

 

   

  

CAPACITACIÓN 

   
- ANTES 
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- DESPUES 

 

Figura 14. índice de Capacitación ANTES- DESPUES 

  

Figura 15. Comparativa pre y post 

 

Interpretación: De la tabla Nº 15, evidenciamos que conforme a lo antes mencionado 

se validó que de acuerdo a los controles que se regían en las asistencias y la 

importancia de los temas ni cómo actuar ante un accidente, por lo que al incorporar 

la Ley 29783, se generaron capacitaciones al total de colaboradores que son 29, 
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quincena a quincena se hubo viendo mejoras en el compromiso de los trabajadores 

en la cual en las capacitaciones finales se logró un 100 % de asistencias que era lo 

que se buscaba inicialmente para mantener a todo el personal con la cultura de 

prevención necesaria para evitar accidentes. 

 

4.3.1.2. IMPLEMENTACION DEL CSST 

De acuerdo a los procedimientos que hemos planteado y debido al análisis del 

índice de capacitación y los peligros con la matriz IPERC se tomó como gran 

elección incorporar un CSST, debido a la ausencia en el club, no contado con dicho 

prospecto, por ello no tenían las medidas de prevención debida ni tampoco el 

accionar después de un accidente, a continuación, se presenta la subdivisión de 

labores. 

 

 

FIGURA Nº 16. Organigrama CSST Club Ricardo Palma 

 

Así está conformado el CSST, ellos se están encargando de velar por las 

condiciones laborales de los colaboradores. Con ello se logró que la empresa facilite 

los EPPS adecuados para cada tipo de labor y el colaborador debe cumplir con el 

uso adecuado, con dicha implementación se generó más organización y 

minimización de accidentes. 

PRESIDENTE

MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO

SECRETARIO

MIEMBRO
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4.3.1.3. IMPLEMENTACION DE AUDITORÍAS DE SEGURIDAD 

 

Por consiguiente, debido a presenciar el bajo cumplimiento de auditorías casi nulo, 

se realizó la incorporación de ello con la ayuda del comité de seguridad creado, ello 

con el fin de tener el control de que los procedimientos de mejora sean llevados de 

manera correcta y de adecuación a la ley, lo cual como mostramos en la siguiente 

tabla las auditorias ya se convirtieron en un hábito constante y de uso continuo. 

 

FIGURA Nº 17. Auditorías ANTES Y DESPUES 

 

FIGURA N.º 18. Gráfico de Auditorías ANTES Y DESPUES 
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Como se evidencia de un 17 % de auditorías realizadas de manera inicial, gracias 

al control respectivo y al seguimiento se logró que las auditorias se incrementen a 

un 83% de realización, lo cual definitivamente son mejoras debido a que el régimen 

de control va con referencia al uso de EPPS y condiciones seguras. 

 

 

 

4.3.1.4. IMPLEMENTACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO LINEA BASE 

Debido a la evaluación línea base generada de manera inicial, se tomaron en cuenta 

los primeros 6 ITEMS que son los mas considerables hacia nuestra investigación, 

los cuales validamos para corroborar mediante el INDICE DE PLANIFICACION, 

acerca de los requisitos que se deben de aplicar y los que se están cumpliendo, de 

acuerdo con como se muestra en lo siguiente: 

  

FIGURA N.º 19. Planificación ANTES Y DESPUES 
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FIGURA N.º 20. Gráfico de Planificación ANTES Y DESPUES 

 

4.4. SITUACION FINAL 

 

En cual mostramos los avances de los índices de gravedad y frecuencia de 

accidentes con relación a las implementaciones dadas. 

 

4.4.1. INDICE DE FRECUENCIA 

Gracias a las diversas capacitaciones dadas, acerca de la seguridad, como también 

análisis de trabajo seguro, entre otros. Se logro que el club tenga una disminución 

significativa de en la frecuencia de accidentes, que de acuerdo con los resultados 

quincenales las suposiciones por cada millón de horas trabajados son menores a 

las mostradas de manera inicial, lo cual de todas maneras traen menos gastos al 

club. 
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FIGURA N.º 21. DESPUES - Evaluación índice de Frecuencia  

 

4.4.2. INDICE DE GRAVEDAD 

También comprobamos que gracias a los implementos de los EPPS la gravedad de 

los accidentes ya era mínima en sentido de que las horas de perdida de jornada 

laboral ya no era de forma exagerada, lo cual a comparación de los resultados 

iniciales se valida una reducción del 30 %, lo cual es totalmente favorable para el 

centro recreacional. 

 

 

FIGURA N.º 22. DESPUES- Evaluación índice de Gravedad 
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Análisis inferencial identificando a cada hipótesis 

 

4.4.3. Análisis de la hipótesis general 

 

Ha: La implementación de la Ley 29783 minimizará los accidentes en el Real Club 

Ricardo Palma 2023 

 

4.5.1.1 Prueba de Normalidad 

 

El objeto de la información recaudada antes y después, son paramétricos, en este 

caso se tomará en cuenta la                      numero de datos recabados, por ende, debido la regla 

de decisión de normalidad será Shapiro Wilk, ya que los datos son menores o 

iguales a 30. 

 

 
 
Tabla 04. Tabla de validación de los parámetros de los datos (Accidentes) 
 
 

 ANTES DESPUES CONCLUSION 

SIG > 0.05 SI SI PARAMETRICO 

SIG > 0.05 SI NO NO 
PARAMETRICO 

SIG > 0.05 NO SI NO 
PARAMETRICO 

SIG > 0.05 NO NO PARAMETRICO 

 
Fuente. Elaboración propia 

 
Tabla 05. Prueba de normalidad de la Accidentabilidad con Shapiro Wilk     

Pruebas de normalidad 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
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Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ACCIDENTES_ANTES .238 3 . .976 3 .700 

ACCIDENTES_DESPUES .362 3 . .803 3 .122 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

Interpretación: De acuerdo con lo observado en la tabla 05 se comprueba que la 

importancia de los accidentes (antes, después), obtienen rangos mayores a 0.05, 

por ello envase a la regla de decisión, demostramos que los comportamientos son 

PARAMETRICOS. Debido a lo que se desea saber si los accidentes sean 

minimizados, se derivara al análisis de contrastación de la hipótesis general debido 

a los resultados se generara con el estadístico T STUDENT.  

 

Validación de la Hipótesis general 

 

Ho: La Implementación de la Ley 29783 no minimizará los accidentes en 

el Real Club Ricardo Palma 2023 

 
Ha: La Implementación de la Ley 29783 sí minimizará los accidentes en el 

Real Club Ricardo Palma 2023 

 

La regla de decisión: 

 
 

 

CONTRASTACION DE HIPOTESIS 

 

Prueba T 
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Tabla 06. Estadísticos de muestras relacionadas (Accidentes) 

 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 ACCIDENTES_ANTES 550.7667  6 271.97833 157.02676 

ACCIDENTES_DESPUES 380.9667               6 18.85049 10.88333 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

FIGURA N.º 23. Muestras relacionadas (Accidentes) 

 

Interpretación: En la tabla 05 evidenciamos  que la media de accidentes antes es 

(550,7667) es superior que la media de accidentes después (380,9667), por ello se 

acepta la hipótesis de investigación, y ende se demuestra que la implementación de 

la ley 29783 puede minimizar los accidentes en el real club de lima sede Ricardo 

palma 2023.  

 

4.4.4.  Análisis de la Hipótesis especifica número 1 (FRECUENCIA) 

Tabla 07. Prueba de normalidad de Frecuencia con Shapiro Wilk 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Significación 

Media 

Desv. 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

P de 

un 

factor 

P de dos 

factores Inferior Superior 

Par 

1 

ACCIDENTES_ANTES - 

ACCIDENTES_DESPUES 

169.80000 290.67440 167.82094 -552.27523 891.87523 1.012 5 .209 .418 
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Estadístico gl Sig. 

Estadí

stico gl Sig. 

INDICEDEFRECUENCIA_ANTES .285 6 .139 .811 6 .073 

INDICEDEFRECUENCIA_DESPUES .319 6 .056 .710 6 .080 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

Formulación de la conclusión de la Prueba de Normalidad: 

 
 

Frecuencia Antes = 0,073 SI 
 

Frecuencia Después = 0,080 SI 
 
Tabla 08. Tabla de decisión de la prueba de normalidad (Frecuencia) 
 

 ANTES DESPUES CONCLUSION 

SIG > 0.05 SI SI PARAMETRICO 

SIG > 0.05 SI NO NO 
PARAMETRICO 

SIG > 0.05 NO SI NO 
PARAMETRICO 

SIG > 0.05 NO NO PARAMETRICO 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Interpretación: Dado que los indicadores obtuvieron resultados mayores a 0.05 

siendo, SI SI para ambos, finalizamos que los datos de frecuencia son 

PARAMÉTRICOS, por ello emplearemos la PRUEBA T STUDENT, con lo cual 

validaremos la primera hipótesis especifica.  

 

Análisis de la primera hipótesis especifica 
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Ho: La implementación de la ley 29783 NO minimizara la frecuencia de accidentes 

en el Real Club de Lima sede Ricardo Palma 2023. 

Ha: La implementación de la ley 29783 SI minimizara la frecuencia de accidentes 

en el Real Club de Lima sede Ricardo Palma 2023. 

Regla de decisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contrastación de hipótesis 

Prueba T 

Tabla 09. Estadística de muestras relacionadas (Frecuencia) 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. estándar 

Desv. error 

estándar 

Par 1 FRECUENCIA_ANTES 602.0000  6 230.75441 94.20510 

FRECUENCIA_DESPUES 190.5000               6 209.02990 85.33610 
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Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

FIGURA N.º 24. Prueba de muestras relacionadas (Frecuencia) 

Regla de decisión 

 

Interpretación: Se refleja que la media de la frecuencia (Antes) es 602,0000, es 

mayor a comparación de la media de la frecuencia (Después) es 190,5000, es por 

eso que se acepta la hipótesis alterna, y se da por comprobado que la 

implementación de la ley 29783 minimizara la frecuencia de accidentes en el Real 

club de Lima sede Ricardo Palma 2023, asimismo nuestro resultado de SIG es 

menor a 0.05. 

4.4.5. Análisis de la Hipótesis especifica número 2 (GRAVEDAD) 

Tabla 10. Prueba de normalidad de Gravedad con Shapiro Wilk 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

INDICEDEGRAVEDAD_ANTES .282 6 .147 .922 6 .518 

INDICEDEGRAVEDAD_DESPUES .262 6 .200* .935 6 .006 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Fuente. Elaboración propia 

Formulación de la conclusión de la Prueba de Normalidad: 

 
 

 

Tabla 11. Tabla de decisión de la prueba de normalidad (Gravedad) 

 ANTES DESPUES CONCLUSION 

SIG > 0.05 SI SI PARAMETRICO 

SIG > 0.05 SI NO NO 
PARAMETRICO 

SIG > 0.05 NO SI NO 
PARAMETRICO 

SIG > 0.05 NO NO PARAMETRICO 

 

Fuente. Elaboración propia 

Interpretación: En la tabla 11. Demuestra que los datos obtenidos como resultado 

NO PARAMETRICO, por ello se inició con el análisis de la contrastación de la 

hipótesis general con el estadístico WILCOXON.  

 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 (Gravedad) 

 

Ho: La implementación de la ley 29783 NO minimizara la gravedad de los accidentes 

en el Real club de LIMA sede Ricardo Palm 

a 2023 

Ha: La implementación de la ley 29783 SI minimizara la gravedad de los accidentes 

en el Real club de LIMA sede Ricardo Palma 2023 

 

Regla de decisión 
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Tabla 12. Tabla de decisión NPAR (Gravedad) 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desv. 

estándar Mínimo Máximo 

INDICEDEGRAVEDAD_ANTES 6 12.2333 10.01213 .00 29.80 

INDICEDEGRAVEDAD_DESPUES 6 6.1667 4.57894 .00 14.00 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Tabla 13. Tabla de estadísticos de prueba (Gravedad) 

Estadísticos de pruebaa 

 

GRAVEDAD_DESPUES - 

GRAVEDAD_ANTES 

Z -2.023b 

Sig. asin. (bilateral) .043 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

Regla de decisión: 

 

 

 

Interpretación: Correspondientemente con los datos recaudados el momento de 

contrastar la hipótesis de gravedad de accidentes, las pruebas de Npar demuestran 

Si ρvalor ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0,05, se acepta la hipótesisnula 
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que el cálculo de la media antes es 12,2333 mientras que la muestra de la media 

después es 6,1667, así mismo se acepta la hipótesis de la investigación y se 

rechaza la hipótesis nula debido a que la significancia es menor a 0,05.  
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V. DISCUSION 

 

Ante la implementación aplicada de la ley 29783 para minimizar los accidentes en 

el Real club de Lima sede Ricardo Palma 2023, se realizó una evaluación pre y post, 

donde se verifican los resultados obtenidos, en la tabla N° 06, los cuales son los 

siguientes con un antes (550,7667) y un después (380,9667), estos datos se 

obtuvieron con muestras obtenidas de los indicadores de accidentes 6 muestras 

antes y 6 muestras después, por lo cual se comprueba que la implementación de la 

ley 29783 minimizó los accidentes, se obtuvo una disminución de accidentes en un 

30.74 % y también se confirma la hipótesis en el Real club de Lima sede Ricardo 

Palma 2023. Como también lo demostraron Grandez y Orellana (2022), que al 

implementar la ley 29783 tuvieron como objetivo minimizar la frecuencia de los 

accidentes generados en la organización, por lo cual se encontraba con un índice 

alto de accidentes laborales, tuvieron que realizar un registro de accidentes para 

mitigar los errores cometidos por los colaboradores y con la implementación la ley 

29783 lograron reducir hasta a un 27 % mediante elaboración de matriz IPERC y 

seguimientos constantes. 

 

Con respecto a nuestra tabla N° 09, mediante la prueba T-test del índice de 

frecuencia de accidentes correspondientemente con las muestras relacionadas, en 

las cuales arrojo como resultado de media como resultado de antes era (602,0000) 

y el resultado después fue (190,5000), por ello damos por demostrado que la 

implementación de la Ley 29783 minimiza la frecuencia de accidentes en el Real 

Club de Lima sede Ricardo Palma, 2023. Se valida que de los datos obtenidos 

promedios ante la frecuencia de accidentes hubo una reducción a mejora a un 

31.6%. Lo cual se da por reafirmado que la implementación del sistema de 

seguridad que corresponde parte de la ley 29783, fueron un factor indispensable 

para lograr los objetivos indicados en la investigación. También en la tesis de León 

(2018), el beneficio obtenido por la implementación del SGSST fue: el descenso 

mensual de accidentes laborales al 66%, lo cual a nivel general la implementación 
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de la Ley 29783 minimiza los índices de frecuencia de accidentes en toda compañía 

u organización, gracias a ir de la mano con un sistema de seguridad de acuerdo con 

la rama de adecuación de la entidad, sirviéndose de base para cualquier proceso 

de mejora. 

 

Acorde a los resultados de la contrastación de la hipótesis planteada de la gravedad 

de los accidentes, pruebas N-par, se valida que el cálculo de la media en un antes 

de (12,2333) y un después de (6,1667), dichos dantos han sido establecidos en la 

tabla 12, por ello se da por aceptada la hipótesis alterna, por consiguiente queda 

verificado que los resultados promedios obtenidos tuvieron una descenso del 

46.14%, y se da por pactado que la Ley 29783 minimiza la gravedad de la 

accidentes en el Real Club de Lima, sede Ricardo Palma. Así mismo, Cuba y 

Mercado (2022), tuvieron como objetivo custodiar la seguridad de los trabajadores, 

debido a dicho factor se implantaron métodos para prevenir los accidentes y 

enfermedades generadas en la organización, con ello se aplicaron las 

capacitaciones debido al índice de asistencias e información que tenían los 

empleados, logrando de un 23 % a un 100 % de asistentes y por ende tener a la 

totalidad del personal capacitado y concientizado para la mejora de la empresa. Lo 

cual como se sabe la ley 29783 va de la mano del indicador importante de 

capacitación lo cual amos minimizan la gravedad y continuidad de accidentes. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Para sintetizar llegamos a la conclusión que la implementación de la ley 29783 

minimiza los accidentes en el Real club de Lima sede Ricardo Palma 2023, a 

resultado de ello se minimizó de una cifra de 550,7667 a una cifra de 380,9667 , ello 

en temas de porcentajes representa una disminución de un 30.74 %, esto gracias a 

las capacitaciones brindadas a los colaboradores en sistema de SST y prevención 

de riesgos en el ámbito de la labor a realizar durante su jornada diaria. Y cumpliendo 

con los regímenes de prevención y el uso adecuado de EPPS antes y durante de 

cada jornada laboral. En lo cual se percibe de acuerdo a lo recabado que en las tres 

últimas quincenas del después del cálculo de accidentes se obtuvo una cifra de 0 

accidentes, por lo que dimos por comprobado la hipótesis general. 

 

La implementación de la ley 29783 minimizó la frecuencia de accidentes, esto fue 

comprobando en la tabla 09, en donde se tuvo como resultado la media antes una 

cifra de 602,0000 y la media después con una cifra de 190,5000 y minimizo en un 

porcentaje de 68,4 %, a resultado de ello se comprueba la hipótesis de la 

investigación. 

 

La implementación de la ley 29783 minimizo la gravedad de accidentes en el real 

club de lima sede Ricardo palma 2023, obteniendo una media antes de 12,2333 y 

un después de 6,1667, en lo cual se obtuvo un descenso de 46,14 %, así 

reafirmamos la hipótesis especifica número 2. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Recomendamos al real club de lima sede Ricardo palma, dar seguimiento mediante 

auditorias constantes el cumplimiento de los regímenes de seguridad y uso de los 

EPPS de manera correcta en las jornadas diarias. 

Así mismo seguir promoviendo la cultura de seguridad, capacitando a sus 

colaboradores en prevención de riesgos en las áreas de trabajo a realizar, además 

si fuera el caso de incurrir a nuevas contrataciones de personal realizar la inducción 

debida de todos los temas trabajados e implementados. 

Para finalizar se requiere continuar con los trabajos y funciones dadas con respecto 

con el comité de SST, ya que estos se encargan y sirven de apoyo para que el 

cumplimiento de diversas actividades y mejoras correspondientes a seguridad se 

sigan conllevando al 100%. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. FICHA DE ASISTENCIA A CAPACITACION 

 

 

 



 
 

ANEXO 2.   Carta de autorización del Real Club



 
 

 

ANEXO 3.  ITEMS de puntajes de recaudación de encuestas en el Real Club 

de Lima Ricardo Palma 

 

Fuente: Real Club de Lima 

Anexo 4. Capacitaciones en el Real Club 

 

 

Fuente Real Club de Lima 

 



 
 

Anexo 5. índice de planificación antes y después 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6. línea base RICARDO PALMA 

 



 
 

Anexo 7. Evidencias de mejoras en auditorias 

 

 

 



 
 

Anexo 8. Matriz IPERC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 9. Juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALMONTE UCAÑAN HERNAN GONZALO, docente de la FACULTAD DE

INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL

de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada:

"IMPLEMENTACIÓN DE LA LEY Nº 29783 PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES EN EL

REAL CLUB DE LIMA SEDE RICARDO PALMA, 2023", cuyos autores son QUISPE

ROMERO MARYORIT ELIZABETH, HUANCAHUARI SULCARAY EDUARDO, constato

que la investigación tiene un índice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 04 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ALMONTE UCAÑAN HERNAN GONZALO

DNI: 08870069

ORCID:  0000-0002-5235-4797

Firmado electrónicamente 
por: HALMONTEU  el 04-

07-2023 17:35:23

Código documento Trilce: TRI - 0570396


