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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre sobrecarga laboral y sindrome de Burnout en personal de enfermeria del area
de emergencia de un hospital nivel IlI-1 Chiclayo. Estudio cuantitativo, no
experimental, correlacional transversal; la muestra estuvo conformada por 84
enfermeras, a quienes se aplicaron la escala adaptada de Maslach Burnout y un
cuestionario de sobrecarga laboral validados por juicio de expertos y con una
confiabilidad de 0.83 y 0.78 respectivamente. En los resultados se encontré una
relacion significativa (Sig. < 0.05) y positiva (Rho=0.568), entre la sobrecarga
laboral y el sindrome de Burnout, ademas de un nivel alto (78.6%) de sobrecarga
laboral y un nivel medio (77%) de sindrome de Burnout; por lo que se concluye que
ante una mayor percepcion de carga laboral existe mayor posibilidad de padecer
sindrome de Burnout en este grupo de estudio.

Palabras clave: enfermeras, trabajo, hospital, agotamiento profesional, estrés

laboral.
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Abstract

The aim of this research was to determine the relationship between work overload
and Burnout syndrome in nurses in the emergency area of a level IlI-1 hospital in
Chiclayo. Quantitative, non-experimental, cross-sectional correlational study; the
sample consisted of 84 nurses, to whom the adapted Maslach Burnout scale and a
work overload questionnaire were applied, validated by expert judgment and with a
reliability of 0.83 and 0.78 respectively. The results showed a significant (Sig. < 0.05)
and positive (Rho=0.568) relationship between work overload and Burnout
syndrome, in addition to a high level (78.6%) of work overload and a medium level
(77%) of Burnout syndrome; therefore, it is concluded that with a greater perception

of workload there is a greater possibility of suffering Burnout syndrome in this study

group.

Keywords: nurses, work, hospital, professional burnout, job stress.



I. INTRODUCCION

Para describir la problematica, en los ultimos afios el trabajo en el &rea de
salud se ha intensificado y con ello la exigencia del personal de salud; la carga
laboral puede ser determinante para el desempefio de los profesionales pudiendo

llevarlos a un aumento de incidencias entre los pacientes.

Una de las importantes labores la cumplen los enfermeros que en el caso de
pertenecer a la unidad de cuidados intensivos (UCI) segin menciona Saltos et al.
(2018) la ocurrencia de incidentes por carga laboral puede llevar a una menor
vigilancia y supervision de los pacientes, ademas de incrementar las transgresiones
a las normas que podrian ocasionar otro tipo de problemas como infecciones

intrahospitalarias.

En la atencién se debe considerar el nUmero minimo de enfermeras a cargo
de un grupo de pacientes, y con ello la carga laboral para la enfermera, es decir se
debe considerar la falta de personal especializado, la calidad de atencién, esto
llevaria a una aproximacion objetiva de la cantidad de trabajo y rendimiento real
que lograria alcanzar un equipo de enfermeros ajustado a las necesidades de las
personas hospitalizadas de acuerdo a su gravedad y con los recursos que cuente

el hospital (Ramirez et al., 2015).

Este grupo esta dentro de los grupos con mayor probabilidad de riesgo de
presentar el sindrome de Burnout, evidenciando agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacién personal en el contexto laboral, estando
en constante exposicion a estimulos estresores en su ambiente de trabajo, como la
sobrecarga laboral, las condiciones laborales, la exposicion a riesgos, jornadas
largas, turnos rotatorios, cambios de turnos no programados, estrés por
circunstancias demandantes con los usuarios, familiares, colegas o el equipo de
trabajo; estas situaciones en corto o largo plazo afectaran la calidad de trabajo de
profesional de enfermeria (Salillas, 2017; Canales, et al., 2016).

México, en una de sus encuestas de ocupacion y empleo indic6 que para cada
mil habitantes existia un promedio de 3.5 enfermeras, y que en el afio 2021 el 70%

de ellas trabajo entre 35 a 48 horas y un 14% mas de 48 horas, esto debido a la



emergencia sanitaria, lo que exigio largas jornadas ademas del riesgo permanente
de contagio (Calvillo, 2022).

Asi mismo en Puerto Rico se reconocio la existencia de sobrecarga laboral y
el trabajo bajo presion en enfermeras en estos ultimos afios ademas de las bajas
condiciones salariales (Penchi, 2022). Convirtiéndose la jornada laboral en un factor
que se suma al desgaste y sufrimiento de los trabajadores, y es aqui donde para
defenderse se crean estrategias para enfrentar y controlar, pero que sin embargo
aumentan los problemas en el trabajador llevandolo a la frustracion, mayor

agotamiento emocional, no permitiéndole realizarse (Canales et al., 2016).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) (Organizacion Panamericana de la Salud, s.f.) indican que entre
los trabajadores es importante la salud ocupacional, con el cual se debe mantener
un grado de bienestar fisico, mental y social de los empleados, por lo que se debe
considerar y prever los riesgos, ademas informé que 750.000 personas en el mundo
mueren por enfermedad coronaria isquémica y apoplejia a causa de las largas

horas de trabajo.

Por su parte la OMS (2020) exhort6 a que se respete y se garantice la
seguridad de los trabajadores de salud para poder preservar la atencion de los
pacientes, debido que se habia detectado depresion, ansiedad e insomnio en uno
de cada tres profesionales; con los afios y ante la emergencia sanitaria estos
profesionales han experimentado altos niveles de estrés al estar expuestos a
demandantes y largas horas de trabajo, el temor a la exposicién del virus, la
separacion de sus familias, el estigma social y las escenas de muertes en aumento,
han podido generar cambios emocionales, conductuales y cognitivos en ellos y que

estén afectando su desarrollo profesional como personal.

Esto es reafirmado por datos recopilados de largas jornadas laborales, con
tiempos entre las 55 horas a mas en la semana, encontrandose un impacto
preocupante, debido que aumentaba los niveles de mortalidad en varios paises;
donde se tuvo en cuenta el género y el nivel socioecondmico; la sobrecarga laboral,
el estrés cronico conllevaban a la hipertension y elevacion del colesterol, seguidas

del cambio de comportamiento, poca actividad fisica, alimentacion inadecuada,



recurrir a fumar y beber como métodos de soportes que empeoraron la situacion;
ademas las nuevas formas de trabajo desde casa, lugar que era espacio de

descanso, alterando su sistema de vida (Ro, 2021).

En el afio 2000 la OMS declar6 al sindrome de Burnout o del quemado como
un componente de afectacion laboral, debido a que puede interferir en el estado de
salud mental y poner en peligro al trabajador; en el 2022 se oficializd6 que este
sindrome es una enfermedad ocasionada por el trabajo, que mantienen al
organismo en un estado constante de activacion en espera de dos respuestas
luchar o huir, donde el estresor seria el medio laboral, en el que si no se logra una
adaptacién presentara una serie de alteraciones que vendrian a ser el sindrome de
burnout, entre los principales se identifican: el agotamiento emocional,
despersonalizacion, y baja en la realizacion personal, los mismo que conducen a

otras consecuencias en la vida de las personas (Lovo, 2021).

Datos estadisticos indican que los trabajadores en salud son los mas
afectados, entre el 2016 un 25% y 33% de trabajadores de terapia intensiva en
forma general padecian de este sindrome, pero en pandemia un 51% de ellos
reportd agotamiento severo; ademas en los Estados Unidos un 13% de médicos de
ambos sexos han tenido pensamientos suicidas; mientras que en México el 75%
de trabajadores padecian de este sindrome superando a China (73%) y el

mencionado Estado Unidos (Torres, 2022).

En el Perl esta realidad es amenazante, el personal de salud en este caso
las enfermeras se enfrentan diariamente a experiencias que podrian afectar su
bienestar psicosocial, en el que pensamientos y sentimientos negativos pueden
interferir en su desempefio, Obando et al. (2020) encontraron que en un hospital
los y las enfermeras tenian un 39% de ansiedad, 24.6% de depresion y 8.8% de
estrés, y que estos se incrementan dependiendo de la edad, los afios de servicio y

el area de trabajo y la funcion que desempefian.

En el contexto del problema a investigar en el hospital nivel Ill- 1, se puede
mencionar que el déficit en recursos humanos genera un problema en poder cubrir
la demanda de atencion, generando una inadecuada atencién, sobrecarga laboral

y problemas fisicos (dolores musculares, cefaleas, molestias gastrointestinales,



etc.) como emocionales en los trabajadores, en especial de enfermeria quienes se
encuentran en constante contacto con el usuario; es por ello que se ha observado
a un personal estresado, cansado, irritado o que informa sobre algin problema de
salud; trayendo como consecuencia el absentismo, menor dedicacién al trabajo,

bajo rendimiento y productividad.

El area de emergencia de este hospital casi siempre se encuentra
sobresaturado de pacientes, los pasillos cumplen la funcion de salas de
observacion, generando incomodidad ante la falta de recursos humanos, materiales

e infraestructura.

Frente a lo expuesto se plantea la siguiente pregunta ante el problema, ¢ Cuél
es la relacién entre sobrecarga laboral y sindrome de Burnout en personal de

enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel 1llI-1 Chiclayo?

También se exponen las preguntas especificas: ¢Cuél es el nivel de la
sobrecarga laboral en personal de enfermeria del area de emergencia de un
hospital nivel 11l-1 Chiclayo?, ¢ Cudl es el nivel de sindrome de Burnout en personal
de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel 1ll-1 Chiclayo?, ¢ Cuél es
la relacion entre las dimensiones de sobrecarga laboral con el sindrome de Burnout
en relacion a carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y factores de organizacion
en personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel IlI-1
Chiclayo?

En cuanto a la justificacion de la investigacion, a nivel tedrico se permitié a
través de las fuentes tedricas respaldar a los objetivos y los hallazgos del estudio,
basandose en datos, teorias y modelos representativos que aportaron a
comprender y delimitar el problema. A nivel metodolégico, con el uso de fuentes
confiables como repositorios institucionales y revistas, se obtuvo la informacién
pertinente, ademas del uso de instrumentos que permitieron demostrar la
asociacion de las variables. A nivel practico, se gener0 nueva perspectiva de la
demanda de mejoras en los servicios de emergencia, con el fin de implementar
estrategias que permitan optimizar su calidad de vida, mejorando su desempefio y

calidad de atencién a los usuarios.



A partir de mencionado se establece el objetivo general de la investigacion:
Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y sindrome de Burnout en personal

de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel 11I-1 Chiclayo.

Ademas de los objetivos especificos: Evaluar la sobrecarga laboral en
personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel IlI-1 Chiclayo.
Identificar el nivel de sindrome de Burnout en personal de enfermeria del area de
emergencia de un hospital nivel llI-1 Chiclayo. Establecer la relacion entre las
dimensiones de sobrecarga laboral con el sindrome de Burnout en relacién a carga
fisica, carga mental, trabajo a turnos y factores de organizacion en personal de

enfermeria del &rea de emergencia de un hospital nivel 1ll-1 Chiclayo.

Asi mismo se establece la hipotesis general: Existe relacion entre sobrecarga
laboral y sindrome de Burnout en personal de enfermeria del &rea de emergencia
de un hospital nivel 1ll-1 Chiclayo. Y la hipétesis nula: No existe relacion entre
sobrecarga laboral y sindrome de Burnout en personal de enfermeria del area de

emergencia de un hospital nivel IlI-1 Chiclayo.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, se tiene sobre las variables sobrecarga laboral y el
sindrome de Burnout, a Del Valle (2021) Ecuador, quien identificé un vinculo entre
sobrecarga laboral y el tipo de cuidado del profesional de enfermeria, teniendo en
cuenta el numero de pacientes atendidos en un total de 35. Se obtuvo que la
sobrecarga se genera por la presion transitoria y el escaso personal durante los
turnos, ademas del esfuerzo de los enfermeros por cumplir con sus actividades
asignadas, sin embargo, la cantidad de pacientes en si no es determinante de la
sobrecarga laboral, sino la complejidad y el nivel de situacion en la que se

encuentren los pacientes, lo que generaria estrés y cansancio.

Por su parte Calle et al. (2020) Bolivia, identificaron el nivel del Sindrome de
Burnout frente al COVID-19 en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos
neonatales, mediante el enfoque cuantitativo, correlacional, de corte transversal;
indican en su estudio que ante la presencia de COVID la carga de trabajo en 20
enfermeras de la unidad de UCI aumenté en un 60%, por lo que presentaba un nivel
alto de agotamiento emocional, ademas se determind que un 75% mostraron
despersonalizacion, mientras un 25% manifiestan un alto nivel de falta de
realizacion personal, concluyendo que la sobrecarga laboral se evidencia

emocionalmente afectando su desempefio y proyecciones a futuro.

Mientras que para Membrive et al. (2020) Estados Unidos, mediante una
revision sistematica con metaanalisis, se identificaba que el nivel de predominio y
factores de riesgo del sindrome de Burnout en 780 trabajadores de enfermeria,
generaron niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, ademas que
estos tenian alguna relacion con la edad de los trabajadores, el género y los
factores ocupacionales como la sobrecarga laboral, concluyendo que la prevalencia

aumenta con la presencia de factores de riesgo del trabajador.

Por su parte Manzano & Ayala (2020) en Esparia, evaluaron si la amenaza
percibida del Covid-19 influia en los recursos y demandas del personal, mediante
modelos de regresion lineal jerarquica, se determiné que la presencia del Covid-19
se convirtid en una amenaza de agotamiento emocional para 771 enfermeras de

10 hospitales el cual interfirié en el desarrollo tanto laboral como personal de este



grupo de personas, y que ademas afecto el apoyo social en el trabajo y la presencia

de agotamiento.

Es asi que Souza et al. (2018) en Brasil, identificé las asociaciones entre
Burnout y el ambiente laboral, en un estudio transversal, con la participacion de 745
enfermeros de 40 instituciones de salud, mediante un andlisis comparativo de
prueba de Anova se encontr6 que existia una correlacion moderada entre
agotamiento emocional y autonomia, control sobre el ambiente y apoyo
organizacional, reduccion de la realizacion personal con autonomia y apoyo
organizacional, y despersonalizacion con autonomia. Se concluyé que el
agotamiento emocional dentro del sindrome de Burnout fue el rasgo mas

predominante y que asocia a las malas condiciones de trabajo.

Del mismo modo, Roberto et al. (2018) identific la percepcion que tenian 70
enfermeros sobre la sobrecarga laboral en los servicios de psiquiatria de un hospital
de Brasil. Se recurrio a un estudio descriptivo, analitico y exploratorio en el que los
datos fueron recogidos desde el 2013 en una escala de evaluacién de servicios de
salud mental. Se encontrd que el principal factor que llevaba a la sobrecarga laboral
fue la falta de recursos humanos y la relacibn que se desarrollaba entre los
profesionales. Se concluy6 que la falta de personal lleva a mayor trabajo en los

enfermeros.

A nivel nacional, se tiene a Corcuera et al. (2022) identific6 los factores
psicosociales y el sindrome de burnout en enfermeros de un hospital de Lima;
recurriendo a un estudio analitico, observacional. Se encontré la existencia de un
vinculo entre las variables, ademas de un nivel de riesgo alto en las exigencias
laborales (55%), mientras la sobrecarga de trabajo se mantuvo en un nivel medio
(80%), por lo que solo un 3.4% del grupo present6 el sindrome y un 66% tenian
una tendencia a desarrollar burnout; concluyendo que los factores psicosociales

influyen en la presencia de burnout en el personal de enfermeria.

En cuanto, Azabache et al. (2022) Truijillo, determin6 un modelo logistico para
aguellos factores asociados a las dimensiones del sindrome de burnout en
trabajadores de salud durante la época de la pandemia Covid-19. Para lo cual se

aplicé un disefio transversal correlacional, en 143 trabajadores de establecimientos



de ESSALUD, encontrandose que el 24.5% presentaban un alto nivel de
agotamiento emocional al igual que despersonalizacién en un 27.3%, mientras
realizacion personal mantuvo un nivel bajo de 39.9%; pero también de encontré
que el estado civil, la carga familiar, la institucién de trabajo, la edad y los hijos
tienen implicancia en el desarrollo de agotamiento emocional. Mientras que el
género, profesion, la institucion, edad e hijos tienen relacion con el nivel de
despersonalizacion, por ultimo, el lugar de trabajo y la edad tienen vinculo con el
nivel de realizacion personal. Se concluyé que mediante el modelo logistico se
identific6 un 69.2% del éxito en agotamiento emocional, un 60.8% en

despersonalizacion y 58.7% en realizacion personal.

Asi mismo del Carpio-Toia (2022) en Arequipa, determiné la frecuencia y
severidad del sindrome de burnout en el cuidado en 147 trabajadores de salud
durante la pandemia Covid-19, mediante un estudio descriptivo transaccional. Se
encontré que el 70.7% del personal presenta agotamiento emocional, entre los que
destacan el tipo de atencion a los pacientes covid, la falta de capacitacion y los
equipos de proteccidn. Se concluyé en la existencia de un vinculo entre sindrome

de burnout y la forma en que se debia dar la atencién a los pacientes Covid-19.

Por su parte, Contreras et al. (2021) en Lima, determiné la autoestima del
personal médico frente al sindrome de Burnout, en una muestra de 66 trabajadores,
mediante un estudio analitico y correlacional. Se encontrd que el 16.66% de ellos
presentd cansancio emocional, el 29% despersonalizacion y el 26% baja realizacion
personal; en cuanto al género las féminas alcanzaron una menor realizacion
personal y los hombres mayor despersonalizacién. Ademas, el 26% evidencia baja
autoestima, grupo en el cual el sindrome fue de tres a seis veces mayor. Por otro
lado, se encontré relacion negativa entre autoestima y cansancio emocional, y
relacion positiva entre autoestima y realizacion personal. Se concluye que una baja

autoestima incrementa el sindrome de burnout.

Mientras que Mufioz, Arias & Rodriguez (2019) Arequipa, evaluaron la
presencia del sindrome de burnout y analizaron comparativamente sus
manifestaciones, en 87 profesionales de salud cuyas edades promedian los 35
afos, pertenecientes a una localidad, quienes fueron seleccionados de forma no

probabilistica. Los resultados indicaron que el 6.9% de los individuos presentaban



altos niveles de burnout, no existiendo diferencias por sexo, ingresos econémicos
o tiempo de servicio, pero si por el lugar de trabajo y el estado civil. Se concluyo
gue un bajo grupo de profesionales tiene burnout, pero en un alto riesgo de padecer

burnout.

Asi mismo, Ramirez (2019) identifico la relacion entre sobrecarga laboral y
calidad de vida en 80 enfermeras del servicio de hospitalizacion de un hospital de
Lima, mediante un estudio basico descriptivo. Se obtuvo que la sobrecarga laboral
obtuvo un nivel medio (90%) y calidad de vida con un 85% en un nivel regular.
Carga fisica (80%), carga mental (90%), trabajo de turnos (71%) obtuvieron niveles
altos, mientras factores de organizacion (82%) fue medio. Se obtuvo que los
trabajadores experimentan un alto nivel de sobrecarga laboral en tres de las

dimensiones estudiadas.

En tal sentido, Ahumada (2018) en Lima, comparé el nivel de sobrecarga
laboral en 78 enfermeras de dos centros de salud mediante un estudio béasico
descriptivo comparativo. Los resultados mostraron que el 37% de los individuos
percibian una alta carga laboral, el 46% media y 16% baja, esto se reflejé en los
registros que mantuvieron un nivel de cumplimento bajo (46%). Se concluyd que a

mayor carga laboral menor calidad en los registros.

A nivel local, se tiene a Tarrillo (2022) Chiclayo, identificé la existencia de un
vinculo entre la actitud, carga laboral y el conocimiento del personal de enfermeria
sobre el informe de situaciones adversas en un hospital. Mediante un estudio basico
- cuantitativo, no experimental, corte transversal y correlacional, en el que se
encontré una relacion entre cada una de las variables, con lo que se determinaria
que la actitud se relaciona con el conocimiento en un nivel moderado, mientras que
con la sobrecarga laboral mantuvo una relacibn negativa moderada con el
conocimiento. Por lo que se concluye que debe mejorarse y desarrollar una
adecuada cultura de notificacion frente a adversidades, teniendo como fin que se

notifique el error para una mejora futura.

Finalmente, Valera & Yafac (2022) en Chiclayo, propusieron un modelo de
gestion ocupacional para minimizar la carga laboral de 30 enfermeras de

emergencia de una clinica privada, mediante un estudio descriptivo propositivo



transversal. Se obtuvo que el 75% de las enfermeras presentaron sobrecarga
laboral de acuerdo con sus actividades asignadas. Por lo que se concluye que de
no implementarse una mejora en la gestiobn ocupacional se incrementara la
presencia de sobrecarga laboral, afectando el desempefio y atencion de los

pacientes.

Para poder definir la primera variable sobrecarga laboral se debe tener en

cuenta las diversas aportaciones de autores frente a este constructo:

Teniendo como autor principal al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo, (1998, como se cité en Nieto & Lora, 2018), quienes mencionan que la
sobrecarga laboral sobre la base que diferencia entre las capacidades del individuo
y las demandas de la tarea; por lo que la carga mental se presenta debido a las
tareas que exceden la capacidad de la persona. También se tiene a Gil-Monte,
Garcia & Caro (2008) quienes definian este constructo como una carga o volumen
abundante en el trabajo el cual era soportado por los profesionales empleados, en
los que se generaba sentimientos y fases de fatiga y estrés, debido a la sensacion

de incapacidad para poder cumplir con las tareas y demandas de sus servicios.

Por su parte De Arco, (2013, como se citdé en Rivera, 2018) indicaba que la
sobrecarga laboral era vista como la responsabilidad tanto cualitativa y cuantitativa,
que se vinculaba al exceso de actividades, al desgaste psicoldgico y el esfuerzo
constante de las habilidades, destrezas y conocimientos, que llevaban al
agotamientos emocional y fisico. Del mismo modo Guerra, (2013, como se cité en
Susanibar, 2021) mencionaba que este hecho de pasar a la exigencia de las

capacidades fisicas y mentales ocasiona el malestar en el trabajador.

En lo que respecta a enfermeria, Hoonakker, et al., (2011, como se cit6 en
Arcos, 2017) hace referencia que este problema en los profesionales de enfermeria
genera estrés, ademas que interfiere en la seguridad de los pacientes, por la falta
de tiempo para llevar a cabo una adecuada atencion, lo que puede ocasionar
complicaciones en los resultados y mortalidad en los pacientes. Ademas, genera
conflictos e incrementa el deterioro de la salud fisica y psicolégica, aumentando el
ausentismo del personal médico, aumentando la probleméatica del sector salud, un

grupo de profesionales que mas se enfrenta a la sobrecarga laboral son los
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trabajadores jovenes quienes pueden producir mayores accidentes de trabajo
(Arcos, 2017). La tecnologia ha permitido que se obtenga una mejor preparacion,
siendo mas diversa y amplia, pero también, la ha tornado mas competitiva,
disminucién de puestos laborales; otro punto es que los nuevos modelos
organizacionales buscan esquemas de trabajos mas independientes en los que las
relaciones laborales y el compromiso laboral tenga un fuerte impacto; es asi que el
compromiso organizacional permite la innovacion, debido a que el trabajador se
sentird motivado para lograr los objetivos de la institucion, lo que lo lleva a ser méas
productivo y a tener un mejor desempefo. De Arcos (2013, como se cito en Nieto,
2019).

Es asi como el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (1998,
como se citd en Nieto, 2019) toma en cuenta cuatro dimensiones para sobrecarga

laboral, se tiene:

Carga fisica: Exigencia fisica sea estéatica o dindmica, en la que la repetitividad
del movimiento, las posturas forzadas o la falta de pausas pueden generar lesiones
O0seas, musculares u otras. A su vez Zea (2016, como se citdé en Tocto, 2018),
identifica tres tipos de indicadores: a) Esfuerzos fisicos, al ser estética requiere un
trabajo sostenido de los musculos, ejemplo: estar de pie; y la dindmica se produce
ante el desplazamiento, ejemplo: caminar. b) Postura de trabajo, las posturas
inadecuadas en un periodo prolongado, sobre exigen al trabajador en su tarea
afectando la espalda, piernas y hombros. ¢) Manipulacion manual de cargas, se
produce al transportar una carga sea por uno o varios trabajadores, de no ser

tratado con precaucion puede causar dafios.

Carga mental: Exigencia que se le da a un individuo que posee las
caracteristicas y habilidades determinadas para alcanzar un nivel de rendimiento
especifico para las demandas de la tarea en un periodo de tiempo determinado.
Actualmente es considerada una de las de mayor riesgo en el que la persona hace
frente a sus demandas objetivas y subjetivas tratando de modificarlas para cumplir
con la asignacion. Ceballos et al., (2014, como se citd en Aimudéver & Pérez, 2019).
Se debe considerar cuidado, pausas, ritmo laboral, procesamiento de la informacion

y experiencia. Hart & Staveland, (1988, como se cité en Tocto, 2018).
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Trabajo a turnos: Tiene relacion con el método de organizacion del trabajo
entre los grupos los cuales se turnan para realizar la misma labor y asi la empresa
mantenga actividad durante el mayor tiempo segun la jornada del trabajador, los
tipos de turnos son: los discontinuos, se trabaja menos de 24 horas con una pausa
diaria y una pausa de fin de semana, se dan turnos. El turno semi-continuo, trabaja
las 24 horas, pero con pausa los fines de semana. Y los turnos continuos, funciona
las 24 horas 7 dias a la semana, sin pausa en fin de semana ni dias festivos 0 no
laborables, para ellos existen dos turnos: los fijos (asignado a un turno permanente)
y rotativos (los turnos, mafana, tarde o noche). Melo, (2009, como se cité en Del
Valle, 2021). Respecto al turno nocturno Zea (2016) menciona que los cambios
constantes de turnos generan alteraciones en la salud del trabajador, debido a que
el cuerpo se programa para descansar, afectando al reloj bioldgico.

Factores de organizacion: Se relaciona con la politica y filosofia de la empresa
(gestion de los recursos humanos, seguridad y salud, responsabilidad social,
estrategia empresarial, trabajo y familia), la cultura de la empresa (relaciones
laborales, informacidén, comunicacion y justicia organizacional, liderazgo y
supervision), y las relaciones industriales (clima laboral, representacion sindical y

convenios colectivos) (Camacho & Mayorga, 2017).

Gil-Monte (2016) menciona que la carga laboral es el nivel de requerimiento
de la tarea y el grado de actividad de las capacidades del sujeto para cumplir con
la tarea. Para Schnall et al., (2009, como se cit6 en Cardenas et al.,2021), el nivel
de carga elevada para un trabajador generard estrés y un riesgo psicolégico,
producto de la constante exigencia mental y fisica entre el trabajador y el puesto.
Es asi como los estresores ocupacionales que llevan al desequilibrio fisico y mental
deben ser tratados desde la proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud a
quienes desarrollan una labor de riesgo (Astres & Alves, 2020). En cuanto a las
dimensiones Gil-Monte (2016) propone que la carga de trabajo es de tipo

cuantitativa y cualitativa:

Identificando tipos de sobrecarga laboral, la de tipo cuantitativa, se presenta
ante eventos en las que la presion temporal o el ritmo de trabajo apresurado
impiden el desempeiio de la labor; es decir el trabajador debe realizar su trabajo en

un tiempo determinado el cual es poco ante su carga de trabajo, por lo que se ve
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obligado a intensificar el tiempo o alargar las horas de la jornada laboral mas alla
de su horario, afectando su bienestar fisico, psiquico y social (Diaz, Hernandez &
Rolo, 2012; Lépez, 2013).

Sobrecarga laboral de tipo cualitativa, se produce ante situaciones en las que
la exigencia mental es necesaria ante actividades complejas, requiriendo los
conocimientos, habilidades y experiencia del trabajador, se tiene una percepcion
de ejecucidén dificil; en la que se requiere una demanda fisica (cargar objetos
pesados, acciones que generan fatiga, excesos de jornadas sin descanso) mental
(excesiva actividad cognitiva) y emocional (implicacion alta con personas y toma de

decisiones que afecten a los demas) (Diaz, Herndndez & Rolo, 2012; Lopez, 2013).

Dawis & Lofquist (1984, como se citd en Merino, 2011) propusieron la teoria
de ajuste laboral en la que se indica que la persona y su ambiente laboral deben
mantener una interaccién, donde se tome en cuenta la disponibilidad y facilidad de
acceder a las habilidades y destrezas para cubrir las demandas de su puesto y que
se genere un “resultado satisfactorio”; otro punto es el grado de conexion con el
contexto laboral, en el que se evalla si la exigencia cumple con las necesidades y

valores del trabajador.

Por su parte Farzaneh et al. (2014) indica que en una organizacion debe existir
el ajuste de la persona al trabajo, debido a que favorece el desarrollo de la
satisfaccion, motivacién, rendimiento y el compromiso pues el trabajador conocera
su ambito de trabajo y las tareas asignadas; es por ello que Blanch et al. (2010)
indica que una persona se siente satisfecha con su labor cuando esta en relacién
a su conocimiento, caracteristicas y habilidades, ademas de las condiciones
laborales de la empresa. A partir de estos enunciados se contempla segun Blanch

las dimensiones:

Aceptacion e integracion social: referido a las necesidades afectivas de la
persona por parte de otras personas, Reconocimiento social: busqueda de
aprobacion social, y la estima de los de su entorno, Autoestima y autoconcepto:
valoracion y confianza del individuo a si mismo, Autodesarrollo: busqueda de

desarrollar sus capacidades y habilidades personales, Poder: preocupacion de
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lograr prestigio o influencia sobre otros y Seguridad: busqueda de estabilidad

psiquica en su entorno laboral, familiar y social.

La tecnologia ha logrado una mejor fuerza laboral en cuanto a preparacion,
siendo mas diversa y amplia; pero también la ha tornado mas competitiva,
disminuyendo puestos laborales; otro punto es que los nuevos modelos
organizacionales buscan esquemas de trabajos mas independientes en los que las
relaciones laborales y el compromiso laboral tenga un fuerte impacto; es asi que el
compromiso organizacional permite la innovacion, debido a que el trabajador se
sentira motivado para lograr las metas de la organizacion, lo que lo lleva a ser mas

productivo y a tener un mejor desempefio (Arcos, 2017).

Pero este problema se extiende fuera del trabajo, debido a que también se
relaciona con la sobrecarga de rol, que segun la OMS en el conflicto del trabajo y
la familia, es decir el tiempo y la demanda de las actividades laborales y los roles
de la familia; pues si el horario se extiende esto genera problemas en la familia
como dificultades en la crianza, supervision y educacién de los hijos, la que en
muchas ocasiones se delega a manos de terceros, e incrementa las gastos del

presupuesto familiar.

Para las mujeres es aun mas complicado de manejar la sobrecarga de trabajo,
debido a que ellas siguen siendo la prioridad en la crianza de los hijos, lo que las
lleva por ejemplo a dejar la lactancia materna de forma precoz y otras han dejado
de trabajar por cuidar a sus hijos, o cubren el minimo de horas de trabajo; la otra
cara de la moneda es que las parejas postergan la maternidad y de disminuya el
namero de hijos o se tome la decision de no tener nifios, o que genera el
envejecimiento de la poblacion, esto es mas notorio en los paises desarrollados
(Arizkuren et al., 2011).

Se debe tener en cuenta factores que llevan a la sobrecarga laboral en los
profesionales de enfermeria, segun Aquije (2016) serian:

El aumento de tareas, las acciones de enfermeria estan vinculadas al cuidado
de los pacientes, por lo que su cualificacion debe ser alta; el tiempo que pase con

cada paciente y segun su complejidad, la organizacion del tiempo para cada
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cuidado requiere de mucha concentracion y responsabilidad, lo cual genera

desgaste fisico y mental.

La intensidad del ritmo de trabajo, una de las labores de mas desgaste y
sobrecarga para el personal de enfermeria es el traslado y movimiento de los
pacientes; ademas de los tiempos de pie que suelen ser prolongados debido a las
acciones que desempefian, esto junto a la fuerza y desplazamiento puede llevarlos
a afecciones lumbares y fatiga, disminuyendo el esfuerzo y ritmo de trabajo.

Extension de las horas de trabajo, se debe considerar que estas en la
actualidad son voluntarias y permiten cubrir la falta de personal de enfermeria; pero
el exceso de horas juega a desfavor por que podria llevar a inadecuados cuidados
a los pacientes, porque se puede implicar el desgaste del profesional. Segun los
estandares de atencién se debe considerar una enfermera por cada dos pacientes
en UCI, a diferencia de los demas servicios en los que una enfermera es para seis
pacientes segun el grado de dependencia: otro punto a considerar es cubrir las

licencias por salud, pasantias, vacaciones, falta de compromiso, etc.

A partir de lo mencionado se evalian las consecuencias de la sobrecarga
laboral, entendiendo que este problema lleva al estrés que puede ser percibido
como objetivo o subjetivo, de acuerdo a la valoracién del profesional, pero que
provocan ansiedad, fatiga, irritabilidad, frustracion, dificultad en la toma de
decisiones, baja autoestima, taquicardia, colesterol, adicciones en especial para
responder a la exigencia del trabajo, problemas en las relaciones interpersonales,

accidentes laborales y ausentismo (Aquije, 2016).

Referente a la segunda variable se tiene al Sindrome de Burnout, Freudenber
fue quien establecio el término, definiéndolo como frustrante, cansancio o desgaste,
como resultado de un exceso de energia o esfuerzo que una persona hace para
prestar servicio, lo que lleva a “quemarse” fracasando en lograr sus metas; con
Maslach & Jackson (1981, como se cité en Pillco, 2017) como autores principales,
se describié al sindrome del quemado como una respuesta inadecuada frente al
estrés cronico, en el que se presenta cansancio emocional crénico, agotamiento
fisico y psicologico, actitud despersonalizada hacia los deméas y a las labores. Es

por ello por lo que se conoce al burnout como la pérdida progresiva de preocupacion
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y sentimientos emocionales hacia las personas con las que se trabaja mostrando

deshumanizacion.

El sindrome de Burnout es un factor de riesgo en el personal de enfermeria,
diversos estudios en psicologia y sociologia laboral lo han reconocido, cuyas
manifestaciones se presentan de forma gradual en los profesionales y de no ser
identificadas o tratadas oportunamente puede progresar y agravarse afectando la
vida y labor de los enfermeros, llevandolos a incapacidades, ausentismo e incluso
la muerte laboral y social del trabajador a causa del exceso de trabajo (Balseiro,
2010).

Algunas de las causas asociadas serian: los turnos prolongados, inadecuadas
remuneraciones, estrés mental, falta de capacitaciones, el trato laboral, clima

laboral entre otros.

El sindrome de burnout es un proceso multicausal y complejo en el que
ademas del estrés se involucran variantes como el aburrimiento, crisis en el
progreso profesional, pobres condiciones laborales y orientacion profesional, falta
de estimulacion y aislamiento; por lo que puede considerar algunos factores de
riesgo: en el ambito personal, la edad relacionada a la experiencia; el género,
siendo las mujeres las que llevan mejor la situaciones de conflicto en el trabajo; la
familia, un equilibrio en la familia conlleva a enfrentar mejor los problemas laborales;
personalidad, los competitivos, impacientes, super exigentes y perfeccionistas mas

propensos a desarrollar el sindrome (Saborio & Hidalgo, 2015).

Otro punto, la inadecuada formacién profesional, excesivos conocimientos
tedricos, pobre entrenamiento practico y falta de técnicas de autocontrol emocional.
También se tiene los factores laborales profesionales, deficiencias en las
condiciones laborales en cuanto a mobiliario, equipos, bajos salarios, sobrecarga
de trabajo, pobre trabajo en equipo. Por ultimo, factores sociales ambientales,
necesidad de ser un profesional de prestigio a como dé lugar, tener en cuenta la
consideracion social y familiar, estatus econémico y en ambiental, cambios en la

vida como puede ser la muerte, matrimonio, hijos (Saborio & Hidalgo, 2015).

16



Modelo que sustentan el constructor del sindrome de burnout, modelo
tridimensional del burnout de Maslach, quien estudié el comportamiento humano
abriendo paso a una nueva perspectiva de los fenbmenos psicosociales, en
particular en ambientes laborales, donde se generan respuestas disfuncionales

frente a la presion y tension laboral.

La identificacion de los sintomas es dificil debido a que existen mas de 100
sintomas, sin embargo, se han podido asociar los efectos negativos a algunos
grupos: afectos y emociones (agotamiento emocional, irritabilidad, odio, etc.),
actitudes (apatia, hostilidad, etc.), cognitivas (desilusion laboral, dificultad de
concentracion, etc.), conductas (comportamientos paranoides, suspicaces,
aislamiento, absentismo, etc.) y fisioldgico (cansancio, insomnio, Ulceras, cefaleas,

hipertension, etc.), por lo que es un sindrome tridimensional (Olivares, 2017).

Dimensiones que conforman el sindrome de Burnout Segun Maslach &

Jackson (1981, como se cit6 en Pillco, 2017):

Agotamiento emocional, el vinculo con el trabajo se encuentra sin energia y
fatigada pudiendo ser fisica o psicoldgica, lo que se le dificulta brindar mas de si
mismo, Despersonalizacion, se muestra actitudes frias, distantes y negativas de
forma excesiva hacia el otro individuo en particular el destinatario del servicio, en el
caso del personal de salud hacia los pacientes se muestra una insensibilidad y
Realizacion personal, no se logra atender las necesidades de progreso y logro,
viven desilusiones, existe actitud negativa hacia si mismo y hacia el trabajo

generando desmotivacion y baja autoestima (Vega, 2020).

Otros autores que abordaron el tema de cansancio o fatiga laboral fueron
Yoshitake, (1978, como se cité en Vega et al., 2019) en el que se menciona que la
fatiga laboral es un sentimiento de agotamiento, cansancio y falta de energia que

limita al individuo en el desempefio de sus tareas laborales.

Para Useche et al. (2017) implica cambios en los niveles de respuesta de la
persona tales como la dificultad en prestar atencion, errores en la toma de
decisiones, dificultad para responder a actividades intelectuales y reducida
ejecucion de actividades. Mientras que Stasi et al. (2003) sefiala que este estado

lleva a una reduccién en la capacidad para trabajar originando deficiencias en la
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eficacia de responder a los estimulos, y a nivel mental conlleva a cambios en las

actitudes, orientacion y ajuste de los trabajadores a sus tareas.

Las dimensiones propuestas por Yoshitake, (1978, como se cit6 en Vega et
al.,, 2019), son: Sintomas generales de fatiga: estos sintomas afectan la
productividad y la salud de los colaboradores, Fatiga fisica: representa los sintomas
y signos que aquejan al trabajador y Fatiga mental: representa los sintomas que
aquejan al trabajador, pero estos tienen indole cognitivo y comportamental.

Ahsberg et al. (1997) refiere que citado por refieren que la fatiga laboral tiene
relacion con las exigencias impuestas por la tarea y los recursos con los que cuenta
el trabajador sean estos fisicos 0 mentales, quienes movilizan al colaborador a
llevar a cabo la tarea de modo exitoso, y estos dependeran a su vez de la carga de

trabajo que tenga el individuo.

Para Sebastian (2008) el desequilibrio entre sobrecarga o infra carga generara
una serie de consecuencias en las que se presenta la fatiga; Jansen (2003) la fatiga
laboral ocurre cuando la cantidad de trabajo, las horas, el ritmo, las relaciones, el
entorno fisico, los problemas personales y otras implicancias se encuentran en

desequilibrio originando estrés y desgaste profesional (Gonzales, 2005).

Si bien el sindrome del quemado y la fatiga son parecidos, es necesario
aclarar que al hablarse de fatiga fisica esta difiere del sindrome por su tiempo de
recuperacion, es decir en la fatiga fisica el trabajador de recupera rapido mientras
en el sindrome del quemado no es facil, por ellos los que presentan burnout

describen agotamiento fisico.

Se describen las dimensiones segun Ahsberg et al. (1997) estas serian: Fatiga
fisioldgica: Se produce una reduccion de la capacidad fisica (agotado, cansado,
extenuado, respira con dificultad, palpitaciones, bochornos, dolor, entumecido),
Fatiga objetiva: Se presenta una disminucion en el rendimiento del trabajador (falta
de motivacioén, apatico, pasivo, indiferente) y Fatiga subjetiva: Es la percepcion de

cansancio del colaborador.

Algunos modelos que explican el burnout serian la clasificacion de los
modelos etiolégicos que realizaria Gil-Monte & Pier6 (1997, como se cité en Menghi
et al., 2019):
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Modelo etiolégico basado en la teoria sociocognitiva del yo, en los que la
forma de cognicion influye en la percepcion de la realidad, y que producen cambios
en los efectos y consecuencias observadas, también se toma en cuenta el empefio
para obtener los objetivos y las consecuencias emocionales de las acciones del
individuo las que produjo a través desde su autoconfianza. Es asi como uno de sus
representantes mediante su modelo de competencia social, en las que menciona
que si los trabajadores en su ambiente laboral tienen factores que los ayuden, su
desempefio y altruismo con relacion a atencién de servicios serd mayor, a que

cuando existen factores que le impidan motivarse (Harrison, 1983).

Mientras que el modelo de Pines (1993) hace una diferenciacion entre los
trabajadores muy motivados y con altas expectativas, y los trabajadores con baja
motivacion; el primer grupo estara mas propenso a experimentar burnout, mientras

el segundo tendra estrés, alineacion, depresion, fatiga, pero no llegara a un burnout.

Modelos etiolégicos basados en las teorias del intercambio social, basado en
la comparacion del individuo con otro, lleva a percibir falta de equidad o ganancias
y padecer del sindrome. Entre los representantes: modelo de comparacion social
de Buunk & Shaufeli (1993) desarrollado desde el estudio a enfermeras, el primero
relacionado con el intercambio social con los pacientes y el segundo con la
comparacion y filiacion con los compaferos, en los que se experimenta
incertidumbre (como actuar), percepciéon de equidad (recibir y dar) y la falta de

control de los resultados segun las acciones.

Modelo etiol6gico basado en la teoria organizacional, describen a los factores
estresores en la organizacion y las estrategias de afrontamiento de los trabajadores
ante el burnout. Segun el modelo de fases de Golembiewski, et al., (1983, como se
cito en Menghi et al., 2019), indica que existe el sindrome al haber una progresion
en el tiempo, para la realizacion personal, y el aumento de agotamiento emocional,
pero para el modelo de Cox, Kuk & Leiter, (1993, como se citdé en Menghi, 2019) el
agotamiento emocional seria el punto principal para el Burnout, mientras la

despersonalizacion seria una estrategia de afrontamiento.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, esta se caracteriza por que nace de un
marco tedrico, cuyo objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero
sin influir en ningdn cambio a través de la préactica (Hernandez & Mendoza,
2018).

3.1.2. Disefio de investigacién

Se tuvo un disefio no experimental, transversal correlacional; donde, al ser
no experimental, se mantuvo la dinamica de las variables en su desarrollo
natural, sin intervencion limitdndose solo a la observacion; el ser transversal,
indica temporalidad, por lo que el recojo de los datos fue en un tiempo
determinado y una sola ocasion; y correlacional, porque se buscé determinar la
relacion entre las variables de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018). El

esquema fue:

X1
M/ r
. X2
Donde:
M= Personal de enfermeria del area de emergencia
X1= Sobrecarga laboral

X2= Sindrome de Burnout

r= Relacién entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Sobrecarga laboral

Definicion conceptual: la sobrecarga laboral es percibida como la
responsabilidad tanto cualitativa y cuantitativa, que se relacionada al exceso

de actividades, al desgaste psicolégico y el esfuerzo constante de las
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habilidades, destrezas y conocimientos, que llevaban al agotamientos

emocional y fisico. De Arco, (2013, como se citd en Rivera, 2018).

Definicion operacional: son los niveles obtenidos a través de las
puntuaciones en las respuestas a un cuestionario que mide cuatro
dimensiones: Carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y factores de la
organizacion.

Indicadores: Segun cada dimension se tiene: Carga fisica tiene los
indicadores de: postura, desplazamiento, esfuerzo muscular. Carga mental:
Atencion, pausas, ritmo del trabajo, tratamiento de la informacion, experiencia.
Trabajos a turnos: Turnos, calendarios, estabilidad, receso adecuado,
evaluacion de salud, respeto del ciclo del suefio, proteccién-seguridad y
limitaciones. Factores organizacionales: Tareas, preparacion, iniciativa,
informes, toma de decisiones y relaciones interpersonales. Hart & Staveland,
(1988, como se citd en Tocto, 2018).

Escala de medicion: Mediante una escala nominal dicotbmica en un

total de 68 items
Variable 2: Sindrome de Burnout

Definicién conceptual: Respuesta inadecuada frente al estrés cronico,
en el que se presenta cansancio emocional crénico, agotamiento fisico y
psicolégico, actitud despersonalizada hacia los demas y a las labores.

Maslach & Jackson, (1981, como se cit6 en Pillco, 2017).

Definicion operacional: son los niveles obtenidos a través de las
puntuaciones en las respuestas del cuestionario que evalla tres dimensiones:

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Indicadores: Agotamiento, sentimientos emocionales exhaustos;
despersonalizacion, relacién distante entre su entorno laboral incluida la
comunicacion y hostilidad; y realizacion personal, sentimientos de eficacia y

competencia en el trabajo.

Escala de medicion: Mediante escala Likert, en un total de 22 items.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Segun el autor Condori (2020) la poblacién lo conforma todos aquellos
elementos accesibles a ser medidos, o también son llamados unidad de analisis

qgue corresponde al ambito a desarrollarse el estimulo.

El presente estudio la poblacidn estuvo formada por personal de enfermeria
perteneciente al area de emergencia de un hospital de nivel 1ll- 1, conformado
por un total de 84 enfermeras entre las edades de 20 a 60 afios quienes cubren
turnos en las 24 horas de acuerdo con su horario laboral programado.

Criterios de inclusion:

- Todas aquellas enfermeras del area de emergencia.

- Aquellos que firmen el consentimiento informado.

- Quienes tengan un tiempo mayor a un afio de labores en el area de
emergencia.

- Se tomara en cuenta aquellos instrumentos que tengan la totalidad de

resolucién de preguntas.
Criterios de exclusion:

- Personal de enfermeria que no desee patrticipar.

- Que presente algun impedimento que no le permita llenar las encuestas.

3.3.2. Muestra

La muestra lo forma una parte representativa de la poblacion, este grupo

mantiene las mismas caracteristicas de la poblacién (Condori, 2020).

Estuvo compuesta por todo el personal de enfermeria que trabaja en el area
de emergencia, por lo cual se trabajo con un tipo de muestra censal, al

considerarse la misma cantidad de individuos que la poblacién.
3.3.3. Muestreo

Se recurrié al muestreo no probabilistico por conveniencia, en donde se

selecciond a quienes cumplen con las caracteristicas de la investigacion.

22



3.3.4. Unidad de analisis

3.4.

Personal de enfermeria que trabaja en el area de emergencia, en un total
de 84 enfermeras entre las edades de 20 a 60 afios quienes cubren turnos en

las 24 horas de acuerdo con su horario laboral programado.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada fue la encuesta. Es una técnica cuantitativa en el
que se recopila informacién mediante un cuestionario, con el cual no se puede

modificar su entorno con la aplicacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

A continuacién, se describen los instrumentos: El primero, la escala de
Maslach Burnout Inventory, cuyo origen es de Estados unidos. Este
instrumento puede ser aplicado de forma individual o colectiva con una
duracion entre los 10 a 15 minutos, pudiendo ser aplicada en adultos con
ejercicio profesional, donde se evalia a tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y relacion personal. El instrumento se
encuentra constituido por 22 items bajo una escala tipo Likert, donde las
puntuaciones son de 0 a 6, cuyos enunciados van desde nunca a diario. Para
su correccidn cuenta con niveles: Nivel general, bajo (1 — 33), medio (34 — 66),
alto (67— 99) y a nivel de dimensiones, Agotamiento (bajo <19, mediol9 — 26,
alto>27), Despersonalizacion (bajo <6, medio 6— 9, alto>10), Realizacion
personal (bajo 0 — 30, medio 34 — 39, alto >40). Es importante resaltar que
este instrumento es abalado en diferentes paises, y ha sido publicado en
revistas cientificas como sciencedirect tanto en estudios del Perd como

internacionales.

En su adaptacion y validacion de propiedades psicométricas se tiene la
de Vasquez en el 2018, que refiere que en cuanto a su validez de contenido
este se obtuvo por medio del coeficiente de V de Aiken, donde se obtuvieron
valores de 1.00 en todos los items, ademas en cuanto a su confiabilidad por
consistencia interna, mediante el indice de Omega se obtuvo un rango
aceptable entre los 70 a 90 de confiabilidad. Ademas, se realizé una validacion
adicional por juicio de 3 expertos y se obtuvo un nivel de confiabilidad a través

de prueba piloto con 20 personas con un alfa de Cronbach de (0.78).
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El segundo instrumento fue el cuestionario para medir sobrecarga
laboral tiene como autores a Hart & Staveland (1988) pero fue adaptado por
Gonzales en el 2017, este instrumento tiene como objetivo medir el nivel de
la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria o aquellos profesionales
de salud, cuya forma de administracion es individual o grupal, con un tiempo
de aplicacion de 20 minutos. Ademas, cuenta con 68 items, distribuidos en las
siguientes dimensiones: carga fisica, carga mental, trabajo a turnos, y factores
de la organizacion. Para su interpretacion cuenta con niveles: Nivel general,
Alto (46-68), medio (23-45) y bajo (0-22). Nivel por dimensiones: carga fisica
(alto (12-16), medio (6-11), bajo (0-5)), carga mental (alto (12-15), medio (6-
11), bajo (0-5)), trabajo a turnos (alto (10-13), medio (5-9), bajo (0-4)), y
factores de la organizacién (alto (18-24), medio (9-17), bajo (0-8)).

En cuanto a la validez, este fue sometido a juicio de 3 expertos, quienes
estuvieron de acuerdo en la aplicabilidad del instrumento; respecto a la

confiabilidad, esta se obtuvo por alfa de Cronbach con un resultado de (0.83).
3.5. Procedimientos

Para el procedimiento de los datos se tomé en cuenta las coordinaciones
oportunas y necesarias con las instituciones pertinentes quienes fueron el nexo
para la realizacion del presente estudio, ademas se emitid las solicitudes
respectivas. Por otro lado, se cumplié con los requerimientos de estandarizacion de
los instrumentos, los cuales fueron aplicados a la muestra objetivo, misma que fue
informada sobre el objetivo y se emitié un consentimiento informado como muestra
a su disposicion en participar de la encuesta, las cuales se realizaron por via virtual

a través de formularios de Google.
3.6. Método de analisis de datos

Para recopilar la informacion se recurrié a la encuesta mediante la escala de
Maslach Burnout y el cuestionario para medir sobrecarga laboral, los cuales se
encuentran estandarizados en la poblacion peruana, mismos que fueron aplicados

a la muestra del presente estudio, para luego ser procesados estadisticamente.

El procesamiento estadistico, indica el tratamiento de la informacion, para lo

cual se recurrié a la hoja de célculo de Microsoft office Excel, mediante el cual se
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aplicé el procedimiento descriptivo de los datos y mediante Statitical Package for
the Social (SPSS 27), se obtuvo el andlisis inferencial, ademas para poder
establecer la herramienta estadistica a trabajar, se realizé previamente la prueba
de normalidad mediante Kolmogérov-Smirnov, la cual establecio el grado de ajuste
de las distribuciones de probabilidad entre si; con los resultados obtenidos el paso
siguiente fue la descripcion de los resultados en Microsoff Word, donde se expuso

las tablas respectivas.
3.7. Aspectos éticos

Se considerd los principios y guias éticas del informe de Belmont (1979, como
se citd en Bioética & Derecho, s.f.), los que sustentan la ética de toda decision

investigativa, indica:

Limites en la préactica e investigacion: En la que debe asegurar la eficacia y

adecuado tratamiento a los datos, en el que la practica debe ser eficaz.

Principios éticos béasicos: la investigacién debe ser beneficio de la persona,
por lo que no se busca perjudicar los intereses de los demas, también se toma en
cuenta el respeto, la seguridad y el bienestar a través de la beneficencia y trato por

igual.

El uso de las herramientas o aplicaciones: Se toma en consideracién al
consentimiento informado del participante frente a la investigacion, también la
valoracion de los riesgos y el beneficio, en el que se evalla si el disefio es

adecuado, por ultimo, la valoracion de los sujetos para el estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre la sobrecarga laboral y el sindrome de Burnout en enfermeras del
area de emergencia de un hospital nivel IlI-1.

Sobrecarga Sindrome de

laboral Burnout
Rho de Sobrecarga Coeficiente de correlacion 1,000 ,568"
Spearman laboral Sig. (bilateral) : ,004
N 84 84
Sindrome  Coeficiente de correlacion ,568™ 1,000
de Burnout Sig. (bilateral) ,004 .
N 84 84

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 1 mostraron una relacion significativa (Sig. < 0.05)
y positiva (Rho=0.568) entre la sobrecarga laboral y el sindrome de Burnout, lo que
evidencia que ante la percepcion de mayor carga laboral hay mayor posibilidad de
padecer del Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria.
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Tabla 2

Evaluar la sobrecarga laboral en personal de enfermeria del &rea de emergencia
de un hospital nivel IlI-1.

Dimensiones de la Sobrecarga laboral

. Sobrecarga . Carga Trabajoa Factores de la
Nivel Carga fisica o
laboral mental turnos organizacion
n % n % n % n % n %
Bajo 00 000% 1 12% o o% 5 60% ¢ 0%

Medio 18 21,4% 14 16.7% 51 60.7% 76 90.5% 35 41.7%
Alto 66 78,6% 69 821% 33 39.3% 3 3.6% 49 58.3%
Total 84 100% 84 100% 84 100% 84 100% 84 100%

Se pudo notar en funcién de los resultados que las enfermeras del area de
emergencia perciben un alto nivel de sobrecarga laboral, siendo el 78.6% de ellas
quienes devolvieron ese nivel, mientras que el 21.4% restante dieron evidencia de
un nivel medio. Por otro lado, el analisis de las dimensiones permitié establecer que
el nivel que la carga fisica (82.1%) y los factores de la organizacion (58.3%) se
hallaron en el nivel alto, esto refiridé que la labor fisica, el desplazarse, el esfuerzo y
posturas que deben adoptar en su dia a dia generan una mayor carga laboral en el
personal. Por otro lado, la carga mental (60.7%) y el trabajo a turnos (90.5%)

generan a decir del personal de enfermeria un nivel medio de sobrecarga laboral.

Ello establecié que si bien es cierto el trabajo a turnos es parte de las
actividades de rutina en el personal, también tiene un impacto moderado en la
sobrecarga laboral, asi como la carga mental, dado el cuidado que deben prodigar
a los pacientes para los cuales deben mantener niveles de atencion altos.
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Tabla 3

Nivel de sindrome de Burnout en enfermeras del area de emergencia de un hospital

nivel II-1.
Dimensiones del Sindrome de Burnout

Nivel Sindrome de Agotamiento Despersonalizacion Realizacion

Burnout personal

n % n % n % n %

Bajo 7 8% 18 21.4% 9 10.7% 81 96.4%
Medio 65 77.0% 41 48.8% 46 548% 3 3.6%
Alto 12 15,0% 25 29.8% 29 345% 0 0.0%
Total 84 100,0% 84 100.0% 84 100.0% 84 100.0%

Al analizar el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria, se pudo
hallar que el 77% presenta niveles medios de Burnout, y el 15% mostr6 signos de
nivel alto de Burnout, lo que evidencia la carga de agotamiento a la que estan
sometidas en su labor diaria. En cuanto a las dimensiones se pudo notar que el
personal refiere niveles medios de agotamiento (48.8%) y altos (29.8%) en mayor
proporcién, ello permite establecer que existe agotamiento asociado a la labor que
realizan lo que aumenta la posibilidad de padecer de Burnout. Con relacion a la
despersonalizacion, se pudo notar que el 54.8% del personal de enfermeria indico
estar medianamente despersonalizada, mientras que el 34.5% percibe niveles altos
en esta dimension, es decir, sienten que la labor que hacen genera en ellas
actitudes que las llevan a un trato més duro e indiferente con sus pacientes. En
cuanto a la realizacién personal fue notable observar que el 96.4% percibe niveles

bajos de realizacion personal.
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Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de sobrecarga laboral con el sindrome de Burnout
en relacion a carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y factores de organizacion

en personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel Il1-1.

. _ . Realizacion
Agotamiento Despersonalizacion
personal
Coeficien
te de
y ,402" 371" -,385™
S correlacio
.
N n
(6 .
Sig.
= J 005 ,009 009
O (bilateral)
Coeficien
te de
— . ,489" ,593™ -,406™
g correlacio
c
= n
cU .
Sig.
5 (bft ) 007 000 005
ilatera
Rho de © _
Coeficien
Spearman
8 te de o "
c y ,695 ,481 -,125
5 correlacié
© n
S,
o Sig.
@ X ,000 ,006 061
= (bilateral)
Coeficien
te de
© . -,389™ -,434™ ,369™
o § |correlacio
2 2n
g N
2 £ |Sig.
5 S |9 007 ,005 008
o | (bilateral)
N 84 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 4 se observo que la carga fisica estuvo correlacionada de manera
positiva y significativa con el agotamiento (Rho=0.402) y la despersonalizacion
(Rho=0.371), ello implica que, ante mayor carga fisica percibida en su trabajo, el
personal de enfermeria tiene mayor posibilidad de experimentar mayor agotamiento
y despersonalizacion. Por otro lado, la relacion entre la carga fisica y la realizacion
personal fue significativa y negativa (Rho=-0.385), ello establece que mayores
niveles de carga fisica experimentados generan menor percepcion de realizacion

personal.

Asimismo, se obtuvo en los resultados que la carga mental estuvo
correlacionada de manera positiva y significativa con el agotamiento (Rho=0.489) y
la despersonalizacién (Rho=0.593), ello implica que mientras mayor carga mental
sienta el personal de enfermeria eso las llevaria a mayor agotamiento y
despersonalizacion. Por otro lado, la relacion entre la carga mental y la realizacion
personal fue significativa y negativa (Rho=-0.406), ello establece que mayores

niveles de carga mental llevan a una menor percepcion de realizacion personal.

Con relacion al trabajo a turnos, se observo que estuvo correlacionado de
manera positiva y significativa con el agotamiento (Rho=0.695) y la
despersonalizacion (Rho=0.481), ello implica que mientras mayor carga mental
sienta el personal de enfermeria eso las llevaria a mayor agotamiento y
despersonalizacion. Por otro lado, la relaciébn entre el trabajo a turnos y la

realizacion personal no fue significativa y negativa (Rho=-0.125).

Por ultimo, los resultados en relacion a los factores de la organizacion estan
relacionados de manera negativa y significativa con el agotamiento (Rho=0.389) y
la despersonalizacion (Rho=0.434), por ello se puede establecer que mientras
mejor se manejen los factores organizacionales en cuanto a la labor que
desempeinia el personal de enfermeria, se tendria menor posibilidad de agotamiento
y despersonalizacién, en tanto la realizacion personal tuvo una relacién significativa
y positiva (Rho=0.369), por lo cual, se pudo determinar que una mejor percepcion
de los factores organizaciones permitiria mayores niveles de realizaciéon personal
en las enfermeras del &rea de emergencia.
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V. DISCUSION

Tras el analisis estadistico de los datos, se discuten los hallazgos

encontrados:

En cuanto al objetivo general, en la tabla 1, se encontré una relacion
significativa (Sig. < 0.05) y positiva (Rho=0.568), entre la sobrecarga laboral y el
sindrome de Burnout en enfermeras del area de emergencia de un hospital nivel
llI-1, es decir que ante una mayor percepcion de carga laboral existe mayor
posibilidad de padecer sindrome de Burnout en este grupo de estudio. Por ello que
ante un aumento de exigencia en las capacidades fisicas y mentales ocasionaria
malestar en el personal de salud. Resultado similar al Del Valle (2021) en el que se
identificd que la sobrecarga laboral afecta el desempefio de las enfermeras, no
dandose abasto para cumplir con todos los pacientes, pero que este no era
directamente por la atencion a los pacientes sino por cumplir con las actividades

tomando en cuenta el nivel de complejidad de estos.

Hallazgo que reafirma Calle et al. (2020) tras indicar la existencia de altos
indices de agotamiento emocional que dificultaban el poder ejecutar
apropiadamente las acciones, mostrdndose cambios de humor afectando el
desemperio y aspiraciones del profesional en enfermeria. Mientras para Contreras
et al. (2021) la presencia de estas variables y una baja autoestima aumenta la
intensidad del burnout de dos a tres veces, afectando la realizacion del profesional
de enfermeria. Aspectos que ya eran considerados por Garcia & Caro (2008)
quienes identificaban a este constructo como una carga abundante de trabajo, el
cual tenia que ser soportado por los colaboradores, que a corto o largo plazo
manifestaban sentimientos de incapacidad para cumplir con sus tareas, ademas de

estrés y ansiedad.

En el ambito de la enfermeria interfiere en la seguridad de los pacientes, por
la falta de tiempo para una adecuada atencidn ha ocasionado en oportunidades
negativos resultados y mortalidad de los pacientes, ademas de conflictos y deterioro
en la salud fisica y mental, conduciendo en muchos casos a ausentismo del
personal (Arcos, 2017). Es asi como esta progresiva afectacion puede conllevar a

una respuesta inadecuada de estrés crénico conduciendo al personal de enfermeria

31



a una actitud despersonalizada hacia los demas y sus labores (Pillco, 2017),
convirtiéndose en un peligroso factor de riesgo de presencia en forma gradual entre
los profesionales, y de no ser identificadas o recibir atencion induce a la

incapacidad, ausentismo e incluso muerte laboral y social del trabajador.

Por otro lado, a nivel descriptivo se tiene a la tabla 2, en la que evalla la
sobrecarga laboral en personal de enfermeria del area de emergencia de un
hospital nivel 1ll-1 Chiclayo. Se encontré un nivel alto (78.6%) de sobrecarga
laboral, en cuento a las dimensiones, la de mayor prevalencia fue carga fisica
(82.1%) y los factores de la organizacion (58.3%), seguidos de un nivel medio en
carga mental (60.7%) y el trabajo a turnos (90.5%), entendiéndose que la labor
fisica, el desplazarse, el esfuerzo y posturas que deben adoptar en su dia a dia
generan una mayor carga laboral en el personal y esto también se refleja en la

exigencia mental para el cuidalo y atencion de los pacientes.

Resultados similares a Ahumada (2018) donde un 37% de enfermeros
mantuvieron altos indices de sobrecarga laboral que afecto el cumplimiento de las
tareas asignadas, por su parte, Roberto et al. (2018) indica que la percepcion de su
grupo de estudio frente a la sobrecarga laboral se relacionaba en su mayoria a la
falta de recursos humanos y la relacion profesional entre los trabajadores; datos
distintos a los de Ramirez (2019) que refiere un nivel medio de sobrecarga laboral
(90%), siendo la carga mental (90%), carga fisica (80%) y turnos (71%) los de

mayor prevalencia.

Del mismo modo en la tabla 3, se describe el nivel de sindrome de Burnout en
enfermeras del &rea de emergencia, en el que se encontro, que el 77% del personal
presenta un nivel medio de sindrome de Burnout y un 15% un nivel alto. En cuanto
a las dimensiones se encontr0 que en agotamiento tuvo nivel un nivel medio
(48.8%) y un alto (29.8%) en mayor proporcion; despersonalizacion tuvo un nivel
medio (54.8%) y un nivel alto (34.5%), y realizacién personal un nivel bajo (96.4%).
Indicando que el personal presenta medianamente agotamiento frente a la presion
laboral diaria, mostrando falta de energia y fatiga, tanto fisica como psicologica,
actitudes distantes, frias y negativas en la atencion, ademas, de sentir que no

logran compensar sus necesidades de progreso y logro.
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Resultados similares a los de Calle et al. (2020) quien encontrd un nivel alto
de agotamiento (60%), despersonalizacién (75%) en el personal de enfermeria
durante la época de COVID, llegando a afectar el desempefio y atencion a los
pacientes; asi mismo, Corcuera et al. (2022) encontré que un 3.4% presentaban el
sindrome, mientras el 66% mantenian una tendencia a desarrollarlo. Mientras
Azabache et al. (2022) indica que el nivel mas alto en este sindrome esta en el

agotamiento emocional y despersonalizacion con un 25% y 27% respectivamente.

Asi mismo, en cuanto a los resultados de las relaciones entre las dimensiones
de las variables, tomando en cuenta carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y
factores de organizacién en personal, indican: que en la tabla 4, segun carga fisica,
existe una correlacion positiva con agotamiento (Rho=0.402) y despersonalizacion
(Rho=0.371) respectivamente, en cuanto a la relacion entre carga fisica de
sobrecarga laboral con las dimensiones de sindrome de Burnout, es decir, si el
personal percibe que hay una mayor exigencia fisica o dindmica en la que se vea
forzado repetidas veces a un sobreesfuerzo, también presentaria mayor posibilidad
de agotamiento en el que la energia y fatiga podrian interferir en cumplir sus
actividades, ademas de generar actitudes distantes o negativas en especial en el

trato del paciente.

Mientras la relacion entre carga fisica y la realizacién personal, indicaria una
significancia negativa (Rho=-0.385) en el que a mayor esfuerzo fisico existiria
menor percepcion de realizacion. Es decir, el agotamiento que experimenta el
trabajador interfiere en que pueda atender sus necesidades de progreso por lo que

la desilusion y desmotivacion pueden hacerse presente.

Es importante considerar que la tecnologia ha permitido disminuir la sobre
exigencia fisica, pero a nivel cognitivo se requiere trabajadores con mayores
competencias, generando un sentido de competitividad y comparacién que de no
ser satisfecho conlleva al trabajador a la insatisfaccion. De Arcos, (2013, como se
citd en Nieto, 2019). Por ello, se debe generar un equilibrio los requerimientos de
la capacidades del trabajador tanto fisico y como mental, y de ser necesario proveer
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud a quienes se encuentran en
riesgo de padecer burnout (Astres & Alves, 2020), por tanto, el trabajador debe

realizar sus labores dentro de un tiempo que no lo conduzca a ser apresurado y por
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ende no presente complicaciones, porque de lo contrario se vera obligado e
extender o intensificar las horas de la jornada laboral y a la larga afectara su
bienestar fisico, psiquico, social y familiar (Diaz, Hernandez & Rolo, 2012; Lopez,
2013).

Asi mismo, se determiné la existencia de una correlacion positiva y
significativa entre agotamiento (Rho=0.489) y despersonalizacion (Rho=0.593),
entre carga mental y sindrome de Burnout. Entendiéndose que las enfermeras
mientras perciban una sobre exigencia en cuanto al empleo de sus capacidades y
habilidades podrian experimentar mayor agotamiento y actitudes no adecuadas
contra sus colega y pacientes siendo frias, distantes o negativas; en cuento a la
relacion entre carga mental y realizacién personal fue negativa (Rho=-0.406), es
decir, que al cumplir una demanda laboral sea objetiva o subjetiva en la que tuvo
gue modificar sus esfuerzos por largo periodos, el personal de salud no podria

atender sus aspiraciones de progreso y logro generandole insatisfaccion personal.

Resultados iguales encontr6 Membrive et al. (2020) en el que también
identificd que el agotamiento emocional y la despersonalizacion estaban presenten
en su grupo de investigacion, pero que existia una diferencia en cuanto a la edad y
factores ocupacionales que llevan a la sobre carga laboral; esto se constatan con
Obando (2020) al indicar que las enfermeras frente a la exigencia en sus acciones
presentaban un 39% de ansiedad, 24.6% de depresion y 8.8% de estrés, en el que
la edad, los afios de servicio, el area de trabajo y la funcion que desempefian son

factores que incrementarian el malestar en el trabajador.

También, Azabache et al. (2022) indica que un 40% de su grupo de estudio
presentd agotamiento emocional y un 27% despersonalizacion y que esto se
asociaba a tanto a factores internos de la organizacion como aquellos propios de la
persona, como la edad, los hijos, el género, tiempo de servicio. Es necesario indicar
gue Hernandez & Rolo (2012) mencionaban que, ante la exigencia cualitativa para
la resolucion de actividades complejas o dificiles, el trabajador debe hacer uso de
conocimientos, habilidades y experiencia que permitan cumplir con labor, pero que
a sus vez lo condicionan a excesos de demanda fisica como la movilizacién de
objetos y ejecucion de acciones propias de enfermeria; y a nivel emocional el poder

tomar decisiones acertadas para el trato y cuidado de las personas; y de hallarse
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afectado se presentara dificultad en responder a las actividades intelectuales, en la
reduccion de la ejecucion, falta de atencion y concentracion y errores al tomar

decisiones, perjudicando su desempefio y el resultado hacia el paciente.

Por otro lado, es necesario que todo trabajador reciba cubrir sus necesidades
afectivas, obteniendo un reconocimiento social, la valoraciéon y confianza a si

mismo, y sentirse seguro y con estabilidad en su entorno laboral, social y familiar.

Ademas, que la relacion entre trabajo a turnos de sobrecarga laboral con las
dimensiones de sindrome de Burnout en enfermeras obtuvo un vinculo positivo y
significativo con el agotamiento (Rho=0.695) y la despersonalizacién (Rho=0.481),
gue implica que a mayor cantidad de turnos o el cambio constante en ellos llevaria
a la pérdida de energia y fatiga tanto fisica como mental, como a comportamientos

de insensibilidad ante el paciente.

De otro lado, se encontré que los turnos no interfieren en la realizacion de las
enfermeras, manteniendo una relacion negativa (Rho=-0.125). Indicando que pesar
de la distribucion de las horas de trabajo, el personal si puede tener las expectativas
para progresar tanto personal como profesional. Hallazgos similares a los de
Ramirez (2019) en el que registré6 un 71% de malestar provenia del trabajo de
turnos por lo que los trabajadores experimentaron dificultad en poder cumplir con
las demandas de sus servicios; llevando a poder tener una tendencia a desarrollar
sindrome de Burnout en un 66%, en el que se toma en cuenta los factores

psicosociales que intervienen en el personal de enfermeria (Corcuera et al., 2022).

Algunos de los factores que genera mas sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria es el aumento de tareas, el ritmo de trabajo en el que el traslado de
pacientes es el mas desgastante y la extension de horas laborales (Aquije, 2016);
por su parte, Arizkuren et al. (2011) mencionaba que para una mujer es complicado
el manejar la sobrecarga laboral debido al rol de madre y el sentimiento de prioridad
hacia sus hijos, por lo que en muchos casos han tenido que acortar el tiempo de
lactancia, cubren el minimo de horas, o dejar de trabajar, y en otros postergan la
maternidad o disminuyen el nimero de hijos. Acciones que afectan su equilibrio

emocional y fisico al tener que cumplir con todas sus responsabilidades en un

35



tiempo corto, lo que ocasiona en ellas angustia, desesperacion, falta de

concentracion y preocupacion.

Por ultimo, la relacién entre factores de la organizacion de sobrecarga laboral
con las dimensiones de sindrome de Burnout en enfermeras del area de
emergencia de un hospital nivel 1lI-1. Se relaciona de manera negativa y
significativa con el agotamiento (Rho=0.389) y la despersonalizacién (Rho=0.434),
es decir que ante un adecuado manejo de organizacién menor sera el agotamiento
y despersonalizacion, permitiendo una mayor realizacion personal (Rho=0.369).
hallazgos que responden a lo que mencionaba Tarillo (2022) que, a una mejor
informacion de la organizacion al personal, permite que la actitud de este ante algin
problema o la sobrecarga laboral sean abordadas de forma adecuada siendo esto
de beneficio para la organizacion de salud; ademas ayudaria a la mejora de los

registros de atencion (Ahumada, 2018).

Roberto et al. (2018) refiere que la falta de recursos humanos y la relacion
entre las profesiones es un factor determinante para percibir sobrecarga laboral,
por ello, Souza et al. (2018) destaca que el ambiente laboral y el apoyo de la
organizacion permite que el profesional sea mas autbnomo, reduciendo las malas

condiciones de trabajo y con ella la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout.

Farzaneh et al. (2014) menciona que una organizacion debe brindar a
trabajador un adecuado ajuste a los requerimientos laborales, debido a que ello
favorecera la satisfaccién, motivacién, rendimiento y compromiso del colaborador a
la empresa y a las tareas delegadas; pero también se debe considerar que dichas
tareas deben estar en relacion a los conocimientos, habilidades vy con las
condiciones laborales adecuadas para la ejecucion de las mismas, de lo contrario
se producira que la demanda sea mayor que la capacidad y herramientas con la

gue cuenta el trabajador.

La OMS (2020) recalca la importancia de la salud ocupacional para los
trabajadores de salud, en que se debe considerar y prever los riesgos, debido a
gue muchos trabajadores mueren por enfermedad coronaria isquémica y apoplejia

a causa de largas horas de trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se encontré una relacién significativa y positiva entre la sobrecarga laboral

y el sindrome de Burnout en enfermeras del area de emergencia de un
hospital nivel 11l-1, por lo que ante una mayor percepcion de carga laboral
existe mayor posibilidad de padecer sindrome de Burnout en este grupo de
estudio.

A nivel descriptivo, se encontrd un nivel alto (78.6%) de sobrecarga laboral,
con mayor prevalencia de carga fisica (82.1%) y los factores de la
organizacion (58.3%), seguidos de carga mental (60.7%) y el trabajo a turnos
(90.5%) en un nivel medio, entendiéndose que la labor fisica, el esfuerzo y
posturas generan una mayor carga laboral en el personal.

Existe entre las enfermeras del area de emergencia un nivel medio (77%) de
sindrome de Burnout. Donde agotamiento y despersonalizacion obtuvieron
un nivel medio (48.8% y 54.8%, respectivamente; mientras realizacion
personal un nivel bajo (96.4%). Indicando falta de energia y fatiga, tanto
fisica como psicolégica, actitudes distantes, frias y negativas en la atencién,
ademas, de sentir que no logran compensar sus necesidades de progreso y
logro.

Existe entre las dimensiones de sobrecarga laboral con las dimensiones de
sindrome de Burnout una correlacién positiva. En cuanto a carga fisica,
carga mental y trabajo a turnos, se relacionan con agotamiento y
despersonalizacion, por lo que el personal percibe un sobreesfuerzo fisico
qgue con lleva a un agotamiento que interfiere en cumplir sus actividades,
ademas de generar actitudes insensibles 0 negativas en especial en el trato
del paciente. Por otro lado, la relacidbn entre carga mental y realizacion
personal fue negativa, es decir, que, al modificar sus esfuerzos por largo
periodos, este no afectaria la atencion a sus aspiraciones de progreso y logro
generandole insatisfaccion personal; ademas, se encontro que los turnos no
interfieren en la realizacion de las enfermeras, manteniendo una relacion
negativa. Y en cuanto a factores de la organizacién obtuvo un vinculo
negativo y significativo con el agotamiento y la despersonalizacién, es decir
gue ante un adecuado manejo de organizacion menor sera el agotamiento y

mala actitud del colaborador, permitiendo una mayor realizacion personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los coordinadores de enfermeria del area de emergencia de un hospital

nivel 111-1:

1. En base a los resultados encontrados, disefiar planes de mejora para
optimizar la calidad de trabajo en el personal de enfermeria.

2. Capacitar al personal para el manejo y control de factores que puedan
generar el sindrome de burnout y asi generar una mejor dinamica laboral
y atencion a los pacientes.

3. Propiciar a partir de los resultados una evaluacion del area para determinar
los puntos vulnerables y de sobre saturacion que puedan ser el factor para
la presencia de sobrecarga laboral, y asi poder gestionar acciones acordes
la disponibilidad del area.

4. Promover investigaciones a partir de los cambios que se puedan ejecutar
para evaluar la efectividad de estos.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sobrecarga laboral y el sindrome de Burnout en enfermeras del area de emergencia de un hospital nivel 1lI-1 Chiclayo.

Autor: Seclen Pozo, Indira Grettel Del Milagro
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables L L . . L, . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores L
de estudio medicién
Carga fisica Postura
La sobrecarga laboral es percibidacomo Son los niveles obtenidos a Desplazamiento
la responsabilidad tanto cualitativa y través de las puntuaciones en Esfuerzo
o . . . muscular
cuantitativa, que se relacionada al las respuestas a un cuestionario
exceso de actividades, al desgaste que mide cuatro dimensiones; C2'9amental Atencion Nominal
icoloai isi Pausas L
psicologico y el esfuerzo constante de Carga fisica, carga mental, Dicotomica
las habilidades, destrezas y trabajo a turnos y factores de la Ritmo del
conocimientos, que llevaban al organizacion. trabajo
. . - - Si(1
agotamientos emocional y fisico (De Tratamiento de @
. . informacién
Arco, 2013; citado en Rivera, 2018). No (0)
Sobrecarga Experiencia
laboral .
Trabajos a turnos Turnos
Calendarios
Estabilidad
Receso
adecuado

Evaluacién de
salud

Respeto del
ciclo del suefio

Proteccion y
seguridad




Limitaciones.

Factores Tareas
organizacionales

Preparacion

Iniciativa

Informes

Toma de
decisiones

Relaciones
interpersonales

Agotamiento Cansancio Ordinal
Likert

. . . . emocional Fatiga
Respuesta inadecuada frente al estrés Son los niveles obtenidos a g

Sindrome

5 crénico, en el que se presenta cansancio través de las puntuaciones en Desgaste fisico
e

emocional crénico, agotamiento fisico y las respuestas del cuestionario Desgaste mental
burnout

psicolégico, actitud despersonalizada que evalla tres dimensiones: Despersonalizacion  Trato personal

hacia los demasy a las labores (Maslach agotamiento emocional, _ .
Indiferencia

y Jackson, 1981) citado Pillco (2017). despersonalizacion y realizacién

Maltrato
personal.

Tolerancia

Realizacion Comprensién

personal Eficacia

Positividad

Relacién

Interpersonal




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICION DE SOBRECARGA LABORAL

Estimado sefior(a), el presente cuestionario solo tiene fines académicos,
Edad: Sexo:

Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores:

No=0 Si=1
ITEMS No | Si
N° Dimension 1: Carga fisica
Postura
1 | Eltrabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie 0 sentado.
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral.
Desplazamiento

4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

Esfuerzo Muscular
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 | Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de las tareas.
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.
11 | Los pesos gque deben manipularse son menores a 25 kg.
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.

Dimension 2: Carga mental No | Si

Atenciodn

17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.




18 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial.
Pausas
19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.
20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras personas.
Ritmo de trabajo
21 | Elritmo de trabajo es por causas externas.
22 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia.
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.
24 | La informacion se percibe correctamente.
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 | La cantidad de informacién que se recibe es razonable.
Informacion
27 | Lainformacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida.
Experiencias
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los equipos.
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Trabajo a turnos No | Si
Turnos
32 | El trabajo que se realiza es a turnos.
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacién de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables.
Registro adecuado
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.




Evaluacién de la salud

37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de iniciar la jornada laboral.
Respeto al ciclo de vida
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.
39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
40 | Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.
41 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Proteccién y seguridad
42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencién en materia de seguridad y
salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche.
Limitaciones
44 | Existe en la institucion una politica de limitaciébn para trabajar en turno
nocturno.
Dimension 4: Factores de la organizacién No | Si
Tareas
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.
46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.
47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion,
ejecucion y revision)
Preparacion
48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que realizan.
49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.
51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de
intervencion u opinion por el interesado.
Iniciativa
52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.
53 | Puede detener el trabajo 0 ausentarse cuando lo necesite.
54 | Puede elegir el método de trabajo.
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.




56 | Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben desarrollarse
en cada puesto de trabajo.

57 | Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre érdenes o métodos
de trabajo, exigencias temporales.

Informes

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

Toma de decisiones

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo.

Relaciones interpersonales

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o0 equipos se consultan o discuten con
los trabajadores.

64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras
personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.

66 | EI ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe un conflicto se
asume y se buscan vias de solucién, evitando situaciones de acoso.

67 | Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas
externas esta establecido un programa de actuacion.

Fuente: Hart y Staveland. (1988) adaptado por Edith Margot Gonzales Salazar
Apéndice. (2017)



FICHA TECNICA

1. Nombre del o
_ Instrumento de medicion de Sobrecarga Laboral.
instrumento

2. Autores : Hart y Staveland. (1988)

3. Adaptado al Peru: Edith Margot Gonzales Salazar (2017)

4. Duracion : 20 minutos

20 profesionales de la salud de un establecimiento de

5. Aplicacién salud.

6. Administracion y Se administré utilizando los siguientes materiales:

Calificacion e Formulario de Google.

7. Consigna

Estimado sefior(a), el presente cuestionario solo tiene fines académicos,
Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes

valores: No=0Si=1

8. Baremos:

Escalas y baremos de la variable sobrecarga laboral

Cuantitativo Cualitativo
General D1 D3 D3 D4
46-68 12-16 12-15 10-13 18-24 Alto
23-45 6-11 6-11 5-9 9-17 Medio

0-22 0-5 0-5 0-4 0-8 Bajo




9. Validez:

El instrumento de medicion de la variable sobrecarga laboral fue sometido a
criterio de un grupo de jueces de expertos, integrado por 3 especialistas,
quienes estuvieron de acuerdo que el instrumento de investigacion era

aplicable.

Validez de contenido del instrumento sobrecarga laboral por juicio de

expertos.
Experto Nombre y apellidos Aplicable
1 Ms. Lucinda Bobadilla Mechan Aplicable
2 Ms. Yessica Liliana Acosta Farfan Aplicable
3 Ms. Fiorella del Milagro Tarrillo Ruiz Aplicable

10.Confiabilidad:

Para la confiabilidad del instrumento, se aplic6 una prueba piloto a 20
profesionales de un establecimiento de salud. El valor de alfa de Cronbach fue
de 0.83 lo cual indica que la prueba de sobrecarga laboral tiene una

confiabilidad alta.

Estadistica de fiabilidad del instrumento de sobrecarga laboral

Alfa de Cronbach N° elementos

0,83 20




ANEXO 4: INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la
frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el
namero que le corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca 0

Alguna vez al afio o menos 1

Una vez al mes o menos 2

Algunas veces al mes 3

Una vez por semana 4

Algunas veces por semana 5
Todos los dias 6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. 01 23 456
2. Alfinal de la jornada laboral me siento cansado. 012 3 456

Cuando me levanto por la mafianay me enfrentoaotra 0 1 2 3 4 5 6
jornada de trabajo me siento fatigado.

4. Me tensa trabajar todo el dia. 01 2 3 456
5. Creo que trato a algunos trabajadores con indiferencia. 0 1 2 3 4 5 6
6. Trabajar todos los dias es una tension para mi. 012 3 456

Me enfrento muy bien con los problemas que me 0 1 2 3 4 5 6

" presentan mis comparieros.

8. Me siento agotado por el trabajo. 01 2 3 456

9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo 0 1 2 3 4 5 6
positivamente en la vida de otros.

10 Creo que me comporto de manera mas insensiblecon 0 1 2 3 4 5 6

la gente desde que hago este trabajo.



Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 0 1 2 3 4 5 6

11. .

emocionalmente.
12. Me encuentro con mucha vitalidad. 01 2 3 456
13. Me siento frustrado por mi trabajo. 012 3 456

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiadoduro. 0 1 2 3 4 5 6

Realmente no me importa lo que les ocurrirhaalgunos 0 1 2 3 4 5 6

15.
de los trabajadores a los que tengo a mi cargo.

16 Trabajar en contacto directo con los trabajadores me 0 1 2 3 4 5 6
' produce bastante estrés.

17 Tengo facilidad para crear una atmosferarelajadaamis 0 1 2 3 4 5 6
" comparieros de trabajo.

18 Me encuentro animado después de trabajar juntocon 0 1 2 3 4 5 6
" mis comparnieros.

19 He realizado muchas cosas que valen lapenaeneste 0 1 2 3 4 5 6
' trabajo.

20 En el trabajo siento que he llegado al limite de mis 0 1 2 3 4 5 6
" posibilidades.

” Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos 0 1 2 3 4 5 6
" emocionales en el trabajo.

- Siento que los trabajadores me culpan de algunosde 0 1 2 3 4 5 6

sus problemas.

Fuente: Escala de Maslach Burnout Inventory, Adaptado y validado por Vasquez
(2017).



1. Nombre del

instrumento

2. Autores

3. Adaptado al Peru:

4. Duracion

5. Aplicacién

6. Administraciony

Calificacion

7. Consigna

FICHA TECNICA

INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT (MBI)

Maslach (1981-1986)
Vasquez (2018)
15 minutos

20 profesionales de la salud de un establecimiento de
salud.

Se administré utilizando los siguientes materiales:

e Formulario de Google.

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,

pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la

frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X)

sobre el numero que le corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca 0
Alguna vez al afio o menos 1
Una vez al mes o menos 2
Algunas veces al mes 3
Una vez por semana 4
Algunas veces por semana 5

Todos los dias 6



8. Baremos:

Nivel General Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
personal

Bajo 1-33 <19 <6 0-30

Medio 34 - 66 19 - 26 6-9 34 -39

Alto 67— 99 >27 >10 >40

9. Validez:

La validez de este instrumento se dio a través del juicio de 3 expertos.

Validez de contenido del instrumento MBI por juicio de expertos.

Experto Nombre y apellidos Aplicable
1 Ms. Lucinda Bobadilla Mechan Aplicable
2 Ms. Yessica Liliana Acosta Farfan Aplicable
3 Ms. Fiorella del Milagro Tarrillo Ruiz Aplicable

Ademas, cabe resaltar que la prueba tiene origen inglés y una traduccion
espafiola, la cual en el estudio de Vasquez (2018) se procedié a evaluar la
equivalencia conceptual de los items y la equivalencia linguistica utilizando para
ello el criterio de jueces a fin de garantizar que el instrumento corresponda al
contexto peruano, obteniendo la validez de contenido del coeficiente Aiken por
la técnica de juicio de 9 peritos: presentan coherencia 0.97% y 1.00%, claridad
0.94% y 1.00% y relevancia 1. %.



10.Confiabilidad:

Para la confiabilidad del instrumento, se aplicO una prueba piloto a 20
profesionales de un establecimiento de salud. El valor de alfa de Cronbach fue
de (0.78) lo cual indica que el cuestionario tiene una confiabilidad alta.

Estadistica de fiabilidad del instrumento MBI

Alfa de Cronbach N° elementos

0,78 20




ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y sindrome de Burnout en personal de
enfermeria del &rea de emergencia de un hospital nivel 1ll-1 Chiclayo

Investigadora: Seclen Pozo Indira Grettel del Milagro

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sobrecarga laboral y sindrome de Burnout
en personal de enfermeria del &rea de emergencia de un hospital nivel IlI-1 Chiclayo”, cuyo
objetivo es determinar la relacién entre sobrecarga laboral y sindrome de Burnout en personal
de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel IlI-1 Chiclayo. Esta investigacion es
desarrollada por la estudiante de posgrado de la Maestria en Gestion de los Servicios de la
Salud, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Este estudio permitird generar nueva perspectiva de la demanda de mejoras en los servicios
de emergencia, con el fin de implementar estrategias que permitan optimizar su calidad de
vida, mejorando su desempefio y calidad de atencién a los usuarios.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizaran dos cuestionarios donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Sobrecarga laboral y sindrome de Burnout en personal de
enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel IlI-1 Chiclayo”

2. Estos cuestionarios tendran un tiempo aproximado de 35 minutos en total y se realizara a
través de cuestionario virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadora Seclen Pozo
Indira Grettel del Milagro, email: seclenpozo@gmail.com y docente asesora Chavarry Ysla
Patricia del Rocio, email: chavarryp@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

NOmMDre y apellidOs: .......ouiei

FECNa Y NOa: ..



ANEXO 6: PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sobrecarga laboral , 793 84 ,009
Sindrome de Burnout ,695 84 ,006

La prueba de normalidad establecié que los datos obtenidos en ambas variables no
estaban normalmente distribuidos (Sig. < 0.05), por tanto, para probar las
correlaciones entre las variables y sus dimensiones se opt6 por utilizar el Coeficiente

Rho de Spearman.

ANEXO 7: OTRAS TABLAS OBTENIDAS A TRAVES DE LA INVESTIGACION.

Distribucion de la muestra

Recuento %
Edad 20 - 25 afios 9 10,7%
26 - 45 afos 71 84,5%
46 - 60 afos 4 4,8%
Sexo Femenino 77 91,7%
Masculino 7 8,3%
Tiempo de Servicio 2 — 5 afos 42 50,0%
6 — 10 afios 26 31,0%
Mas de 10 afios 16 19,0%
Total 84 100,0%

En esta tabla se observa el porcentaje de enfermeros entre las edades de 20 a 25
(10,7%), 26 a 45 afos (84,5%) y de 46 a 60 afios (4.8%); segun el género la poblacién
femenina es mas alta (91,7%) y el mas bajo el masculino con (8,3%); por ultimo, la
poblacion segun su tiempo de servicio esta distribuida por: 2 a 5 afios (50%), 6 a 10
afos (31%) y mas de 10 afios (19%).



Nivel de sobrecarga laboral en enfermeras del area de emergencia de un hospital

nivel Ill-1 segun sexo

Masculino Femenino
Recuento % Recuento %
Nivel de Alto 5 71,4% 70 90,9%
Sobrecarga laboral Medio 2 28,6% 7 9,1%
Total 7 100% 77 100%

De la tabla anterior se infiere que la sobrecarga laboral se presenta con mayor nivel

en el sexo femenino con 90.9%.

Nivel de sobrecarga laboral en enfermeras del &rea de emergencia de un hospital
nivel lllI-1 segun edad

20 — 25 afos 26 — 45 afnos 46 — 60 afios

n % n % n %
Nivel de Alto 6 67% 56 79% 2 50%
Sobrecarga Medio 3 33% 15 21% 2 50%
laboral Total 9 100% 71 100% 4 100%

En esta tabla se evidencia que el nivel de sobrecarga laboral es mas alto entre las
edades de 26 a 45 afios con un 79%.



Nivel de sobrecarga laboral en enfermeras del area de emergencia de un

hospital nivel IlI-1 segun tiempo de servicio

2 —5 afos 6 — 10 afios Mas de 10 afios

n % n % n %
Nivel de Alto 32 76% 15 58% 9 56%
Sobrecarga Medio 12 24% 11 42% 7 44%
laboral Total 42 100% 26 100% 16 100%

En esta tabla se observa que el mayor nivel de sobrecarga laboral lo tiene la poblacion

gue tiene menor tiempo de servicio, entre los 2 a 5 afios con un 76%.

Nivel de sindrome de Burnout en enfermeras del &rea de emergencia de un

hospital nivel Ill-1 segin sexo

Masculino Femenino
Recuento % Recuento %
Nivel de Sindrome Alto 1 14,3% 22 28,5%
de burnout Medio 5 71,4% 50 64,9%
Bajo 1 14,3% 12 15,6%
Total 7 100% 77 100%

El nivel de sindrome de burnout en enfermeros segun el género que se evidencia en
la tabla es medio, con mas énfasis en el sexo masculino (5) con un 71.4%y el femenino
(50) con 64.9%.



Nivel de sindrome de Burnout en enfermeras del area de emergencia de un

hospital nivel Ill-1 segun edad

20 — 25 afnos 26 — 45 anos 46 — 60 anos

n % n % n %
Nivel de Alto 3 33,4% 15 21% 1 25%
Sindrome de Medio 5 55,5% 52 73% 2 50%
Burnout Bajo 1 11,1% 4 6% 1 25%
Total 9 100% 71 100% 4 100%

El nivel de sindrome de burnout en enfermeros segun edad que se evidencia en la
tabla es medio, con mayor énfasis en la poblacion con edades entre los 26 a 45 afios

con un 73%.

Nivel de sindrome de Burnout en enfermeras del area de emergencia de un

hospital nivel Ill-1 segun tiempo de servicio

2 — 5 afos 6 — 10 afios Mas de 10 afos

n % n % n %
Nivel de Alto 5 12% 5 19% 2 12,5%
Sindrome de Medio 31 75% 13 50% 9 56,3%
Burnout Bajo 6 13% 8 21% 5 31,2%
Total 42 100% 26 100% 16 100%

El nivel de sindrome de burnout en enfermeros segun el tiempo de servicio que se
evidencia en la tabla es medio, con mayor énfasis en la poblacién con tiempo de

servicio entre los 2 a 5 afios con un 75%.
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ANEXO 8: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Ms. LUCINDA BOBADILLA MECHAN DE ARROYO
Presente
Asunto: Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
Su conocimiento que soy estudiante de posgrado de la Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud en la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, con el fin de
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion,
requiero validar el presente instrumento para medir la sobrecarga laboral.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sobrecarga laboral y sindrome de
Burnout en personal de enfermeria del 4rea de emergencia de un hospital nivel
[lI-1 Chiclayo” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de validacion
del instrumento como también de salud.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

INDIRA GRETTEL DEL MILAGRO SECLEN POZO
DNI 72609406
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instrumento
para medir la sobrecarga laboral” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Lucinda Bobadilla Mechan De Arroyo

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (x) Social () Educativa ()
Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Ex jefa del servicio de emergencia del
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Institucion donde labora:

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2 a mas investigaciones

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario para medir: sobrecarga laboral

Prueba:

Autores: Hart y Staveland (1988) - Adaptado por Edith Margot
' Gonzales Salazar (2017)

Procedencia: Peru

Administracion:

Para administrar el instrumento se preparara el cuestionario
en formato electronico y se respondera de manera individual.
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Tiempo de
aplicacion:

20 minutos aproximadamente

Ambito de
aplicacion:

Esta disefiado para medir el nivel de la sobrecarga laboral en
el personal de enfermeria o profesionales de la salud.

Significacion:

Tiene una escala de medicion dicotdbmica que permitird
obtener un puntaje para medir el nivel de sobrecarga laboral
a través de 68 items. El instrumento cuenta con 68 items,
distribuidos en las siguientes dimensiones: carga fisica,
carga mental, trabajo a turnos, y factores de la organizacion.

4. Soporte tedrico

Variable o
categoria

Dimensiones o
subcategorias

Definiciéon

Escala /area

Sobrecarga
laboral

Carga fisica

Exigencia fisica sea estética o dinamica, en
la que la repetitividad del movimiento, las
posturas forzadas o la falta de pausas
pueden generar lesiones Oseas,
musculares u otras.

Carga mental

Exigencia que se le da a un individuo que
posee las caracteristicas y habilidades
determinadas para alcanzar un nivel de
rendimiento especifico para las demandas
de la tarea en un periodo de tiempo
determinado.

Trabajo a turnos

Tiene relacion con el método de
organizacion del trabajo entre los grupos los
cuales se turnan para realizar la misma
labor y asi la empresa mantenga actividad
durante el mayor tiempo segun la jornada
del trabajador, los tipos de turnos son: los
discontinuos, se trabaja menos de 24 horas
con una pausa diaria y una pausa de fin de
semana, se dan turnos. El turno semi-
continuo, trabaja las 24 horas, pero con
pausa los fines de semana. Y los turnos
continuos, funciona las 24 horas 7 dias a la
semana, sin pausa en fin de semana ni dias
festivos o0 no laborables, para ellos existen
dos turnos: los fijos (asignado a un turno
permanente) vy rotativos (los turnos,
mafana, tarde o noche).

Nominal
Dicotémica
Si (1)
No (0)
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Factores de la
organizacion

Se relaciona con la politica y filosofia de la
empresa (gestion de los recursos humanos,
seguridad y salud, responsabilidad social,
estrategia empresarial, trabajo y familia), la
cultura de la empresa (relaciones laborales,
informacién, comunicacién y justicia
organizacional, liderazgo y supervision), y
las relaciones industriales (clima laboral,
representacion  sindical 'y convenios
colectivos)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir: sobrecarga
laboral elaborado Hart y Staveland. (1988) adaptado por Edith Margot Gonzales
Salazar en el afio 2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o] una
CLARIDAD modificaciébn muy grande en el
El item se 2. Bajo nivel uso de las palabras de acuerdo
comprende con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacion

adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
términos del item.
_ El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica
desacuerdo (no cumple | con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene _ El item tiene wuna relacion
relacion l6gica con | 2- Desacuerdo (bajo tangencial /lejana con la
la dimensién o nivel de acuerdo) dimension.
indicador que esta - . —
El item tiene wuna relacion

midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.
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El item se encuentra esta

4. Totalmente de relacionado con la dimensién
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicion
criterio de la dimension
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
o importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir (lje_tgle Ser _ El item es relativamente
Incluido. 3. Moderado nivel importante.

_ El item es muy relevante y debe
4. Alto nivel ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:
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Evaluacién de
salud

Variables . Definicion . . . . Escala de
. Definicién conceptual . Dimension Indicadores Items s
de estudio operacional medicion
Postura 1,2,34,5,6
Carga fisica Desplazamiento | 7,8,9,10,11,
Esfuerzo 12,13
muscular 14,15,16
La sobrecarga laboral es | SON los niveles Atencion
percibida  como la obte'nldos a Pausas 17,18 19,20,
responsabilidad tanto | ravés de las :
cualitativa y cuantitativa, | Puntuaciones en Ritmo del 21,22,
que se relacionada al | 1S respuestas a | Cargamental | trabajo 23,24,25,26,
Sobrecarga | €xceso de actividades, al | ! cuestionario Tratamiento de | 2/+%8 .
laboral desgaste psicologico y el gye mide cuatro informacion 29.30. 31 Nominal
esfuerzo constante de las | ¢IMENSIONES. s Dicotomi
. — icotomica
habilidades, destrezas y | Carga  fisica, Experiencia
conocimientos que | carga  mental,
' : Turnos
llevaban al agotamientos | fabajo a turnos 32,33, si (1)
emocional y fisico (De |Y factores de la Calendarios 34.35
Arco, 2013; citado en | Organizacion. = stabidad o No (0)
Rivera, 2018). Trabajos a stabilida 36,
turnos Receso 37,
adecuado
38,39,40,41
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Respeto del 42 43

ciclo del sueno

Proteccion y 44

seguridad

Limitaciones.

Tareas

Preparacion 45,46,47,

Iniciativa 48,49,50,51
Factores
organizacionales | Informes 52,53,54,55,56

57,58 59

Toma de

decisiones 60,61,62,63,64

Relaciones ,65, 66,67,68

interpersonales
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad Coherencia Relevancia Rggsrigr?g;?:?c?rfés
DIMENSIONES/ITEMS

2 3|4 2 3|4 2 3|4

N° | Dimensioén 1: Carga fisica
Postura
1 | El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral.
Desplazamiento
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro. X
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg. X
Esfuerzo Muscular

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente. X X X
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos. X X X
9 | Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de las tareas. X X X
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos. X X X
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg. X X X
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad. X X X
13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad. X X X
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse. X X X
15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. X X X
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16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta. X X X
Dimension 2: Carga mental
Atencidn
17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucién de la tarea es elevado.
18 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial.
Pausas
19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral. X X X
20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras X X X
personas.
Ritmo de trabajo
21 | Elritmo de trabajo es por causas externas. X X X
22 | El ritn_10 dg trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion. X X X
24 | La informacion se percibe correctamente. X X X
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos. X X X
26 | La cantidad de informacién que se recibe es razonable. X X X
Informacién
27 | La informacioén es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos. X
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias
29 | El tr_abajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los X X X
equipos.
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30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Trabajo a turnos
Turnos
32 | El trabajo que se realiza es a turnos. X X X
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion. X X X
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables. X
Registro adecuado

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada. X X X
Evaluacion de la salud

37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de iniciar la jornada laboral. X X X
Respeto al ciclo de vida

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. X X X

39 | Serespeta el ciclo suefio/vigilia. X X X

40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo. X X X

41 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno. X X X
Proteccion y seguridad

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad X X X

y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche. X X X
Limitaciones
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44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno X X X
nocturno.
Dimension 4: Factores de la organizacion
Tareas
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas. X X X
46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.
47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion,
ejecucion y revision)
Preparacion
48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que X X X
realizan.
49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. X
51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de X X X
intervencion u opinidn por el interesado.
Iniciativa
52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias. X X X
53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite. X X X
54 | Puede elegir el método de trabajo. X X X
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. X X X
56 | Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben X X X
desarrollarse en cada puesto de trabajo.
57 | Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, X X X
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.
58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o métodos X X X
de trabajo, exigencias temporales.
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Informes

59

Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

Toma de decisiones

60

Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo.

Relaciones interpersonales

63

Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten
con los trabajadores.

64

La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras
personas.

65

Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.

66

El ambiente permite una relaciéon amistosa. Cuando existe un conflicto se
asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones de acoso.

67

Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68

En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas
externas esta establecido un programa de actuacion.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: LUCINDA BOBADILLA MECHAN DE ARROYO DNI: 16410995

Especialidad del validador (a): Maestra ciencias con mencion en Gerencia de Servicios de Salud.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién
o indicador que esta midiendo

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Sabado 24 de junio del 2023

Cbuns

L 4

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Ms. YESSICA LILIANA ACOSTA FARFAN
Presente
Asunto: Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de posgrado de la Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud en la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, con el fin de
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion,
requiero validar el presente instrumento para medir la sobrecarga laboral.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sobrecarga laboral y sindrome de
Burnout en personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel
[lI-1 Chiclayo” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de validacion
del instrumento como también de salud.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

INDIRA GRETTEL DEL MILAGRO SECLEN POZO
DNI 72609406
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instrumento
para medir la sobrecarga laboral” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Yessica Liliana Acosta Farfan

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

i Clinica (x) Social ( ) Educativa ( )
Area de formacion académica: Organizacional (x)

) Ex coordinadora de enfermeria del
Areas de experiencia profesional. servicio UCIN-HRL

Institucion donde labora: Hospital Regional Lambayeque

Tiempo de experiencia profesional | 5 5 4 afios () Mas de 5 afios (x )
en el area:

Experiencia en Investigacion 2 a mas investigaciones
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la . : ,
Cuestionario para medir: sobrecarga laboral

Prueba:

Autores: Hart y Staveland (1988) - Adaptado por Edith Margot
' Gonzales Salazar (2017)

Procedencia: Peru

Para administrar el instrumento se preparara el cuestionario

Administracion: L. , .
en formato electronico y se respondera de manera individual.
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Tiempo de
aplicacion:

20 minutos aproximadamente

Ambito de
aplicacion:

Esta disefiado para medir el nivel de la sobrecarga laboral en
el personal de enfermeria o profesionales de la salud.

Significacion:

Tiene una escala de medicion dicotdbmica que permitird
obtener un puntaje para medir el nivel de sobrecarga laboral
a través de 68 items. El instrumento cuenta con 68 items,
distribuidos en las siguientes dimensiones: carga fisica,
carga mental, trabajo a turnos, y factores de la organizacion.

4. Soporte tedrico

Variable o
categoria

Dimensiones o
subcategorias

Definiciéon

Escala /area

Sobrecarga
laboral

Carga fisica

Exigencia fisica sea estética o dinamica, en
la que la repetitividad del movimiento, las
posturas forzadas o la falta de pausas
pueden generar lesiones Oseas,
musculares u otras.

Carga mental

Exigencia que se le da a un individuo que
posee las caracteristicas y habilidades
determinadas para alcanzar un nivel de
rendimiento especifico para las demandas
de la tarea en un periodo de tiempo
determinado.

Trabajo a turnos

Tiene relacion con el método de
organizacion del trabajo entre los grupos los
cuales se turnan para realizar la misma
labor y asi la empresa mantenga actividad
durante el mayor tiempo segun la jornada
del trabajador, los tipos de turnos son: los
discontinuos, se trabaja menos de 24 horas
con una pausa diaria y una pausa de fin de
semana, se dan turnos. El turno semi-
continuo, trabaja las 24 horas, pero con
pausa los fines de semana. Y los turnos
continuos, funciona las 24 horas 7 dias a la
semana, sin pausa en fin de semana ni dias
festivos o0 no laborables, para ellos existen
dos turnos: los fijos (asignado a un turno
permanente) vy rotativos (los turnos,
mafana, tarde o noche).

Nominal
Dicotémica
Si (1)
No (0)




]

ESCUELA

UNIVERSIDA

DE POSTGRADO

CESAR V
) CESAR VA

Factores de la
organizacion

Se relaciona con la politica y filosofia de la
empresa (gestion de los recursos humanos,
seguridad y salud, responsabilidad social,
estrategia empresarial, trabajo y familia), la
cultura de la empresa (relaciones laborales,
informacién, comunicacién y justicia
organizacional, liderazgo y supervision), y
las relaciones industriales (clima laboral,
representacion  sindical 'y convenios
colectivos)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir: sobrecarga
laboral elaborado Hart y Staveland. (1988) adaptado por Edith Margot Gonzales
Salazar en el afio 2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o] una
CLARIDAD modificaciébn muy grande en el
El item se 2. Bajo nivel uso de las palabras de acuerdo
comprende con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacion

adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
términos del item.
_ El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica
desacuerdo (no cumple | con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene _ El item tiene wuna relacion
relacion l6gica con | 2- Desacuerdo (bajo tangencial /lejana con la
la dimensién o nivel de acuerdo) dimension.
indicador que esta - . —
El item tiene wuna relacion

midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.
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El item se encuentra esta

4. Totalmente de relacionado con la dimensién
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicion
criterio de la dimension
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
o importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir (lje_tgle Ser _ El item es relativamente
Incluido. 3. Moderado nivel importante.

_ El item es muy relevante y debe
4. Alto nivel ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

DE POSTGRADO

Evaluacién de
salud

Variables . Definicion . . . . Escala de
. Definicién conceptual . Dimension Indicadores Items s
de estudio operacional medicion
Postura 1,2,34,5,6
Carga fisica Desplazamiento | 7,8,9,10,11,
Esfuerzo 12,13
muscular 14,15,16
La sobrecarga laboral es | SON los niveles Atencion
percibida  como la obte'nldos a Pausas 17,18 19,20,
responsabilidad tanto | ravés de las :
cualitativa y cuantitativa, | Puntuaciones en Ritmo del 21,22,
que se relacionada al | 1S respuestas a | Cargamental | trabajo 23,24,25,26,
Sobrecarga | €xceso de actividades, al | ! cuestionario Tratamiento de | 2/+%8 .
laboral desgaste psicologico y el gye mide cuatro informacion 29.30. 31 Nominal
esfuerzo constante de las | ¢IMENSIONES. s Dicotomi
. — icotomica
habilidades, destrezas y | Carga  fisica, Experiencia
conocimientos que | carga  mental,
' : Turnos
llevaban al agotamientos | fabajo a turnos 32,33, si (1)
emocional y fisico (De |Y factores de la Calendarios 34.35
Arco, 2013; citado en | Organizacion. = stabidad o No (0)
Rivera, 2018). Trabajos a stabilida 36,
turnos Receso 37,
adecuado
38,39,40,41
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Respeto del 42 43

ciclo del sueno

Proteccion y 44

seguridad

Limitaciones.

Tareas

Preparacion 45,46,47,

Iniciativa 48,49,50,51
Factores
organizacionales | Informes 52,53,54,55,56

57,58 59

Toma de

decisiones 60,61,62,63,64

Relaciones ,65, 66,67,68

interpersonales
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad Coherencia Relevancia Rggsrigr?g;?:?c?rfés
DIMENSIONES/ITEMS

2 3|4 2 3|4 2 3|4

N° | Dimensioén 1: Carga fisica
Postura
1 | El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral.
Desplazamiento
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro. X
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg. X
Esfuerzo Muscular

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente. X X X
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos. X X X
9 | Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de las tareas. X X X
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos. X X X
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg. X X X
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad. X X X
13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad. X X X
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse. X X X
15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. X X X
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16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta. X X X
Dimension 2: Carga mental
Atencidn
17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucién de la tarea es elevado.
18 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial.
Pausas
19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral. X X X
20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras X X X
personas.
Ritmo de trabajo
21 | Elritmo de trabajo es por causas externas. X X X
22 | El ritn_10 dg trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion. X X X
24 | La informacion se percibe correctamente. X X X
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos. X X X
26 | La cantidad de informacién que se recibe es razonable. X X X
Informacién
27 | La informacioén es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos. X
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias
29 | El tr_abajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los X X X
equipos.
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30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Trabajo a turnos
Turnos
32 | El trabajo que se realiza es a turnos. X X X
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion. X X X
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables. X
Registro adecuado

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada. X X X
Evaluacion de la salud

37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de iniciar la jornada laboral. X X X
Respeto al ciclo de vida

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. X X X

39 | Serespeta el ciclo suefio/vigilia. X X X

40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo. X X X

41 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno. X X X
Proteccion y seguridad

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad X X X

y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche. X X X
Limitaciones
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44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno X X X
nocturno.
Dimension 4: Factores de la organizacion
Tareas
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas. X X X
46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.
47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion,
ejecucion y revision)
Preparacion
48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que X X X
realizan.
49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. X
51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de X X X
intervencion u opinidn por el interesado.
Iniciativa
52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias. X X X
53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite. X X X
54 | Puede elegir el método de trabajo. X X X
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. X X X
56 | Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben X X X
desarrollarse en cada puesto de trabajo.
57 | Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, X X X
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.
58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o métodos X X X
de trabajo, exigencias temporales.
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Informes

59

Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

Toma de decisiones

60

Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo.

Relaciones interpersonales

63

Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten
con los trabajadores.

64

La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras
personas.

65

Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.

66

El ambiente permite una relaciéon amistosa. Cuando existe un conflicto se
asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones de acoso.

67

Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68

En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas
externas esta establecido un programa de actuacion.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: YESSICA LILIANA ACOSTA FARFAN DNI: 40403531

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién de los Servicios de Salud.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién

o indicador que esta midiendo

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir

debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension. Yy

Sabado 24 de junio del 2023

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Ms. FIORELLA DEL MILAGRO TARRILLO RUIZ

Presente

Asunto: Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de posgrado de la Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud en la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, con el fin de
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion,
requiero validar el presente instrumento para medir la sobrecarga laboral.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sobrecarga laboral y sindrome de
Burnout en personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel
[lI-1 Chiclayo” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de validacion
del instrumento como también de salud.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

INDIRA GRETTEL DEL MILAGRO SECLEN POZO
DNI 72609406
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instrumento
para medir la sobrecarga laboral” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Fiorella del Milagro Tarrillo Ruiz
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

i Clinica (x) Social () Educativa ()

Area de formacion académica: Organizacional (x)

) Ex coordinadora del servicio de
Areas de experiencia profesional. emergencia - HRL

Institucién donde labora: Hospital Regional Lambayeque

Tiempo de experiencia profesional | 5 5 4 afios () Mas de 5 afios (x )
en el area:

Experiencia en Investigacion 2 a mas investigaciones
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la . : ,
Cuestionario para medir: sobrecarga laboral

Prueba:

Autores: Hart y Staveland (1988) - Adaptado por Edith Margot
' Gonzales Salazar (2017)

Procedencia: Peru

Para administrar el instrumento se preparara el cuestionario

Administracion: L. , .
en formato electronico y se respondera de manera individual.
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Tiempo de
aplicacion:

20 minutos aproximadamente

Ambito de
aplicacion:

Esta disefiado para medir el nivel de la sobrecarga laboral en
el personal de enfermeria o profesionales de la salud.

Significacion:

Tiene una escala de medicion dicotdbmica que permitird
obtener un puntaje para medir el nivel de sobrecarga laboral
a través de 68 items. El instrumento cuenta con 68 items,
distribuidos en las siguientes dimensiones: carga fisica,
carga mental, trabajo a turnos, y factores de la organizacion.

4. Soporte tedrico

Variable o
categoria

Dimensiones o
subcategorias

Definiciéon

Escala /area

Sobrecarga
laboral

Carga fisica

Exigencia fisica sea estética o dinamica, en
la que la repetitividad del movimiento, las
posturas forzadas o la falta de pausas
pueden generar lesiones Oseas,
musculares u otras.

Carga mental

Exigencia que se le da a un individuo que
posee las caracteristicas y habilidades
determinadas para alcanzar un nivel de
rendimiento especifico para las demandas
de la tarea en un periodo de tiempo
determinado.

Trabajo a turnos

Tiene relacion con el método de
organizacion del trabajo entre los grupos los
cuales se turnan para realizar la misma
labor y asi la empresa mantenga actividad
durante el mayor tiempo segun la jornada
del trabajador, los tipos de turnos son: los
discontinuos, se trabaja menos de 24 horas
con una pausa diaria y una pausa de fin de
semana, se dan turnos. El turno semi-
continuo, trabaja las 24 horas, pero con
pausa los fines de semana. Y los turnos
continuos, funciona las 24 horas 7 dias a la
semana, sin pausa en fin de semana ni dias
festivos o0 no laborables, para ellos existen
dos turnos: los fijos (asignado a un turno
permanente) vy rotativos (los turnos,
mafana, tarde o noche).

Nominal
Dicotémica
Si (1)
No (0)




]

ESCUELA

UNIVERSIDA

DE POSTGRADO

CESAR V
) CESAR VA

Factores de la
organizacion

Se relaciona con la politica y filosofia de la
empresa (gestion de los recursos humanos,
seguridad y salud, responsabilidad social,
estrategia empresarial, trabajo y familia), la
cultura de la empresa (relaciones laborales,
informacién, comunicacién y justicia
organizacional, liderazgo y supervision), y
las relaciones industriales (clima laboral,
representacion  sindical 'y convenios
colectivos)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir: sobrecarga
laboral elaborado Hart y Staveland. (1988) adaptado por Edith Margot Gonzales
Salazar en el afio 2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o] una
CLARIDAD modificaciébn muy grande en el
El item se 2. Bajo nivel uso de las palabras de acuerdo
comprende con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacion

adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
términos del item.
_ El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica
desacuerdo (no cumple | con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene _ El item tiene wuna relacion
relacion l6gica con | 2- Desacuerdo (bajo tangencial /lejana con la
la dimensién o nivel de acuerdo) dimension.
indicador que esta - . —
El item tiene wuna relacion

midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.
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El item se encuentra esta

4. Totalmente de relacionado con la dimensién
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicion
criterio de la dimension
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
o importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir (lje_tgle Ser _ El item es relativamente
Incluido. 3. Moderado nivel importante.

_ El item es muy relevante y debe
4. Alto nivel ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

DE POSTGRADO

Evaluacién de
salud

Variables . Definicion . . . . Escala de
. Definicién conceptual . Dimension Indicadores Items s
de estudio operacional medicion
Postura 1,2,34,5,6
Carga fisica Desplazamiento | 7,8,9,10,11,
Esfuerzo 12,13
muscular 14,15,16
La sobrecarga laboral es | SON los niveles Atencion
percibida  como la obte'nldos a Pausas 17,18 19,20,
responsabilidad tanto | ravés de las :
cualitativa y cuantitativa, | Puntuaciones en Ritmo del 21,22,
que se relacionada al | 1S respuestas a | Cargamental | trabajo 23,24,25,26,
Sobrecarga | €xceso de actividades, al | ! cuestionario Tratamiento de | 2/+%8 .
laboral desgaste psicologico y el gye mide cuatro informacion 29.30. 31 Nominal
esfuerzo constante de las | ¢IMENSIONES. s Dicotomi
. — icotomica
habilidades, destrezas y | Carga  fisica, Experiencia
conocimientos que | carga  mental,
' : Turnos
llevaban al agotamientos | fabajo a turnos 32,33, si (1)
emocional y fisico (De |Y factores de la Calendarios 34.35
Arco, 2013; citado en | Organizacion. = stabidad o No (0)
Rivera, 2018). Trabajos a stabilida 36,
turnos Receso 37,
adecuado
38,39,40,41
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Respeto del 42 43

ciclo del sueno

Proteccion y 44

seguridad

Limitaciones.

Tareas

Preparacion 45,46,47,

Iniciativa 48,49,50,51
Factores
organizacionales | Informes 52,53,54,55,56

57,58 59

Toma de

decisiones 60,61,62,63,64

Relaciones ,65, 66,67,68

interpersonales
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad Coherencia Relevancia Rggsrigr?g;?:?c?rfés
DIMENSIONES/ITEMS

2 3|4 2 3|4 2 3|4

N° | Dimensioén 1: Carga fisica
Postura
1 | El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral.
Desplazamiento
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro. X
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg. X
Esfuerzo Muscular

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente. X X X
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos. X X X
9 | Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de las tareas. X X X
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos. X X X
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg. X X X
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad. X X X
13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad. X X X
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse. X X X
15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. X X X
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16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta. X X X
Dimension 2: Carga mental
Atencidn
17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucién de la tarea es elevado.
18 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial.
Pausas
19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral. X X X
20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras X X X
personas.
Ritmo de trabajo
21 | Elritmo de trabajo es por causas externas. X X X
22 | El ritn_10 dg trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion. X X X
24 | La informacion se percibe correctamente. X X X
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos. X X X
26 | La cantidad de informacién que se recibe es razonable. X X X
Informacién
27 | La informacioén es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos. X
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias
29 | El tr_abajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los X X X
equipos.




)

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Trabajo a turnos
Turnos
32 | El trabajo que se realiza es a turnos. X X X
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion. X X X
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables. X
Registro adecuado

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada. X X X
Evaluacion de la salud

37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de iniciar la jornada laboral. X X X
Respeto al ciclo de vida

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. X X X

39 | Serespeta el ciclo suefio/vigilia. X X X

40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo. X X X

41 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno. X X X
Proteccion y seguridad

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad X X X

y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche. X X X
Limitaciones
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44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno X X X
nocturno.
Dimension 4: Factores de la organizacion
Tareas
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas. X X X
46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.
47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion,
ejecucion y revision)
Preparacion
48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que X X X
realizan.
49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. X
51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de X X X
intervencion u opinidn por el interesado.
Iniciativa
52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias. X X X
53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite. X X X
54 | Puede elegir el método de trabajo. X X X
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. X X X
56 | Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben X X X
desarrollarse en cada puesto de trabajo.
57 | Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, X X X
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.
58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o métodos X X X
de trabajo, exigencias temporales.
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Informes

59

Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

Toma de decisiones

60

Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo.

Relaciones interpersonales

63

Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten
con los trabajadores.

64

La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras
personas.

65

Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.

66

El ambiente permite una relaciéon amistosa. Cuando existe un conflicto se
asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones de acoso.

67

Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68

En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas
externas esta establecido un programa de actuacion.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

HAY SUFICIENCIA

Apellidos y nombres del juez validador: FIORELLA DEL MILAGRO TARRILLO RUIZ DNI: 42795839

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud. Segunda especialidad enfermeria en cuidados

criticos y emergencia.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimension
o indicador que esta midiendo

®Relevancia: El item es esencial o importante, es decir

debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién.

Sabado 24 de junio del 2023

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Ms. LUCINDA BOBADILLA MECHAN DE ARROYO
Presente
Asunto: Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de posgrado de la Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud en la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, con el fin de
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion,
requiero validar el presente instrumento para medir la sobrecarga laboral.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sobrecarga laboral y sindrome de
Burnout en personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel
[lI-1 Chiclayo” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de validacion
del instrumento como también de salud.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

INDIRA GRETTEL DEL MILAGRO SECLEN POZO
DNI 72609406
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instrumento
para medir la sobrecarga laboral” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Lucinda Bobadilla Mechan De Arroyo

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (x) Social () Educativa ()
Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Ex jefa del servicio de emergencia del
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Institucion donde labora:

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2 a mas investigaciones

6. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

INVENTARIO MASLACH BURNOUT (MBI)

Prueba;:
Autores: Maslach (1981-1986).
Procedencia: Estados Unidos

Administracion:

Para administrar el instrumento se preparara el cuestionario
en formato electronico y se respondera de manera individual.

Tiempo de
aplicacion:

15 minutos aproximadamente
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Ambito de Esta disefiado para medir el nivel de sindrome de burnout en
aplicacion: las personas.

Tiene una escala de medicidn tipo Likert que permite medir

Significacion: ) , .
g el nivel de burnout a través de 22 items.

8. Soporte tedrico

Variable o | Dimensiones o | Definicion Escala /area
categoria | subcategorias

El vinculo con el trabajo se encuentra sin
Agotamiento energia y fatigada pudiendo ser fisica o
emocional psicolbgica, lo que se le dificulta brindar
mas de si mismo.

Se muestra actitudes frias, distantes y
negativas de forma excesiva hacia el
otro individuo en particular el destinatario

Despersonalizacion

Sindrome del servicio, en el caso del personal de Escala
de burnout salud hacia los pacientes se muestra una Likert
insensibilidad.

No se logra atender las necesidades de
progreso y logro, viven desilusiones,
Realizaciéon existe actitud negativa hacia si mismo y
personal hacia el trabajo generando
desmotivacion y baja autoestima.

9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Inventario de Maslach Burnout (MBI)
elaborado por Maslach (1981-1986) adaptado por Vasquez en 2018. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1._No_ cumple con el El item no es claro.
. criterio
El item se - :
El item requiere bastantes
comprende modificaciones o] una
facilmente, es decir, | 2. Bajo nivel e
Lo modificacion muy grande en el
Su sintactica y
uso de las palabras de acuerdo
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semantica son

con su significado o por la

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado
nivel)

adecuadas. ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion
3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacidon logica
desacuerdo (no cumple | con la dimension.
con el criterio)
El item tiene una relacién
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo tangencial /lejana con la
El item tiene nivel de acuerdo) dimensién.
relacion légica con : :
El item tiene wuna relacion

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de relacionado con la dimensién
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicion
criterio de la dimension
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Interpersonal

Variables Escala
de Definicién conceptual | Definicion operacional Dimensién Indicadores items de
estudio medicién
Cansancio
Fatiga
Agotamiento 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Desgaste
emocional fisico
Respuesta inadecuada
i o ) Desgaste
frente al estrés cronico, | Son los niveles mental
en el que se presenta | obtenidos a través de las <
. ) ) rato
cansancio emocional | puntuaciones en las personal
: cronico, agotamiento | respuestas del
Sindrome - o ' _ ) Indiferencia 10,11,12,13,14
de fisico 'y psicoldgico, | cuestionario que evalla | Despersonalizacion
burnout | ,titud despersonalizada | tres dimensiones: Maltrato
hacia los demas y a las | agotamiento emocional, . Escala
Tolerancia .
labores  (Maslach vy | despersonalizacién y Likert
Jackson, 1981) citado | realizacion personal. Comprension
Pillco (2017). Eficacia
Realizacion __ 15,16,17,18,19,20,21,
Positividad
personal 22
Relacién
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. . . Observaciones/
DIMENSIONES/ITEMS Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
1 2  3(4(1|2|3|4|1]|2)|3]|4
N° | Dimension 1: Agotamiento emocional
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
2 | Alfinal de la jornada laboral me siento cansado.
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo X X X
me siento fatigado.
4 | Me tensa trabajar todo el dia. X X X
5 | Creo que trato a algunos trabajadores con indiferencia. X X X
6 | Trabajar todos los dias es una tension para mi. X X X
7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis comparieros. X X X
8 | Me siento agotado por el trabajo. X X X
9 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de X X X
otros.
Dimension 2: Despersonalizacion
10 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. X X X
11 | Me encuentro con mucha vitalidad. X X X
12 | Me siento frustrado por mi trabajo. X X X
13 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. X X X
14 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. X X X
Dimension 2: Realizacién personal
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15

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los trabajadores
a los que tengo a mi cargo.

16

Trabajar en contacto directo con los trabajadores me produce bastante
estrés.

17

Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis compafieros de
trabajo.

18

Me encuentro animado después de trabajar junto con mis comparieros.

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20

En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21

Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el
trabajo.

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

22

Siento que los trabajadores me culpan de algunos de sus problemas.

X

X

X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

HAY SUFICIENCIA

Apellidos y nombres del juez validador: LUCINDA BOBADILLA MECHAN DE ARROYO DNI: 16410995

Especialidad del validador (a): Maestra ciencias con mencién en Gerencia de Servicios de Salud.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién
o indicador que esta midiendo

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Sabado 24 de junio del 2023

Cbuns

L 4

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Ms. YESSICA LILIANA ACOSTA FARFAN
Presente
Asunto: Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de posgrado de la Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud en la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, con el fin de
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion,
requiero validar el presente instrumento para medir la sobrecarga laboral.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sobrecarga laboral y sindrome de
Burnout en personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel
[lI-1 Chiclayo” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de validacion
del instrumento como también de salud.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

INDIRA GRETTEL DEL MILAGRO SECLEN POZO
DNI 72609406



7

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDA

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instrumento
para medir la sobrecarga laboral” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Yessica Liliana Acosta Farfan

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion académica: Organizacional (x)

Clinica (x) Social () Educativa ()

Areas de experiencia profesional: servicio de UCIN = HRL.

Ex coordinadora de enfermeras del

Institucion donde labora:

Hospital Regional Lambayeque

en el area:

Tiempo de experiencia profesional | 5 5 4 afios () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion 2 a mas investigaciones
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

INVENTARIO MASLACH BURNOUT (MBI)

Autores:

Maslach (1981-1986).

Procedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Para administrar el instrumento se preparara el cuestionario
en formato electronico y se respondera de manera individual.

Tiempo de
aplicacion:

15 minutos aproximadamente
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Ambito de Esta disefiado para medir el nivel de sindrome de burnout en
aplicacion: las personas.

Tiene una escala de medicidn tipo Likert que permite medir

Significacion: ) , .
g el nivel de burnout a través de 22 items.

4. Soporte tedrico

Variable o | Dimensiones o | Definicion Escala /area
categoria | subcategorias

El vinculo con el trabajo se encuentra sin
Agotamiento energia y fatigada pudiendo ser fisica o
emocional psicolbgica, lo que se le dificulta brindar
mas de si mismo.

Se muestra actitudes frias, distantes y
negativas de forma excesiva hacia el
otro individuo en particular el destinatario

Despersonalizacion

Sindrome del servicio, en el caso del personal de Escala
de burnout salud hacia los pacientes se muestra una Likert
insensibilidad.

No se logra atender las necesidades de
progreso y logro, viven desilusiones,
Realizaciéon existe actitud negativa hacia si mismo y
personal hacia el trabajo generando
desmotivacion y baja autoestima.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Inventario de Maslach Burnout (MBI)
elaborado por Maslach (1981-1986) adaptado por Vasquez en 2018. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1._No_ cumple con el El item no es claro.
. criterio
El item se - :
El item requiere bastantes
comprende modificaciones o] una
facilmente, es decir, | 2. Bajo nivel e
Lo modificacion muy grande en el
Su sintactica y
uso de las palabras de acuerdo
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semantica son

con su significado o por la

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado
nivel)

adecuadas. ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion
3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacidon logica
desacuerdo (no cumple | con la dimension.
con el criterio)
El item tiene una relacién
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo tangencial /lejana con la
El item tiene nivel de acuerdo) dimensién.
relacion légica con : :
El item tiene wuna relacion

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de relacionado con la dimensién
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicion
criterio de la dimension
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Interpersonal

Variables Escala
de Definicién conceptual | Definicion operacional Dimensién Indicadores items de
estudio medicién
Cansancio
Fatiga
Agotamiento 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Desgaste
emocional fisico
Respuesta inadecuada
i o ) Desgaste
frente al estrés cronico, | Son los niveles mental
en el que se presenta | obtenidos a través de las <
. ) ) rato
cansancio emocional | puntuaciones en las personal
: cronico, agotamiento | respuestas del
Sindrome - o ' _ ) Indiferencia 10,11,12,13,14
de fisico 'y psicoldgico, | cuestionario que evalla | Despersonalizacion
burnout | ,titud despersonalizada | tres dimensiones: Maltrato
hacia los demas y a las | agotamiento emocional, . Escala
Tolerancia .
labores  (Maslach vy | despersonalizacién y Likert
Jackson, 1981) citado | realizacion personal. Comprension
Pillco (2017). Eficacia
Realizacion __ 15,16,17,18,19,20,21,
Positividad
personal 22
Relacién
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. . . Observaciones/
DIMENSIONES/ITEMS Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
1 2  3(4(1|2|3|4|1]|2)|3]|4
N° | Dimension 1: Agotamiento emocional
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
2 | Alfinal de la jornada laboral me siento cansado.
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo X X X
me siento fatigado.
4 | Me tensa trabajar todo el dia. X X X
5 | Creo que trato a algunos trabajadores con indiferencia. X X X
6 | Trabajar todos los dias es una tensién para mi. X X X
7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis comparieros. X X X
8 | Me siento agotado por el trabajo. X X X
9 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de X X X
otros.
Dimension 2: Despersonalizacion
10 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. X X X
11 | Me encuentro con mucha vitalidad. X X X
12 | Me siento frustrado por mi trabajo. X X X
13 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. X X X
14 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. X X X
Dimension 2: Realizacién personal
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15

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los trabajadores a
los que tengo a mi cargo.

16

Trabajar en contacto directo con los trabajadores me produce bastante
estrés.

17

Tengo facilidad para crear una atmoésfera relajada a mis compafieros de
trabajo.

18

Me encuentro animado después de trabajar junto con mis comparieros.

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20

En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21

Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el
trabajo.

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

22

Siento que los trabajadores me culpan de algunos de sus problemas.

X

X

X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

HAY SUFICIENCIA

Apellidos y nombres del juez validador: YESSICA LILIANA ACOSTA FARFAN DNI: 40403531

Especialidad del validador (a): Maestra en Gerencia de Servicios de Salud.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién
o indicador que esta midiendo

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Sabado 24 de junio del 2023

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Ms. FIORELLA DEL MILAGRO TARRILLO RUIZ
Presente
Asunto: Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de posgrado de la Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud en la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, con el fin de
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion,
requiero validar el presente instrumento para medir la sobrecarga laboral.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sobrecarga laboral y sindrome de
Burnout en personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital nivel
[lI-1 Chiclayo” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de validacion
del instrumento como también de salud.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

INDIRA GRETTEL DEL MILAGRO SECLEN POZO
DNI 72609406
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Instrumento
para medir la sobrecarga laboral” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Fiorella del Milagro Tarrillo Ruiz

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion académica: Organizacional (x)

Clinica (x) Social () Educativa ()

Areas de experiencia profesional. servicio de emergencia - HRL.

Ex coordinadora de enfermeras del

Institucion donde labora:

Hospital Regional Lambayeque

en el area:

Tiempo de experiencia profesional | 5 5 4 afios () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion 2 a mas investigaciones
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

INVENTARIO MASLACH BURNOUT (MBI)

Autores:

Maslach (1981-1986).

Procedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Para administrar el instrumento se preparara el cuestionario
en formato electronico y se respondera de manera individual.

Tiempo de
aplicacion:

15 minutos aproximadamente
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Ambito de Esta disefiado para medir el nivel de sindrome de burnout en
aplicacion: las personas.

Tiene una escala de medicidn tipo Likert que permite medir

Significacion: ) , .
g el nivel de burnout a través de 22 items.

4. Soporte tedrico

Variable o | Dimensiones o | Definicion Escala /area
categoria | subcategorias

El vinculo con el trabajo se encuentra sin
Agotamiento energia y fatigada pudiendo ser fisica o
emocional psicolbgica, lo que se le dificulta brindar
mas de si mismo.

Se muestra actitudes frias, distantes y
negativas de forma excesiva hacia el
otro individuo en particular el destinatario

Despersonalizacion

Sindrome del servicio, en el caso del personal de Escala
de burnout salud hacia los pacientes se muestra una Likert
insensibilidad.

No se logra atender las necesidades de
progreso y logro, viven desilusiones,
Realizaciéon existe actitud negativa hacia si mismo y
personal hacia el trabajo generando
desmotivacion y baja autoestima.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Inventario de Maslach Burnout (MBI)
elaborado por Maslach (1981-1986) adaptado por Vasquez en 2018. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1._No_ cumple con el El item no es claro.
. criterio
El item se - :
El item requiere bastantes
comprende modificaciones o] una
facilmente, es decir, | 2. Bajo nivel e
Lo modificacion muy grande en el
Su sintactica y
uso de las palabras de acuerdo
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semantica son

con su significado o por la

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado
nivel)

adecuadas. ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion
3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacidon logica
desacuerdo (no cumple | con la dimension.
con el criterio)
El item tiene una relacién
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo tangencial /lejana con la
El item tiene nivel de acuerdo) dimensién.
relacion légica con : :
El item tiene wuna relacion

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de relacionado con la dimensién
Acuerdo (alto nivel) que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicion
criterio de la dimension
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel




)

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Interpersonal

Variables Escala
de Definicién conceptual | Definicion operacional Dimensién Indicadores items de
estudio medicién
Cansancio
Fatiga
Agotamiento 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Desgaste
emocional fisico
Respuesta inadecuada
i o ) Desgaste
frente al estrés cronico, | Son los niveles mental
en el que se presenta | obtenidos a través de las <
. ) ) rato
cansancio emocional | puntuaciones en las personal
: cronico, agotamiento | respuestas del
Sindrome - o ' _ ) Indiferencia 10,11,12,13,14
de fisico 'y psicoldgico, | cuestionario que evalla | Despersonalizacion
burnout | ,titud despersonalizada | tres dimensiones: Maltrato
hacia los demas y a las | agotamiento emocional, . Escala
Tolerancia .
labores  (Maslach vy | despersonalizacién y Likert
Jackson, 1981) citado | realizacion personal. Comprension
Pillco (2017). Eficacia
Realizacion __ 15,16,17,18,19,20,21,
Positividad
personal 22
Relacién
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. . . Observaciones/
DIMENSIONES/ITEMS Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
1 2  3(4(1|2|3|4|1]|2)|3]|4
N° | Dimension 1: Agotamiento emocional
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
2 | Alfinal de la jornada laboral me siento cansado.
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo X X X
me siento fatigado.
4 | Me tensa trabajar todo el dia. X X X
5 | Creo que trato a algunos trabajadores con indiferencia. X X X
6 | Trabajar todos los dias es una tension para mi. X X X
7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis comparieros. X X X
8 | Me siento agotado por el trabajo. X X X
9 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de X X X
otros.
Dimension 2: Despersonalizacion
10 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. X X X
11 | Me encuentro con mucha vitalidad. X X X
12 | Me siento frustrado por mi trabajo. X X X
13 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. X X X
14 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. X X X
Dimension 2: Realizacién personal
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15

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los trabajadores a
los que tengo a mi cargo.

16

Trabajar en contacto directo con los trabajadores me produce bastante
estrés.

17

Tengo facilidad para crear una atmoésfera relajada a mis compafieros de
trabajo.

18

Me encuentro animado después de trabajar junto con mis comparieros.

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20

En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21

Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el
trabajo.

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

22

Siento que los trabajadores me culpan de algunos de sus problemas.

X

X

X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

HAY SUFICIENCIA

Apellidos y nombres del juez validador: FIORELLA DEL MILAGRO TARRILLO RUIZ DNI: 42795839

Especialidad del validador (a): Maestra en Gerencia de Servicios de la Salud.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién
o indicador que esta midiendo

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Sabado 24 de junio del 2023

Firma del experto informante
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