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Resumen

El presente estudio tuvo por finalidad determinar la relacion que existe entre la
gestidon de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestion administrativa de
una Municipalidad Distrital, Perd 2022. La investigacion se realizé utilizando un
enfoque cuantitativo, de tipo béasica, correlacional y disefio no experimental. La
poblacion fue un total de 160 trabajadores, siendo asi la muestra un total de 152.
Las unidades de analisis fueron sometidos a dos cuestionarios de preguntas, que
permitieron obtener como resultado lo siguiente: la variable gestion de los procesos
técnicos de abastecimiento fue regular en un 73,0%; por lo tanto, la gestion
administrativa fue buena en un 40,8%, tendiendo a ser regular en un 39,5%. Estos
datos permiten concluir que la gestion de los procesos técnicos de abastecimiento
se relaciona significativamente con la gestién administrativa de una Municipalidad,
puesto que la correlacibn de spearman presenté un valor de rho = ,606,
evidenciandose una correlacion positiva moderada y una significancia de ,000
(p<0,05).

Palabras clave: Gestion de procesos, abastecimiento, gestién administrativa.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship that exists between the
management of technical supply processes and the administrative management of
a District Municipality, Peru 2022. The research was carried out using a quantitative
approach, basic, correlational and non-experimental design. The population was a
total of 160 workers, thus making the sample a total of 152. The analysis units were
submitted to two question questionnaires, which allowed the following results to be
obtained: the management variable of technical supply processes was regular in
73.0%; therefore, administrative management was good in 40.8%, tending to be
regular in 39.5%. These data allow us to conclude that the management of technical
supply processes is significantly related to the administrative management of a
Municipality, since the Spearman correlation presented a value of rho = .606,

evidencing a moderate positive correlation and a significance of .000. (p<0.05).

Keywords: Process management, supply, administrative management.
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l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, Carvalho y Mascarenhas (2018) indican que, para que
la gestion sea cada vez mas eficiente y responda a los principios generales de la
gestion administrativa publica, los asuntos municipales deben considerar los
modelos de gestion ya adoptados y sus mejoras, los recursos disponibles y su
adecuado uso, y la capacidad técnica para enfrentar los numerosos desafios que

enfrenta la gestion municipal.

Dado que los gobiernos locales y los municipios, que son las unidades de gobierno
local mas importantes, ahora tienen que asumir mas deberes y responsabilidades,
se ha vuelto casi obligatorio investigar su capacidad administrativa en términos de
componentes basicos como la gestion de recursos humanos, gestion financiera,
gestion de tecnologia de la informacién. y gestion de capitales. (Ucar y Oktem,
2016).

Asi también lo menciona Vinueza y Robalino (2019), las entidades publicas deben
desempeiiar adecuadamente las practicas legales y normativas de la institucion
gue depende de los cargos otorgadas o de los procedimientos administrativos que
en su mayoria pueden ser bastantes y técnicos, y de esta manera regimentar la

gestion en la que maneja.

Por su parte Lima (2019), agrega que los cambios acontecidos en los ultimos afios
y los avances tecnoldgicos repercutieron en las organizaciones que debieron
revisar sus procesos de gestion y trabajo para obtener resultados mas
significativos. Las diversas practicas se iniciaron con el propésito de mejorar la
competitividad de las organizaciones. La busqueda de soluciones efectivas ha
llevado a las organizaciones a revisar sus estructuras, arquitectandolas desde la

perspectiva del cliente.

A nivel nacional, uno de los desafios que afronta la administracion publica, es que
“lo trdmites deben ejecutarse de manera mas organizada y uniforme, debido a que
se han tenido muchas carencias en cuanto al manejo de los diversos tramites que

se realizan” (Aranda et al., 2018, p. 20).

En ese sentido Coaquira (2016) hace énfasis en el proceso técnico de

abastecimiento que es el conjunto articulado de politicas, normas, metas y procesos



técnicos encaminados al adecuado flujo racional de suministros, conservacion de
recursos o materiales, para aseverar la continuacion de los procesos productivos
que van desarrollando las entidades publicas. Sin embargo, el autor indica que
existen deficiencias en la gestion administrativa que no permite trabajar de manera
conveniente, dado que no se aplican adecuadamente las Normas Generales del
Sistema de Abastecimiento y los procesos técnicos para la Adquisicién y su

Distribucion.

Cabe resaltar que el estado peruano junto a sus demas gobiernos tiene la mision
de generar desarrollo sostenible para las comunidades, lo cual requieren diversos
servicios. Recientemente, se ha visto importante estructurar los servicios en funcién
a procesos internos que permitan labores mas ordenadas, eficaces y que sean bien
gestionadas. Esto ha ocasionado que cada vez, mas municipalidades vean en la
gestion por procesos una herramienta esencial para planear y reorientar el
funcionamiento de sus labores internas con el proposito de obtener resultados
esperados y mejorar consecuentemente la gestion administrativa (Benavente,
2018).

En el D.S. 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de la Gestidén Publica,
el afo 2013 refiere que gran parte de las entidades no poseen recursos necesarios
y tampoco cuentan con la capacidad adecuada para optimar los procesos de
produccion de bienes y servicios publicos. Asi también una de las dificultades
principales es la distorsion de los importantes sistemas administrativos, ademas de
ser complicados y en muchas ocasiones, de dificil acatamiento, en especial para
Gobiernos Locales con insuficientes capacidades institucionales, no estan
delineadas tomando en cuenta la gran heterogeneidad de instituciones publicas
existentes en el pais (Decreto Supremo N°004-2013-pcm, 2013).

Suministrar oportunamente la distribucion de los bienes, genera que se cumplan
las metas establecidas, pero si no se realizan las directivas necesarias para el
control de los materiales en el almacén, tomando en cuenta la extension de las
obras y el volumen de insumos necesarios para los gastos programados, generaria
una gestion administrativa ineficaz. En ese sentido se planted los siguientes

problemas.



Como problema general se considero6: ¢ En qué medida la gestién de los procesos
técnicos de abastecimiento se relaciona con la gestion administrativa de una
Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Pertd 20227?; como problemas
especificos se tuvo: a) ¢Qué relacion existe entre el proceso técnico de
catalogacion y la gestibn administrativa de una Municipalidad Distrital del
departamento del Cusco, Pert 20227?; b) ¢Qué relacion existe entre el proceso
técnico de registro de proveedores y la gestion administrativa de una Municipalidad
Distrital del departamento del Cusco, Pera 20227?; c) ¢ Qué relacion existe entre el
proceso técnico de programacion y la gestion administrativa de una Municipalidad
Distrital del departamento del Cusco, Peru 20227?; d) ¢ Qué relacion existe entre el
proceso técnico de registro y control y la gestion administrativa de una

Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Peru 2022?

El presente estudio se justificé tedricamente, puesto que se sustentara en base a
las teorias de diferentes autores que tratan sobre la gestion administrativa y la
gestion de los procesos de abastecimiento, lo que permitird tener una vision general

del comportamiento de estas, en el sector publico.

Se justificO de manera practica, dado que la los resultados que se obtendran,
permitird dar sugerencias o recomendaciones al sector publico, con la finalidad de
gue la gestiébn administrativa y la gestién de los procesos de abastecimiento sean

mas eficaces.

La justificacién fue metodoldgica, debido a que la investigacion, se basara en un
enfoque cuantitativo de alcance correlacional, por lo tanto, cada variable sera
medido, utilizando como instrumento los cuestionarios de preguntas, que a su vez
seran validados mediante juicio de expertos y se hallard la confiabilidad para

determinar la fiabilidad de los instrumentos.

Por tanto, como objetivo general se considerd: Determinar la relacion que existe
entre la gestion de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestion
administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Peru
2022.; como objetivos especificos se tuvo: a) Identificar la relacion que existe entre
el proceso técnico de catalogacion y la gestion administrativa de una Municipalidad
Distrital del departamento del Cusco, Pert 2022; b) Identificar la relacion que existe

entre el proceso técnico de registro de proveedores y la gestion administrativa de



una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Pert 2022.; c) Identificar la
relacion que existe entre el proceso técnico de programacién y la gestion
administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Peru
2022.; d) Identificar la relacion que existe entre el proceso técnico de registro y
control y la gestiébn administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento
del Cusco, Peru 2022.

En tal sentido se establecié6 como hipétesis general: La gestion de los procesos
técnicos de abastecimiento se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Peru
2022.; como hipétesis especificas se tuvo: a) El proceso técnico de catalogacion se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de una Municipalidad
Distrital del departamento del Cusco, Peru 2022; b) El proceso técnico de registro
de proveedores se relaciona significativamente con la gestion administrativa de una
Municipalidad Distrital del departamento del Cusco Pera 2022.; c) El proceso
técnico de programacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Peru
2022.; d) El proceso técnico de registro y control se relaciona significativamente con
la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco,
Peru 2022.



. MARCO TEORICO

El estudio consideré antecedentes nacionales e internacionales, sin embargo,
haciendo la revision de literatura y el estado del arte, no se logré6 encontrar
bastantes antecedentes con las dos variables de estudio, algunos solo contienen
una variable de estudio. Es asi que se muestran los siguientes antecedentes a nivel

nacional.

Coaquira (2016) quien tuvo por objetivo identificar la influencia de los procesos
técnicos de abastecimiento en la gestion administrativa de una municipalidad. El
método en el cual se sustenta, fue bésica, explicativo, con una muestra de 21
trabajadores, el cual se aplicé la encuesta y el cuestionario. Se concluye que el
14,29% del personal posee inexperiencia, falta de ejecucion y no aplica la normativa
en los procesos de abastecimiento, sin embargo, el 85.71% lo realiza
oportunamente; por ello que, la catalogaciéon de informacién posee un efecto
significativo en la gestion administrativa, habiendo una posibilidad del 95%.

Asca et al. (2020), tuvieron por propdsito indagar las contradicciones que tiene la
gestion administrativa en los procesos de adquisiciones, de una entidad publica, la
metodologia fue cualitativa, en base a un estudio de caso, para lo cual se utilizo la
guia de entrevista como técnica para obtener informacion de la muestra
conformada por autoridades y funcionarios. En base a ello se logré concluir que no
existid una articulacion entre las fases o etapas de la gestion administrativa, los
plazos no fueron cumplidos en su totalidad, mientras que las directivas o0 manuales
no estan actualizados, existe una carencia en cuanto al monitoreo de los procesos

y la fiscalizacion, para poder lograr los objetivos trazados por dicha entidad.

Pinedo (2022) en su estudio, logré identificar la asociaciébn que existe sobre la
gestion administrativa y los procesos de abastecimiento en un municipio.
Metodolégicamente, se cimentd en el paradigma cuantitativo, no experimental, de
alcance correlacional; la representacion muestral se consolidé con un total de 45
colaboradores, donde fueron sometidos al cuestionario de preguntas, herramienta
necesaria para obtener los datos de dichas variables. El autor concluyé que la
gestion administrativa, asi como los procesos de abastecimiento se encontraron en
un nivel promedio del 62% y 67%; dado estos resultados se pudo ver la existencia

de un vinculo significativo entre las variables con un valor de Pearson igual a ,972.



Sanchez (2021) en su informe buscd la vinculacion de los procesos y la gestion
administrativa en un municipio distrital. Su metodologia se caracterizo por ser de
praxis cuantitativa, correlacional y de tipologia basica; conformada por 32
trabajadores, siendo parte de la muestra, quienes tuvieron la dicha de responder a
una serie de preguntas, para ello se empled el cuestionario como instrumento. Las
conclusiones evidenciaron que los procesos se encuentran en la categoria
promedio con un porcentaje del 68,75%; mientras que la gestion administrativa
resultdé ser alto en menos del 50%, por lo tanto, existe una vinculacion positiva

media entre las variables, donde el valor de Spearman fue de 0,442.

Arévalo (2019) en su investigacion, establecio si los procesos de abastecimiento
guardan relacién con la ejecucion del gasto en una municipalidad provincial. Se
desarrolld bajo la metodologia correlacional, de praxis cuantitativa, donde la
muestra fue la seleccién de 5 proyectos de inversién publica, en tal sentido, se
empled la recopilacion documental como parte de la técnica para obtener
informacion necesaria. Se logré concluir que la gestidon por procesos es regular en
un 60% Yy la ejecucién del gasto fue considerado como bajo en un 60%. Al probar

la hipotesis se especifico la vinculacion directa significativa (p<0,05).

A nivel internacional Gomes et al. (2021) analizaron la posibilidad de implantar la
gestion por procesos en una agencia publica en el municipio de Campo Bom, en el
estado de Rio Grande do Sul. En términos metodoldgicos, el estudio conserva la
praxis cualitativa, objetivo exploratorio y descriptivo y como estrategia de
investigacion un estudio de caso Unico, con datos obtenidos a través de entrevistas
semiestructuradas. Los autores identificaron herramientas y técnicas para realizar
los procesos adecuadamente, en funcion a la certeza de fracasos en la gestion
operativa que ocurren en el sector sefialadas por los propios empleados, tales como
procesos manuales que podrian ser automatizados, burocracia y excesivo volumen
de papeles. en el sector, destacando la necesidad de cambiar el funcionamiento
actual de la conferencia. La practica de la gestiébn por procesos en el sector
permitira, en un primer momento, la visualizacion de los procesos que ocurren a

diario.

Dos Santos (2016) buscé analizar las practicas de gestion administrativa de

PROGEPE desde la perspectiva de los gestores de la Universidad de Pernambuco



(UFPE) en la Gestién Publica - MEGP. La poblacién se constituyo por los gestores
de las Unidades Organizativas de la UFPE: Rectoria; Organismos
Complementarios; Centros Académicos y por directores y coordinadores, con una
muestra de 34 encuestados. Los datos de la investigacion se recolectaron a traves
de un cuestionario con 55 preguntas. El estudio tiene un caracter cuantitativo, los
hallazgos del estudio indican que la politica de formacion y cualificacion profesional
de PROGEPE es la principal practica de gestion percibida por los encuestados de
la investigacion y que el “sistema de gestién de la informacién”, la “direccion por
competencias’, las “reuniones sistematizadas” y la “normalizacion de procesos” son
las acciones que requieren a desarrollar/mejorar para acercarlos a los preceptos

del Modelo de Excelencia en la Gestidén Publica (PGGP).

Chavez et al. (2020) analizo la relevancia de la gestion administrativa en funcion a
los procesos en el pais de Ecuador. Mediante un analisis bibliografico, con un
método de caracter cualitativo, descriptivo logré concluir que la gestion viene a
constituir un rol contundente en cualquier entidad o empresa, ya que estan
enfocadas a la obtencion de las metas de la empresa, mediante la praxis de las
fases propias del proceso administrativo como la planificacion, organizacion,
direccion y control. Es asi que la empresa agropecuaria, tiene la oportunidad de
contribuir a acrecentar los indicadores econdmicos, mejorando asi la economia

interna de la unidad productiva.

Medina y Nogueira (2019) en su investigacion propusieron una metodologia para
mejorar la gestion por procesos centrado en su objetivo que es el enfoque hacia los
clientes. Para ello, se tom6 en consideracion el andlisis de 40 empresas. En
conclusidn, se presentd una manera de realizar para el andlisis y desarrollo eficaz
de los procesos, las principales bondades que se pudo rescatar, es la capacidad
de actuar en base a los procesos que influyen decisivamente en el desempeiio de
las metas propuestas y consecuentemente tengan un gran impacto en los clientes,

bajo un proceso de mejora continua.

Alhaj y Hassan (2016) analizaron el impacto de la gestion administrativa en el
desempeiio del gobierno local de acuerdo con las circunstancias locales y propicias
de Sudan. Un gobierno eficaz apoya a las localidades a asemejar, constituir y

establecer sus precedencias. Para contrastar sus hipétesis, la investigacion adopté



el método analitico descriptivo, siendo la muestra la localidad de Jartum, en el cual
se empleb como herramienta de recopilacion de datos el cuestionario cerrado. Los
autores llegaron a concluir que la organizacion influyd de manera negativa la
eficiencia del gobierno debido al desempefio bajo que obtuvieron, la carencia de
funciones, la trasposicion de autoridades y responsabilidades y la clonacion de
autoridades. El estudio sugiri6 efectuar talleres orientados en examinar la estructura
de la entidad para obtener el enfoque del gobierno, abordar los conflictos de
desempeiio desfavorable y promover e identificar las metas y visiones de cada

contexto, en base a sus potencialidades y capitales aprovechables.

Respecto a las teorias que sustentan la investigacion, para poder entender y
comprender la gestion de los procesos técnicos de abastecimiento, sera necesario

describirla conceptualmente, asi lo refirieron los siguientes autores:

Para Oliveira (2020), al tratar de la gestion de procesos en el sector publico,
entiende que la gestion procedimental implica documentar, contribuir a la
comprension vy fluir a lo largo de la actividad realizada; asignar la propiedad al
proceso para establecer la responsabilidad gerencial; coordinarlo para optimizar
algunas medidas; mejorar la calidad del producto o el desempefio de la gestion.
También sefialan que, para el sector publico, la definicibn permanece, pero el
beneficio cambia para aumentar la eficacia y la eficiencia que se pueden lograr

mediante la reestructuracion en torno a procesos multifuncionales.

Segun Moraes (2021), la gestién de procesos involucra conceptos y técnicas para
ayudar en el disefio, administracion, ejecucion y la observacién de procesos de
negocio. Asi, el citado autor define los procesos como un conjunto de operaciones
gue se ejecutan en el entorno organizacional y técnico, con el propésito de producir
un producto, y que pueden darse en una organizacion e incluso interactuar con
otras organizaciones. Estos negocios son el resultado de actividades relacionales

interpersonales para generar beneficios y agregar valor a sus clientes o usuarios.

La gestidn por procesos, tiene una vision integrada de todas las actividades de la
organizacién, permitiendo la formulacion de estrategias que ayuden a la promocion
de la calidad, con la disminucién de costos y mayor satisfaccion de los usuarios
internos y externos (Da Costa, 2020). En este contexto, la gestion de

abastecimientos “se basa en el control de los materiales, la averiguacion y las



finanzas a medida que adelantan en un proceso desde el distribuidor al fabricante,
al mayorista, al minorista y, en ultima instancia, al area usuaria” (Nehemia, 2016, p.
16).

La gestion por procesos, para Lima y Bastos (2020) es un conjunto acoplado de
tareas permanentes para disefiar y promover el funcionamiento y aprendizaje de
los procesos. Y es que, la gestion por procesos puede entenderse como una forma
en que las instituciones buscan alcanzar sus objetivos para ser eficaces con un

minimo de insumos, maximizando sus productos.

La gestion de procesos implica, el andlisis, el modelado, la implementacién y la
ejecucion, ademas del seguimiento y control de sus resultados y, en consecuencia,
de su mejora continua. Por lo tanto, inicialmente, es necesario identificar y
documentar el proceso, para obtener una mejor comprension del flujo de trabajo;
identificar al propietario del proceso para establecer la responsabilidad gerencial;
Su gestion, para optimizar algunas medidas de su desempefio; y mejora de
procesos, para mejorar las medidas de rendimiento o la calidad del producto
(Wortmann, 2020).

Por lo tanto, la gestién de los procesos técnicos de abastecimiento, se define como
un conjunto articulado de politicas, normas, metas y procesos técnicos
encaminados al adecuado flujo racional de suministros, conservacion de recursos
0 materiales, para aseverar la continuacion de los procesos productivos que van

desarrollando las entidades publicas (Coaquira, 2016).

De acuerdo a las teorias, Diel et al. (2018), sostuvieron que el enfoque
administrativo de la gestién de procesos se basa en la Teoria General de Sistemas.
El pensamiento sistémico trae contribuciones, a través de una vision holistica que
es importante para la comprension de los procesos y para la edificacién de sus
magquetas y arquitecturas. Son muchos los estudiosos que han buscado aplicar la
teoria general de sistemas a diversos campos, destacando el trabajo de Ludwig
Von Bertalanffy, quien concibi6 el modelo de sistema abierto, que busca elementos
de interaccion e intercambio continuo con el ambiente, asi como el sociélogo Talcott
Parsons quien, a través de una perspectiva funcionalista y sistémica, influyé en las

organizaciones, marcandolas profundamente y determinando su desarrollo futuro.



Santos y Menezes (2021) afirma que, a diferencia de la Teoria Clasica, en la que
la estructura y el modelo organizacional eran rigidos, en la Teoria General de
Sistemas la estructura se torna maleable y de libre eleccion, es decir, la estructura
se amolda a las actividades que realizan la organizacién para permanecer en el
mercado; cuanto mas flexible sea la estructura de la empresa, mas facil sera
adaptarse. Asi comenzd una nueva interpretacion de las organizaciones, por lo

tanto, hoy en dia un gerente puede optar por cambiar o implementar los procesos.

Ademas, bajo un enfoque sistémico, la gestién por procesos se enfoca en disefiar
y mejorar continuamente los procesos, a través de personas empoderadas y trabajo
en equipo, combinando capacidades tecnoldgicas y con una postura enfocada a la
calidad. Con ello, sus objetivos son: aumentar el valor del servicio; actuar de
acuerdo con la estrategia que se considere mas relevante para la organizacion;
aumentar sensiblemente la productividad, de manera eficiente y eficaz, y simplificar
los procesos, condensando o eliminando actividades que no agregan valor a los

usuarios (Barros y Santa, 2019).

Es asi que, a partir de los conceptos de procesos presentados anteriormente, se
destacan algunas caracteristicas necesarias para comprender lo que podria
considerarse como un proceso: Obijetivos y limites de inicio y finalizacion bien
definidos; circunstancias bien definidas bajo las cuales se lleva a cabo una
actividad; resultados de valor para los clientes; recursos proporcionados para la
realizacion de la actividad; responsable definido y problemas identificados y
monitoreados (gestion); relaciones efectivas con usuarios y proveedores, con
requisitos bien definidos; medicién por indicadores de desempefio; mecanismo de
retroalimentacion para la mejora y seguimiento durante toda la ejecucién (Gomes
A., 2018).

Tomando en cuenta a Coaquira (2016), como autor base, se considerd cuatro
dimensiones del proceso técnico de abastecimiento: El proceso de catalogacion,
esta se define por ordenar, describir y codificar adecuadamente la informacién de
los bienes o servicios que son requeridos por la entidad publica, por lo que aqui se
debe aperturar una ficha de descripcién que detalle el bien o servicio, seguidamente
anexarlo en el catalogo para su respectiva aprobaciéon segun las normas

establecidas.
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El proceso de registro de proveedores, en esta etapa también denominado de
abastecimiento, se obtiene, procesa y se examina la informacion de tipologia
comercial asociado a los proveedores que forman parte de la entidad publica, asi
mismo se examina los bienes y servicios que suministran, las condiciones, entre

otros (Coaquira, 2016).

El proceso de programacion: se basa en las acciones enfocadas a la prevision de
los bienes o servicios de manera proporcional, sistematica y continua, con el motivo
de satisfacer los requerimientos de la entidad para desempefar eficazmente sus

objetivos o metas establecidas. (Coaquira, 2016).

El proceso de registro y control, en esta fase se verifica y se da conformidad a las
operaciones que debe realizar cada oficina de abastecimiento, todo ello con el
propésito de detectar fallas y proponer medidas necesarias para un proceso eficaz
(Coaquira, 2016).

En cuanto al desarrollo tedrico de la gestion administrativa, partimos de la definicion
conceptual, por lo que consiste “en un proceso de acciones que utilizan recursos
para lograr una meta, aunque es importante aplicar el recurso en cualquier etapa,
siendo la razén principal el impacto en el desempefio de la organizaciéon” (Freitas y
Gloria, 2021).

Segun Nufez et al. (2022) la Gestion administrativa es la manera de coordinar y
completar actividades laborales para llevarlas a cabo de manera eficiente y eficaz
con la ayuda de recursos importantes como personas y equipos. La direccion este
encargado de optimizar los recursos de la empresa, ya sea materiales o humanos,
con el fin de lograr los objetivos trazados en la empresa, ser mas eficientes y
eficaces; a la vez mas competitivos en el mercado por la entrega eficiente de los

bienes y/o productos comercializados por la empresa.

La gestion administrativa “es una manera de administrar y regir una actividad
laboral para obtener los recursos, las metas programadas para su realizacion, es

decir, constituir los sistemas” (Asca et al., 2020).

Mendoza y Delgado (2018), definen la gestibn administrativa como la accién de

administrar, labor que se efectla para la realizacion de alguna diligencia de un
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asunto. Es otras palabras, es la cabida de la entidad para precisar, lograr y valorar

sus intenciones con la utilizacion de los recursos servibles.

También se define como un conjunto de etapas o0 pasos que se deben realizar para
para corregir un inconveniente administrativo, donde de tomara cuestiones de la
organizacién, rumbo y control; que para solucionarlo se debe poseer una
planificacion adecuada, con objetivos claros y con el propdsito de hacer la técnica

tan posible como sea viable (Sifuentes, 2021).

Tedricamente la administracion ocurrio en el siglo XX, en base a los apartados de
los clasicos de Taylor, Fayol, Weber, y una serie de desarrollos, considerando los
énfasis, caracteristicas y principales enfoques de cada teoria. Los énfasis se
distribuyen en cinco grupos: en las tareas: Taylor, racionalizacion vy
operacionalizacion del trabajo; en la estructura: Fayol, formalizando y creando las
funciones del administrador; teoria neoclasica (1954): ecléctica, pragmética y
énfasis en los objetivos; teoria de la burocracia: weberiana, énfasis en la
racionalidad organizacional; teoria estructuralista (1947) basada en la sociologia
organizacional, enfoque mudltiple, tanto formal como informal, intra e
interorganizacional; en personas: teoria de las relaciones sociales (1932), teoria
estructuralista (1947), énfasis en el andlisis interorganizacional y ambiental,

enfoque de sistema abierto (Franco y Duarte, 2017).

En el proceso de administracion, la empresa se diferencia de las operaciones de
produccion, siendo parte de un proceso de Planificacién, Organizacién, Mando,
Coordinacion y Control (POCCC), desarrollado por Jules Henri Fayol en la teoria
de la gestion administrativa, conservando la autoridad burocratica como forma de
organizacién mas eficiente y racional. El proceso en marcha indica la constitucion
de un nuevo paradigma administrativo distinto del vigente a lo largo del siglo XX,
comunmente denominado taylorista-fordista, que profundizé la division técnica del
trabajo entre preparacion y ejecucion, separando el trabajo intelectual del manual,
sobre la base de estructuras jerarquicas de mecanismos centralizados de toma de
decisiones y mayor control. Sin embargo, bajo la misma légica economicista, que
utiliza nuevas estrategias para el mantenimiento del capital, el gran cambio de
gestion en las organizaciones para el siglo XXI, combinado con la inestabilidad

politica, generd desconfianza en las instituciones, empresas y en la politica. misma,
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con el surgimiento de una nueva vision de la administracién en organizaciones que
son movilizadas y tuteladas por la sociedad para ser agentes de produccion y
desarrollo econdmico y bienestar social, generalmente con el uso de la tecnologia
(Freitas y Gloria, 2021).

Es asi que, en las Ultimas décadas del siglo XX, a medida que nuestra tecnologia
y sociedad se desarrollaban, los gobiernos se dieron cuenta de la necesidad de
desarrollar nuevas formas y métodos de los servicios para mantener la eficiencia y
atender las necesidades cambiantes de los ciudadanos a fin de asegurar la
satisfaccion publica. Una de las administraciones publicas modernas es lo que
llamamos Nueva Gestién Publica. Basicamente, en este caso, diferentes tipos de
técnicas de gestion de los sectores privados se toman y utilizan en el sector publico

en beneficio del gobierno (Buics, 2017; Bojang, 2020).

De acuerdo a Buics (2017), los fundamentos de este concepto se pueden resumir
en estos principios: Supresion del papel del gobierno, desmantelando sus funciones
y aumentando la participacion de los participantes del mercado privado;
descentralizacion de la toma de decisiones, la transferencia de poderes a los
niveles inferiores de toma de decisiones politicas y niveles gerenciales; la reduccion
de los niveles jerarquicos de la administracion, mediante la creacion de estructuras
casi autbnomas; gerencialismo, introduciendo técnicas de gestion empresarial en
la administracion publica, como la medicion del desempefio, la evaluacién basada
en el desempefio, la remuneracion, la planificacion estratégica, el benchmarking y
los sistemas de control de gestion; otro objetivo principal de la Nueva Gestion

Pulblica es la reforma y desregulacion del complicado sistema legal

En cuanto a las dimensiones, se puede considerar desde la teoria de Henry Fayol,
adaptado por Sifuentes (2021), asi como otros autores como Asca et al. (2020)

quienes consideran la planificacion, organizacion, direccion y control:

La planificacion, es un proceso que identifica una necesidad, para luego desarrollar
con anticipacion los objetivos propuestos, es decir, que lo que se busca de una
entidad, es que opere de manera adecuada y que los procesos sean fluidos, por lo
que se considera en esta fase las funciones, procedimientos, sistemas y categorias
para lograr los objetivos establecidos. La organizacion es otro de los procesos

donde se establece la estructura de la entidad. Asi también la ejecucion de las fases
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de un proceso administrativo se basa en la direccion, donde es orientado a través
de un lider, los gerentes poseen influencia entre sus trabajadores para conseguir
sus objetivos. Finalmente, el control, es la fase donde se establece reglas con la
finalidad de evaluar los resultados cuya finalidad es descubrir y corregir aquellas
ejecuciones de manera irregular. Y muy aparte de ello, medir los resultados
objetivamente con respecto a los objetivos, detectar fraudes y tomar decisiones

acertadas.

La gestion administrativa es un proceso que visualiza cuatro componentes o
relevantes, tal como lo explican Gonzalez et al. (2020): planificacion, organizacion,
direccion y control.

Planificacion: “Se define como la manera en realizar y programar metas, disefiar
los objetivos, instaurar los recursos y las acciones que se desenvolveran en un

determinado tiempo”. (Gonzéalez et al., 2020, p. 35).

Organizacion: se basa en “preparar una estructura de la organizacion para
comerciar los recursos materiales, financieros, humanos, tecnologicos y de
informacion, para realizar labores, y obtener metas proyectadas” (Gonzalez et al.,
2020, p. 35)

Direccion: Toma en cuenta “la realizacion de las estrategias disefiadas, aunando
los esfuerzos hacia las metas propuestas, a través del liderazgo, la estimulacién y

la comunicacion afectiva” (Gonzalez et al., 2020, p. 35).

Control: Se basa en “comprobar que las funciones previstas se hallen vinculada con
las estrategias planeadas, con el objetivo de corregir cualquier conflicto y examinar
los resultados, para un eficaz proceso de toma de decisiones”. (Gonzalez et al.,
2020, p. 36).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion ha sido de tipo basica, o conocida también como un
estudio puro, dado que tiene por finalidad contribuir al conocimiento teéricamente,
pues no contribuye a resolver un problema de manera practica, sin embargo, sirve
de soporte tedrico para proximas investigaciones, que se posicionen dentro de este
tipo, por ello que la investigacion basica se puede plantear en trabajos con alcance

exploratorio, descriptivo y correlacional (Arias J. , 2020).

En tal sentido, la investigacién ha sido basica porque se pretendié aportar al
conocimiento sobre como se encuentra la gestidon de los procesos técnicos de
abastecimiento y la gestiébn administrativa en una municipalidad del Cusco. Para

que futuras investigaciones puedan utilizarla como referencia.

Por lo tanto, la investigacién fue de praxis cuantitativa, que se encuentra bajo el
paradigma positivista y el método hipotético deductivo que surgié en el siglo XIX.
Esta praxis es secuencial y probatorio, por que emplea el método hipotético
deductivo, y parte de suposiciones o también conocidas como hipétesis que
mediante la observacion sensible y la empirea en la muestra representativa verifica
y perfecciona las teorias. También se puede decir que con este enfoque se podra

medir, predecir y verificar los hechos o fenébmenos (Gallardo, 2017).

La investigacion fue cuantitativa, ya que para el andlisis de los resultados se utilizd
la parte estadistica, asi como el estadistico descriptivo e inferencial, lo que

contribuy6 a obtener datos con sus debidos porcentajes.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), “la praxis cuantitativa, emplea la recoleccion
de informacion para sustentar las suposiciones, en funcion a la medicion y el

analisis estadistico, para lograr obtener teorias validas de la realidad problematica”.
3.1.2. Disefo de investigacion

Se enfocd en un disefio no experimental u observacional, este disefio se emplea
en estudios cuantitativos, donde no intervienen grupos experimentales o de control,

por lo tanto, no son manipulables las variables, solo se mide la variable tal como se
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encuentra. De otro lado, “se centrd en un subdisefio transversal, porque los datos

recolectados solo se obtendran en una unidad de tiempo” (Aceituno, 2020, p. 10).

Por lo tanto, se enmarco en un alcance correlacional puesto que tendra la finalidad
de conocer la asociacion existente entre las variables. Como lo hace conocer
Herndndez y Mendoza (2018), este alcance “se utiliza para conocer el
comportamiento de una variable en funcién de una o més variables” (p. 90). Bajo
este supuesto, Moscoso et al. (2023) sostienen que “las correlaciones pueden tener
pendiente positiva 0 negativa, es decir, puede existir una relacion directa entre las

variables como también una relacion inversa” (p. 12).

Es asi que la investigacion fue no experimental, porque el instrumento se aplicé en
un momento determinado, en el cual no se manipul6 ninguna de las variables; asi
mismo fue correlacional porque solo se midi6é el grado en que se vinculan estas

variables.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion de los procesos técnicos de abastecimiento

Definicion conceptual: La gestion de los procesos técnicos de abastecimiento, se
define como un conjunto articulado de politicas, normas, metas y procesos técnicos
encaminados al adecuado flujo racional de suministros, conservacion de recursos
0 materiales, para aseverar la continuacion de los procesos productivos que van

desarrollando las entidades publicas (Coaquira, 2016).

Definicion operacional: Para medir la gestiébn de los procesos técnicos de
abastecimiento, se adapté el instrumento realizado por Coaquira (2016), puesto que
consider6 cuatro dimensiones tales como: catalogacion, registro de proveedores,

programacion, registro y control.

Indicadores: Informacién basica completa y sisteméatica del producto, codificacion
del producto, elaboracion del catalogo, aprobacién del catalogo, inscripcion de
proveedores, evaluacion a los proveedores, informacion sistematica de las
necesidades, formulacion del presupuesto, elaboracion del cuadro de

adquisiciones, registro y control
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Escala de medicion: La escala de medicibn que se empled por ser una
investigacion correlacional, fue el de nivel ordinal con una escala de Likert, puesto

gue las alternativas de cada pregunta tuvieron un orden jerarquico en su valoracion.
Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Es un conjunto de etapas o pasos que se deben realizar
para para corregir un inconveniente administrativo, donde de tomara cuestiones de
la organizacion, rumbo y control; que para solucionarlo se debe poseer una
planificacion adecuada, con objetivos claros y con el propésito de hacer la técnica

tan posible como sea viable (Sifuentes, 2021).

Definicion operacional: Se adapto el instrumento de Sifuentes (2021), al contexto
de la investigacion, para lo cual se han considerado como dimensiones 4

componentes como: la planeacién, organizacion, direccion y control.

Indicadores: Misidn, realizacion de objetivos, estrategias para el cumplimiento de
metas, Plan Financiero, administracion del capital humano, recursos materiales,
cumplimiento de planes, liderazgo, comunicacion, inspeccion, verificacion, normay

comprobacion.

Escala de medicion: La escala de medicibn que se empledé por ser una
investigacion correlacional, fue el de nivel ordinal con una escala de Likert, puesto

gue las alternativas de cada pregunta tendran un orden jerarquico en su valoracion.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion también denominado como universo se conformé por todos los
elementos que se consider6 para un estudio en especifico, por ello que el
investigador es el que delimita la poblacién conforme haya formulado su

investigaciéon (Arias y Covinos, 2021).

Por lo tanto, la poblacion se conformo por 160 trabajadores de las diferentes areas
de la municipalidad de Wanchaq del a ciudad del Cusco.
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e Criterio de inclusion:

Se incluy6é a los trabajadores, asistentes administrativos y jefes de las

diferentes areas.

Se tomé en consideracién al personal que se encuentra laborando mas de

tres meses.
e Criterio de exclusion:
Se excluy6 a los trabajadores de limpieza, seguridad.
3.3.2. Muestra
La muestra representativa fue de 152 trabajadores de una municipalidad del Cusco.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, puesto que no se realiz6 una
muestra aleatoria ni tampoco se hizo uso de la formula estadistica. Esto debido a

gue, al ser por conveniencia, la muestra se eligié en base al criterio del investigador.
3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de estudio, fue el trabajador de la municipalidad de Wanchaq de la ciudad

del Cusco.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se aplic6é como técnica, la encuesta, asi lo refiere Hadi et al. (2023) es una
herramienta que esta orientado para las personas, puesto que brinda informacion
sobre las opiniones que cada unidad de analisis posee. Mediante esta herramienta
se logra poseer datos cuantitativos como también cualitativos, para lo cual las

interrogantes deben ser formulados sistematicamente y de orden logico.

Asi mismo, se emple6 como instrumento, el cuestionario caracteristico de
investigaciones cuantitativas, que se basa en la formulacion adecuada de items
representadas y enumeradas en una tabla, con un conjunto de respuestas que
podrian tener una escala nominal u ordinal que el encuestado debe responder. En
tal sentido los items deben formularse sucintamente y uno de los beneficios es que
puede aplicarse con o sin la presencia de la persona que aplica dicho instrumento
(Hadi et al., 2023).
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Tabla 1

Baremacion de la variable 1

Variable/dimensiones Mala Regular Buena
Sbe:;it(;r;i(rjne;;gtsoprocesos técnicos de 29 .51 5 - 80 81 - 110
Proceso de catalogacion 7-16 17 -25 26 - 35
Proceso de registro de proveedores 7-16 17 -25 26 - 35
Proceso de programacion 4-9 10-14 15-20
Proceso de registro y control 4-9 10-14 15 - 20

Tabla 2

Baremacion de la variable 2

Variable/dimensiones Mala Regular Buena
Gestion administrativa 21 -49 50 - 77 78 - 105
Planeacion 6- 14 15- 22 23-30
Organizacion 5-12 13-19 20-25
Direccion 6- 14 15- 22 23-30
Control 4-9 10-14 15 - 20

Validez de los instrumentos

La validez se realiz6 por juicio de expertos, dado que se solicitd a tres profesionales

especialistas en gestion publica que valoren los instrumentos, conforme a los

criterios de relevancia, pertinencia y claridad. Como se observa en el anexo 5, los

validadores dieron conformidad del instrumento, asi se aprecia en la siguiente tabla:

19



Tabla 3

Validez por juicio de expertos

Nro. Profesional Aplicable
1 Dr. Hugo Enriquez Romero Aplicable
2 Mg. Paulo Cesar Oblitas Cabrera Aplicable
3 Mg. Edward Serrano Monge Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad se efectu6 una prueba piloto a 20 trabajadores,
donde los resultados fueron procesados en el SPSS, para ello se aplicod el
coeficiente Alpha de Cronbach, que dio como resultado el grado de fiabilidad del
instrumento, esto quiere decir, que mientras el coeficiente se aproxime a 1, el
instrumento sera altamente confiable, caso contrario, si se aproxima a 0, quiere
decir que el instrumento presenta errores y no es del todo confiable. En el caso de
la primera variable se obtuvo una confiabilidad de ,927; mientras que en la variable
2 se obtuvo un valor de ,973; esto significa que ambos instrumentos son altamente

fiables para su aplicacion.
3.5. Procedimientos

Como primer procedimiento a ejecutar, fue la validacion y confiabilidad de los
instrumentos, una vez obtenida esta, se solicitd a la universidad una carta de
aceptacion, para poder brindar a la entidad, en este caso, a la municipalidad y

pueda otorgar el permiso correspondiente para aplicar el instrumento.

Los instrumentos tuvieron una hoja previa, que indico el consentimiento informado,
puesto que los datos que proporcionen los trabajadores, seran exclusivamente para

fines académicos, por ello que cada encuesta fue anénima y confidencial.

Los datos recolectados, han sido codificados en una hoja Excel, con una valoracion
que va del 1 al 5, los datos codificados se procesaron en el SPSS con la finalidad

de obtener datos descriptivos e inferenciales.
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Por ultimo, estos datos representados en tablas, sirvieron para tener un panorama
general y especifico de las variables de estudio, lo que contribuy6 a realizar las

conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de andlisis de datos

Se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial. Descriptivamente se analizd
cada variable, esto nos indic6 como se encuentra la gestion administrativa y la

gestion de los procesos técnicos de abastecimiento en la municipalidad.

Mientras que la estadistica inferencial, “ayuda a probar las hipétesis de la
investigacién, en este caso las hipétesis correlacionales, debido a que se
determinara si existe 0 no relacion entre las variables” (Quispe et al., 2023, p. 55).
Previo a ello se realizé la prueba de normalidad, que segun al valor de la

significancia que resultd, se determind el coeficiente de correlacion a utilizar.
3.7. Aspectos éticos

En base a los aspectos éticos que considera la universidad, la investigacién se

enfoco en el respeto, autonomia e integridad.

El principio de respeto, fue fundamental, dado que la informacién que se presento
en este estudio, como los antecedentes, teorias, conceptos y otros, han sido citados
adecuadamente haciendo uso del Manual APA séptima edicion.

El principio de autonomia, es otro aspecto que caracterizo a la investigacion, debido
a que las encuestas tuvieron el consentimiento informado de los colaboradores,
pues la muestra fue libre de elegir si participa 0 no en la investigacion (Piscoya,
2018).

Finalmente, la integridad, ya que los datos que se recolectaron no tuvieron ninguna
modificacion, se presentaron los datos y resultados tal como fueron valorados por

la muestra representativa.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 4

Tabla cruzada entre el proceso de catalogacion y la gestion administrativa

Gestidn administrativa

Total
Mala Regular Buena
Recuento 30 55 57 142
Regular
Proceso de % del total 19,7% 36,2% 37,5% 93,4%
catalogacion Recuento 0 5 5 10
Buena
% del total 0,0% 3,3% 3,3% 6,6%
Recuento 30 60 62 152

Total
% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100%

De los 152 encuestados, se tuvo que el 37,5% de los trabajadores consideraron el
proceso de catalogacién como bueno, por lo tanto, la gestion administrativa es
buena en ese mismo porcentaje; sin embargo, se visualiza un 36,2% que lo
consideran como regular y un 19,7% lo posiciona como malo el proceso de
catalogacion. En ese sentido, cuando el proceso de catalogacion es regular en un
93,4%, la gestion administrativa es buena en menos del 50%, es decir solo en un

40,8%, seguido del 39,5% que lo ubica en un nivel regular.
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Tabla 5

El proceso de registro de proveedores y la gestion administrativa

Gestidn administrativa

Mala Regular Buena Total
Recuento 20 35 0 55
Proceso de Regular
_ % del total 13,2% 23,0% 0,0% 36,2%
registro de
Recuento 10 25 62 97
proveedores  Buena
% del total 6,6% 16,4% 40,8% 63,8%
Recuento 30 60 62 152

Total
% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100%

Se evidencid que la variable gestion administrativa a nivel descriptivo fue regular y
bueno en un 40,0%, mientras que solo el 20,0% lo consider6é mala. De acuerdo a
las dimensiones se aprecia que el 50,0% del personal tuvo una buena gestién de
la planeacion, mientras que el 10,0% lo consideré como malo; Asi también se ve la
organizacién, que fue buena en menos del 50%, tendiendo a regular; mientras que
existe una minoria del 13,3% que lo considera como malo. En cuanto a la direccion,
el 43,3% lo considera como bueno, pero el 20,0% lo identifica como malo.
Finalmente, el control que se mantiene en la categoria de regular y buena con un

porcentaje del 36,7%, donde el 26,7% lo identifica como malo.
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Tabla 6

El proceso de programacion y la gestion administrativa

Gestidon administrativa

Mala Regular  Buena Total
Recuento 5 15 0 20
Mala
Proceso de % del total 3,3% 9,9% 0,0% 13,2%
programacion Recuento 25 45 62 132
Regular
% del total 16,4% 29,6% 40,8% 86,8%
Recuento 30 60 62 152
Total
% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100%

Del total de trabajadores, se evidencié que el proceso de programacién fue regular

en un 40,8%, por lo cual la gestién administrativa fue buena en menos del 50%; asi

mismo, existe un 3,3% que considerd la programacion como mala, entonces la

gestibn administrativa también fue mala. A nivel general, el proceso de
programacion cuando es regular en un 86,8%, la gestion administrativa solo es

buena en un 40,8%; de igual manera cuando la programacién es mala en un 13,2%,

la gestion administrativa empeora en un 19,7%.
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Tabla 7

El proceso de programacion y la gestion administrativa

Gestidon administrativa

Mala Regular  Buena Total

Proceso de Recuento 30 60 62 152
registro y Regular
% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100%
control
Recuento 30 60 62 152
Total

% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100%

Del total de encuestados, se evidencié que el proceso de registro y control fue
regular al 100%, mientras que la gestion administrativa fue buena solo en un 40,8%.
Esto quiere decir que cuando los procesos de registro y control sean malos o
regulares, la gestion administrativa tendera a estar en esos niveles, por lo que no

se llegara al 100% de una buena gestién administrativa.
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Tabla 8

La gestion de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestion administrativa

Gestidn administrativa

Mala Regular  Buena Total

» Recuento 25 55 31 111
Gestion de los Regular
o % del total 16,4%  36,2%  20,4%  73,0%
procesos técnicos
o Recuento 5 5 31 41
de abastecimiento  Buena
% del total  3,3% 3,3% 20,4%  27,0%
Recuento 30 60 62 152

Total
% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100%

Del total de trabajadores, se observo que el 36,2% de los encuestados consideraron
qgue la gestion de los procesos técnicos de abastecimiento fue regular, en ese
sentido, la gestion administrativa también fue regular en un 36,2%; mientras que
solo el 20,4% de los encuestados consideraron que fue buena este proceso, por lo
tanto, también la gestion administrativa. En ese sentido, cuando la gestion de los
procesos es regular en un 73,0%, la gestion administrativa es buena solo en un

40,8%, tendiendo a ser regular en un 39,5%.
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Resultados inferenciales

Para la prueba de hipétesis se aplico la correlacion r de spearman, dado que al
realizar la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, para muestras mayores a
30 unidades de estudio; se obtuvo como resultado una significancia menor a 0,05
en ambas variables, esto significa que existe una distribucion no normal lo que

permite utilizar una prueba no paramétrica (Anexo 8).
Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: La gestidbn de los procesos técnicos de abastecimiento no se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de una Municipalidad
Distrital, Pert 2022.

Ha: La gestibn de los procesos técnicos de abastecimiento se relaciona
significativamente con la gestibn administrativa de una Municipalidad
Distrital, Pert 2022.

Nivel de significancia: 0,05
Tabla 9

Gestion de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestién administrativa

Gestion de los
procesos técnicos
de abastecimiento

Gestion
administrativa

Correlacién Rho de Spearman 1 ,606™
Gestion de los

procesos técnicos Sig. (bilateral) 000
de abastecimiento

N 152 152

La correlacién de spearman present6 un valor de rho = ,606, evidenciandose una
correlacion positiva moderada; asi también la probabilidad resulté ser ,000, siendo
un valor p<0,05, indicando una relacion significativa, esto quiere decir que se
rechaza la hipétesis nula, concluyendo que la gestion de los procesos técnicos de
abastecimiento se relaciona de manera moderada y significativamente con la

gestion administrativa de una Municipalidad Distrital, Pera 2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: El proceso técnico de catalogacion no se relaciona significativamente con la

gestion administrativa de una Municipalidad Distrital, Peru 2022.

Ha: EIl proceso técnico de catalogacion se relaciona significativamente con la

gestion administrativa de una Municipalidad Distrital, Pert 2022.
Nivel de significancia: 0,05

Tabla 10

Correlacién entre el proceso de catalogacion y la gestion administrativa

Proceso de Gestién
catalogacion administrativa

Proceso de Correlacién Rho de Spearman 1 ,547
catalogacion , _

g Sig. (bilateral) ,000

N 152 152

La correlacion de spearman presento un valor de rho = ,547, evidenciandose una
correlaciéon positiva baja; asi también la significancia resulté ser ,000, siendo un
valor p<0,05, lo que indica que es significativa la relacion, esto quiere decir que se
rechaza la hipétesis nula concluyendo que: El proceso técnico de catalogacion se
relaciona significativamente con la gestién administrativa de una Municipalidad
Distrital, Peru 2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: El proceso técnico de registro de proveedores no se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de una Municipalidad
Distrital, Pert 2022.

Ha: Elproceso técnico de registro de proveedores se relaciona significativamente

con la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital, Pert 2022.
Nivel de significancia: 0,05

Tabla 11

Correlacion entre el proceso de registro de proveedores y la gestion administrativa

Proceso de registro Gestién
de proveedores administrativa

Proceso de Correlacién Rho de Spearman 1 ,683"
registro de . .
g Sig. (bilateral) ,000
proveedores
N 152 152

La correlacion de spearman presento un valor de rho = ,683, evidenciandose una
correlacion positiva moderada; asi también la significancia resulté ser ,000, siendo
un valor p<0,05, lo que indica una relaciéon significativa, esto quiere decir que se
rechaza la hipétesis nula concluyendo que: El proceso técnico de registro de
proveedores se relaciona significativamente con la gestion administrativa de una
Municipalidad Distrital, Perti 2022.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho:

Ha:

El proceso técnico de programacion no se relaciona significativamente con

la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital, Pertd 2022.

El proceso técnico de programacion se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de una Municipalidad Distrital, Pert 2022.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 12

Correlacién entre el proceso de programacion y la gestion administrativa

Proceso de Gestion
programacion administrativa

Correlacion Rho de Spearman 1 ,480"

Proceso de _ _
programacion Sig. (bilateral) ,000
N 152 152

La correlacion de Spearman presentd un valor de rho = ,480, evidencidndose una

correlacion positiva moderada; asi también la significancia result6é ser ,000, siendo

un valor p<0,05, lo que indica una relacion significativa, esto quiere decir que se

rechaza la hipétesis nula concluyendo que: El proceso técnico de programacion se

relaciona significativamente con la gestion administrativa de una Municipalidad
Distrital, Pert 2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Ho: El proceso técnico de registro y control se relaciona significativamente con

la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital, Pert 2022.

Ha: EIl proceso técnico de registro y control se relaciona significativamente con

la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital, Pert 2022.
Nivel de significancia: 0,05

Tabla 13

Correlacién entre el proceso de registro y control, y la gestion administrativa

Proceso de Gestion
registro y control  administrativa

Correlacién Rho de Spearman 1 ,580"
Proceso de
registro y control Sig. (bilateral) ,000
N 152 152

La correlacion de spearman presento un valor de rho = ,580, evidenciandose una

correlacion positiva moderada; asi también la significancia result6é ser ,000, siendo

un valor p<0,05, lo que indica una relacién significativa, esto quiere decir que se

rechaza la hipotesis nula, concluyendo que: El proceso técnico de registro y control

se relaciona significativamente con la gestién administrativa de una Municipalidad

Distrital, Perti 2022.
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V. DISCUSION

En esta seccion se presentara la discusion de los resultados, asi como lo refiere
Aceituno et al. (2021), la discusion es la parte fundamental de una investigacion,
dado que en este capitulo se hace una comparaciéon de los resultados alcanzados
con estudios similares realizados anteriormente, para lo cual se discuten los

resultados, con otras investigaciones y fortaleciéndola con el sustento tedrico.

Conforme a los datos obtenidos en base al objetivo general, se indica que la
hipotesis alterna fue aceptada, lo que permite sefialar que se evidencia una relacion
positiva y significativa entre la gestion de los procesos técnicos de abastecimiento
y la gestién administrativa, con un coeficiente de spearman igual a rho = ,606, y un
p valor igual a ,000. Estos datos concuerdan con los hallazgos de Coaquira (2016)
quien indicd que existe influencia entre estas dos variables, descriptivamente el
14,29% del personal posee inexperiencia, falta de ejecucion y no aplicacion de la
normatividad en los procesos técnicos de abastecimiento, sin embargo, el 85.71%
lo hacen adecuadamente; por ello que, la catalogacion de informacién posee un
efecto significativo en la gestion administrativa de la municipalidad, habiendo una
posibilidad del 95%.

Por su parte, Pinedo (2022) en su estudio, logré identificar la asociacion que existe
sobre la gestion administrativa y los procesos de abastecimiento en un municipio.
El autor sostuvo que la gestion administrativa, asi como los procesos de
abastecimiento se encontraron en un nivel promedio del 62% y 67%; con un valor

de Pearson igual a ,972.

Es claro que la gestion de los procesos técnicos de abastecimiento, se caracteriza
como un conjunto articulado de politicas, normas, metas y procesos técnicos
encaminados al adecuado flujo racional de suministros, conservacion de recursos
0 materiales, para aseverar la continuacion de los procesos productivos que van
desarrollando las entidades publicas, lo cual contribuye a mejorar la gestion
administrativa, es decir, el conjunto de etapas 0 pasos que se deben realizar para
para corregir un inconveniente administrativo, donde de tomara cuestiones de la
organizacion, rumbo y control; que para solucionarlo se debe poseer una
planificacion adecuada, con objetivos claros y con el propdsito de hacer la técnica

tan posible como sea viable (Coaquira, 2016; Sifuentes, 2021).
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En concordancia con Sanchez (2021) la gestidén por procesos se encuentra en la
categoria promedio con un porcentaje del 68,75%; mientras que la gestion
administrativa resulto ser alto en menos del 50%, por lo tanto, existe una vinculacion
positiva media entre las variables, donde el valor de Spearman fue de 0,442. Esto
quiere decir que mientras la gestibn por procesos sea buena, la gestion
administrativa, resultara adecuada, dado que este proceso permitird coordinar e
integrar actividades laborales para llevarlas a cabo oportunamente con la facilidad
de los recursos como personas y equipos. La direccion esta encargada de optimizar
los recursos de la entidad, con el fin de lograr los objetivos trazados en la empresa,
ser mas eficientes y eficaces; a la vez mas competidores en el mercado por la

liquidacion adecuada de los productos comercializados por la organizacion.

Por su parte, Arévalo (2019) concluyé que la gestion por procesos es regular en un
60% y la ejecucion del gasto fue considerado como bajo en un 60%. Al probar la
hipotesis se especifico la existencia de una vinculacion directa significativa de las
variables (p<0,05).

También se aprecia los resultados de la hipétesis especifica 1, pues se percibe que
existe una relacion significativa entre el proceso técnico de catalogacion y la gestion
administrativa, puesto que el valor de spearman resultd ser igual a rho =,547, con
una significancia menor a 0,05. Descriptivamente, el proceso de catalogacion es
buena en un 57%, sin embargo, aun existe un 55% de trabajadores que indican que
este proceso es regular. En base a ello se dice que el proceso de catalogacion, se
caracteriza por ordenar, describir y codificar adecuadamente la informacion de los
bienes o servicios que son requeridos por la entidad publica, por lo que aqui se
debe aperturar una ficha de descripcién que detalle el bien o servicio, seguidamente
anexarlo en el catdlogo para su respectiva aprobacién segun las normas

establecidas (Coaquira, 2016).

Puesto que el éxito de los procesos de abastecimiento radica en avalar la
sincronizacion de los flujos de materiales debido a la combinacion de los procesos
y la utilizacion de los capitales en la entidad y la cadena de suministro, y por
consiguiente asegurar la disposicion de las mercancias en el tiempo esperado por

el usuario (Kozuch et al., 2018).

33



Dado los hallazgos de la hipétesis especifica 2 se evidencié que el proceso técnico
de registro de proveedores se asocia significativamente con la gestion
administrativa, donde existe una correlacion moderada de rho = ,683 y una
significancia de ,000. Como lo menciona Coaquira (2016), en este proceso se
obtiene, procesa y se examina la informacioén de tipologia comercial asociado a los
proveedores que forman parte de la entidad publica, asi mismo se examina los

bienes y servicios que suministran, las condiciones, entre otros.

A diferencia de los datos hallados, Asca et al. (2020) concluyeron que no existid
una articulacion entre las fases o etapas de la gestiébn administrativa, los plazos no
fueron cumplidos en su totalidad, mientras que las directivas o0 manuales no estan
actualizados, existe una carencia en cuanto al monitoreo de los procesos y la
fiscalizacion, para poder lograr los objetivos trazados por dicha entidad. Asi mismo
Gomes et al. (2021) identificaron herramientas y métodos para realizar la gestion
por procesos, a partir de la evidencia de fallas en la gestion operativa que ocurren
en el sector sefialadas por los propios empleados, tales como procesos manuales
gue podrian ser automatizados, burocracia y excesivo volumen de papeles. en el
sector, destacando la necesidad de cambiar el funcionamiento actual de la
conferencia. La practica de la gestion por procesos en el sector permitira, en un

primer momento, la visualizacion de los procesos que ocurren a diario.

En ese sentido, una mala gestion de los procesos de abastecimiento afecta la
prestacion de servicios en el municipio como resultado de las malas practicas de
gestibn de contratos. Practicas como; las entregas tardias, las cotizaciones
insuficientes y el uso de proveedores de servicios incompetentes reflejan una
gestion deficiente de los contratos. La entrega tardia o la falta de entrega ocurren
cuando los proveedores de servicios se dan cuenta de que el precio que cotizaron
era insostenible, lo que contribuye significativamente a la entrega deficiente del
servicio (Sibanda et al., 2020).

Los resultados de la hipotesis especifican 3 afirmaron que el proceso de
programacioén se asocia positivamente con la gestién administrativa, puesto que el
valor de spearman fue rho = ,480, con una significancia de p<0,05. Como lo
menciona Coaquira (2016), este proceso se basa en las acciones enfocadas a la

prevision de los bienes o servicios de manera proporcional, sistematica y continua,
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con el propésito de satisfacer las exigencias de la entidad para desempefiar

eficazmente sus objetivos 0 metas establecidas.

Asi, se menciona a Medina y Nogueira (2019) quienes presentaron un
procedimiento realizado para el analisis y desarrollo eficaz de los procesos, donde
las principales bondades que se pudo rescatar es la capacidad de actuar en base
a los procesos que influyen decisivamente en el desempeiio de las metas
proyectadas y consecuentemente tengan un gran impacto en los clientes, bajo un
proceso de mejora continua. Mientras que Alhaj y Hassan (2016) concluyeron que
una inadecuada estructura organizativa afecta ineficazmente en el gobierno local
debido al bajo desempefio, la carencia de funciones, la superposicion de
autoridades y compromisos y la clonacibn de autoridades. Por lo que es
fundamental efectuar talleres orientados en examinar la sistematizacion de la
entidad para obtener la vision del gobierno local, topar los conflictos de desempefio
desfavorable y ayudar a asemejar las metas y visiones de cada localidad, en base

a sus potencialidades y recursos aprovechables.

Asi se observa que en los municipios sudafricanos no cumplian con las politicas y
practicas de gestién de abastecimiento. Los municipios enfrentan desafios de
incumplimiento y gasto irregular. Los procesos de sistema de abastecimiento en los
municipios se estaban manejando de una manera que beneficia financieramente a
unas pocas personas y que las leyes y reglamentos que rigen son intencionalmente
ignorados o burlados por funcionarios gubernamentales para dar a los funcionarios
estatales y sus familias y asociados a una ventaja injusta sobre otros competidores
o0 proveedores de servicios para el gobierno. Si bien algunos municipios estan
mejorando, la mayoria de los municipios aun se descarrilan debido a fallas en la el

proceso de abastecimiento (Amber, 2016).

Por tal razon, Zindi, y Sibanda (2022) indican que existe la necesidad de las
transformaciones y adaptaciones institucionales y sistémicas necesarias a las
practicas y procesos de abastecimiento. Esto requiere un compromiso de liderazgo,
junto con esfuerzos concertados para transformar y revisar los sistemas y practicas
institucionales letargicos, a fin de eliminar de manera decisiva la conducta poco
ética de la gestion de los procesos de abastecimiento por parte de los funcionarios

publicos y abordar los obstaculos de la gestién financiera publica.
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Finalmente, al probarse la hipétesis especifica 4, se logré evidenciar que el proceso
de registro y control guarda relacion con la gestion administrativa, dado que el valor
de spearman fue de rho = ,580 y la significancia resulté ser menor a 0,05. Como lo
sustenta Coaquira (2016), en esta fase se verifica y se da conformidad a las
operaciones que debe realizar cada oficina de abastecimiento, todo ello con el
propasito de detectar fallas y proponer medidas necesarias para un proceso eficaz.

En tal sentido la gestion por procesos se presenta como una forma de disefiar y
mejorar continuamente los procesos, a través de personas empoderadas y trabajo
en equipo, combinando capacidades tecnoldgicas y con una postura enfocada a la
calidad. Es asi que Barros y Santa (2019), indican que los objetivos de la gestion
por procesos se basan en aumentar el valor del servicio; actuar de acuerdo con la
estrategia que se considere mas relevante para la organizacion; aumentar
sensiblemente la productividad, de manera eficiente y eficaz, y simplificar los
procesos, condensando o eliminando actividades que no agregan valor a los
usuarios. En concordancia con Oliveira (2020), la gestién procedimental implica
documentar, contribuir a la comprension y fluir a lo largo de la actividad realizada;
asignar la propiedad al proceso para establecer la responsabilidad gerencial;
coordinarlo para optimizar algunas medidas; mejorar la calidad del producto o el

desemperio de la gestion.

Sin embargo, existen factores que implica el incumplimiento de la gestion de los
procesos de abastecimiento, tal es asi como la mala planificacién de la gestion de
la demanda; algunos funcionarios involucrados en la implementacién de la politica
de gestion de la cadena abastecimiento no estaban adecuadamente capacitados
para desempenfar sus funciones, como detectar con eficacia las desviaciones en la
gestion de documentos; las auditorias internas no evaluaron anualmente los
controles, los procesos y el cumplimiento de los mismos; asi como también la
ausencia de controles o ineficacia para monitorear el desempefio de los contratistas
(Matolong, 2015).

La gestidn por procesos, tiene una vision integrada de todas las actividades de la
organizacion, permitiendo la formulacion de estrategias que ayuden a la promocion
de la calidad, con la reduccion de costos y mayor satisfaccion de los clientes

internos y externos (Da Costa, 2020). En este contexto, la gestiébn de procesos
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surge como una metodologia aplicable en las organizaciones publicas con la
intencion de cumplir con el principio de eficiencia en la gestion publica ya
solidificado en la iniciativa privada. Es decir, esta metodologia tiene como objetivo
lograr mejores resultados en los procesos de trabajo y a su vez la innovacion en el

sector publico.

Como lo menciona Bekkers y Tummers (2018), un cambio hacia un enfoque mas
abierto y colaborativo de la innovacion en el sector publico tiene consecuencias
para la practica y la teoria de los estudios de innovacion en la administracion
publica. En primer lugar, se debe activar a las partes interesadas relevantes para
que se unan al proceso de innovacién. Este tema estd muy relacionado con las
ideas sobre la gobernanza de la red, el papel del capital social y la confianza dentro
de esta red; y el papel del liderazgo, que es necesario para vincular personas,
recursos e ideas. Relacionado con esto, el rol de los ciudadanos cambia; es cada
vez mAas necesario que se conviertan en contribuyentes activos para resolver los

desafios de la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determind que la gestion de los procesos técnicos de
abastecimiento se relaciona de manera moderada con la gestion
administrativa de una Municipalidad, teniendo como valor del
coeficiente de spearman igual a ,606; (p=,000 <0,05). Siendo una

correlacion positiva moderada.

Se identificO que el proceso técnico de catalogacion se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de una Municipalidad
puesto que la correlacion de spearman presenté un valor de rho =
,547, evidenciandose una correlacién positiva moderada; con una

significancia de p<0,05.

Se identifico que el proceso técnico de registro de proveedores se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de una
Municipalidad (p = ,000), dado que la correlacion de spearman
presentd un valor de rho = ,683, evidenciandose una correlacion

positiva moderada.

Se identific6 que el proceso técnico de programacion se relaciona
significativamente con la gestién administrativa de una Municipalidad
(p =,000), dado que la correlacion de spearman presento un valor de

rho = ,480, evidenciandose una correlacién positiva moderada.

Se identificé que el proceso técnico de registro y control se relaciona
significativamente con la gestién administrativa de una Municipalidad
(p = ,000), puesto que la correlacion de spearman presenté un valor

de rho = ,580, evidencidndose una correlacion positiva moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Una de las recomendaciones para mejorar la capacidad administrativa
del municipio, es la implementacion de un programa de capacitacion
permanente de los trabajadores del area de logistica, con el fin de
brindar transparencia, eficiencia y eficacia a los actos administrativos
y conseguir los resultados que se hayan establecido en un tiempo

establecido.

Se recomienda al personal, manejar adecuadamente la normatividad,
para facilitar la identificacion de los diferentes documentos con sus
productos finales, lo cual serd util para el manejo eficiente de la

gestion administrativa de la municipalidad.

También se recomienda hacer una evaluacion y seleccion de
proveedores mas importantes, debido a que es necesario hacer un
estudio del perfil de cada proveedor, evaluando su importancia

estratégica dentro de la municipalidad.

Es importante definir un manual que contribuya a elaborar el cuadro
de necesidades para una eficiencia de la gestién administrativa en la
municipalidad.

Finalmente, es importante que el personal del area logistica esté en
constante revision de los bienes que ingresan y salen del almacén,

con la finalidad de evitar el deterioro de los diferentes bienes.
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ANEXOS
Anexo 1. Operacionalizacién de variables

Operacionalizacién de la gestion de los procesos técnicos
de abastecimiento

Variable Definicion Definicion | Dimensiones indicadores items Niveles o
conceptual operacional rangos
Informacidn basica
La gestién de completa y sistematica 1
los procesos del producto
técnicos de Codificacidn del 9345
abastecimiento, Pruc|esn de producto 4
catalogacion
iﬁ ({i:zg?uemc;mo Para medir la ! Elaboracién y
arficulado e | 9€stion de los aprobacion del 6,7
o Procesos catdlogo
ﬁ:lrlrlr;zis:metas técnicos de ;
; abastecimient Registro 6
J procesos 0, se adaptara Ordinal
técnicos li P Autorizacion de pedido 9
encaminados al | & "orumeMo | Proceso de —
- decuado flulo realizado por registro de Requerimiento de 10 Totalmente en
Gestidon de los acional de J Coaquira proveedores | COMPra desacuerdo (1)
procesos suministros (2016), puesto Evaluacion a los o En desacuerdo
técnicos de conservacién de | Qe considera proveedores ' (2)
abastecimiento (BCUIS0S 0 cuatro — Aveces (3)
materiales. para dimensiones Suscripcion de 1314 De acuerdo (4)
PA 1 tales como: contrato ' Totalmente de
aseverar la iy —
continuacin de catalogamc:rrl: Informacién acuerda (5)
l0S Drocesos programacion, sistemdtica de las 15
proe adquisiciony | Proceso de necesidades
productivos que ; : —
van almacenamien | programacién | Formulacion del 1%
desarrollando to. presupue.r?to
las entidades Elaboracién del cuadro 1718
piblicas de adquisicionas '
(Coaquira, Procesode | Redistro 19,20
2016). .
registro y
control Control 21,22

Fuente: Elaboracion propia.




Operacionalizacion de la gestion

administrativa

Variable Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
conceptual operacional

Es un conjunto | Para medir la Misian 1
de etapas o variable —
pasos que se | gestion . Relalllza{:mn de 2
deben realizar | administrativa, | Planeacion objetivos
para para se adaptara el Estral?glas para el
coregir un instrumento de cumplimiento de 3.4
inconveniente | Sifuentes metas
administrativo, | (2021), al Plan financiero 56
donde de contexto de la Estructura
tomara investigacion, oraanizativa 7
cuestiones de | para lo cual se d Ordinal
la han Organizacién | Capital humano 8.9 T
organizacion, | considerado Recursos materiales 10
rumbo como

Gestién conlrol;yque dimensiones 4 Recurr:os? financieros 1 J;;:lcmuzmi ?.:1]

administrativa | P22 | componentes Cumplimiento de 12,13 En desacuerdo (2)
solucionarlo como: la metas A veces (3)
se debe P'aﬂe‘?“:i'jf"_- Direccidn Liderazgo 14, 15 De acuerdo (4)
poseer una organizacién, Totalmente de
planificacion direccién y Comunicacion 16, 17 acuerdo (5)
adecuada, con | control.
objetivos Evaluacién 18,19
;',?Ifjsftﬂ”e e Verificacion 20
hacerla
tecnica tan Cantral
posible como
sea viable Comprobacion 21
(Sifuentes,
2021).

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXOS

Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestion administrativa en una Municipalidad Distrital, Pera 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Gestion de los procesos técnicos de abastecimiento

JEn qué medida la

gestion de los
procesos técnicos de
abastecimiento S5e
relaciona con la

gestion  administrativa
de una Municipalidad
Distrital, Peri 20227

Dieterminar la relacion que
existe entre la gestion de
los procesos técnicos de
abastecimiento b la
gestibn  administrativa de
una Municipalidad
Distrital, Peri 2022

La ogestibn de los
procesos  técnicos de
abastecimiento ce
relaciona
significativamente con la
gestion administrativa de
una Municipalidad
Distrital, Peni 2022.

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o
rangos

Problemas
Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

LQué relacion  existe
entra el procesa
técnico de
catalogacion ¥ la
gestibn  administrativa
de una Municipalidad
Distrital, Perd 20227

Identificar la relacion que
existe entre el proceso
técnico de catalogacion vy
la gestion administrativa
de wuna Municipalidad
Distrital, Perd 2022;

El proceso técnico de
catalogacion e
relaciona
significativamente con la
gestion administrativa de
una Municipalidad
Distrital, Pend 2022.

Proceso de
catalogacion

Informacian basica
completa v sistematica
del producto

Codificacion del
producto

Elaboracion y
aprobacion del
catalogo

Joue relacion existe
enfra el proceso
técnico de registro de
proveedores y la
gestion administrativa
de una Municipalidad
Distrital, Perd 20227

Identificar la relacion que
existe enitre el proceso
técnico de registro de
proveedores v la gestion
administrativa de wuna
Municipalidad Diistrital,
Pemi 2022

El proceso técnico de
registro de proveedores
58 relaciona
significativamente con la
gestion administrativa de
una Municipalidad
Distrital, Perd 2022.

Procaso de
registro de
proveedores

Registro

Autorizacion de pedido

Requerimiento de
Ccompra

Evaluacion a los
proveedores

11,12

Suscripcion de
contrato

13, 14

Proceso de
programacion

Informacion
sistemnatica de las
necesidades

15

Formulacion del
presupuesto

16

Elaboracion del cuadro
de adguisiciones

17. 18

Froceso de
registro y
control

Registro

19, 20

Contraol

21,22

Ordinal

Totalmente
en
desacuerdo
(1
En
desacuerdo
)
Aveces (3)
De acuerdo
4
Totalmente
de acuerdo
(5]




JOUE  relacion  existe
enire el procesao
t&cnico de
programacion v la
gestion  administrativa
de uma Municipalidad
Distrital, Perg 20227

Identificar la relacion que
existe enire el proceso
técnico de programacion y
la gestion administrativa
de una Municipalidad
Distrital, Perd 2022

El proceso técnico de
programacion se
relaciona
significativamente con la
gestion administrativa de
una Municipalidad
Distrital, Perd 2022 ;

Variable 2: Gestion administrativa

sQue relacion  existe
entre el procesao
técnico de registro v
confrol vy la gestion
administrativa de una
Municipalidad Distrital.
Pemi 20227

Identificar Ia relacion que
existe enire el proceso
técnico de  registro vy
control vy la gestion
administrativa de una
Municipalidad Distrital,
Peni 2022.

El proceso técnico de
registro v control se
relaciona
significativamente con la
gestion administrativa de
una Municipalidad
Distrital, Perd 2022.

Dimensiones indicadores items Miveles o
rangos
Mision 1
Realizacion de 5
Planeacion objetivos
Estrategias para el
cumplimiento de 3,4
metas
Flan financiero 5 B Ordinal
Estructura 7
organizativa
. Totalmente en
Organizacion Capital humana 8.8 desacuerdo (1)
Recursos materiales 10 En desacuerdo
Recursos financieros 11 A vei:ze?s 3)
E_I:nt;gllmlento de 12,13 De acuerdo (4)
) . Totalmente de
Direccion Liderazgo 14, 15 acuerdo (5)
Comunicacion 16, 17
Evaluacion 18,19
Control Verficacion 20
Comprobacion 21




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha técnica del instrumento de gestion de los procesos técnicos de
abastecimiento

Nombre: Cuestionario para medir la gestién de los procesos técnicos de
abastecimiento.

Autor (a): Coaquira (2016).
Adaptado por: Carrion Garcia, Pamela
Dimensiones: Proceso de catalogacion, Proceso de registro de proveedores,

Proceso de programacion, Proceso de registro y control

Baremos: Mala (22-51), Regular (52-80), Buena (81-110)

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS
DE ABASTECIMIENTO

Preguntas Totalmente De A En Tutalen":e nte
N.® de acuerdo |acuerde [veces |desacuerdo desacuerdo
DIMENSIONES 5 4 3 2 1
DIMEMSION 1: Proceso de catalogacion
1 i Considera gue la informacidn deberia ser simple

completa y ordenada para la adquisicion y control
de los bienes y servicios?

2 i Considera gue la codificacién del producto facilita
la localizacién de la mercancia?
3 ¢ Considera que la codificacidn del producto

permite una gestion mucho mas eficiente del
almacenamiento?

4 ¢ Considera que el area de abastecimiento
identifica adecuadamente los bienes no
codificados en el marco del proyecto?

5 i Considera usted que se realizan actualizaciones
de los bienes no codificados?
6 ¢ Considera que la elaboracion del catalogo

contribuye a realizar los procedimientos logisticos
de la municipalidad?

T ¢ Considera que la aprobacidn del catalogo esta en
funcién a las normas establecidas?

DIMENSION 2: Proceso de registro de

proveedores

8 i Considera usted que el area de abastecimiento
registra adecuadamente los pedidos?

9 i En el area de abastecimiento se gestiona

adecuadamente la autorizacion de los pedidos?
10 | ¢En el drea de abastecimiento de gestiona
adecuadamente los requerimientos de compra?
11 ¢ Se evalua adecuadamente la informacion de tipo
comercial de los proveedores?

12 | ;Se gestiona adecuadamente la informacion
acerca de bienes o servicios que los proveedores
suministran de la municipalidad?

13 | iConsidera que la confiabilidad prima en las
contrataciones con el estado?




14

i Considera que la gestion de los contratos se
realiza con transparencia y de manea eficaz?

DIMENSION 3: Proceso de programacion

13

+En su opinidn el area de abastecimiento
establece informacidn sistematica y adecuada
sobre las necesidades del proyecto?

14

i El area de abastecimiento formula el presupuesto
en base a los bienes vy servicios requeridos?

15

¢+ En su opinidn, se incorpora adecuadamente en el
plan anual de adquisiciones los requerimientos del
proyecta?

16

i El drea de abastecimiento elabora el cuadro de
adquisiciones adecuadamente en base a los
bienes y servicios requeridos?

DIMENSION 4: Proceso de registro y control

17

i Se realiza un registro adecuado sobre la
adquisicién de los bienes y servicios?

18

i Se realiza un registro adecuado sobre la
distribucidn de los bienes y servicios?

19

i Se verifica frecuentemente las operaciones que
realiza el drea de abastecimiento en cualquiera de
sus procesos técnicos?

i Se da conformidad a las operaciones que realiza
el area de abastecimiento en cualquiera de sus
procesos técnicos?

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Ficha técnica de la gestion administrativa

Nombre: Cuestionario para medir la gestion administrativa
Autor (a): Sifuentes (2021).

Adaptado por: Carrion Garcia, Pamela

Dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control

Baremos: Mala (21 - 49), Regular (50 — 77), Buena (78 - 105)




N.®

Preguntas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

A
Veces

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

DIMENSIONES ! items

5

4

3

2

1

DIMEMSION 1: Planeacion

ZEn su calidad de trabajador de la municipalidad
conoce bien la mision de la institucion?

;En la municipalidad se han trazado claros
objetivos por el bienestar de la institucion?

£La direccién de la municipalidad ha elaborado
las mas pertinentes estrategias para concretar
cada uno de los objetivos institucionales?

;La municipalidad opera de manera adecuada
los diferentes procesos para lograr sus objetivos
establecidos?

ZEn la municipalidad se ha previsto
oportunamente de un Plan financiero para la
institucion?

; Establecen adecuadamente los recursos y las
actividades para desarrollarlo en un tiempo
oporfung?

DIMENSION 2: Organizacion

¢ La municipalidad cuenta con una estructura
organizativa adecuada?

;La gestion del recurso humano contribuye al
logro de las metas planificadas de la
municipalidad?

;Existe una comunicacion clara entre las areas
que integran la municipalidad?

10

iLa gestion de los recursos materiales
contribuye al logro de las metas planificadas de
la municipalidad?

11

;La gestion de los recursos materiales
contribuye al logro de las metas planificadas de
la municipalidad?

DIMENSION 3: Direccion

12

;Las estrategias estan enfocadas hacia las
metas propuestas en la municipalidad?

13

¢ Se prioriza en la municipalidad el trabajo
basado en el cumplimiento de metas
institucionales?

14

i Se motiva a los trabajadores para que tengan
un mejor desempefio en la municipalidad?

15

i Se asume seriamente el liderazgo directivo en
la municipalidad?

16

i Se procura en la municipalidad que estén
disponibles los mejores medios de
comunicacion?

17

i Existe una buena relacion entre los
trabajadores de la municipalidad?

DIMENSION 4: Control

18

& En la municipalidad se realiza una evaluacion
sistematica de todas las areas?

19

& En la municipalidad se realiza una evaluacion
sistematica sobre el desempefio del personal?

20

ZEn la municipalidad se realiza la verificacion de
todos los procesos efectuados por cada area
responsable?

2

& En la municipalidad se comprueban los
resultados conforme a estandares o patrones
convencionales?




Anexo 4. Modelo de consentimiento informado

Cuestionario para medir la gestion de los
procesos técnicos de abastecimiento y la gestion
administrativa

Estimado profesional de la municipalidad de Wanchag, la presente forma parte de un estudio ciantifico, que
tiene por finalidad obtener informacidn necesaria sobre la gestion de los procescs técnicos de sbastecimiento
v |2 gestion administrativa. Al participar en este estudio, usted podra responder cada pregunta formulada, lo
cual contendré cinco alternativas.

COMSENTIMIENTO INFORMADO:

Este estudio tiene por finalidad determinar |a relacion que existe entre la gestion de los procesos tecnices de
abastecimisnto v la gesticn administrativa. Si usted accede a participar en este estudio, =2 le solicitara
responder dos cuestionarics gque tomara aproximadamente 13 minutos de su tiempo.

Az miamao, indicarle que la encuesta es integramente andnima v los resultados son de caracter confidencial
debido a que solo g2 wilizara la informacion para fines estrictaments académicos. las respuestas seran
codificadas usando un numers de identificacion para cada ahernativa.

INSTRUCCIONES:

Estimado participante, lea atentamente las afirmaciones proporcionadas a continuacién y marque conforme a
su criteric la alternativa que vea por conveniente de acuwerdo a su criterio, debide a que no hay respusstas
malas ni buenas, por lo que se |e pide responder a todas las preguntas. de amemano agradecerle por su

colaboracion.

* Indica que la pregunta es obligatoria

;Acepto participar en esta investigacian? *

() Si

{7 No

DATOS GENERALES



Anexo 5. Validez de instrumentos

Validador 1

ucv
L%

N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO

L3 DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Proceso de catalogacion

Pertinenciat |Mm-cla'
Si No Si_| No

| _Claridad? S

KN

ncias 1

No

control de los bienes

1 Lcmquehdmmmwawlmmyaw
servicios?

2 g,ComlderlquelacoﬁmuOnddpmdumhcimalawmaah
mercancia?

s vy 7

3 LConsidera que la codificacion del p P una g
mas eficiente del almacenamiento?

mucho

los bienes no codificados en el marco del ecto?

4 | .Considera que el &rea de abastecimiento identifica adecuadamente

codificados?

§ | ¢Considera usted que se realizan actualizaciones de los bienes no

y

¢Considera que la elaboracién del catalog
procedimientos logisticos de la municipalidad?

los

7 (,Cmbeuquelaopwbmdelcaﬁbgontimhmciénahs

DDIENSEN 2: Pmmo de registro de proveedores

No

Si

L] (Considera usted que el drea de abastecimiento registra

SA

adecuadamente los pedidos?
9 | (Enelareadeab imi se gesti K d la

autorizacién de los pedidos?

10 ;_Enelkeade b i de gesti d los
os de co ?

11 | ;Se evalia adecuadamente la in idn de tipo ial de los
?

12 | . Se gesti d d. la inf iGn acerca de bienes o

servicios que los ores suministran de la icipalidad?

estado?

13 | ;Considera que la confiabilidad prima en las contrataciones con el

14 | zConss que la gestion de los
y de manea eficaz?

se realza con transparencia

DIMENSION 3: Proceso de emgnmaclén

No

13 | (En su opinién e drea de abast infe

sistemética y adecuada sobre las necesidad dei, yecto?

14 | LEl &rea de fo elp P en base a los

| bienes y servicios dos?
adquisiciones los imientos del eclo?

15 | ¢ En su opinién, se incorpora adecuadamente en el plan anual de

16 | L El 4rea de abastecimiento elabora el cuadro de adquisici
adecuadamente en base a los bienes y servicios requeridos?

XXX JBX XK B s K2 XX % [ X [

"' o\-'

No~

No

Mmer«m!m
(,Sevgal;ammidmmmhmuluwuy

2 Se realiza un gistro ad do sobre la distribucion de los bienes y
servicios?

3 t, :ﬂ

abastecimiento en iera de sus

¢Se verifica frecuentemente las operaciones que reakiza & rea de
técnicos?

&Se da conformidad a las operaciones que realiza el drea de
abastecimiento en iera de sus técnicos?

KKK K9

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
Romeya

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: zpm'\“q\-g

No aplicable [ ]
HLrun

on:. 23263370

'MBhMimmM

Biemes para g
Emensidn espacifica dal constucto
3 Claridad: Se entisnds sin dAaliad Siguns o enunciad osl e, 85
conCisa, exacto y directo

..2.374;.,05.-« 2023

AT

D, DO

/1
Romero-

‘
Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTORADD 8
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencla! [Relevancia® | Claridad® erencias
UIIENS N 1: Planeacion st No Si | No | Si No
1 | LEn su calidad de trabajador de la municipalidad concce bien %
la misién de la institucién?
2 gEnthMnmmmwol x.
bienestar de la institucién?
3 LLa dinodon de h nuklpahdad ha elaborado las mas
P para cada uno de ks X
objetivos institucionales?
4 ¢La municipalidad opera de o da los dif
procesos para lograr sus objetivos establecidos? x
5 ¢Enla mnleodldad se ha previsto oportunamente de un
Plan financiero para Ia institucién? X
6 LEstablecen adecuadamente los recursos y las actividades X J
para desarrollario en un tiempo oportuno?
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si | No | Si No |
7 ¢La municipalidad cuenta con una estructura organizativa J
adecuada? X
8 | iLa idn del ye al logro de las X
metas planificadas de la municipalidad?
9 ¢Existe una comunicacion clara entre las dreas que integran la %
municipalidad?
10 | ;La gestién de los ye al logro de
las metas planificadas de la mumcp!lodad‘? X
11 | (La gestién de los ye al logro de
las metas %das de la municipalidad? X
DIMENSION 3: Direccién St No Si Ne | si No
12 | ;Las gias estan enfocadas hacia las metas propuestas X
|| en la municipalidad?
1 ¢So,' izaenia icipaly el irabajo basado en el X
de metas institucionales?
4 | .Se motiva a los trabajadores para que tengan un mejor X
| desemperio en ta muni A5
15 | L Se asume seriamente el I-demtqo directivo en Ia X
|| municipalidad?
16 | ;Sep enla pakdad que estén disponibles los X
mejores medios de comunicacién?
17 | ¢Existe una buena refacién entre los trabajadores de la X
DIMENSION 4: Control S_JWo: [Si ]No o
~
ucv
s
LEmla municipalidad se realiza una cvaﬁmon sistematica de >'< - ~ .
la "Ilw se nnﬁu una evaluacion sistematica 3\ 3
(ﬁn la ll'llw se nliu la verificacion de todos los
b mwd se mbm loo resultados conforme e
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D1l Mg: ... tigiez... JRomeia. .. Hvge on:.23.862572¢

Especialidad del validador.... “DY..... F3Fe.... .o ablts...... Cedameolsedsad

' Pertinencla: E1 em comesponda al concapto Iebrico formulado.
'Maamummwm!me

3 Claridad: Se entende sin dicutad alguna o enunciado del fom, es
CONciso, exackd y diveck

Nota: Suficencia, se dioa suSciencia cuando Ios llems planisados
son suficientes para medi 13 dmansitn

23, 4...26 de120.2.3

Firma del Experto Informante.




Validador 2

[ \

£50UnA ¢ m ’ -
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE IIDE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS DE ABAST ECIMIENTO
W] - DIMENSIONES / items — Pertinencial Relevancia? | Claridad?® Sugerencias_
DIMENSION 1: Proceso de catalogacién Si [ No | si | No | si No
1 | (Considera que la inf 6n deberia ser simple completa y ordenada >(
wmwmy_m7
2 | (Considera que la codificacion del producto faciita la localizacién de la A
mercancia?
3 | ¢Considera que la codificacion del prod! permite una gestién mucho
mas eficiente del almacenamiento? po=
4 ¢Considera que el drea de abastecimiento identifica adecuadamente X
los bienes no codificados en el marco del ecto?
5 | ¢Considera usted que se realzan actualizaciones de los bienes no Y
codificados?
6 ¢Considera que la elaboracién del catalogo contribuye a realzar los “
isticos de la municipalidad?
7 ¢Considera que |a aprobacién del catdlogo esta en funcién a las 7&
normas establecidas?
DIMENSION 2: Proceso do registro de proveedores Si_ | No Si_|No [Si |[No
L) ¢Considera usted que el rea de abastecimiento registra ¥
adecuadamente los pedidos?
9 LEn el drea de abastecimi se gestiona adecuad la
autorizacién de los godldoa? X
10 | LEn el area de abast de gesti d d te los
requerimientos de compra? =
11 | ;Se evalia adecuadamente la inf i6n de tipo ial de los x
proveedores?
12 | ;Se gesti o d la infor 10 de bienes o X
servicios que los proveedores suministran de la municipalidad?
13 | (Considera que la confiabilidad prima en las contrataciones con el
estado? X
14 L‘;e i q:e Ia?, tion de los se realiza con transparencia “
y de manea eficaz
DIMENSION 3: Proceso de progrl macion Si No Si No | Si No
13 | (En su opinion el area de ab 2 10
sistematica y adecuada sobre las neceandades del mado? X
14 | El drea de ab i fi el presup en base a los
bienes y servicios requeridos? A
15 | 4En su opinién, se incorpora adecuadamente en el plan anual de
_____| adquisiciones los requerimientos del proyecto? 7«
16 | LEI érea de ab imi elabora el cuadro de adquisiciones x
_‘ adecuadamente en base a los bienes y servicios requeridos?

Ly 1 \

DIMENSION 4: Proceso de registro y control
” ¢Su.rgaliza un registro adecuado sobre la adquisicidn de los bienes y

.| servicios?

18 | . Se realiza un registro adecuado sobre la distribucién de los bienesy
servicios?

19 | ,Se verifica f las 0 que realiza el drea de

abastecimiento en cualquiera de sus procesos técnicos?

¢Se da conformidad a las operaciones que realiza el drea de

abastecimiento en cualquiera de sus procesos técnicos?

XX x| xie

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

lidador. Dl Mg: NQI FCO"’\ C(M{va CBOV\OHI GL””“ DNI:
Residoly ol Aogec ks

Apellidos y bres del juez
Especialidad del validad.

1Pertinencia: El ilem cormespanda al concepto tedrico formutado.
IR ia: El item es i | 0

ne del
3Claridad: Se enfiends sin dificullad dguna & enunciado dal item, es
©CONciso, exacto y dreckd araae YO =
© Suficiand cuando 5 B 2>zl m{;&?‘“
Hoss: s fon ey Fi del Experto lnlorrnlnle

son suficientes para medir la dimensidn



uey

ESCUELA D POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

e —_ DIMENSIONES / itoms. Pertinencla! Melevancial | Claridad® Sug
DIMENSION 1: Planeacién S No Si | No | Si No
1 | ¢En su calidad de trabajador de la municipalidad conoce bien
Ia misidn de la institucién? b
2 [(Enla palidad se han do claros obj por el
bienestar de la institucién? )(
Kl (,leboede&llMWthhle
cada uno de los
o s i X
4 | ¢La municipalidad opera de i da los dif
sus ivos establecidos? x
5 ¢Enhnmb’puﬁdadnh.pmmopommmd-m
Plan financiero para la institucién? X
6§ | JEstablecen adowad-mnh los m y las actividades S |
desarroliario en un | J
Dim 2: Organizacion si No Si_ | No | si No =g
7 | ¢La municipalidad cuenta con una estructura organizativa
adecuada? X |
8 | iLa gestién del h ye al logro de las l
metas planificadas de ia municipalidad? X |
Ll ¢Existe una comunicacidn clara entre las dreas que integran la X |
municipalidad? |
10 | ¢La gestion de los al ibuye al logro de j
las metas planificadas de la municipalidad? X
11 | LLa gestion de los ibuye al logro de w |
las metas planificadas de la municipalidad? |
DIMEN 3: Direccién Si | No Si No | Si No
12 | ,Las estrategias estan enfocadas hacia las metas propuestas | |
&n la municipalidad? X % o
13 | ;Se prioriza en la municipalidad el trabajo basado en el |
cumplimiento de metas institucionales? X ? 1
14 | ;. Se motiva a los trabajadores para que tengan un mejor ¥ ] 1
desempefio en la municipalidad? . QR NN
15 | ;Se i el liderazgo cirectivo en la 3 I
municipalidad? o X 1
16 | ;Sepr en la municip que estéen disponibles los
mejores medios de comunicacin? o 1 —— !
17 | ¢Existe una buena relacién entre ios trabajadores e Ia L” I l ‘ |
municipalidad? i | = T WRe -
DIMENSION 4: Control C IS TN TS (N I8N '
2\
ucv
~L <
18 | (En la municipalidad se realiza una evaluacion sistematica de .
todas las areas? X
19 | ,En la municipalidad se realiza una evaluacion sistematica \\
sobre el desempefio del personal? X
20 | ;En la municipalidad se realiza la verificacién de todos los
s0s efectuados por cada érea onsable? X
21 | ¢En la municipalidad se comprueban los resultados conforme x
a estandares o patrones convencionales?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Nﬁl 6‘9" 2 72"() G;’“"* 066 “A )AL, DNI:.
Especialidad del validad Lessdn... ([Proyels

L

'Pomnda El ftem corresponde al conoeplo tedrico formutado.
Elitem es para al compy

del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y drecto

Nota: ia, se dice suficiencia cuando los ilems
son suficientes para medir la dimensidn

afs e
Firma del Exporto Informante.




Validador 3

ESCUELA DE POSTORADO =

uey

—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO

N

-DIMENSIONES / items <

Pertinencial .

evancia®

%

rencias

DIMENSlON 1: Proceso de catalogacién

1

¢Considera que la informacién deberia ser simple completa y ordenada

bl

para la adquisicién y control de los bienes y servicios?

¢Considera que la codificacién del producto facilita la localizacién de la
mercancia?

¢Considera que la codificacién del prod: permite una gestién mucho
mas eficiente del aimacenamiento?

¢Considera que el area de abastecimiento identifica adecuadamente

los bienes no codificados en el marco del proyecto?

¢ Considera usted que se realizan actualizaciones de los bienes no
codificados?

>

x
29|
Pl

¢Considera que la elaboracidn del catdlogo contribuye a realizar los
rocedimientos logisticos de la municipalidad?

¢Considera que la aprobacién del catdlogo esta en funcién a las
normas establecidas?

DIMENSION 2: Proceso de registro de proveedores

¢Considera usted que el drea de abastecimiento registra

X Phe Ix [x [y [x Iy |

adecuadamente los pedidos?

LEn el area de abastecimi se gesti di d la

auterizacién de los pedidos?

¢En el drea de abastecimiento de gesti di d: los
requerimientos de compra?

¢ Se evalia ad damente la infc i6n de tipo ial de los
es?

¢ Se gestiona adi di te la inf i6 de bienes o
servicios que los ores suministran de la municipalidad?

¢Considera que la confiabilidad prima en las contrataciones con el
estado?

¢ Considera que la gestion de los contratos se realiza con transparencia
y de manea eficaz?

ax e [ [< K

DIMENSION 3: Proceso de programacién

¢En su opinién el drea de abastecimiento establece informacion
sistematica y adecuada sobre las necesidades del ecto?

bienes y servicios requeridos?
LEn su opinién, se incorpora adecuadamente en el plan anual de

LEl drea de abastecimiento formula el presupuesto en base a los

x ¥

x

adquisiciones los reggerimoen 0 del grozecto?

]

¢El area de ab 1o de adquisici
adecuadamente en base a los bnenes y servicios veg ridos

Y

v % 117 Plx e e Pe [ [x |x (B [x

Al < [BIx |x s ¥ |« [¥ X ml

w ucv

No

Si

U"ENS'ON 4: Proceso de registro y control

7”

¢ Se realiza un registro adecuado sobre la adquisicién de los bienes y

x |2

servicios?
LSe realiza un registro adecuado sobre la distribucion de los bienes y
servicios?

|
|

¢ Se verifica frecuentemente las operaciones que realiza el area de

abastecimiento Ell GUIBUIGIB de sus procesos técnicos?

L Se da conf i que realiza el area de

AR

¥ [¥

abastecimiento en wagmera de sus procesos técnicos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: fd WMC/ S@WO/NO

Especialidad del validador:

e Q

No aplicable [ ]

ia: El flem de al tedrico

la: El item es apropiado para rep # compenente 0

espacifica del
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iloms planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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ESCUBLA OF FOSTGRADO _ -
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OESTIQN ADMINISTRATIVA

[0 e DIMENSIONES / items . _Pertinencia! [Relevancia® Claridad? S clas .
DIMENSION 1: Planeacién No si | No | si No
1 | ¢En su calidad de trabajador de la municipalidad conoce bien x

Ia misién de la institucién?
LEn la municipalidad se han trazado claros objetivos por el »
bienestar

2
de la institucién?
3 | iLadireccién de la icipalidad ha elaborado las mas

tes gias para cada uno de los
institucionales?
4 | ;La municipalidad opera de manera adecuada los diferentes
rar sus establecidos?
5 | ¢En la municipalidad se ha previsto oportunamente de un
Plan financiero para la institucién?
¢Establecen adecuadamente los recursos y las actividades
ara desarrollario en un tiem rtuno?
DIMENSION 2: Organizacién
¢La municipalidad cuenta con una estructura organizativa
adecuada?
8 | /Lagestion del h ibuye al logro de las
metas planificadas de la municipalidad?
9 | ¢Existe una comunicacion clara entre las areas que integran la
|| municipalidad?
10 | ,La gestion de los I ribuye al logro de
las metas planificadas de la mumcl idad?
11 | ;La gestién de los ibuye al logro de
las metas ’ganmaas dela mumcugidad?
DIMENSION 3: Direccion Si_ | No
12 | ;Las estrategias estan enfocadas hacia las metas propuestas

en la municipalidad?
13 | ;Se prioriza en la icipalidad el trabajo basado en el

cumplimiento de metas institucionales?

P

a XK > |y [X|e

No No Si No

~

21 > [ > > |2

14 | ;Se motiva a los trabajadores para que tengan un mejor

desempefio en la municipalidad?

15 | ;Se asume seriamente el liderazgo directivo en la

municipalidad?

16 1,Se procura en la munlcnpalldad que estén disponibles los
jores

17 | (Existe una buena lacion entre los bajad dela
municipalidad?

ey

z\A\,x\,‘x’

No Si No | SI No

DIMENSION 4: Control

w ucv

KD LEn la municipalidad se'realiza una evaluacion sistematica dc
| | todas las &reas?
19 | ¢En la municipalidad se realiza una evaluacién sistematica
|| sobre el desempefio del personal?
20 | 4En la municipalidad se realiza la verificacion de todos los
rocesos efectuados por cada drea ble?
¢En la municipalidad se comprueban los resultados conforme

a estédndares o patrones convencionales?

Otiecrinet (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable fo ] A d és de ir [ ] No aplicable [ ]
o B oot T el O Eluwnd  Serramo Honge s

Tidad,

Especialidad del

Iedvien

! £ item comesponde al
‘Mvmdtaluiammmdmmu

dimension espocifica del
'W&memammwm es

conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itams planteados
son suficientes para madi 1a dimensian



Anexo 7. Resultados de la confiabilidad de la prueba piloto

Fiabilidad de la variable 1

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
927 22

Fiabilidad de la variable 2

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

473 21




Anexo 8. Base de datos de la muestra

SHE W e w B30 8 BH {9

|V|s|b\a' 20 de 20 variables

[AT

PPC | SPRP | PP | S PRC | LS GPTA | £ PLAN | $hO0RG | £ DR | GHCON | & GA | g CATPCATA| &b CATPRP | @hCATPP | & CATPRC | gbCt
1 21,00 27.00 16.00 14,00 78.00 23,00 20,00 23.00 16.00 82,00 Regular Buena Regular Regular =
2400 28,00 16.00 16.00 84,00 2400 20,00 2400 16.00 84,00 Regular Buena Regular Regular
19,00 28,00 16,00 17.00 80,00 26,00 22,00 22,00 14,00 84,00 Regular Buena Regular Regular
23,00 26,00 16,00 14,00 79.00 24,00 17.00 24,00 16,00 80,00 Regular Buena Regular Regular
21,00 26,00 16,00 16,00 77.00 26,00 20,00 23,00 16,00 84,00 Regular Buena Regular Regular
20,00 26,00 16,00 16,00 78.00 22,00 19,00 21,00 3,00 70,00 Regular Buena Regular Regular
21,00 27,00 13,00 14,00 75.00 25,00 21,00 18,00 12,00 76,00 Regular Buena Regular Regular
24,00 27,00 17.00 19,00 87.00 26,00 19,00 28,00 17.00 90,00 Regular Buena Regular Regular
17.00 2500 16.00 16.00 74.00 24,00 16.00 13.00 12.00 70.00 Regular Regular Regular Regular
28,00 27.00 13.00 12.00 80.00 22,00 16.00 19.00 12.00 69.00 Buena Buena Regular Regular
23.00 23.00 13.00 16.00 75.00 24,00 16.00 19.00 12,00 71.00 Regular Regular Regular Regular
18.00 21.00 13.00 10.00 62.00 19.00 10,00 12,00 8.00 49.00 Regular Regular Regular Regular
19.00 20,00 8.00 10.00 57.00 12,00 12,00 14,00 9.00 47,00 Regular Regular Mala Regular
19,00 19,00 8,00 10,00 56,00 17,00 18,00 17,00 9,00 61,00 Regular Regular Mala Regular
23,00 33,00 18,00 18,00 92,00 20,00 19,00 23,00 16,00 78,00 Regular Buena Regular Regular
19,00 28,00 16,00 16,00 79,00 2400 20,00 2400 15,00 83,00 Regular Buena Regular Regular
2300 27,00 15,00 16,00 81,00 21,00 20,00 2400 10,00 75,00 Regular Buena Regular Regular
2400 33.00 19,00 18.00 94,00 29,00 2400 30.00 19.00 102,00 Regular Buena Regular Regular
18.00 22.00 14,00 12.00 66.00 20,00 16,00 17.00 12,00 64,00 Regular Regular Regular Regular
20 22.00 29,00 17.00 18.00 86.00 27.00 22,00 25,00 17.00 91.00 Regular Buena Regular Regular
21 22,00 26,00 12,00 14,00 74,00 18,00 17.00 24,00 16,00 75.00 Regular Buena Regular Regular
22 18,00 19,00 10,00 12,00 5900 12,00 9,00 10,00 5,00 36,00 Regular Regular Regular Regular
23 27,00 33.00 16,00 16,00 91,00 24,00 22,00 29,00 14,00 89,00 Buena Buena Regular Regular
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Anexo 9. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico gl Sig.
GESTION DE LOS ,164 152 ,000
PROCESOS TECNICOS DE
ABASTECIMIENTO
GESTION ,127 152 ,000
ADMINISTRATIVA
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