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Resumen 

El presente estudio tuvo por finalidad determinar la relación que existe entre la 

gestión de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestión administrativa de 

una Municipalidad Distrital, Perú 2022. La investigación se realizó utilizando un 

enfoque cuantitativo, de tipo básica, correlacional y diseño no experimental. La 

población fue un total de 160 trabajadores, siendo así la muestra un total de 152. 

Las unidades de análisis fueron sometidos a dos cuestionarios de preguntas, que 

permitieron obtener como resultado lo siguiente: la variable gestión de los procesos 

técnicos de abastecimiento fue regular en un 73,0%; por lo tanto, la gestión 

administrativa fue buena en un 40,8%, tendiendo a ser regular en un 39,5%. Estos 

datos permiten concluir que la gestión de los procesos técnicos de abastecimiento 

se relaciona significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad, 

puesto que la correlación de spearman presentó un valor de rho = ,606, 

evidenciándose una correlación positiva moderada y una significancia de ,000 

(p<0,05). 

Palabras clave: Gestión de procesos, abastecimiento, gestión administrativa.
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the relationship that exists between the 

management of technical supply processes and the administrative management of 

a District Municipality, Peru 2022. The research was carried out using a quantitative 

approach, basic, correlational and non-experimental design. The population was a 

total of 160 workers, thus making the sample a total of 152. The analysis units were 

submitted to two question questionnaires, which allowed the following results to be 

obtained: the management variable of technical supply processes was regular in 

73.0%; therefore, administrative management was good in 40.8%, tending to be 

regular in 39.5%. These data allow us to conclude that the management of technical 

supply processes is significantly related to the administrative management of a 

Municipality, since the Spearman correlation presented a value of rho = .606, 

evidencing a moderate positive correlation and a significance of .000. (p<0.05).

Keywords: Process management, supply,  administrative management.



 

1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto internacional, Carvalho y Mascarenhas (2018) indican que, para que 

la gestión sea cada vez más eficiente y responda a los principios generales de la 

gestión administrativa pública, los asuntos municipales deben considerar los 

modelos de gestión ya adoptados y sus mejoras, los recursos disponibles y su 

adecuado uso, y la capacidad técnica para enfrentar los numerosos desafíos que 

enfrenta la gestión municipal. 

Dado que los gobiernos locales y los municipios, que son las unidades de gobierno 

local más importantes, ahora tienen que asumir más deberes y responsabilidades, 

se ha vuelto casi obligatorio investigar su capacidad administrativa en términos de 

componentes básicos como la gestión de recursos humanos, gestión financiera, 

gestión de tecnología de la información. y gestión de capitales. (Ucar y Oktem, 

2016). 

Así también lo menciona Vinueza y Robalino (2019), las entidades públicas deben 

desempeñar adecuadamente las prácticas legales y normativas de la institución 

que depende de los cargos otorgadas o de los procedimientos administrativos que 

en su mayoría pueden ser bastantes y técnicos, y de esta manera regimentar la 

gestión en la que maneja. 

Por su parte Lima (2019), agrega que los cambios acontecidos en los últimos años 

y los avances tecnológicos repercutieron en las organizaciones que debieron 

revisar sus procesos de gestión y trabajo para obtener resultados más 

significativos. Las diversas prácticas se iniciaron con el propósito de mejorar la 

competitividad de las organizaciones. La búsqueda de soluciones efectivas ha 

llevado a las organizaciones a revisar sus estructuras, arquitectándolas desde la 

perspectiva del cliente. 

A nivel nacional, uno de los desafíos que afronta la administración pública, es que 

“lo trámites deben ejecutarse de manera más organizada y uniforme, debido a que 

se han tenido muchas carencias en cuanto al manejo de los diversos trámites que 

se realizan” (Aranda et al., 2018, p. 20). 

En ese sentido Coaquira (2016) hace énfasis en el proceso técnico de 

abastecimiento que es el conjunto articulado de políticas, normas, metas y procesos 
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técnicos encaminados al adecuado flujo racional de suministros, conservación de 

recursos o materiales, para aseverar la continuación de los procesos productivos 

que van desarrollando las entidades públicas. Sin embargo, el autor indica que 

existen deficiencias en la gestión administrativa que no permite trabajar de manera 

conveniente, dado que no se aplican adecuadamente las Normas Generales del 

Sistema de Abastecimiento y los procesos técnicos para la Adquisición y su 

Distribución.  

Cabe resaltar que el estado peruano junto a sus demás gobiernos tiene la misión 

de generar desarrollo sostenible para las comunidades, lo cual requieren diversos 

servicios. Recientemente, se ha visto importante estructurar los servicios en función 

a procesos internos que permitan labores más ordenadas, eficaces y que sean bien 

gestionadas. Esto ha ocasionado que cada vez, más municipalidades vean en la 

gestión por procesos una herramienta esencial para planear y reorientar el 

funcionamiento de sus labores internas con el propósito de obtener resultados 

esperados y mejorar consecuentemente la gestión administrativa (Benavente, 

2018). 

En el D.S. 004-2013-PCM que aprueba la Política Nacional de la Gestión Pública, 

el año 2013 refiere que gran parte de las entidades no poseen recursos necesarios 

y tampoco cuentan con la capacidad adecuada para optimar los procesos de 

producción de bienes y servicios públicos. Así también una de las dificultades 

principales es la distorsión de los importantes sistemas administrativos, además de 

ser complicados y en muchas ocasiones, de difícil acatamiento, en especial para 

Gobiernos Locales con insuficientes capacidades institucionales, no están 

delineadas tomando en cuenta la gran heterogeneidad de instituciones públicas 

existentes en el país (Decreto Supremo N°004-2013-pcm, 2013). 

Suministrar oportunamente la distribución de los bienes, genera que se cumplan 

las metas establecidas, pero si no se realizan las directivas necesarias para el 

control de los materiales en el almacén, tomando en cuenta la extensión de las 

obras y el volumen de insumos necesarios para los gastos programados, generaría 

una gestión administrativa ineficaz. En ese sentido se planteó los siguientes 

problemas. 



 

3 
 

Como problema general se consideró: ¿En qué medida la gestión de los procesos 

técnicos de abastecimiento se relaciona con la gestión administrativa de una 

Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Perú 2022?; como problemas 

específicos se tuvo: a) ¿Qué relación existe entre el proceso técnico de 

catalogación y la gestión administrativa de una Municipalidad Distrital del 

departamento del Cusco, Perú 2022?; b) ¿Qué relación existe entre el proceso 

técnico de registro de proveedores y la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital del departamento del Cusco, Perú 2022?; c) ¿Qué relación existe entre el 

proceso técnico de programación y la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital del departamento del Cusco, Perú 2022?; d) ¿Qué relación existe entre el 

proceso técnico de registro y control y la gestión administrativa de una 

Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Perú 2022? 

El presente estudio se justificó teóricamente, puesto que se sustentará en base a 

las teorías de diferentes autores que tratan sobre la gestión administrativa y la 

gestión de los procesos de abastecimiento, lo que permitirá tener una visión general 

del comportamiento de estas, en el sector público. 

Se justificó de manera práctica, dado que la los resultados que se obtendrán, 

permitirá dar sugerencias o recomendaciones al sector público, con la finalidad de 

que la gestión administrativa y la gestión de los procesos de abastecimiento sean 

más eficaces. 

La justificación fue metodológica, debido a que la investigación, se basará en un 

enfoque cuantitativo de alcance correlacional, por lo tanto, cada variable será 

medido, utilizando como instrumento los cuestionarios de preguntas, que a su vez 

serán validados mediante juicio de expertos y se hallará la confiabilidad para 

determinar la fiabilidad de los instrumentos. 

Por tanto, como objetivo general se consideró: Determinar la relación que existe 

entre la gestión de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestión 

administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Perú 

2022.; como objetivos específicos se tuvo: a) Identificar la relación que existe entre 

el proceso técnico de catalogación y la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital del departamento del Cusco, Perú 2022; b) Identificar la relación que existe 

entre el proceso técnico de registro de proveedores y la gestión administrativa de 
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una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Perú 2022.; c) Identificar la 

relación que existe entre el proceso técnico de programación y la gestión 

administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Perú 

2022.; d) Identificar la relación que existe entre el proceso técnico de registro y 

control y la gestión administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento 

del Cusco, Perú 2022. 

En tal sentido se estableció como hipótesis general: La gestión de los procesos 

técnicos de abastecimiento se relacionan significativamente con la gestión 

administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Perú 

2022.; como hipótesis específicas se tuvo: a) El proceso técnico de catalogación se 

relaciona significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital del departamento del Cusco, Perú 2022; b) El proceso técnico de registro 

de proveedores se relaciona significativamente con la gestión administrativa de una 

Municipalidad Distrital del departamento del Cusco Perú 2022.; c) El proceso 

técnico de programación se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, Perú 

2022.; d) El proceso técnico de registro y control se relaciona significativamente con 

la gestión administrativa de una Municipalidad Distrital del departamento del Cusco, 

Perú 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El estudio consideró antecedentes nacionales e internacionales, sin embargo, 

haciendo la revisión de literatura y el estado del arte, no se logró encontrar 

bastantes antecedentes con las dos variables de estudio, algunos solo contienen 

una variable de estudio. Es así que se muestran los siguientes antecedentes a nivel 

nacional. 

Coaquira (2016) quien tuvo por objetivo identificar la influencia de los procesos 

técnicos de abastecimiento en la gestión administrativa de una municipalidad. El 

método en el cual se sustenta, fue básica, explicativo, con una muestra de 21 

trabajadores, el cual se aplicó la encuesta y el cuestionario. Se concluye que el 

14,29% del personal posee inexperiencia, falta de ejecución y no aplica la normativa 

en los procesos de abastecimiento, sin embargo, el 85.71% lo realiza 

oportunamente; por ello que, la catalogación de información posee un efecto 

significativo en la gestión administrativa, habiendo una posibilidad del 95%. 

Asca et al. (2020), tuvieron por propósito indagar las contradicciones que tiene la 

gestión administrativa en los procesos de adquisiciones, de una entidad pública, la 

metodología fue cualitativa, en base a un estudio de caso, para lo cual se utilizó la 

guía de entrevista como técnica para obtener información de la muestra 

conformada por autoridades y funcionarios. En base a ello se logró concluir que no 

existió una articulación entre las fases o etapas de la gestión administrativa, los 

plazos no fueron cumplidos en su totalidad, mientras que las directivas o manuales 

no están actualizados, existe una carencia en cuanto al monitoreo de los procesos 

y la fiscalización, para poder lograr los objetivos trazados por dicha entidad. 

Pinedo (2022) en su estudio, logró identificar la asociación que existe sobre la 

gestión administrativa y los procesos de abastecimiento en un municipio. 

Metodológicamente, se cimentó en el paradigma cuantitativo, no experimental, de 

alcance correlacional; la representación muestral se consolidó con un total de 45 

colaboradores, donde fueron sometidos al cuestionario de preguntas, herramienta 

necesaria para obtener los datos de dichas variables. El autor concluyó que la 

gestión administrativa, así como los procesos de abastecimiento se encontraron en 

un nivel promedio del 62% y 67%; dado estos resultados se pudo ver la existencia 

de un vínculo significativo entre las variables con un valor de Pearson igual a ,972. 
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Sanchez (2021) en su informe buscó la vinculación de los procesos y la gestión 

administrativa en un municipio distrital. Su metodología se caracterizó por ser de 

praxis cuantitativa, correlacional y de tipología básica; conformada por 32 

trabajadores, siendo parte de la muestra, quienes tuvieron la dicha de responder a 

una serie de preguntas, para ello se empleó el cuestionario como instrumento. Las 

conclusiones evidenciaron que los procesos se encuentran en la categoría 

promedio con un porcentaje del 68,75%; mientras que la gestión administrativa 

resultó ser alto en menos del 50%, por lo tanto, existe una vinculación positiva 

media entre las variables, donde el valor de Spearman fue de 0,442. 

Arévalo (2019) en su investigación, estableció si los procesos de abastecimiento 

guardan relación con la ejecución del gasto en una municipalidad provincial. Se 

desarrolló bajo la metodología correlacional, de praxis cuantitativa, donde la 

muestra fue la selección de 5 proyectos de inversión pública, en tal sentido, se 

empleó la recopilación documental como parte de la técnica para obtener 

información necesaria. Se logró concluir que la gestión por procesos es regular en 

un 60% y la ejecución del gasto fue considerado como bajo en un 60%. Al probar 

la hipótesis se especificó la vinculación directa significativa (p<0,05). 

A nivel internacional Gomes et al. (2021) analizaron la posibilidad de implantar la 

gestión por procesos en una agencia pública en el municipio de Campo Bom, en el 

estado de Rio Grande do Sul. En términos metodológicos, el estudio conserva la 

praxis cualitativa, objetivo exploratorio y descriptivo y como estrategia de 

investigación un estudio de caso único, con datos obtenidos a través de entrevistas 

semiestructuradas. Los autores identificaron herramientas y técnicas para realizar 

los procesos adecuadamente, en función a la certeza de fracasos en la gestión 

operativa que ocurren en el sector señaladas por los propios empleados, tales como 

procesos manuales que podrían ser automatizados, burocracia y excesivo volumen 

de papeles. en el sector, destacando la necesidad de cambiar el funcionamiento 

actual de la conferencia. La práctica de la gestión por procesos en el sector 

permitirá, en un primer momento, la visualización de los procesos que ocurren a 

diario. 

Dos Santos (2016) buscó analizar las prácticas de gestión administrativa de 

PROGEPE desde la perspectiva de los gestores de la Universidad de Pernambuco 
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(UFPE) en la Gestión Pública - MEGP. La población se constituyó por los gestores 

de las Unidades Organizativas de la UFPE: Rectoría; Organismos 

Complementarios; Centros Académicos y por directores y coordinadores, con una 

muestra de 34 encuestados. Los datos de la investigación se recolectaron a través 

de un cuestionario con 55 preguntas. El estudio tiene un carácter cuantitativo, los 

hallazgos del estudio indican que la política de formación y cualificación profesional 

de PROGEPE es la principal práctica de gestión percibida por los encuestados de 

la investigación y que el “sistema de gestión de la información”, la “dirección por 

competencias”, las “reuniones sistematizadas” y la “normalización de procesos” son 

las acciones que requieren a desarrollar/mejorar para acercarlos a los preceptos 

del Modelo de Excelencia en la Gestión Pública (PGGP). 

Chávez et al. (2020) analizó la relevancia de la gestión administrativa en función a 

los procesos en el país de Ecuador. Mediante un análisis bibliográfico, con un 

método de carácter cualitativo, descriptivo logró concluir que la gestión viene a 

constituir un rol contundente en cualquier entidad o empresa, ya que están 

enfocadas a la obtención de las metas de la empresa, mediante la praxis de las 

fases propias del proceso administrativo como la planificación, organización, 

dirección y control. Es así que la empresa agropecuaria, tiene la oportunidad de 

contribuir a acrecentar los indicadores económicos, mejorando así la economía 

interna de la unidad productiva. 

Medina y Nogueira (2019) en su investigación propusieron una metodología para 

mejorar la gestión por procesos centrado en su objetivo que es el enfoque hacia los 

clientes. Para ello, se tomó en consideración el análisis de 40 empresas. En 

conclusión, se presentó una manera de realizar para el análisis y desarrollo eficaz 

de los procesos, las principales bondades que se pudo rescatar, es la capacidad 

de actuar en base a los procesos que influyen decisivamente en el desempeño de 

las metas propuestas y consecuentemente tengan un gran impacto en los clientes, 

bajo un proceso de mejora continua. 

Alhaj y Hassan (2016) analizaron el impacto de la gestión administrativa en el 

desempeño del gobierno local de acuerdo con las circunstancias locales y propicias 

de Sudán. Un gobierno eficaz apoya a las localidades a asemejar, constituir y 

establecer sus precedencias. Para contrastar sus hipótesis, la investigación adoptó 
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el método analítico descriptivo, siendo la muestra la localidad de Jartum, en el cual 

se empleó como herramienta de recopilación de datos el cuestionario cerrado. Los 

autores llegaron a concluir que la organización influyó de manera negativa la 

eficiencia del gobierno debido al desempeño bajo que obtuvieron, la carencia de 

funciones, la trasposición de autoridades y responsabilidades y la clonación de 

autoridades. El estudio sugirió efectuar talleres orientados en examinar la estructura 

de la entidad para obtener el enfoque del gobierno, abordar los conflictos de 

desempeño desfavorable y promover e identificar las metas y visiones de cada 

contexto, en base a sus potencialidades y capitales aprovechables. 

Respecto a las teorías que sustentan la investigación, para poder entender y 

comprender la gestión de los procesos técnicos de abastecimiento, será necesario 

describirla conceptualmente, así lo refirieron los siguientes autores: 

Para Oliveira (2020), al tratar de la gestión de procesos en el sector público, 

entiende que la gestión procedimental implica documentar, contribuir a la 

comprensión y fluir a lo largo de la actividad realizada; asignar la propiedad al 

proceso para establecer la responsabilidad gerencial; coordinarlo para optimizar 

algunas medidas; mejorar la calidad del producto o el desempeño de la gestión. 

También señalan que, para el sector público, la definición permanece, pero el 

beneficio cambia para aumentar la eficacia y la eficiencia que se pueden lograr 

mediante la reestructuración en torno a procesos multifuncionales. 

Según Moraes (2021), la gestión de procesos involucra conceptos y técnicas para 

ayudar en el diseño, administración, ejecución y la observación de procesos de 

negocio. Así, el citado autor define los procesos como un conjunto de operaciones 

que se ejecutan en el entorno organizacional y técnico, con el propósito de producir 

un producto, y que pueden darse en una organización e incluso interactuar con 

otras organizaciones. Estos negocios son el resultado de actividades relacionales 

interpersonales para generar beneficios y agregar valor a sus clientes o usuarios. 

La gestión por procesos, tiene una visión integrada de todas las actividades de la 

organización, permitiendo la formulación de estrategias que ayuden a la promoción 

de la calidad, con la disminución de costos y mayor satisfacción de los usuarios 

internos y externos (Da Costa, 2020). En este contexto, la gestión de 

abastecimientos “se basa en el control de los materiales, la averiguación y las 
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finanzas a medida que adelantan en un proceso desde el distribuidor al fabricante, 

al mayorista, al minorista y, en última instancia, al área usuaria” (Nehemia, 2016, p. 

16). 

La gestión por procesos, para Lima y Bastos (2020) es un conjunto acoplado de 

tareas permanentes para diseñar y promover el funcionamiento y aprendizaje de 

los procesos. Y es que, la gestión por procesos puede entenderse como una forma 

en que las instituciones buscan alcanzar sus objetivos para ser eficaces con un 

mínimo de insumos, maximizando sus productos.  

La gestión de procesos implica, el análisis, el modelado, la implementación y la 

ejecución, además del seguimiento y control de sus resultados y, en consecuencia, 

de su mejora continua. Por lo tanto, inicialmente, es necesario identificar y 

documentar el proceso, para obtener una mejor comprensión del flujo de trabajo; 

identificar al propietario del proceso para establecer la responsabilidad gerencial; 

su gestión, para optimizar algunas medidas de su desempeño; y mejora de 

procesos, para mejorar las medidas de rendimiento o la calidad del producto 

(Wortmann, 2020). 

Por lo tanto, la gestión de los procesos técnicos de abastecimiento, se define como 

un conjunto articulado de políticas, normas, metas y procesos técnicos 

encaminados al adecuado flujo racional de suministros, conservación de recursos 

o materiales, para aseverar la continuación de los procesos productivos que van 

desarrollando las entidades públicas (Coaquira, 2016). 

De acuerdo a las teorías, Diel et al. (2018), sostuvieron que el enfoque 

administrativo de la gestión de procesos se basa en la Teoría General de Sistemas. 

El pensamiento sistémico trae contribuciones, a través de una visión holística que 

es importante para la comprensión de los procesos y para la edificación de sus 

maquetas y arquitecturas. Son muchos los estudiosos que han buscado aplicar la 

teoría general de sistemas a diversos campos, destacando el trabajo de Ludwig 

Von Bertalanffy, quien concibió el modelo de sistema abierto, que busca elementos 

de interacción e intercambio continuo con el ambiente, así como el sociólogo Talcott 

Parsons quien, a través de una perspectiva funcionalista y sistémica, influyó en las 

organizaciones, marcándolas profundamente y determinando su desarrollo futuro.  
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Santos y Menezes (2021) afirma que, a diferencia de la Teoría Clásica, en la que 

la estructura y el modelo organizacional eran rígidos, en la Teoría General de 

Sistemas la estructura se torna maleable y de libre elección, es decir, la estructura 

se amolda a las actividades que realizan la organización para permanecer en el 

mercado; cuanto más flexible sea la estructura de la empresa, más fácil será 

adaptarse. Así comenzó una nueva interpretación de las organizaciones, por lo 

tanto, hoy en día un gerente puede optar por cambiar o implementar los procesos. 

Además, bajo un enfoque sistémico, la gestión por procesos se enfoca en diseñar 

y mejorar continuamente los procesos, a través de personas empoderadas y trabajo 

en equipo, combinando capacidades tecnológicas y con una postura enfocada a la 

calidad. Con ello, sus objetivos son: aumentar el valor del servicio; actuar de 

acuerdo con la estrategia que se considere más relevante para la organización; 

aumentar sensiblemente la productividad, de manera eficiente y eficaz, y simplificar 

los procesos, condensando o eliminando actividades que no agregan valor a los 

usuarios (Barros y Santa, 2019). 

Es así que, a partir de los conceptos de procesos presentados anteriormente, se 

destacan algunas características necesarias para comprender lo que podría 

considerarse como un proceso: Objetivos y límites de inicio y finalización bien 

definidos; circunstancias bien definidas bajo las cuales se lleva a cabo una 

actividad; resultados de valor para los clientes; recursos proporcionados para la 

realización de la actividad; responsable definido y problemas identificados y 

monitoreados (gestión); relaciones efectivas con usuarios y proveedores, con 

requisitos bien definidos; medición por indicadores de desempeño; mecanismo de 

retroalimentación para la mejora y seguimiento durante toda la ejecución (Gomes 

A. , 2018). 

Tomando en cuenta a Coaquira (2016), como autor base, se consideró cuatro 

dimensiones del proceso técnico de abastecimiento: El proceso de catalogación, 

esta se define por ordenar, describir y codificar adecuadamente la información de 

los bienes o servicios que son requeridos por la entidad pública, por lo que aquí se 

debe aperturar una ficha de descripción que detalle el bien o servicio, seguidamente 

anexarlo en el catálogo para su respectiva aprobación según las normas 

establecidas. 
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El proceso de registro de proveedores, en esta etapa también denominado de 

abastecimiento, se obtiene, procesa y se examina la información de tipología 

comercial asociado a los proveedores que forman parte de la entidad pública, así 

mismo se examina los bienes y servicios que suministran, las condiciones, entre 

otros (Coaquira, 2016). 

El proceso de programación: se basa en las acciones enfocadas a la previsión de 

los bienes o servicios de manera proporcional, sistemática y continua, con el motivo 

de satisfacer los requerimientos de la entidad para desempeñar eficazmente sus 

objetivos o metas establecidas. (Coaquira, 2016). 

El proceso de registro y control, en esta fase se verifica y se da conformidad a las 

operaciones que debe realizar cada oficina de abastecimiento, todo ello con el 

propósito de detectar fallas y proponer medidas necesarias para un proceso eficaz 

(Coaquira, 2016). 

En cuanto al desarrollo teórico de la gestión administrativa, partimos de la definición 

conceptual, por lo que consiste “en un proceso de acciones que utilizan recursos 

para lograr una meta, aunque es importante aplicar el recurso en cualquier etapa, 

siendo la razón principal el impacto en el desempeño de la organización” (Freitas y 

Glória, 2021). 

Según Núñez et al. (2022) la Gestión administrativa es la manera de coordinar y 

completar actividades laborales para llevarlas a cabo de manera eficiente y eficaz 

con la ayuda de recursos importantes como personas y equipos. La dirección este 

encargado de optimizar los recursos de la empresa, ya sea materiales o humanos, 

con el fin de lograr los objetivos trazados en la empresa, ser más eficientes y 

eficaces; a la vez más competitivos en el mercado por la entrega eficiente de los 

bienes y/o productos comercializados por la empresa. 

La gestión administrativa “es una manera de administrar y regir una actividad 

laboral para obtener los recursos, las metas programadas para su realización, es 

decir, constituir los sistemas” (Asca et al., 2020). 

Mendoza y Delgado (2018), definen la gestión administrativa como la acción de 

administrar, labor que se efectúa para la realización de alguna diligencia de un 
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asunto. Es otras palabras, es la cabida de la entidad para precisar, lograr y valorar 

sus intenciones con la utilización de los recursos servibles. 

También se define como un conjunto de etapas o pasos que se deben realizar para 

para corregir un inconveniente administrativo, donde de tomará cuestiones de la 

organización, rumbo y control; que para solucionarlo se debe poseer una 

planificación adecuada, con objetivos claros y con el propósito de hacer la técnica 

tan posible como sea viable (Sifuentes, 2021). 

Teóricamente la administración ocurrió en el siglo XX, en base a los apartados de 

los clásicos de Taylor, Fayol, Weber, y una serie de desarrollos, considerando los 

énfasis, características y principales enfoques de cada teoría. Los énfasis se 

distribuyen en cinco grupos: en las tareas: Taylor, racionalización y 

operacionalización del trabajo; en la estructura: Fayol, formalizando y creando las 

funciones del administrador; teoría neoclásica (1954): ecléctica, pragmática y 

énfasis en los objetivos; teoría de la burocracia: weberiana, énfasis en la 

racionalidad organizacional; teoría estructuralista (1947) basada en la sociología 

organizacional, enfoque múltiple, tanto formal como informal, intra e 

interorganizacional; en personas: teoría de las relaciones sociales (1932), teoría 

estructuralista (1947), énfasis en el análisis interorganizacional y ambiental, 

enfoque de sistema abierto (Franco y Duarte, 2017). 

En el proceso de administración, la empresa se diferencia de las operaciones de 

producción, siendo parte de un proceso de Planificación, Organización, Mando, 

Coordinación y Control (POCCC), desarrollado por Jules Henri Fayol en la teoría 

de la gestión administrativa, conservando la autoridad burocrática como forma de 

organización más eficiente y racional. El proceso en marcha indica la constitución 

de un nuevo paradigma administrativo distinto del vigente a lo largo del siglo XX, 

comúnmente denominado taylorista-fordista, que profundizó la división técnica del 

trabajo entre preparación y ejecución, separando el trabajo intelectual del manual, 

sobre la base de estructuras jerárquicas de mecanismos centralizados de toma de 

decisiones y mayor control. Sin embargo, bajo la misma lógica economicista, que 

utiliza nuevas estrategias para el mantenimiento del capital, el gran cambio de 

gestión en las organizaciones para el siglo XXI, combinado con la inestabilidad 

política, generó desconfianza en las instituciones, empresas y en la política. misma, 
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con el surgimiento de una nueva visión de la administración en organizaciones que 

son movilizadas y tuteladas por la sociedad para ser agentes de producción y 

desarrollo económico y bienestar social, generalmente con el uso de la tecnología 

(Freitas y Glória, 2021). 

Es así que, en las últimas décadas del siglo XX, a medida que nuestra tecnología 

y sociedad se desarrollaban, los gobiernos se dieron cuenta de la necesidad de 

desarrollar nuevas formas y métodos de los servicios para mantener la eficiencia y 

atender las necesidades cambiantes de los ciudadanos a fin de asegurar la 

satisfacción pública. Una de las administraciones públicas modernas es lo que 

llamamos Nueva Gestión Pública. Básicamente, en este caso, diferentes tipos de 

técnicas de gestión de los sectores privados se toman y utilizan en el sector público 

en beneficio del gobierno (Buics, 2017; Bojang, 2020). 

De acuerdo a Buics (2017), los fundamentos de este concepto se pueden resumir 

en estos principios: Supresión del papel del gobierno, desmantelando sus funciones 

y aumentando la participación de los participantes del mercado privado; 

descentralización de la toma de decisiones, la transferencia de poderes a los 

niveles inferiores de toma de decisiones políticas y niveles gerenciales; la reducción 

de los niveles jerárquicos de la administración, mediante la creación de estructuras 

casi autónomas; gerencialismo, introduciendo técnicas de gestión empresarial en 

la administración pública, como la medición del desempeño, la evaluación basada 

en el desempeño, la remuneración, la planificación estratégica, el benchmarking y 

los sistemas de control de gestión; otro objetivo principal de la Nueva Gestión 

Pública es la reforma y desregulación del complicado sistema legal 

En cuanto a las dimensiones, se puede considerar desde la teoría de Henry Fayol, 

adaptado por Sifuentes (2021), así como otros autores como Asca et al. (2020) 

quienes consideran la planificación, organización, dirección y control: 

La planificación, es un proceso que identifica una necesidad, para luego desarrollar 

con anticipación los objetivos propuestos, es decir, que lo que se busca de una 

entidad, es que opere de manera adecuada y que los procesos sean fluidos, por lo 

que se considera en esta fase las funciones, procedimientos, sistemas y categorías 

para lograr los objetivos establecidos. La organización es otro de los procesos 

donde se establece la estructura de la entidad. Así también la ejecución de las fases 
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de un proceso administrativo se basa en la dirección, donde es orientado a través 

de un líder, los gerentes poseen influencia entre sus trabajadores para conseguir 

sus objetivos. Finalmente, el control, es la fase donde se establece reglas con la 

finalidad de evaluar los resultados cuya finalidad es descubrir y corregir aquellas 

ejecuciones de manera irregular. Y muy aparte de ello, medir los resultados 

objetivamente con respecto a los objetivos, detectar fraudes y tomar decisiones 

acertadas. 

La gestión administrativa es un proceso que visualiza cuatro componentes o 

relevantes, tal como lo explican González et al. (2020): planificación, organización, 

dirección y control. 

Planificación: “Se define como la manera en realizar y programar metas, diseñar 

los objetivos, instaurar los recursos y las acciones que se desenvolverán en un 

determinado tiempo”. (González et al., 2020, p. 35).  

Organización: se basa en “preparar una estructura de la organización para 

comerciar los recursos materiales, financieros, humanos, tecnológicos y de 

información, para realizar labores, y obtener metas proyectadas” (González et al., 

2020, p. 35) 

Dirección: Toma en cuenta “la realización de las estrategias diseñadas, aunando 

los esfuerzos hacia las metas propuestas, a través del liderazgo, la estimulación y 

la comunicación afectiva” (González et al., 2020, p. 35).  

Control: Se basa en “comprobar que las funciones previstas se hallen vinculada con 

las estrategias planeadas, con el objetivo de corregir cualquier conflicto y examinar 

los resultados, para un eficaz proceso de toma de decisiones”. (González et al., 

2020, p. 36). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación ha sido de tipo básica, o conocida también como un 

estudio puro, dado que tiene por finalidad contribuir al conocimiento teóricamente, 

pues no contribuye a resolver un problema de manera práctica, sin embargo, sirve 

de soporte teórico para próximas investigaciones, que se posicionen dentro de este 

tipo, por ello que la investigación básica se puede plantear en trabajos con alcance 

exploratorio, descriptivo y correlacional (Arias J. , 2020). 

En tal sentido, la investigación ha sido básica porque se pretendió aportar al 

conocimiento sobre como se encuentra la gestión de los procesos técnicos de 

abastecimiento y la gestión administrativa en una municipalidad del Cusco. Para 

que futuras investigaciones puedan utilizarla como referencia. 

Por lo tanto, la investigación fue de praxis cuantitativa, que se encuentra bajo el 

paradigma positivista y el método hipotético deductivo que surgió en el siglo XIX. 

Esta praxis es secuencial y probatorio, por que emplea el método hipotético 

deductivo, y parte de suposiciones o también conocidas como hipótesis que 

mediante la observación sensible y la empírea en la muestra representativa verifica 

y perfecciona las teorías. También se puede decir que con este enfoque se podrá 

medir, predecir y verificar los hechos o fenómenos (Gallardo, 2017). 

La investigación fue cuantitativa, ya que para el análisis de los resultados se utilizó 

la parte estadística, así como el estadístico descriptivo e inferencial, lo que 

contribuyó a obtener datos con sus debidos porcentajes. 

Según Hernández y Mendoza (2018), “la praxis cuantitativa, emplea la recolección 

de información para sustentar las suposiciones, en función a la medición y el 

análisis estadístico, para lograr obtener teorías válidas de la realidad problemática”. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se enfocó en un diseño no experimental u observacional, este diseño se emplea 

en estudios cuantitativos, donde no intervienen grupos experimentales o de control, 

por lo tanto, no son manipulables las variables, solo se mide la variable tal como se 
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encuentra. De otro lado, “se centró en un subdiseño transversal, porque los datos 

recolectados solo se obtendrán en una unidad de tiempo” (Aceituno, 2020, p. 10). 

Por lo tanto, se enmarcó en un alcance correlacional puesto que tendrá la finalidad 

de conocer la asociación existente entre las variables. Como lo hace conocer 

Hernández y Mendoza (2018), este alcance “se utiliza para conocer el 

comportamiento de una variable en función de una o más variables” (p. 90). Bajo 

este supuesto, Moscoso et al. (2023) sostienen que “las correlaciones pueden tener 

pendiente positiva o negativa, es decir, puede existir una relación directa entre las 

variables como también una relación inversa” (p. 12). 

Es así que la investigación fue no experimental, porque el instrumento se aplicó en 

un momento determinado, en el cual no se manipuló ninguna de las variables; así 

mismo fue correlacional porque solo se midió el grado en que se vinculan estas 

variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión de los procesos técnicos de abastecimiento 

Definición conceptual: La gestión de los procesos técnicos de abastecimiento, se 

define como un conjunto articulado de políticas, normas, metas y procesos técnicos 

encaminados al adecuado flujo racional de suministros, conservación de recursos 

o materiales, para aseverar la continuación de los procesos productivos que van 

desarrollando las entidades públicas (Coaquira, 2016). 

Definición operacional: Para medir la gestión de los procesos técnicos de 

abastecimiento, se adaptó el instrumento realizado por Coaquira (2016), puesto que 

consideró cuatro dimensiones tales como: catalogación, registro de proveedores, 

programación, registro y control. 

Indicadores: Información básica completa y sistemática del producto, codificación 

del producto, elaboración del catálogo, aprobación del catálogo, inscripción de 

proveedores, evaluación a los proveedores, información sistemática de las 

necesidades, formulación del presupuesto, elaboración del cuadro de 

adquisiciones, registro y control 
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Escala de medición: La escala de medición que se empleó por ser una 

investigación correlacional, fue el de nivel ordinal con una escala de Likert, puesto 

que las alternativas de cada pregunta tuvieron un orden jerárquico en su valoración. 

Variable 2: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Es un conjunto de etapas o pasos que se deben realizar 

para para corregir un inconveniente administrativo, donde de tomará cuestiones de 

la organización, rumbo y control; que para solucionarlo se debe poseer una 

planificación adecuada, con objetivos claros y con el propósito de hacer la técnica 

tan posible como sea viable (Sifuentes, 2021). 

Definición operacional: Se adaptó el instrumento de Sifuentes (2021), al contexto 

de la investigación, para lo cual se han considerado como dimensiones 4 

componentes como: la planeación, organización, dirección y control. 

Indicadores: Misión, realización de objetivos, estrategias para el cumplimiento de 

metas, Plan Financiero, administración del capital humano, recursos materiales, 

cumplimiento de planes, liderazgo, comunicación, inspección, verificación, norma y 

comprobación. 

Escala de medición: La escala de medición que se empleó por ser una 

investigación correlacional, fue el de nivel ordinal con una escala de Likert, puesto 

que las alternativas de cada pregunta tendrán un orden jerárquico en su valoración. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población también denominado como universo se conformó por todos los 

elementos que se consideró para un estudio en específico, por ello que el 

investigador es el que delimita la población conforme haya formulado su 

investigación (Arias y Covinos, 2021). 

Por lo tanto, la población se conformó por 160 trabajadores de las diferentes áreas 

de la municipalidad de Wánchaq del a ciudad del Cusco. 
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 Criterio de inclusión:  

Se incluyó a los trabajadores, asistentes administrativos y jefes de las 

diferentes áreas. 

Se tomó en consideración al personal que se encuentra laborando más de 

tres meses. 

 Criterio de exclusión:  

Se excluyó a los trabajadores de limpieza, seguridad. 

3.3.2. Muestra 

La muestra representativa fue de 152 trabajadores de una municipalidad del Cusco. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, puesto que no se realizó una 

muestra aleatoria ni tampoco se hizo uso de la formula estadística. Esto debido a 

que, al ser por conveniencia, la muestra se eligió en base al criterio del investigador. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de estudio, fue el trabajador de la municipalidad de Wánchaq de la ciudad 

del Cusco. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se aplicó como técnica, la encuesta, así lo refiere Hadi et al. (2023)  es una 

herramienta que está orientado para las personas, puesto que brinda información 

sobre las opiniones que cada unidad de análisis posee. Mediante esta herramienta 

se logra poseer datos cuantitativos como también cualitativos, para lo cual las 

interrogantes deben ser formulados sistemáticamente y de orden lógico. 

Así mismo, se empleó como instrumento, el cuestionario característico de 

investigaciones cuantitativas, que se basa en la formulación adecuada de ítems 

representadas y enumeradas en una tabla, con un conjunto de respuestas que 

podrían tener una escala nominal u ordinal que el encuestado debe responder. En 

tal sentido los ítems deben formularse sucintamente y uno de los beneficios es que 

puede aplicarse con o sin la presencia de la persona que aplica dicho instrumento 

(Hadi et al., 2023). 
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Tabla 1 

Baremación de la variable 1 

Variable/dimensiones Mala Regular Buena 

Gestión de los procesos técnicos de 
abastecimiento 

22 - 51 52 - 80 81 - 110 

Proceso de catalogación 7 - 16 17 - 25 26 - 35 

Proceso de registro de proveedores 7 - 16 17 - 25 26 - 35 

Proceso de programación  4 - 9 10 - 14 15 - 20 

Proceso de registro y control 4 - 9 10 - 14 15 - 20 

 

Tabla 2 

Baremación de la variable 2 

Variable/dimensiones Mala Regular Buena 

Gestión administrativa 21 - 49 50 - 77 78 - 105 

Planeación 6- 14 15 - 22 23 - 30 

Organización 5- 12 13 - 19 20 - 25 

Dirección 6- 14 15 - 22 23 - 30 

Control 4 - 9 10 - 14 15 - 20 

 

Validez de los instrumentos 

La validez se realizó por juicio de expertos, dado que se solicitó a tres profesionales 

especialistas en gestión pública que valoren los instrumentos, conforme a los 

criterios de relevancia, pertinencia y claridad. Como se observa en el anexo 5, los 

validadores dieron conformidad del instrumento, así se aprecia en la siguiente tabla: 
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Tabla 3 

Validez por juicio de expertos 

Nro. Profesional Aplicable 

1 Dr. Hugo Enríquez Romero Aplicable 

2 Mg. Paulo Cesar Oblitas Cabrera Aplicable 

3 Mg. Edward Serrano Monge Aplicable 

 

Confiabilidad de los instrumentos 

Para determinar la confiabilidad se efectuó una prueba piloto a 20 trabajadores, 

donde los resultados fueron procesados en el SPSS, para ello se aplicó el 

coeficiente Alpha de Cronbach, que dio como resultado el grado de fiabilidad del 

instrumento, esto quiere decir, que mientras el coeficiente se aproxime a 1, el 

instrumento será altamente confiable, caso contrario, si se aproxima a 0, quiere 

decir que el instrumento presenta errores y no es del todo confiable. En el caso de 

la primera variable se obtuvo una confiabilidad de ,927; mientras que en la variable 

2 se obtuvo un valor de ,973; esto significa que ambos instrumentos son altamente 

fiables para su aplicación. 

3.5. Procedimientos 

Como primer procedimiento a ejecutar, fue la validación y confiabilidad de los 

instrumentos, una vez obtenida esta, se solicitó a la universidad una carta de 

aceptación, para poder brindar a la entidad, en este caso, a la municipalidad y 

pueda otorgar el permiso correspondiente para aplicar el instrumento. 

Los instrumentos tuvieron una hoja previa, que indicó el consentimiento informado, 

puesto que los datos que proporcionen los trabajadores, serán exclusivamente para 

fines académicos, por ello que cada encuesta fue anónima y confidencial. 

Los datos recolectados, han sido codificados en una hoja Excel, con una valoración 

que va del 1 al 5, los datos codificados se procesaron en el SPSS con la finalidad 

de obtener datos descriptivos e inferenciales. 
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Por último, estos datos representados en tablas, sirvieron para tener un panorama 

general y específico de las variables de estudio, lo que contribuyó a realizar las 

conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se hizo uso de la estadística descriptiva e inferencial. Descriptivamente se analizó 

cada variable, esto nos indicó como se encuentra la gestión administrativa y la 

gestión de los procesos técnicos de abastecimiento en la municipalidad. 

Mientras que la estadística inferencial, “ayuda a probar las hipótesis de la 

investigación, en este caso las hipótesis correlacionales, debido a que se 

determinará si existe o no relación entre las variables” (Quispe et al., 2023, p. 55). 

Previo a ello se realizó la prueba de normalidad, que según al valor de la 

significancia que resultó, se determinó el coeficiente de correlación a utilizar. 

3.7. Aspectos éticos 

En base a los aspectos éticos que considera la universidad, la investigación se 

enfocó en el respeto, autonomía e integridad.  

El principio de respeto, fue fundamental, dado que la información que se presentó 

en este estudio, como los antecedentes, teorías, conceptos y otros, han sido citados 

adecuadamente haciendo uso del Manual APA séptima edición. 

El principio de autonomía, es otro aspecto que caracterizó a la investigación, debido 

a que las encuestas tuvieron el consentimiento informado de los colaboradores, 

pues la muestra fue libre de elegir si participa o no en la investigación (Piscoya, 

2018). 

Finalmente, la integridad, ya que los datos que se recolectaron no tuvieron ninguna 

modificación, se presentaron los datos y resultados tal como fueron valorados por 

la muestra representativa. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre el proceso de catalogación y la gestión administrativa 

 
Gestión administrativa 

Total 
Mala Regular Buena 

Proceso de 

catalogación 

Regular 
Recuento 30 55 57 142 

% del total 19,7% 36,2% 37,5% 93,4% 

Buena 
Recuento 0 5 5 10 

% del total 0,0% 3,3% 3,3% 6,6% 

Total 
Recuento 30 60 62 152 

% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100% 

 

De los 152 encuestados, se tuvo que el 37,5% de los trabajadores consideraron el 

proceso de catalogación como bueno, por lo tanto, la gestión administrativa es 

buena en ese mismo porcentaje; sin embargo, se visualiza un 36,2% que lo 

consideran como regular y un 19,7% lo posiciona como malo el proceso de 

catalogación. En ese sentido, cuando el proceso de catalogación es regular en un 

93,4%, la gestión administrativa es buena en menos del 50%, es decir solo en un 

40,8%, seguido del 39,5% que lo ubica en un nivel regular.  



 

23 
 

Tabla 5 

El proceso de registro de proveedores y la gestión administrativa  

 

Gestión administrativa 

Total Mala Regular Buena 

Proceso de 

registro de 

proveedores 

Regular 
Recuento 20 35 0 55 

% del total 13,2% 23,0% 0,0% 36,2% 

Buena 
Recuento 10 25 62 97 

% del total 6,6% 16,4% 40,8% 63,8% 

Total 
Recuento 30 60 62 152 

% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100% 

 

Se evidenció que la variable gestión administrativa a nivel descriptivo fue regular y 

bueno en un 40,0%, mientras que solo el 20,0% lo consideró mala. De acuerdo a 

las dimensiones se aprecia que el 50,0% del personal tuvo una buena gestión de 

la planeación, mientras que el 10,0% lo consideró como malo; Así también se ve la 

organización, que fue buena en menos del 50%, tendiendo a regular; mientras que 

existe una minoría del 13,3% que lo considera como malo. En cuanto a la dirección, 

el 43,3% lo considera como bueno, pero el 20,0% lo identifica como malo. 

Finalmente, el control que se mantiene en la categoría de regular y buena con un 

porcentaje del 36,7%, donde el 26,7% lo identifica como malo. 
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Tabla 6 

El proceso de programación y la gestión administrativa  

 

Gestión administrativa 

Total Mala Regular Buena 

Proceso de 

programación 

Mala 
Recuento 5 15 0 20 

% del total 3,3% 9,9% 0,0% 13,2% 

Regular 
Recuento 25 45 62 132 

% del total 16,4% 29,6% 40,8% 86,8% 

Total 
Recuento 30 60 62 152 

% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100% 

 

Del total de trabajadores, se evidenció que el proceso de programación fue regular 

en un 40,8%, por lo cual la gestión administrativa fue buena en menos del 50%; así 

mismo, existe un 3,3% que consideró la programación como mala, entonces la 

gestión administrativa también fue mala. A nivel general, el proceso de 

programación cuando es regular en un 86,8%, la gestión administrativa solo es 

buena en un 40,8%; de igual manera cuando la programación es mala en un 13,2%, 

la gestión administrativa empeora en un 19,7%.  
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Tabla 7 

El proceso de programación y la gestión administrativa  

 

Gestión administrativa 

Total Mala Regular Buena 

Proceso de 

registro y 

control 

Regular 

Recuento 30 60 62 152 

% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100% 

Total 
Recuento 30 60 62 152 

% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100% 

 

Del total de encuestados, se evidenció que el proceso de registro y control fue 

regular al 100%, mientras que la gestión administrativa fue buena solo en un 40,8%. 

Esto quiere decir que cuando los procesos de registro y control sean malos o 

regulares, la gestión administrativa tenderá a estar en esos niveles, por lo que no 

se llegará al 100% de una buena gestión administrativa. 
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Tabla 8 

La gestión de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestión administrativa  

 

Gestión administrativa 

Total Mala Regular Buena 

Gestión de los 

procesos técnicos 

de abastecimiento 

Regular 
Recuento 25 55 31 111 

% del total 16,4% 36,2% 20,4% 73,0% 

Buena 
Recuento 5 5 31 41 

% del total 3,3% 3,3% 20,4% 27,0% 

Total 
Recuento 30 60 62 152 

% del total 19,7% 39,5% 40,8% 100% 

 

Del total de trabajadores, se observó que el 36,2% de los encuestados consideraron 

que la gestión de los procesos técnicos de abastecimiento fue regular, en ese 

sentido, la gestión administrativa también fue regular en un 36,2%; mientras que 

solo el 20,4% de los encuestados consideraron que fue buena este proceso, por lo 

tanto, también la gestión administrativa. En ese sentido, cuando la gestión de los 

procesos es regular en un 73,0%, la gestión administrativa es buena solo en un 

40,8%, tendiendo a ser regular en un 39,5%.  
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Resultados inferenciales 

Para la prueba de hipótesis se aplicó la correlación r de spearman, dado que al 

realizar la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, para muestras mayores a 

30 unidades de estudio; se obtuvo como resultado una significancia menor a 0,05 

en ambas variables, esto significa que existe una distribución no normal lo que 

permite utilizar una prueba no paramétrica (Anexo 8). 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La gestión de los procesos técnicos de abastecimiento no se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital, Perú 2022.  

Ha: La gestión de los procesos técnicos de abastecimiento se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital, Perú 2022. 

Nivel de significancia: 0,05 

Tabla 9 

Gestión de los procesos técnicos de abastecimiento y la gestión administrativa 

 
Gestión de los 

procesos técnicos 

de abastecimiento 

Gestión 

administrativa 

Gestión de los 

procesos técnicos 

de abastecimiento 

Correlación Rho de Spearman 1 ,606** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 152 152 

 

La correlación de spearman presentó un valor de rho = ,606, evidenciándose una 

correlación positiva moderada; así también la probabilidad resultó ser ,000, siendo 

un valor p<0,05, indicando una relación significativa, esto quiere decir que se 

rechaza la hipótesis nula, concluyendo que la gestión de los procesos técnicos de 

abastecimiento se relaciona de manera moderada y significativamente con la 

gestión administrativa de una Municipalidad Distrital, Perú 2022. 
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Contrastación de la hipótesis específica 1 

Ho: El proceso técnico de catalogación no se relaciona significativamente con la 

gestión administrativa de una Municipalidad Distrital, Perú 2022.  

Ha: El proceso técnico de catalogación se relaciona significativamente con la 

gestión administrativa de una Municipalidad Distrital, Perú 2022. 

Nivel de significancia: 0,05 

Tabla 10 

Correlación entre el proceso de catalogación y la gestión administrativa 

 
Proceso de 

catalogación 

Gestión 

administrativa 

Proceso de 

catalogación 

 

Correlación Rho de Spearman 1 ,547 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 152 152 

 

La correlación de spearman presentó un valor de rho = ,547, evidenciándose una 

correlación positiva baja; así también la significancia resultó ser ,000, siendo un 

valor p<0,05, lo que indica que es significativa la relación, esto quiere decir que se 

rechaza la hipótesis nula concluyendo que: El proceso técnico de catalogación se 

relaciona significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital, Perú 2022.  
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

Ho: El proceso técnico de registro de proveedores no se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital, Perú 2022. 

Ha: El proceso técnico de registro de proveedores se relaciona significativamente 

con la gestión administrativa de una Municipalidad Distrital, Perú 2022. 

Nivel de significancia: 0,05 

Tabla 11 

Correlación entre el proceso de registro de proveedores y la gestión administrativa 

 
Proceso de registro 

de proveedores 

Gestión 

administrativa 

Proceso de 

registro de 

proveedores 

Correlación Rho de Spearman 1 ,683** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 152 152 

 

 

La correlación de spearman presentó un valor de rho = ,683, evidenciándose una 

correlación positiva moderada; así también la significancia resultó ser ,000, siendo 

un valor p<0,05, lo que indica una relación significativa, esto quiere decir que se 

rechaza la hipótesis nula concluyendo que: El proceso técnico de registro de 

proveedores se relaciona significativamente con la gestión administrativa de una 

Municipalidad Distrital, Perú 2022. 
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Contrastación de la hipótesis específica 3 

Ho: El proceso técnico de programación no se relaciona significativamente con 

la gestión administrativa de una Municipalidad Distrital, Perú 2022.  

Ha: El proceso técnico de programación se relaciona significativamente con la 

gestión administrativa de una Municipalidad Distrital, Perú 2022.  

Nivel de significancia: 0,05 

Tabla 12 

Correlación entre el proceso de programación y la gestión administrativa 

 
Proceso de 

programación 

Gestión 

administrativa 

Proceso de 

programación 

Correlación Rho de Spearman 1 ,480* 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 152 152 

 

La correlación de Spearman presentó un valor de rho = ,480, evidenciándose una 

correlación positiva moderada; así también la significancia resultó ser ,000, siendo 

un valor p<0,05, lo que indica una relación significativa, esto quiere decir que se 

rechaza la hipótesis nula concluyendo que: El proceso técnico de programación se 

relaciona significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital, Perú 2022.  
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Contrastación de la hipótesis específica 4  

Ho: El proceso técnico de registro y control se relaciona significativamente con 

la gestión administrativa de una Municipalidad Distrital, Perú 2022. 

Ha: El proceso técnico de registro y control se relaciona significativamente con 

la gestión administrativa de una Municipalidad Distrital, Perú 2022. 

Nivel de significancia: 0,05 

Tabla 13 

Correlación entre el proceso de registro y control, y la gestión administrativa 

 
Proceso de 

registro y control 

Gestión 

administrativa 

Proceso de 

registro y control 

Correlación Rho de Spearman 1 ,580** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 152 152 

 

La correlación de spearman presentó un valor de rho = ,580, evidenciándose una 

correlación positiva moderada; así también la significancia resultó ser ,000, siendo 

un valor p<0,05, lo que indica una relación significativa, esto quiere decir que se 

rechaza la hipótesis nula, concluyendo que: El proceso técnico de registro y control 

se relaciona significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

Distrital, Perú 2022.  
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V. DISCUSIÓN 

En esta sección se presentará la discusión de los resultados, así como lo refiere 

Aceituno et al. (2021), la discusión es la parte fundamental de una investigación, 

dado que en este capítulo se hace una comparación de los resultados alcanzados 

con estudios similares realizados anteriormente, para lo cual se discuten los 

resultados, con otras investigaciones y fortaleciéndola con el sustento teórico.  

Conforme a los datos obtenidos en base al objetivo general, se indica que la 

hipótesis alterna fue aceptada, lo que permite señalar que se evidencia una relación 

positiva y significativa entre la gestión de los procesos técnicos de abastecimiento 

y la gestión administrativa, con un coeficiente de spearman igual a rho = ,606, y un 

p valor igual a ,000.  Estos datos concuerdan con los hallazgos de Coaquira (2016) 

quien indicó que existe influencia entre estas dos variables, descriptivamente el 

14,29% del personal posee inexperiencia, falta de ejecución y no aplicación de la 

normatividad en los procesos técnicos de abastecimiento, sin embargo, el 85.71% 

lo hacen adecuadamente; por ello que, la catalogación de información posee un 

efecto significativo en la gestión administrativa de la municipalidad, habiendo una 

posibilidad del 95%. 

Por su parte, Pinedo (2022) en su estudio, logró identificar la asociación que existe 

sobre la gestión administrativa y los procesos de abastecimiento en un municipio. 

El autor sostuvo que la gestión administrativa, así como los procesos de 

abastecimiento se encontraron en un nivel promedio del 62% y 67%; con un valor 

de Pearson igual a ,972. 

Es claro que la gestión de los procesos técnicos de abastecimiento, se caracteriza 

como un conjunto articulado de políticas, normas, metas y procesos técnicos 

encaminados al adecuado flujo racional de suministros, conservación de recursos 

o materiales, para aseverar la continuación de los procesos productivos que van 

desarrollando las entidades públicas, lo cual contribuye a mejorar la gestión 

administrativa, es decir, el conjunto de etapas o pasos que se deben realizar para 

para corregir un inconveniente administrativo, donde de tomará cuestiones de la 

organización, rumbo y control; que para solucionarlo se debe poseer una 

planificación adecuada, con objetivos claros y con el propósito de hacer la técnica 

tan posible como sea viable (Coaquira, 2016; Sifuentes, 2021). 
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En concordancia con Sánchez (2021) la gestión por procesos se encuentra en la 

categoría promedio con un porcentaje del 68,75%; mientras que la gestión 

administrativa resultó ser alto en menos del 50%, por lo tanto, existe una vinculación 

positiva media entre las variables, donde el valor de Spearman fue de 0,442. Esto 

quiere decir que mientras la gestión por procesos sea buena, la gestión 

administrativa, resultará adecuada, dado que este proceso permitirá coordinar e 

integrar actividades laborales para llevarlas a cabo oportunamente con la facilidad 

de los recursos como personas y equipos. La dirección esta encargada de optimizar 

los recursos de la entidad, con el fin de lograr los objetivos trazados en la empresa, 

ser más eficientes y eficaces; a la vez más competidores en el mercado por la 

liquidación adecuada de los productos comercializados por la organización. 

Por su parte, Arévalo (2019) concluyó que la gestión por procesos es regular en un 

60% y la ejecución del gasto fue considerado como bajo en un 60%. Al probar la 

hipótesis se especificó la existencia de una vinculación directa significativa de las 

variables (p<0,05). 

También se aprecia los resultados de la hipótesis específica 1, pues se percibe que 

existe una relación significativa entre el proceso técnico de catalogación y la gestión 

administrativa, puesto que el valor de spearman resultó ser igual a rho = ,547, con 

una significancia menor a 0,05. Descriptivamente, el proceso de catalogación es 

buena en un 57%, sin embargo, aún existe un 55% de trabajadores que indican que 

este proceso es regular. En base a ello se dice que el proceso de catalogación, se 

caracteriza por ordenar, describir y codificar adecuadamente la información de los 

bienes o servicios que son requeridos por la entidad pública, por lo que aquí se 

debe aperturar una ficha de descripción que detalle el bien o servicio, seguidamente 

anexarlo en el catálogo para su respectiva aprobación según las normas 

establecidas (Coaquira, 2016). 

Puesto que el éxito de los procesos de abastecimiento radica en avalar la 

sincronización de los flujos de materiales debido a la combinación de los procesos 

y la utilización de los capitales en la entidad y la cadena de suministro, y por 

consiguiente asegurar la disposición de las mercancías en el tiempo esperado por 

el usuario (Kozuch et al., 2018). 
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Dado los hallazgos de la hipótesis específica 2 se evidenció que el proceso técnico 

de registro de proveedores se asocia significativamente con la gestión 

administrativa, donde existe una correlación moderada de rho = ,683 y una 

significancia de ,000. Como lo menciona Coaquira (2016), en este proceso se 

obtiene, procesa y se examina la información de tipología comercial asociado a los 

proveedores que forman parte de la entidad pública, así mismo se examina los 

bienes y servicios que suministran, las condiciones, entre otros. 

A diferencia de los datos hallados, Asca et al. (2020) concluyeron que no existió 

una articulación entre las fases o etapas de la gestión administrativa, los plazos no 

fueron cumplidos en su totalidad, mientras que las directivas o manuales no están 

actualizados, existe una carencia en cuanto al monitoreo de los procesos y la 

fiscalización, para poder lograr los objetivos trazados por dicha entidad. Así mismo 

Gomes et al. (2021) identificaron herramientas y métodos para realizar la gestión 

por procesos, a partir de la evidencia de fallas en la gestión operativa que ocurren 

en el sector señaladas por los propios empleados, tales como procesos manuales 

que podrían ser automatizados, burocracia y excesivo volumen de papeles. en el 

sector, destacando la necesidad de cambiar el funcionamiento actual de la 

conferencia. La práctica de la gestión por procesos en el sector permitirá, en un 

primer momento, la visualización de los procesos que ocurren a diario. 

En ese sentido, una mala gestión de los procesos de abastecimiento afecta la 

prestación de servicios en el municipio como resultado de las malas prácticas de 

gestión de contratos. Prácticas como; las entregas tardías, las cotizaciones 

insuficientes y el uso de proveedores de servicios incompetentes reflejan una 

gestión deficiente de los contratos. La entrega tardía o la falta de entrega ocurren 

cuando los proveedores de servicios se dan cuenta de que el precio que cotizaron 

era insostenible, lo que contribuye significativamente a la entrega deficiente del 

servicio (Sibanda et al., 2020). 

Los resultados de la hipótesis especifican 3 afirmaron que el proceso de 

programación se asocia positivamente con la gestión administrativa, puesto que el 

valor de spearman fue rho = ,480, con una significancia de p<0,05.  Como lo 

menciona Coaquira (2016), este proceso se basa en las acciones enfocadas a la 

previsión de los bienes o servicios de manera proporcional, sistemática y continua, 
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con el propósito de satisfacer las exigencias de la entidad para desempeñar 

eficazmente sus objetivos o metas establecidas.  

Así, se menciona a Medina y Nogueira (2019) quienes presentaron un 

procedimiento realizado para el análisis y desarrollo eficaz de los procesos, donde 

las principales bondades que se pudo rescatar es la capacidad de actuar en base 

a los procesos que influyen decisivamente en el desempeño de las metas 

proyectadas y consecuentemente tengan un gran impacto en los clientes, bajo un 

proceso de mejora continua. Mientras que Alhaj y Hassan (2016) concluyeron que 

una inadecuada estructura organizativa afecta ineficazmente en el gobierno local 

debido al bajo desempeño, la carencia de funciones, la superposición de 

autoridades y compromisos y la clonación de autoridades. Por lo que es 

fundamental efectuar talleres orientados en examinar la sistematización de la 

entidad para obtener la visión del gobierno local, topar los conflictos de desempeño 

desfavorable y ayudar a asemejar las metas y visiones de cada localidad, en base 

a sus potencialidades y recursos aprovechables. 

Así se observa que en los municipios sudafricanos no cumplían con las políticas y 

prácticas de gestión de abastecimiento. Los municipios enfrentan desafíos de 

incumplimiento y gasto irregular. Los procesos de sistema de abastecimiento en los 

municipios se estaban manejando de una manera que beneficia financieramente a 

unas pocas personas y que las leyes y reglamentos que rigen son intencionalmente 

ignorados o burlados por funcionarios gubernamentales para dar a los funcionarios 

estatales y sus familias y asociados a una ventaja injusta sobre otros competidores 

o proveedores de servicios para el gobierno. Si bien algunos municipios están 

mejorando, la mayoría de los municipios aún se descarrilan debido a fallas en la el 

proceso de abastecimiento (Amber, 2016). 

Por tal razón, Zindi, y Sibanda (2022) indican que existe la necesidad de las 

transformaciones y adaptaciones institucionales y sistémicas necesarias a las 

prácticas y procesos de abastecimiento. Esto requiere un compromiso de liderazgo, 

junto con esfuerzos concertados para transformar y revisar los sistemas y prácticas 

institucionales letárgicos, a fin de eliminar de manera decisiva la conducta poco 

ética de la gestión de los procesos de abastecimiento por parte de los funcionarios 

públicos y abordar los obstáculos de la gestión financiera pública. 
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Finalmente, al probarse la hipótesis específica 4, se logró evidenciar que el proceso 

de registro y control guarda relación con la gestión administrativa, dado que el valor 

de spearman fue de rho = ,580 y la significancia resultó ser menor a 0,05. Como lo 

sustenta Coaquira (2016), en esta fase se verifica y se da conformidad a las 

operaciones que debe realizar cada oficina de abastecimiento, todo ello con el 

propósito de detectar fallas y proponer medidas necesarias para un proceso eficaz. 

En tal sentido la gestión por procesos se presenta como una forma de diseñar y 

mejorar continuamente los procesos, a través de personas empoderadas y trabajo 

en equipo, combinando capacidades tecnológicas y con una postura enfocada a la 

calidad. Es así que Barros y Santa (2019), indican que los objetivos de la gestión 

por procesos se basan en aumentar el valor del servicio; actuar de acuerdo con la 

estrategia que se considere más relevante para la organización; aumentar 

sensiblemente la productividad, de manera eficiente y eficaz, y simplificar los 

procesos, condensando o eliminando actividades que no agregan valor a los 

usuarios. En concordancia con Oliveira (2020), la gestión procedimental implica 

documentar, contribuir a la comprensión y fluir a lo largo de la actividad realizada; 

asignar la propiedad al proceso para establecer la responsabilidad gerencial; 

coordinarlo para optimizar algunas medidas; mejorar la calidad del producto o el 

desempeño de la gestión.  

Sin embargo, existen factores que implica el incumplimiento de la gestión de los 

procesos de abastecimiento, tal es así como la mala planificación de la gestión de 

la demanda; algunos funcionarios involucrados en la implementación de la política 

de gestión de la cadena abastecimiento no estaban adecuadamente capacitados 

para desempeñar sus funciones, como detectar con eficacia las desviaciones en la 

gestión de documentos; las auditorías internas no evaluaron anualmente los 

controles, los procesos y el cumplimiento de los mismos; así como también la 

ausencia de controles o ineficacia para monitorear el desempeño de los contratistas 

(Matolong, 2015). 

La gestión por procesos, tiene una visión integrada de todas las actividades de la 

organización, permitiendo la formulación de estrategias que ayuden a la promoción 

de la calidad, con la reducción de costos y mayor satisfacción de los clientes 

internos y externos (Da Costa, 2020). En este contexto, la gestión de procesos 
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surge como una metodología aplicable en las organizaciones públicas con la 

intención de cumplir con el principio de eficiencia en la gestión pública ya 

solidificado en la iniciativa privada. Es decir, esta metodología tiene como objetivo 

lograr mejores resultados en los procesos de trabajo y a su vez la innovación en el 

sector público. 

Como lo menciona Bekkers y Tummers (2018), un cambio hacia un enfoque más 

abierto y colaborativo de la innovación en el sector público tiene consecuencias 

para la práctica y la teoría de los estudios de innovación en la administración 

pública. En primer lugar, se debe activar a las partes interesadas relevantes para 

que se unan al proceso de innovación. Este tema está muy relacionado con las 

ideas sobre la gobernanza de la red, el papel del capital social y la confianza dentro 

de esta red; y el papel del liderazgo, que es necesario para vincular personas, 

recursos e ideas. Relacionado con esto, el rol de los ciudadanos cambia; es cada 

vez más necesario que se conviertan en contribuyentes activos para resolver los 

desafíos de la sociedad.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se determinó que la gestión de los procesos técnicos de 

abastecimiento se relaciona de manera moderada con la gestión 

administrativa de una Municipalidad, teniendo como valor del 

coeficiente de spearman igual a ,606; (p=,000 <0,05). Siendo una 

correlación positiva moderada. 

Segunda:  Se identificó que el proceso técnico de catalogación se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

puesto que la correlación de spearman presentó un valor de rho = 

,547, evidenciándose una correlación positiva moderada; con una 

significancia de p<0,05. 

Tercera: Se identificó que el proceso técnico de registro de proveedores se 

relaciona significativamente con la gestión administrativa de una 

Municipalidad (p = ,000), dado que la correlación de spearman 

presentó un valor de rho = ,683, evidenciándose una correlación 

positiva moderada. 

Cuarta: Se identificó que el proceso técnico de programación se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

(p = ,000), dado que la correlación de spearman presentó un valor de 

rho = ,480, evidenciándose una correlación positiva moderada. 

Quinta: Se identificó que el proceso técnico de registro y control se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de una Municipalidad 

(p = ,000), puesto que la correlación de spearman presentó un valor 

de rho = ,580, evidenciándose una correlación positiva moderada. 

  



 

39 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Una de las recomendaciones para mejorar la capacidad administrativa 

del municipio, es la implementación de un programa de capacitación 

permanente de los trabajadores del área de logística, con el fin de 

brindar transparencia, eficiencia y eficacia a los actos administrativos 

y conseguir los resultados que se hayan establecido en un tiempo 

establecido. 

Segunda: Se recomienda al personal, manejar adecuadamente la normatividad, 

para facilitar la identificación de los diferentes documentos con sus 

productos finales, lo cual será útil para el manejo eficiente de la 

gestión administrativa de la municipalidad. 

Tercera: También se recomienda hacer una evaluación y selección de 

proveedores más importantes, debido a que es necesario hacer un 

estudio del perfil de cada proveedor, evaluando su importancia 

estratégica dentro de la municipalidad. 

Cuarta: Es importante definir un manual que contribuya a elaborar el cuadro 

de necesidades para una eficiencia de la gestión administrativa en la 

municipalidad. 

Quinta: Finalmente, es importante que el personal del área logística esté en 

constante revisión de los bienes que ingresan y salen del almacén, 

con la finalidad de evitar el deterioro de los diferentes bienes. 
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ANEXOS
Anexo 1. Operacionalización de variables 
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ANEXOS 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 4. Modelo de consentimiento informado 

   



 

 
 

Anexo 5. Validez de instrumentos 

Validador 1 
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Validador 3 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7. Resultados de la confiabilidad de la prueba piloto 

 

Fiabilidad de la variable 1 

 

 

Fiabilidad de la variable 2 

  



 

 
 

Anexo 8. Base de datos de la muestra 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 9.  Prueba de normalidad 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

GESTION DE LOS 

PROCESOS TECNICOS DE 

ABASTECIMIENTO 

,164 152 ,000 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

,127 152 ,000 
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