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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue descubrir como se relacionan la planificacion
estratégica y la gestion por resultados en el municipio de Wanchaqg en Cusco en 2023.
Fue un estudio descriptivo, basico, transversal y correlacional. Se tom6 un muestreo
censal de toda la poblacion, compuesta por 80 trabajadores. Segun el Coeficiente Alfa
de Cronbach, el cuestionario de planificacion estratégica ubicé un buen nivel (0.871),
mientras que el cuestionario de gestion por resultados ubico un buen nivel (0.941). Los
resultados mostraron que las variables de planificacion estratégica y gestion de
resultados se desarrollaron bien y regularmente, con valores de 56.3% y 55.5%

respectivamente.

Se encontr6 que el grado de relacion es medio y el nivel de significacion es alto, con
p: 0.000 < a: 0,01, segun el analisis realizado con el coeficiente de correlacion de 0,447
segun la escala de Vizquerra. Como resultado, la hipétesis de la investigacion se
confirma y se llega a la conclusibn de que: La planificacion estratégica esta
positivamente y significativamente relacionada con la gestion por resultados.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion por resultados, trabajadores.
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ABSTRACT

The study's main goal was to determine how strategic planning and management
related to results in the District Municipality of Wanchag-Cusco, 2023; It was a
straightforward, cross-sectional, descriptive-correlational study that was not
experimental. 80 employees made up the whole population, which was sampled for the
census. When assessing the resource's dependability using Cronbach's Alpha
Coefficient, the strategic planning questionnaire scored well (0.871), while the results-
based management questionnaire had remarkable quality (0.941). Strategic planning
and management by results demonstrated good and steady development, with values
of 56.3% and 55.5%, respectively.

The investigation, which yielded a correlation coefficient of 0.447 on the Vizquerra
scale, a medium degree of association, and a very significant correlation (p: 0.000 :
0.01), demonstrates a highly significant correlation, and the hypothesis is therefore
accepted. Therefore, it can be concluded that: In the District Municipality of Wanchagq,
Cusco — 2023, strategic planning is favorably and strongly associated to management
by results.

Keywords: Strategic planning, management by results, workers.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica y la gestion por resultados son sistemas en la
gestion empresarial que mejoran la gestion institucional, sin embargo, es motivo de
serias preocupaciones por parte de los municipios y hasta resultan cruciales en la
administracion eficiente de las finanzas de las poblaciones a las que sirven. Por su
parte, con la formulacion de objetivos especificos, el logro de estos objetivos es el
énfasis principal en los procesos de evaluacion de la eficacia de la administracion
mediante el analisis de los logros alcanzados. El desempefio, la formulacién de
objetivos especificos se utiliza para medir el desempefio y la gestién basada en los

resultados.

Ambos términos se encuentran estrechamente relacionados y son elementos
fundamentales para la gestion eficiente de cualquier tipo de organizacion. Con la
formulacién de objetivos especificos, la evaluacién del desempefio y su medicion, la
administracion enfocada en los resultados se concentra en alcanzar dichos objetivos.
En tanto, a través de la evaluacion de los logros y del desempefio como su medicién,
es parte integral de la administracion enfocada en los resultados, permite an una
organizacion concentrarse en alcanzar sus objetivos estratégicos y realizar los

cambios y mejoras necesarios para alcanzarlos.

Cualquier empresa, incluidas las ciudades, necesita tanto la planificacion
estratégica, que es un componente clave de la administracion enfocada en los
resultados como instrumentos vitales para un crecimiento efectivo. La planificacion
estratégica implica definir los recursos y acciones para cumplir con el propdésito
organizacional, por lo que las metas organizacionales deben definirse claramente. Por
otro lado, en vez de enfocarse solamente en los procesos o tareas ejecutadas, la
administracion orientada hacia los resultados se enfoca en la evaluacion del

rendimiento de la empresa que se evalla basandose en los logros alcanzados.

Con respecto a las municipalidades, es posible utilizar la planificacion

estratégica para fijar politicas y medidas que impulsen la calidad de vida en la



comunidad local. De manera similar, estos municipios pueden evaluar y mejorar
continuamente qué tan bien sirven a la comunidad gracias a la administracion de
resultados. No obstante, estos recursos son cruciales para mejorar la productividad y

la eficiencia de las ciudades.

Arellano (2010) y Cejudo (2010) demuestra que la implementacion de la
administracion centrada en los logros, tropezando diversas dificultades politicas y
econdmicas relacionadas con el declive de la democracia y las demandas sociales que
los paises desarrollados enfrentaron en los afios setenta, incluidas las crisis
presupuestarias, bajo crecimiento e inflacion. Naciones como Nueva Zelanda,
Australia y Reino Unido iniciaron una serie de proyectos destinados a modificar sus
estructuras e instrucciones administrativos con el fin de volverlos mas rentables,

eficientes y exitosos.

Segun Mayorga (2018), A partir de la década de 1990, Peru ha estado
construyendo una estructura del poder ejecutivo que incluye el establecimiento de
numerosas agencias con conocimiento especializado en diversos campos. Este
desarrollo ha resultado en una fragmentacion institucional y funcional en términos de
cémo es la interferencia gubernamental manejado, lo que dificulta la coordinacién. Esta
fragmentacion relacionada con el trabajo también fomenta la gestion que es menos

probable que estructure su atencién en las causas y soluciones de problemas sociales.

Segun el BCRP, en la region de Cusco, en el afio 2020, el gasto estatal en la
region de Cusco disminuyé en un 21.3% en el 2020 la reduccion en la inversion publica
en la region de Cusco respecto al afio anterior podria explicarse por la pandemia de
COVID-19, la cual tuvo un efecto adverso en la economia nacional y limité los fondos

disponibles para el gasto publico.

No se han implementado proyectos importantes para mejorar la calidad de vida
de los residentes en el Municipio Distrital de Wanchag-Cusco, por lo que es crucial
implementar proyectos importantes que puedan tener un impacto significativo en el

progreso y bienestar de la comunidad.



Algunas formas en que los proyectos trascendentales pueden ayudar a una
municipalidad que incluyen: mejorar los servicios de salud publica, implementar
iniciativas educativas y culturales, y mas. Fomentar el crecimiento econémico: al crear
empleos y atraer capital fresco, los proyectos embleméaticos pueden estimular la
economia local. Mejorar la imagen de la municipalidad: Los grandes proyectos que se
implementan con éxito pueden mejorar la imagen y la reputacion del municipio, lo que
puede aumentar el apoyo y confianza de la poblacion en general y otros grupos

involucrados importantes

El Ayuntamiento se esfuerza por articular eventos, programas y politicas que
satisfagan las demandas de la comunidad y comprendan el medio ambiente. Las
herramientas de gestion deben utilizarse eficazmente para crear objetivos que
permitan abordar estas cuestiones. Es crucial que el Municipio haga coincidir la
practica de su estrategia con la consecucién de resultados.

En el municipio se debe realizar un andlisis adecuado del entorno y definir
objetivos claros y consistentes con las necesidades del pueblo, haciendo un uso
eficiente de los instrumentos de gestién y alineando sus practicas estratégicas con el
logro de resultados. Con este enfoque, se puede mejorar la administracion publica y

responder mejor las necesidades.

De acuerdo a los autores: Ackoff (1973) Miller y Salkind (2002) (citados en
Hernandez et al., 2014) respaldan la justificacion del estudio de diversas maneras. En
primer lugar, los argumentos de los autores podrian apoyar las reglas para resolver el
problema y definir los objetivos del estudio, que es el base para la justificacion tedrica.
En segundo lugar, el enfoque de la justificacién practica es el enfoque utilizado para
establecer la relacibn entre las variables. En tercer lugar, para administrar
eficientemente los recursos publicos en beneficio de la poblacion, es necesario tomar
decisiones teniendo en cuenta los hechos, que es la razén social de la investigacion.
Por dltimo, se presenta la justificacion metodoldgica, que indica como las teorias
pueden contribuir a desarrollar o adaptar instrumentos de medicion para futuras

investigaciones.
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El objetivo principal del estudio es descubrir como la planificacion estratégica y
la gestion por resultados se relacionan en la Municipalidad Distrital de Wanchaqg-Cusco
en 2023. Se tiene como objetivos especificos: (1) Determine cdmo se relacionan la
planificacion estratégica y la planificacion de resultados en la Municipalidad Distrital de
Wanchaq en Cusco, 2023. (2) Establecer la relacion que existe entre planificacion
estratégica y el presupuesto por resultados en la Municipalidad Distrital de Wanchagq -
Cusco, 2023. (3) Establecer la relacion entre planificacion estratégica y la gestion
financiera en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023. (4) Establecer la
relacion entre planificacion estratégica y la gestibn de programas y proyectos en la
Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023. (5) Establecer la relacion entre
planificacion estratégica y el monitoreo y evaluacion en la Municipalidad Distrital de
Wanchaq - Cusco, 2023.

Y para finalizar tenemos la hipotesis, dentro de ello tenemos: hipétesis general:
existe relacion entre planificacion estratégica y la gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco -2023 y las hipétesis especificas: (1) Existe
relacion entre Planificacién Estratégica y la Planificacion por resultados en la
Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023. (2) Existe relacion entre la
planificacion estratégica y el presupuesto por resultados en la Municipalidad Distrital
de Wanchaqg - Cusco, 2023. (3) Existe relacion entre la planificacion estratégica y la
gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023. (4) Existe
relacion entre planificacion estratégica y la gestion de programas y proyectos en la
Municipalidad Distrital de Wéanchaq - Cusco, 2023. (5) Existe relacion entre la
planificacion estratégica y el monitoreo y evaluacion en la Municipalidad Distrital de
Wanchaq - Cusco, 2023.
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Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional Dlamini et al. (2019), realizo su investigacion conun
enfoque cualitativo, en el que descubrieron que, para gestionar eficazmente los
recursos publicos, la planificacion estratégica se utiliza como una técnica para prevenir

la mala programacion presupuestaria y la corrupcion en los procesos de adquisicion.

Milanesi (2018), Segun la investigacion de la Udelar de Uruguay, durante el
periodo de la Gestion por Resultados se desarrollaron herramientas de gestion, tales
como sistemas de rendicidbn de cuentas, supervision y evaluacion, presupuestario
basada en los resultados, planificacion estratégica y supervision y evaluacion. Estas
herramientas son cruciales para una variedad de tareas, incluyendo el establecimiento
deprocedimientos de control de gestion, modelos de construccion y premios basado

en el desempefio del personal y priorizando el gasto y las politicas.

Contreras (2018), ejecut6 un estudio en el que se examinaron servicios publicos
utilizando el paradigma cualitativo y la estadistica descriptiva. El estudio concluy6 que,
Un programa social puede lograr sus objetivos a un gran costo para sus empleados o
destinatarios, lo que podria tener un impacto en su entorno, si nose revisa de manera
oportuna. Por lo tanto, Para que las politicas sociales se gestionen eficazmente, los
programas sociales deben ser evaluados adecuadamente. Esto requiere examinar
tanto los resultados de su intervencion como los métodos administrativos empleados

para llevarla a cabo, asi como los cambios sociales que provocan.

Segun Robles et al. (2017), realizaron un estudio realizado por la UNEMI y la
ESPE de la Universidad de las Fuerzas Armadas en Ecuador sobre los desafios de la
planificacion estratégica en instituciones de salud, se concluyé que, dado el poco
conocimiento que estas instituciones tienen en esta area, Para apoyar eficazmente las
actividades relacionadas con la planificacion estratégica, se deben poner en marcha

acciones adicionales.

Al establecer normas institucionales que permitan la elaboraciéon de planes
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estratégicos y el respaldo a la toma de decisiones, estas acciones deben tener en
cuentalas demandas y objetivos de las partes interesadas involucradas en la gestion,
estarfamiliarizado con regulaciones y politicas gubernamentales en el sector, elegir

personal capacitado y utilizar métodos de trabajo cercanos.

De igual manera, Davalos y Ramirez (2019), desarrollo un estudio acerca de
como la Planificacion Estratégica contribuye al éxito empresarial y llegaron a una
conclusion de que la Planificacion Estratégica es crucial para definir una direccién clara
y precisa para la organizacion, si bien es importante para las actividades diarias, si no
se orientan hacia un objetivo a largo plazo, la organizacion carece de propdésito.
Sugieren una estrategia de planificacion que tiene en cuenta factores internos y
externos, define y analiza la empresa, investiga su entorno y establece un marco solido

para adaptarse a las transformaciones ambientales.

A nivel nacional, Aqquepucho (2022), Investigar la relacidn entre la planificacion
estratégica y el presupuesto por resultados en Chumbivilcas, Cusco, en 2021. El
disefio. Este proyecto es cuantitativo, aplicado, no experimental, descriptivo-
correlativo, con una poblacién de 50 servidores publicos en Chumbivilcas, y la muestra
es censal. Para obtener datos, se utilizd una encuesta de treinta preguntas para cada
una de las dos variables de estudio, con opciones de escala de respuesta de Likert.
Una relacion significativa entre la planificacion estratégica y la presupuestacion por
resultados fue demostrada por la prueba de correlacion Spearman Rho a un nivel de

significacién de 0,007.

Olivares (2022), hizo una investigacion para determinar como los ingenieros y
los contratistas generales se relacionan con la fortaleza institucional a través de la
planificacion estratégica. El método empleado fue aplicado y correlativo, y el disefio
del experimento no fue transversal. La muestra consistio en 35 miembros del personal
de la unidad seleccionada. Se emplearon 38 preguntas Likert. La fortaleza institucional
y la planificacién estratégica estaban relacionadas, con un coeficiente de correlaciéon
de Pearson de 0,771. De manera similar, las dimensiones de las variables estan

relacionadas: la dimension del plan operativo es 0.750, la dimension del presupuesto
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es 0.777 y la dimension de seguimiento y evaluacion es 0.741. La fortaleza institucional
se fortalece a medida que se mejora la planificacion estratégica.

Saavedra (2021), investiga la relacién entre el presupuesto institucional y la
planificacion estratégica en el Distrito Municipal de Morales. El estudio empled un
disefio descriptivo, una técnica de revision bibliografica y métodos explicativos y
deductivos. ElI Municipio de Morales fue el area de analisis. Los resultados se
describen. La conclusion es que los procesos de planificacion municipal mas recientes
han involucrado una participacion significativa de los ciudadanos, expresando su
enfoque de desarrollo para el &mbito jurisdiccional en el que operan. Sin embargo, este
esfuerzo muchas veces termina siendo descarrilado por decisiones politicas e
injerencias que no respetan los acuerdos tomados. La inclusion del enfoque de
resultados en el presupuesto institucional de los municipios ha mejorado la asignacion
de recursos en linea con conceptos como el cierre de brechas o el cumplimiento de
una meta vinculada a un programa presupuestario, aungque aun queda un largo camino

por recorrer para alcanzar estdndares adecuados.

Calderdén & Granja (2021), Se realiz6 una investigacion para determinar cémo
la industria eléctrica de Ecuador se relaciona con la planificacion estratégica y la
gestion de proyectos de inversion. Se utilizé un enfoque de métodos mixtos para llevar
a cabo un estudio descriptivo. Las series de datos y los indicadores de gestion del
proyecto fueron los principales instrumentos de medicién; el plan de gestion del
proyecto y la planificacion estratégica se consideraron variables independientes. La
conclusién mas importante fue que no existe una planificacion estratégica adecuada
gue pueda respaldar un Plan de Gestion de Proyectos (PMP), comenzando con la
ideacion de lo que sera un proyecto después de su aprobacién e incluyendo la
ejecucion general de un proyecto; Ademas, los alcances de los proyectos tienen
determinantes importantes como prioridad y factibilidad. Ademas, durante el proceso
de ejecucion, la comunicacion entre los involucrados y las politicas establecidas en
cada area del proyecto pueden variar, o que puede afectar el tiempo previsto para

completar el proyecto.
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Caballero (2020), La investigacion se llevé a cabo en la UCV en Peru y tenia
como objetivo evaluar la planificacion estratégica y la gestién por resultados en la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir. Para lograr esto, se utilizé el Coeficiente Alfa de
Cronbach para evaluar la confiabilidad de las herramientas empleadas, descubrieron
que la planificacién estratégica en cuestionario tuvo una buena puntuacioén de fiabilidad
de 0,871 y el cuestionario de gestién basada en resultados tuvo una puntuacion de
fiabilidad excepcional de 0,941. Los hallazgos indicaron que ambas variables estaban
en un nivel medio con valores que oscilaban entre el 64 % y el Coeficiente Alfa de
Cronbach se utiliz para evaluar la confiabilidad de los instrumentos. Se encontr6 una
relacion positiva entre las variables, con un 56% de correlacion y un valor de r = 0,767,

lo que indica una correlacion significativa.

Villar (2020), Cree que la mala gestion financiera de la empresa era el resultado
de una mala planificacion estratégica de sus deudas y obligaciones. Se utiliz6 una
metodologia correlacional para analizar la situacion. La poblacion y la muestra de
investigacion fueron siete directores de la empresa. La herramienta principal de
investigacion fue un cuestionario. La investigacién encontré que el nivel de gestion
financiera de Negocios y Representaciones R&N E.I.R.L. entre 2016 y 2017 fue alto
en términos de liquidez, solvencia, rotacién de actividades y rentabilidad. Finalmente,
El estudio encontré un coeficiente de correlacion moderadamente positivo de 0,552
(55,2%) entre las variables de gestion financiera y la planificacién estratégica de la

empresa.

Pacheco, (2023) hizo una investigacién sobre la gestion por resultados y el
planeamiento estratégico en una municipalidad distrital de Huancabamba. El estudio
se llevo a cabo en una municipalidad distrital de Huancabamba y analizé la relacion
entre el planeamiento estratégico y la gestion por resultados en funcién de las
opiniones de sus empleados. Un disefio transversal no experimental y un nivel
correlacional se utilizaron para la metodologia basica. El marco de estudio fue la
entidad, y la muestra consistio en 34 funcionarios y servidores municipales, a quienes

se les aplicaron 2 cuestionarios. Como resultado descriptivo, la aceptacion del plan
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estratégico fue del 44,1 por ciento normal, del 29,4 por ciento aceptable y del 26,5 por
ciento deficiente. Los resultados de la gestion fueron del 44,1 % normales, del 29,4 %
aceptables y del 26,5 % deficientes. Los resultados de la inferencia demostraron una
relacion positiva moderadamente significativa entre la planificacion estratégica y la
gestibn por resultados en la ciudad de Huancabamba, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,680.

Rodriguez (2022) Para lograr resultados que impacten en la sociedad, ha
investigado el modelo de Gestidon de Resultados Basado en Planes Estratégicos
(GpR). Este estudio analiza el problema del modelo y su eficacia en el contexto de la
reforma y modernizacion nacional. Las teorias de efectividad y GpR se analizaron
utilizando un método analitico sintético que considerd la planificacion y como se
relacionan con los presupuestos por resultados. Los objetivos deben definirse de
acuerdo con las necesidades durante el proceso de planeamiento estratégico para que
la GpR sea efectiva en el proceso de reforma y modernizacion del Estado. Ademas,
es fundamental que los ciudadanos participen en las decisiones del gobierno abierto y
sean responsables. Se ha demostrado que cuando se establecen objetivos en la
planificacion estratégica y los logros, el modelo de GpR funciona con la participacion
ciudadana, el gobierno abierto y la rendicion de cuentas.

Farro, (2022) Realiz6 investigaciones sobre gestiéon municipal y planificacion
estratégica del distrito de Namballe. El objetivo del estudio fue aclarar la relacion entre
la gestion municipal del distrito de Namballe y la planificacion estratégica. El estudio
fue descriptivo, correlacional y béasico. Una muestra de 66 empleados de la
Municipalidad de Namballe, a quienes se les aplicaron cuestionarios de escala Likert
para cada variable, se utilizd para aplicar esta estrategia. Los expertos revisaron la
base de datos y se utilizé el software estadistico SPSS. Los resultados mostraron que
las variables analizadas tenian un coeficiente de Spearman de 0,161. El nivel de
planificacion estratégica recibio el 72,7% y el nivel de gestion local el 87,9% de las
calificaciones mas bajas de los empleados del gobierno local. Por lo tanto, los

funcionarios de la ciudad de Namballe creen que el plan estratégico y la gestion de la
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ciudad para 2021 no estan relacionados.

Clemente y Montalvo (2022 En 2022, el Instituto San Ignacio de Monterrico Lima
llevo a cabo un estudio sobre la planificacion estratégica y la gestién por resultados
con el objetivo general de evaluar como se relacionan entre si. La poblacion de la
investigacion consistio en 48 miembros del personal docente y administrativo del
instituto. La investigacion se llevo a cabo utilizando un disefio experimental descriptivo.
Los datos se recopilaron mediante una encuesta de 28 preguntas. Debido a que se
encontrd un valor de significancia igual a 0.000 o inferior a 0.005, los hallazgos de la
investigacion permiten a los investigadores aceptar la hipotesis general; en el Instituto
San Ignacio de Monterrico, los investigadores también pueden demostrar, con un
coeficiente de correlacion de 0, 810, que existe una fuerte relacion positiva entre la

planificacion estratégica y la gestion por resultados.

Caballero (2020), En la ciudad de El Porvenir, Trujillo 2020, hice un estudio
sobre planificacion y gestidon estratégica. En Perq, se llevd a cabo esta accion en la
UCV. Cuando aplicamos el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
de las herramientas utilizadas, encontramos un buen puntaje de confiabilidad de 0,871
para el Plan Estratégico y un puntaje de confiabilidad excepcional de 0,941 para el
cuestionario de gestion por resultados. Los resultados revelaron que ambas variables
estaban en un nivel medio con valores que oscilaban entre el 64 % y el Coeficiente
Alfa de Cronbach se utiliz6 para evaluar la confiabilidad de los instrumentos. Se
demostré que las variables tenian una relacion positiva entre si, con un 56% de

correlacion y un valor de r = 0,767.

Brioso (2020), realiz6 una investigacion sobre el Planeamiento estratégico y
gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2020, llevada a cabo
en la Universidad César Vallejo, Perl, Se empledé una metodologia descriptiva-
correlacional y se utilizaron 78 colaboradores como poblacion y muestra. Como
resultado, se llegé a la conclusién de que las variables estan interconectadas y estaban
directa y significativamente correlacionadas, como lo indica un fuerte valor positivo de
Rho de 0.882.
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Sullca (2018), investigd la relacion entre la gestion por resultados y la
planificacion estratégica en el Hospital Regional de Huancavelica, llevé a cabo en la
Universidad César Vallejo, Perd, Con una muestra que fue 42 trabajadores, se
completé un analisis correlacional no experimental. Con un valor de p=0,013, los
resultados del Coeficiente de Pearson mostraron un vinculo significativo entre las
variables. La Gestién Basada en Resultados fue calificada como de nivel promedio por
el 61,90% de los encuestadosy de alto nivel por el 38,09% de los encuestados con

relacion a la variable.

Palomino (2018), Segun su estudio realizado en la Universidad César Vallejo
en Perd, con el nombre de Planificacidon estratégica y gestion por resultados, Con una
muestra de ochenta empleados, Un estudio transversal correlacional, no experimental,
se llevo a cabo. El analisis Rho de Spearman encontré una fuerte correlacion positiva
de 0,815 entre las variables en un umbral de significancia inferior a 0,01 (p=0,000).

Con respecto a las teorias que sustentan este estudio: Para continuar con el
entorno actual, la planificacién estratégica es un proceso sistematico y los datos
pertinentes para tomar decisiones concretas que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos previamente, segin el CEPLAN de 2015. Solérzano y Alafia
(2015), en gestidn, se refiere a la evaluacion, un proceso sistematico en analisis y
diagndsticode una organizacion que ayuda a identificar los objetivos y estrategias que
guiaranlas decisiones de la gerencia y también enfatiza la necesidad de colaboracién

y comunicacion efectiva en su crecimiento.

Drucker (2014), Se puede describir como un proceso constante de toma de
decisiones organizativas sistematizadas que prevé una mejor comprension de su
futuro, ordena sistematicamente los intentos de tomar decisiones y cuantifica los
resultados en comparacion con la organizacion y Armijo (2011), se puede caracterizar
como una herramienta de administracion, que apoye en las instituciones a tomar
decisiones sobre los pasos dados y el curso que se tomaran en el futuro, con el fin de
adaptarse a los cambios con el fin de alcanzar calidad en los bienes y servicios

proporcionados, eficacia y eficiencia, se deben considerar lasdemandas y requisitos
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del entorno, la Planificacion Estratégica implica la definicion y establecimiento de
objetivos prioritarios, los cuales requieren la elaboracion de estrategias para lograrlos.

Segun Armijo (2011), los indicadores de planificacion estratégica son: Mision,
explica el propésito de una organizacion, los limites de la organizacion en torno a su
actividad institucional, enumera los productos y servicios que ofrece, y enumera las
caracteristicas clave que hacen que la organizacion sea Unica y le permitendestacarse
de los competidores permanentes. Este proceso implica elegir losresultados de la
planificacion estratégica se pueden considerar como los productos finales o
estratégicos que la institucion dara a todos ciudadanos. La elaboracién de la
Planificacion Estratégica busca responder a preguntas clave como: ¢ quiénes somos?,

¢qué hacemos?, ¢ para quién lo hacemos? y ¢ qué resultados esperamos obtener?

La definicion de la dimension visidon, segun Armijo (2011), define como una
institucibn desea ser percibida en el futuro y coémo sus objetivos y valores
fundamentales guiaran sus acciones publicas. La institucibn se compromete
abiertamente con estos objetivos, lo que genera un sentido de unidad y cohesion ensu
comunicacion de la misiébn cémo una entidad puede destacar y dar a conocer superfil
publico, y como puede justificar su papel en la sociedad ante la intervencién del
gobierno. La entidad define sus acciones en funcion de los beneficios que la
comunidad espera de ella. Es crucial que, al crear los objetivos estratégicos, se revise
cuidadosamente la visidén de la institucion para garantizar que sean congruentes con

sus aspiraciones, valores y posicién deseada.

La dimension, objetivos estratégicos, segun Armijo (2011), indica que se refiere
a los logros que la institucion espera alcanzar en un periodo de tiempo (normalmente
mas de un afio) para cumplir de manera efectiva y eficiente los objetivos establecidos
en su mision. Estos objetivos deben ser claros, realistas, desafiantes y coherentes
entre si. Los objetivos estratégicos son una herramienta fundamental para identificar
las acciones prioritarias en un marco de tiempo determinado (generalmente a mediano

plazo) y estan directamente vinculados a la mision de la institucion.
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La dimension, estrategias, segun Armijo (2011), indica que los planes de accionse
refieren a la estrategia para llevar a cabo los objetivos estratégicos y determinar el
presupuesto necesario. Estos planes muestran las modificaciones que se pueden
realizar para ajustar los objetivos establecidos a las capacidades actuales de la
institucién, unavez seleccionado una estrategia, existen varias opciones para cumplir
con el objetivo: extender el tiempo disponible para alcanzarlo, reducir su alcance o
importancia, reasignar recursos para lograr las metas, 0, en caso de que los recursos
actuales sean suficientes, pero estén dispersos, reorganizarlos. Si es necesario, se
requerirdn recursos extra, ya sea talentos, productos, mercados o capital, para lograr

los objetivos deseados, entonces sera necesario buscarlos.

La dimension, Indicadores de Desempefio, segun Armijo (2011), indica que la
evaluacion se en términos medibles de los bienes y/o servicios que proporciona.Esta
evaluacion puede abarcar tanto aspectos cuantitativos como cualitativos del logro en
cuestion. Se refiere a un concepto que establece una comparacion entre las variables
y su rendimiento con respecto a ciclos anteriores, productos similares, objetivos o
compromisos, con el fin de evaluar su desemperio, también se utiliza para evaluar qué
tan bien la gestién global de una institucién o programa estd cumpliendo con los

objetivos.

Segun Garcia y Garcia (2011), la GPR dirige las acciones de los gobernadores
para maximizar el valor publico utilizando herramientas de gestién. Estas
herramientas, utilizadas de manera conjunta, organizada y eficiente, permiten que las
organizaciones produzcan cambios sociales equitativos y sostenibles enbeneficio de

la poblacion.

Dussauge (2016), acumulado de conceptos y herramientas que buscan evaluar
diferentes facetas o dimensiones de la actividad administrativa con el fin decomunicar
y alinear las decisiones de gestion adecuadas. El objetivo consiste en (re)enfocar el
desempefio de la institucién con el fin de mejorar su funcionalidad interna y/o lograr
resultados especificos de manera efectiva. EI CLAD (2007), El objetivo de la gestion

por resultados es producir valor publico mediante la mejora y mantenimiento de la
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eficiencia en el desempefio de la entidad y capacitar a las organizaciones
gubernamentales para administrar de manera efectiva e integral sus procesos. El
objetivo es alcanzar los objetivosgubernamentales se promueven y se busca una

mejora constante en todas las areas de la institucion.

De acuerdo con Garcia, M. y Garcia, R. (2011), las dimensiones de la GpR son:
la Planificacion orientado a Resultados, se compone de tres perfiles diferentes, el
primero de los cuales es el perfil estratégico, este perfil tiene como objetivo responder
ala pregunta "¢ A donde queremos llegar?”, y se basa en una vision claraa medio plazo,
junto con objetivos seleccionados y clasificados cuidadosamente, que han sido
analizados minuciosamente que, dentro del marco de gestidn, existe un enfoque
operativo que responde a la pregunta de como llegar a la metapreviamente establecida
en la estrategia, este enfoque se enfoca en el disefio de productos se trata de los
procesos Yy recursos requeridos para lograr los objetivos estratégicos establecidos.
Asimismo, se requiere asignar recursos econémicos parallevar a cabo se refiere a la
tarea de presentar y armonizar las iniciativas, asi como de coordinar las acciones de
las entidades involucradas en un determinado proyecto o programa, ademas, es

esencial involucrar a la ciudadania en la GpR.

La dimensién, Presupuesto por Resultados, segun Garcia, M. y Garcia, R.
(2011), Proporciona recursos financieros a las organizaciones con el proposito de
adquirir los suministros necesarios para producir una cantidad determinada de
productos planificados. Los productos generados tendran impacto en la sociedad en
general. Detalla las acciones del gobierno, quién es responsable de hacer bienesy
servicios publicos, cuanto y qué tan bien se hacen esas cosas, cuales son los

resultados esperados y cuanto cuesta producirlos.

La dimensién Gestion Financiera, segun Garcia y Garcia (2011), indica que se
compone de varios elementos que incluyen gestion de presupuesto, contabilidad,
gestion de crédito publico, tesoreria y gestion tributaria, los cuales deben operar en
armonia y estar interconectados mediante sistemas electronicos automaéticos.

Auditorias: Se cuenta con mecanismos de control tanto internos como externos en la
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institucién. Para garantizar la seguridad en los procesos de gestién y regular y
supervisar los recursos publicos en la organizacion, la direccién y el personal de las
dependencias gubernamentales realizan el control interno, mientras que el control
externo se refiere a un proceso de vigilancia que detecta de forma anticipada cualquier
violacion de las normas y principios en la administracion financiera, asi como las
practicas que afecten la rentabilidad, utilidad y racionalidad de la gestion.De esta
forma, es posible implementar acciones correctivas adecuadas segun el caso.
Adquisiciones: Asegura que la gestion del gobierno sea eficiente, eficaz y transparente,

y busca proporcionar bienes y servicios asequibles y de alta calidad atiempo.

La Dimensién, Gestibn de Programas y Proyectos, segun Garcia y Garcia
(2011), indica que es fundamental para la generacién de valor publico y, por ende, para
la GpR. El estado emplea esta técnica para crear los bienes y servicios necesariospara
cumplir con los objetivos gubernamentales, utilizando una parte significativa de los
recursos publicos. Este proceso implica el uso de técnicas de planificacion,
presupuestacion, gestion financiera, adquisiciones, auditorias, seguimiento y

evaluacion que forman parte del marco GPR.

La Dimension Monitoreo y Evaluacion, segun, Garcia y Garcia (2011), indica
gue, consiste en utilizar indicadores para supervisar el desempefio publico de evaluar
la efectividad de un proyecto o programa es mediante la medicién del cumplimiento de
los objetivos y metas de manera cuantitativa. Proporciona datos acerca del rendimiento
de las organizaciones, iniciativas o planes de accion. En el ambitogubernamental, el
término "desempefio” se refiere a la manera en que una entidad cumple con los
estandares, normas y directrices establecidas, que determinan si los resultados
logrados son coherentes con los planes y objetivos establecidos. Serequiere que los
indicadores de desempefio cubran dos aspectosimportantes: Los resultados
esperados de los productos, efectos e impactos planificados, asi como lasnormas,
estandares y pautas que rigen las actividades de las instituciones, deben evaluarse.
La estimacion, por su parte, se puede decir un proceso sistematico, fundamentado que

busca evaluar la evaluacion de unproyecto, programa en marcha o
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finalizado, considerando su disefio, implementacion y logros, con el fin de determinar

la idoneidad y la extension de losobjetivos establecidos (segun la OCDE, 2002).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Segun Barriga y Piscoya (Citados por Carrasco, 2008), se empled unestudio,
tipo basico por que se presenta en un contexto especifico. Lacomprension tedrica del
fendmeno se ve favorecida y el conocimiento se extiende gracias al saber existente sin
tener un impacto directo en la zona de tratado. Esteban (2018), seiala que la
averiguacion de tipo bésico es fundamental para el avance del conocimiento cientifico,
ya que a partir de susdescubrimientos se pueden plantear investigaciones aplicadas
gue abordenproblemas reales, Asi los hallazgos obtenidos en la investigacion actual

serén de gran importancia para futuras investigaciones de caracter aplicado.

El enfoque utilizado en este estudio es cuantitativo, ya que se utilizarancontroles
numerales para las variables de estudio y, posteriormente, se analizaron

estadisticamente para dar respuesta a las hipétesis planteadas.
3.1.1. Disefio de lainvestigacion

Segun Hernandez (2014), Las relaciones entre las variables de interés se
describen a través de un disefio no experimental de corte transversal y de nivel
correlacional que utiliza la recopilacion de informacion en un momento determinado;

se debe tener en cuenta que la correlacion no implica causalidad.

Hernandez et al., (2014), afirmaron que este estudio fue cuantitativo porque
utilizaron medidas numéricas de las variables de interés. Para responder a estas

mediciones y andlisis estadistico, se utilizé el enfoque deductivo hipotético.

Segun Hernandez (2014), se utiliz6 una investigacion no experimental para
recolectar informacion en su condicion natural, sin interferencia nimanipulacion de
variables, lo que permitird explorar la relacion entre ellas durante un periodo

determinado. Se realizé un estudio descriptivo- correlacional basico para comprender
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las

3.2.

3.3

3.3.

interacciones de las variables.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Planificacion estratégica

Definicion conceptual: Segun Armijo (2011), Es wuna herramienta de
administracion, que apoya en las instituciones a tomar decisiones sobre los pasos
dados y el curso que se tomaran en elfuturo, con el fin de adaptarse a los cambios
con el fin de alcanzar calidaden los bienes y servicios proporcionados, eficacia y
eficiencia, se deben considerar las demandas y requisitos del entorno.

Definicion operacional: Se empleé el instrumento ordinal tipo Likert, para medir
la variable, ya que las respuestas se ubican en una escala ordenada de mayor a

menor frecuencia de ocurrencia.
Variable dependiente: Gestion por resultados

Definicion conceptual: Segun Garcia y Garcia (2010), como un enfoque de
gestion, su propésito es orientar las acciones de los representantes
gubernamentales con el objetivo de generar el maximo valor publico posible.

Definicion operacional: se desarroll6 un cuestionario ordinal tipo Likert para
evaluarlo, ya que las respuestas se ubican en una escala ordenadade mayor a

menor frecuencia de ocurrencia.

. Poblacion, muestra y recoleccion de datos

1. Poblacién

Para Lopez y Fachelli (2015), se entiende por poblacion al conjunto completo

de elementos que se encuentra dentro del &mbito de interés de la investigacion, ya sea

de

caracter estadistico, sustantivo o tedrico. La poblaciéon estuvo conformada por80

funcionarios de la Municipalidad Distritalde Wanchag.

Criterios de inclusién: funcionarios de confianza que han trabajado en la

25



institucion durante al menos cinco meses con la modalidad de contrato de

administracion de servicios.
Criterios de exclusion: funcionarios desinteresados de la investigacion.
3.3.2. Muestra

Segun Hernadndez (2015), La muestra, que es una parte de la poblacién de la
gue se recopilan los datos, debe definirse previamente. En este estudio, se
seleccionaron 80 funcionarios municipales, entre gerentes, subgerentes, gerentes de
area y personal con mas de 6 meses de trabajo en la institucion, con el fin de

representar a la poblacién en cuestion.
3.3.3. Muestreo

Debido a que todos los participantes del estudio fueron incluidos en la poblacion
de la muestra, la unidad de andlisis estuvo compuesta por empleados contratados con

la institucion de la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco.
3.3.4. Unidad de anélisis

El consejo municipal, alcalde y regidores,personal nombrado, los gerentes y sub

gerentes del municipio de Wanchag— Cusco.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Encuesta: Se utilizé una encuesta de 32 preguntas para laprimera variable y

29 para la segunda variable.
Instrumentos

Cuestionario: El cuestionario para cada variablefue elaborado en base un
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disefo de escala de Likert.

3.5. Validezdeinstrumentos

Validez de instrumentos

Segun Hernandez (2014), la dominancia del contenido medido por un
instrumento se define como su capacidad para manifestar una predominanciapropia,
tres expertos en la materia revisaron y validaron los instrumentos de medicion actuales

para la planificacion estratégica y la planificacion de proyectos (GpR).
Validez de constructo

Segun Hernandez (2014), se refiere al grado de consistencia entre las
mediciones de un concepto proporcionadas por el instrumento y otras mediciones de

conceptos similares, Con el fin de evaluar la validez del constructo.

La variable de planificacion estratégica, que contiene 32 elementos, tuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,983, mientras que la variable de gestion de
resultados, que contiene 29 elementos, tuvo un coeficiente Alfa de 0,976, lo que indica

gue el instrumento tiene una alta confiabilidad.
Confiabilidad:

Segun Hernandez (2014), la consistencia y la congruencia de los resultados
producidos por un instrumento son indicativos de su confiabilidad.Se usoé el programa

IBM-SPSS 25, para determinar este indice de confiabilidad.

3.6. Método de anédlisis de datos.

El analisis se llevd a cabo utilizando el programa SPSS versién 27, y los
resultados descriptivos se derivaron de las tablas y figuras de barras incluidas en el
anexo: los resultados inferenciales para verificar las hipétesis en el cuerpo de texto de

la tesis.
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Resultados detallados dado que las dos variables de interés, Planificacion
Estratégica y GpR, tienen valores discretos y son ordinales, la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman se utilizd. Esta prueba permitié identificar la relacion entre ambas

variables.

Luego, los datos se analizaron con SPSS, un programa estadistico, yMINITAB
V.16-2007, un programa de hoja de calculo, los cuales nos ayudaron a para cuantificar

e interpretar las encuestas de empleados municipales.

3.7. Aspectos éticos.

Este documento es aplicable a cualquier entidad o persona que realice
investigaciones y tiene como objetivo promover la integridad en la investigacion
cientifica; se considero la declaracion de Singapur, que establece normas éticas para

el desarrollo cientifico a nivel global.

Al respecto, la Universidad Cesar Vallejo (2022), El tercer articulo de su cédigo
de ética de investigacion, en el Capitulo Il, Principios Generales, establece los

principios éticos de los cuales puedo extraer lo siguiente:

Autonomia: Garantizar que los participantes de la investigacién tengan la
capacidad de tomar decisiones informadas y libres sobre su participacion es crucial.
Esto incluye el derecho a retirarse de la investigacion en cualquier momento si lo
desean. De esta manera, se asegura el respeto a la autonomia y dignidad de los

participantes,y se evita cualquier tipo de coercion o presion indebida.

Beneficencia: Es importante que la investigacion procure tanto el bienestar
como beneficios a los participantes, y que contribuya al avance delconocimiento y

mejorar la vida de las personas.

Justicia: En la investigacion ética, la igualdad y la no exclusion son
fundamentales, por lo que se deben tomar precauciones para garantizar que todos los

participantes tengan oportunidades justas para participar y obtener beneficios de la
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investigacion.

No Maleficencia: El bienestar fisico y mental de los participantes debe ser
cuidadosamente considerado antes de llevar a cabo cualquier estudio. Asi, se puede
respetar la integridad de los participantes y garantizar que se cumplan las normas

éticas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: Nivel de la variable 1

Niveles Baremos Frecuencia(fi) Porcentaje(%)
Planificacion Mala 32-69 5 6,3
Regular 70 - 107 30 37,5
Buena 108 — 145 45 56,3
Total 80 100,0

Estratégica

Nota. Niveles obtenidos conforme a la encuesta aplicada.

De acuerdo con la tabla 1, se realizé una encuesta a 80 funcionarios, donde se
obtuvo que el 56,3% que son 45 encuestado consideran que la planificacion
estratégica del gobierno local es buena, asimismo, para el 37,5% (30) es regular y para

el 6,3% (5) es mala, por tanto, la planificacion estratégica muestra resultados

satisfactorios.

Tabla 2: Desempefio de las dimensiones V1

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia(fi) Porcentaje(%)
Mala 14 -32 8 10,0
Planeacién Regular 33-51 35 43,8
Buena 52-70 37 46,3
Mala 17-16 10 12,5
Organizacion Regular 17-26 51 63,7
Buena 27-35 19 23,8
Mala 6-13 8 10,0
Direccion Regular 14-21 40 50,0
Buena 22-30 32 40,0
Mala 5-11 9 11,3
Regular 12-18 51 63,7

Control

Buena 19-25 20 25,0

Nota. Niveles obtenidos conforme a la encuesta aplicada.



De los resultados por dimensiones en la tabla 2, se aprecia que predomina el
nivel regular y buena asi en planeacién para el 46,3% (37) es buena; en organizacién
para el 63,7% (51) es regular y para el 23,8% (19) es buena; si se tiene en cuenta las
dos dimensiones ya expuestas se puede considerar que la municipalidad es buena en
el planeamiento y en organizacibn no tan bien o sea regular. En cuanto a la
planificacion estratégica en la dimensiébn de la Direccidén, el 50% (40) de los
encuestados es regular y para el 40% (32) es buena: en la planificacién de control solo
para el 25% (20) es buena y para el 63,7% es solo regular, resultados que conducen
hacia la toma de decisiones de mejora, aunque institucionalmente la planificacion

estratégica esta bien.

Tabla 3: Nivel de la variable 2

Niveles Baremos Frecuencia(fi) Porcentaje(%)
Mala 29-64 9 11,3
Regular 65-103 44 55,0
Gestion por resultado
Buena 104-145 27 33,8
Total 80 100,0

Nota. Niveles obtenidos conforme a la encuesta aplicada.

De acuerdo a la tabla 3, por medio de una muestra de 80 funcionarios, podemos
observar que para el 33,8% (27) la gestion por resultados es buena; para el 55% (44)
es regular y solo para el 11,3% (9) es mala, situacién que permite considerar que la

gestion por resultados no esta mal, pero es necesario mejorar.

Tabla 4: Desempefio de las dimensiones V2

ecuencia orcentaje
Dimensiones Niveles Baremos
(fi) (%)
Mala 6-13 9 11,3
Regular 14-21 46 57,5




Planificacion orientada a Buena 22-30 25 31,3

resultados
Mala 5-11 7 8,8
Presupuesto por resultados Regular 12-18 45 56,3
Buena 19-25 28 35,0
Gestion financiera- Mala 6-13 11 13,8
auditoria y Regular 14-21 45 56,3
adquisiciones Buena 22-30 24 30,0
Mala 6-13 9 11,3
Gestion de programas y Regular 14-21 38 47,5
proyectos
Buena 22-30 33 41,3
Mala 6-13 12 15,0
Monitoreo y evaluacion Regular 14-21 39 48,8
Buena 22-30 29 36,3

Nota. Niveles obtenidos conforme a la encuesta aplicada.

De acuerdo a los resultados por dimensiones, que se presenta en la tabla 4, se
tiene que se mantiene el predominio del nivel regular de acuerdoal siguiente detalle:
En la dimensidon de planificacién orientada a resultados, el 57,5% (46) de los
encuestados es regulado, el 31,3% (25) es positivo y solo el 11,3% (9) es negativo; en
la dimension de presupuesto por resultadospara el 56,3% (45) es regular y para el 35%
(28) es buena el nivel regular y buena asi en planeacion para el 46,3% (37) es buena;
en organizacion parael 63,7% (51) es regular y para el 23,8% (19) es buena; en la
gestién financiera-auditoria y adquisiciones para el 56,3% (45) es regular, para el 30%
(24) esbuena y para el 13,8% (11) es mala. En la dimension en la gestion deprogramas
y proyectos si se tiene en cuenta las tres dimensiones ya expuestas se puede ver que
la municipalidad sigue similar tendencia es regular a buena, asi para el 47,5% (38) la
gestion es regular, para en 41,3% (33) es buenay para el 11,3% (9) es mala: finalmente
en la dimensidon monitoreo y evaluacion el planeamiento y en organizaciénpara el
48,8% (39)resulté regular, para el 36,3% (29) es buena y para el 15% (11) es mala. El
resultado expuesto permite considerar que en la variable gestion por resultados que

sin encontrarse en el nivel mas bajo se hace necesario optarpor la



mejora de todas las dimensiones que si se considera como variable dependiente con

mucha mas razon.

Resultados inferenciales

Hipotesis general

Los resultados inferenciales presentados en este documento satisfacen los
requisitos de la Guia para el desarrollo de la tesis de grado al proporcionar evidencia
en apoyo de las hipétesis planteadas en el capitulo anterior para lograr las metas

generales y especificas respectivamente.

Tabla 5: Prueba de correlaciéon entre las variables

Correlaciones

Planificacion Gestion por
estratégica resultados
Coeficiente de 1,000 0.447
Planificaciéon correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de
0,44/ 1,000
Gestion por correlacion
resultados Sig. (bilateral) 0,000
N 78 80

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 5 indican que la escala de Vizquerra tiene un
coeficiente de correlacién de 0,447. El objetivo general se logra porque el grado de
relacion es media y el nivel de significacion resulta con p: 0.000 < a: 0,01. Como

resultado, la hipotesis de investigacion se acepta y la hipotesis nula se rechaza.
Hipotesis especifica l

Tabla 6: Relacion Variable 1 y planificacion por resultados



Correlaciones

Planificacion

Planificacion para

estratégica resultados
Coeficiente de
o ] 1,000 0,402
Planificacién correlaciéon
estratégica Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de
“Planificacion , 0,402 1,000
. correlacién
orientada a _ _
resultados Sig. (bilateral) 0,000
N 78 80

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 6 muestran un coeficiente de correlacién de 0.402,

un grado de correlaciébn medio y un nivel de significacién de p: 0.000 < a: 0,01, lo que

indica una correlacion altamente significativa. Esto permite rechazar la hipétesis nula

y aceptar la hipotesis de investigacion, lo que permite alcanzar el objetivo especifico

1.

Hipotesis especifica 2

Tabla 7: Relacion variable 1 y Presupuesto por resultados

Correlaciones

Planificacion

Presupuesto por

estratégica resultados
Coeficiente de 1,000 0.381
Planificacion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de
U,381 1,UuU
Presupuesto por correlacion
resultados Sig. (bilateral) 0,001
N 78 80

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 7 muestran que el coeficiente de correlacion es de

0,381, lo que indica un grado de correlacion bajo, y el nivel de significancia es de p:



0.001 <a: 0,01, lo que indica un grado de correlacion bajo. Por lo tanto, HO se rechazay

H1 se acepta, lo que significa que se ha logrado el objetivo especifico 2.
Hipotesis especifica 3

Tabla 8: Relacién variable 1 y gestion financiera — auditoria

o Gestion financiera-
) Planificacion o
Correlaciones o auditoria y
estratégica o
adquisiciones

Coeficiente de 1,000 0,366
Planificacion correlacién
estratégica Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de
Gestion financiera- » 0,366 1,000
o correlacién
auditoria y ) )
L Sig. (bilateral) 0,001
adquisiciones
N 78 80

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 muestra que se encontrd un coeficiente de correlacion de 0,366, lo
gue indica un grado de correlacion bajo, y un nivel de significancia de p: 0.001 < a:
0,01, lo que indica un grado de correlacion bajo. Como resultado, el objetivo especifico

3 se pudo alcanzar porque la HO fue rechazada y la H1 fue aceptada.
Hipotesis especifica 4

Tabla 9: Relacion variable 1 y gestion de programas y proyectos

Blarificacit Gestion de
anificacion
Correlaciones _ programas y
estratégica proyectos
Coeficiente de 1,000 0,462
Planificacion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . 0,000

Rho de N 78 78



Spearman Coeficiente de

. L 0,462 1,000
Gestion de correlacién
programasy Sig. (bilateral) 0,000
proyectos
N 78 80

Nota. Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wéanchag - Cusco.

Elaboracion propia (2023)

La Tabla 9 muestra un coeficiente de correlacion de 0,462, lo que indica un
grado de correlacién promedio y un nivel de significacion de p: 0.000 < a: 0,01. Esto
demuestra una correlacion altamente significativa, lo que permite aceptar la hipotesis
de investigacion y rechazar la hip6tesis nula, lo que permite lograr el objetivo especifico
4.

Hipotesis especificab

Tabla 10: Relacién variable 1 y el monitoreo y evaluacion

) Planificacion Monitoreo y
Correlaciones o 5
estratégica evaluacion
Coeficiente de 1.000 0.409
Planificacion correlacién
estratégica Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de
U,4UyY 1,UuU
Monitoreo y correlacién
evaluacion Sig. (bilateral) 0,000
N 78 80

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se encontr6 un coeficiente significativo de 0,409, lo que indica un nivel
moderado de correlacion, segun los resultados de la Tabla 10. Ademas, el valor p:
0.001 < a: 0,01 indica un nivel significativo, lo que implica que se rechazé la HO y se
acepto la H1, lo que indica que existe una relaciéon entre las variables examinadas, lo

gue permite alcanzar el objetivo especifico 5.



V. DISCUSION

Segun Dlamini, Mazenda, Masiya 2019) a nivel internacional, en un documento
denominado, desafios para la planificacion estratégica en instituciones publicas: un
estudio del Departamento de Telecomunicaciones y Postal Services inSouth Africa,
gue se publicé en el Reino Unido, se utilizé un enfoque cualitativo, los autores llegaron
a la conclusion de que, para gestionar eficazmente los recursos publicos, la
planificacion estratégica se utiliza como un técnica para prevenir la mala programacion
presupuestaria y la corrupcion en los procesos de adquisicion. Los autores llegaron a
la conclusién de que, para gestionar eficazmente los recursos publicos, la planificacion
estratégica se utiliza como una técnica para prevenir la mala programacion

presupuestaria y la corrupciéon en los procesos de adquisicion.

Milanesi (2018), en su investigacion, Gestidén por Resultados: una revision de la
literatura y sus desafios en América Latina, segun la investigacion realizada por la
Universidad de la Republica de Uruguay, durante el periodo de la Gestién por
Resultados (GPR) se produjo la creacion de herramientas de gestion, tales como
sistemas de rendicidén de cuentas, supervision y evaluacion, presupuestario basada en
los resultados, planificacion estratégica y supervision y evaluacion. Estas herramientas
son cruciales para una variedad de tareas, incluyendo el establecimiento de
procedimientos de control de gestiébn, modelos de construccién y premios basado en

el desempefio del personal y priorizando el gasto y las politicas.

Contreras (2018), Segun un estudio de la Universidad de Concepcion acerca
de la aplicacién de la Gestion por Resultados en las politicas de lucha contra la pobreza
en Chile, se examinaron servicios publicos utilizando el paradigma cualitativo y la
estadistica descriptiva. El estudio concluyé que, Un programa social puede lograr sus
objetivos a un gran costo para sus empleados o destinatarios, lo que podria tener un
impacto en su entorno, si no se revisa de manera oportuna. Por lo tanto, para que las
politicas sociales se gestionen eficazmente, los programas sociales deben ser

evaluados adecuadamente. Esto requiere examinar tanto los resultados de su



intervenciéon como los métodos administrativos empleados para llevarla a cabo, asi

como los cambios sociales que provocan.

Segun Robles, Serrano, H., Serrano, G., Gaibor, Armijo y Fernandez (2017) en
su investigacién sobre los desafios de la Planificacion Estratégica en Instituciones de
Salud, un estudio llevado a cabo por la Universidad Estatal de Milagro y la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE de Ecuador, se concluyé que, dado el poco
conocimiento que estas instituciones tienen en esta area, Para apoyar eficazmente las
actividades relacionadas con la planificacion estratégica, se deben poner en marcha

acciones adicionales.

Al formular requerimientos institucionales que permitan la creacion de planes
estratégicos y apoyar la toma de decisiones, estas acciones deben tener en cuenta las
demandas y objetivos de las partes interesadas involucradas en la gestion, estar
familiarizado con regulaciones y politicas gubernamentales en el sector, elegir

personal capacitado y utilizar métodos de trabajo cercanos.

De igual manera, Davalos y Ramirez (2019), En su estudio acerca de como la
Planificacion Estratégica contribuye al éxito de las empresas familiares en Paraguay,
los investigadores utilizaron disefio descriptivo no experimental y llegaron a una
conclusion de que la Planificacién Estratégica es crucial para definir una direccion clara
y precisa para la organizacién, si bien es importante para las actividades diarias, si no
se orientan hacia un objetivo a largo plazo, la organizacion carece de propdésito.
Sugieren una estrategia de planificacion que tiene en cuenta factores internos y
externos, define y analiza la empresa, investiga su entorno y establece un marco sélido

para adaptarse a las transformaciones ambientales.

A nivel nacional: Caballero (2020), En su investigacion: Planificacion estratégica
y gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, Truijillo-2020,
llevada a cabo en la Universidad César Vallejo, Peru, en el momento en que se aplicd
el Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad de las herramientas

utilizadas, descubrieron que la planificacion estratégica en cuestionario tuvo una buena



puntuacion de fiabilidad de 0,871 y el cuestionario de gestion basada en resultados
tuvo una puntuacion de fiabilidad excepcional de 0,941. Segun los resultados
obtenidos, ambas variables se desarrollan en un nivel medio, con valores que oscilan
entre el 64% y el estudio llevado a cabo en la Municipalidad Distrital de EIl Porvenir,
Trujillo-2020, se utilizé el Coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de
los instrumentos. El andlisis de correlacion posterior realizado mediante el Coeficiente
de Pearson mostro una relacion positiva entre las variables de planificacion estratégica
y gestion por resultados, con un 56%de correlacion con un valor de r = 0.767, lo que

indica una correlacién considerable.

Brioso (2020), en su investigacion: Planeamiento estratégico y gestién por
resultados en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2020, llevada a cabo en la
Universidad César Vallejo, Pert, Se emple6 una metodologia descriptiva- correlacional
y se utilizaron 78 colaboradores como poblacién y muestra. Como resultado, se llego
a la conclusion de que las variables relacionadas con la planificacion estratégica y la
gestién por resultados estan interconectadas y estaban directa y significativamente
correlacionadas, como lo indica un fuerte valor positivo de correlacion Rho de

Spearman de 0.882.

Mamani (2017), en su investigacion: Planificaciébn estratégica y el proceso
presupuestal en la Municipalidad Distrital Oropesa — Quispicanchi - 2017, realizada en
la Universidad César Vallejo, Peru, se realizé un estudio descriptivo- correlacional no
experimental que incluyé a una muestra de 30 servidores. Segun los resultados, 10,0%
de los encuestados le dio una calificacion terrible a la variable Planificacion
Estratégica, 13,3 % la dio. Una calificacion excelente, y el 76.7% le dio una calificacion

justa.

Sullca (2018), segun su investigacion: Planificacion estratégica y gestién por
resultados en el Hospital Regional de Huancavelica — 2018, llevd a cabo en la
Universidad Ceésar Vallejo, Perd, Con una muestra que fue 42 trabajadores, se
completé un analisis correlacional no experimental. Con un valor de p=0,013, los

resultados del Coeficiente de Pearson mostraron un vinculo significativo entre las



variables. La Gestion Basada en Resultados fue calificada como de nivel promedio por
el 61,90% de los encuestados y de alto nivel por el 38,09% de los encuestados con

relacion a la variable.

Palomino (2018), de acuerdo a su investigacion, en la Universidad César Vallejo
de Perd, titulado Planificacion estratégica y gestion por resultados. Con una muestra
de 80 trabajadores, Se efectud un estudio transversal correlacional no experimental.
En un umbral de significancia inferior a 0,01 (p=0,000), una correlacion positiva fuerte
de 0,815 entre la planificacion estratégica y la gestion basada en resultados fue
encontrada mediante el andlisis Rho de Spearman.

Con respecto a las teorias que sustentan este estudio: Segun el CEPLAN de
2015, en relacion a la Planificacion Estratégica, es un proceso sistematico basado en
el analisis de Continuar con el entorno actual y los datos pertinentes que piensan en
el futuro genera para tomar decisiones concretas que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos previamente. Solérzano y Alafia (2015), en gestion, se
refiere a la evaluacién, un proceso sistematico en analisis y diagnostico de una
organizacion que ayuda a identificar los objetivos y estrategias que guiaran las
decisiones de la gerencia y también enfatiza la necesidad de colaboracion y

comunicacion efectiva en su crecimiento.

Drucker (2014), Se puede describir como un proceso constante de toma de
decisiones organizativas sistematizadas que prevé una mejor comprension de su
futuro, ordena sisteméticamente los intentos de tomar decisiones y cuantifica los
resultados en comparacién con la organizacion y Armijo (2011), se puede caracterizar
como una herramienta de administracién, que apoye en las instituciones a tomar
decisiones sobre los pasos dados y el curso que se tomaran en el futuro, con el fin de
adaptarse a los cambios con el fin de alcanzar eficiencia, eficacia y calidad en los
bienes y servicios proporcionados, se deben considerar las demandas y requisitos del
entorno, la Planificacion Estratégica implica la definicion y establecimiento de objetivos

prioritarios, los cuales requieren la elaboracion de estrategias para lograrlos.



Segun Armijo (2011), los indicadores que conforman el proceso de planificacion
estratégica son: Mision, explica el propdsito de una organizacion, los limites de la
organizacion en torno a su actividad institucional, enumera los productos y servicios
gue ofrece, y enumera las caracteristicas clave que hacen que la organizacion sea
Unica y le permiten destacarse de los competidores permanentes. Este proceso implica
elegir los resultados de la planificacion estratégica se pueden considerar como los
productos finales o estratégicos que la institucion dard a todos ciudadanos. La
elaboracion de la Planificacion Estratégica busca responder a preguntas clave como:
¢quiénes somos?, ¢qué hacemos?, ¢para quién lo hacemos? y ¢qué resultados

esperamos obtener?.

La definicion de la dimension vision, segun Armijo (2011), define como una
institucibn desea ser percibida en el futuro y como sus objetivos y valores
fundamentales guiaran sus acciones publicas. La institucibn se compromete
abiertamente con estos obijetivos, lo que genera un sentido de unidad y cohesién en
su comunicacion de la misibn como una entidad puede destacar y dar a conocer su
perfil pablico, y como puede justificar su papel en la sociedad ante la intervencion del
gobierno. La entidad define sus acciones en funcion de los beneficios que la
comunidad espera de ella. Es crucial que, al crear los objetivos estratégicos, se revise
cuidadosamente la visidon de la institucion para garantizar que sean congruentes con

sus aspiraciones, valores y posicion deseada.

La dimension, objetivos estratégicos, segun Armijo (2011), indica que se refiere
a los logros que la institucibn busca alcanzar un lapso de tiempo establecido
(generalmente mas de un afio), con el fin de cumplir eficientemente y de manera
efectiva los objetivos establecidos en su misién. Estos objetivos deben ser claros,
realistas, desafiantes y coherentes entre si. Los objetivos estratégicos son una
herramienta fundamental para identificar las acciones prioritarias que se deben llevar
a cabo en un periodo de tiempo determinado (generalmente a mediano plazo) y estan

directamente vinculados a la misién de la institucion.

La dimension, estrategias, segun Armijo (2011), indica que los planes de accion



se refieren a la estrategia para llevar a cabo los objetivos estratégicos y determinar el
presupuesto necesario. Estos planes indican qué es posible realizar ajustes para
alinear los objetivos establecidos con las capacidades actuales de la institucion, una
vez seleccionado una estrategia, existen varias opciones para cumplir con el objetivo:
extender el tiempo disponible para alcanzarlo, reducir su alcance o importancia,
reasignar recursos para lograr las metas, o, en caso de que los recursos actuales sean
suficientes, pero estén dispersos, reorganizarlos. Si es necesario, se requeriran
recursos extra, ya sea talentos, productos, mercados o capital, para lograr los objetivos

deseados, entonces sera necesario buscarlos.

La dimension, Indicadores de Desempefio, segun Armijo (2011), indica que la
evaluacion se describe como una herramienta que ofrece datos medibles sobre el
rendimiento de la institucion en términos de los bienes y/o servicios que proporciona.
Esta evaluacion puede abarcar tanto aspectos cuantitativos como cualitativos del logro
en cuestion. Se refiere a un concepto que establece una comparacion entre las
variables y su rendimiento con respecto a ciclos anteriores, productos similares,
objetivos 0 compromisos, con el fin de evaluar su desempefio, también se utiliza para
evaluar la eficacia de la gestion global de una institucion o de un programa/proyecto

en particular al mostrar qué tan bien se estan alcanzando los objetivos establecidos.

Segun Garcia y Garcia (2011), la Gestién por Resultados es un tipo de
administracion que dirige las acciones de los lideres gubernamentales para crear el
maximo valor publico viable mediante el uso de herramientas de gestion. Estas
herramientas, utilizadas de manera conjunta, organizada y eficiente, permiten que las
organizaciones produzcan cambios sociales equitativos y sostenibles en beneficio de

la poblacion.

Puras (2014), El modelo de gestion tiene como objetivo en la Gestion por
Resultados dirigir todos los recursos, procesos, actividades y métodos de una
institucion hacia el cumplimiento de objetivos previamente establecidos, asumiendo
una responsabilidad activa por parte de la organizacion en su conjunto de todas las

personas asociadas para lograr los resultados deseados.



Dussauge (2016), acumulado de conceptos y herramientas que buscan evaluar
diferentes facetas o dimensiones de la actividad administrativa con el fin de comunicar
y alinear las decisiones de gestion adecuadas. El objetivo consiste en (re)enfocar el
desempeiio de la institucién con el fin de mejorar su funcionalidad interna y/o lograr
resultados especificos de manera efectiva. ElI Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD, 2007) define la Gestién por Resultados como
un conjunto de conceptos y principios que capacitan a las organizaciones
gubernamentales administrar de manera efectiva e integral sus procesos, es producir
valor publico mediante la mejora y mantenimiento de la eficacia y eficiencia en el
desempefio de la organizacion. El objetivo es alcanzar los objetivos gubernamentales

se promueven y se busca una mejora constante en todas las areas de la institucion.

De acuerdo con Garcia, M. y Garcia, R. (2011), las dimensiones de la Gestion
por Resultados son: la Planificacién orientado a Resultados, se compone de tres
perfiles diferentes, el primero de los cuales es el perfil estratégico, este perfil tiene
como objetivo responder a la pregunta "¢ A dénde queremos llegar?", y se basa en una
vision clara a medio plazo, junto con objetivos seleccionados y clasificados
cuidadosamente, que han sido analizados minuciosamente en términos de las
condiciones econOmicas, politicas y sociales del contexto se puede entender que,
dentro del marco de gestion, existe un enfoque operativo que responde a la pregunta
de cémo llegar a la meta previamente establecida en la estrategia, este enfoque se
enfoca en el disefio de productos se trata de los procesos y recursos requeridos para
lograr los objetivos y metas estratégicas establecidos. Asimismo, se requiere asignar
recursos economicos para llevar a cabo se refiere a la tarea de presentar y armonizar
las iniciativas, asi como de coordinar las acciones de las entidades involucradas en un
determinado proyecto o programa, ademas, es esencial involucrar a la ciudadania en
la Gestién por Resultados (GpR), con el fin de que participe en la formulacién del
presupuesto, la gestion de bienes y servicios, el seguimiento y la evaluacion de

programas y proyectos, y el rendimiento de cuentas.

La dimension, Presupuesto por Resultados, segun Garcia, M. y Garcia, R. (2011),



Proporciona recursos financieros a las organizaciones con el proposito de adquirir los
suministros necesarios para producir una cantidad determinada de productos
planificados. Los productos generados tendran impacto en la sociedad en general.
Proporciona informacién adicional acerca de las actividades llevadas a cabo por las
entidades gubernamentales, los responsables de la produccion de bienes y servicios
publicos, la cantidad y calidad de los mismos, los resultados previstos y los costos

asociados a su produccion.

La dimension Gestion Financiera, segun Garcia, M. y Garcia, R. (2011), indica
gque se compone de varios elementos que incluyen gestion de presupuesto,
contabilidad, gestion de crédito publico, tesoreria y gestion tributaria, los cuales deben
operar en armonia y estar interconectados mediante sistemas electrénicos
automaticos. Auditorias: Se cuenta con mecanismos de control tanto internos como
externos en la institucion. El control interno se lleva a cabo por la gerencia y el personal
de las entidades gubernamentales, y tiene como objetivo brindar seguridad en los
procesos relacionados con la gestion la regulacién y supervision de los recursos
publicos en la organizacion es llevada a cabo mediante el control interno, mientras que
el control externo se refiere a un proceso de vigilancia que detecta de forma anticipada
cualquier violacion de las normas y principios en la administracién financiera, asi como
las practicas que afecten la rentabilidad, utilidad y racionalidad de la gestién. De esta
forma, es posible implementar acciones correctivas adecuadas segun el caso.
Adquisiciones: Se encarga de validar que la gestion gubernamental sea eficiente,
efectiva y transparente; un sistema adecuado garantiza que los organismos
encargados de llevar a cabo y se busca que los programas ofrezcan bienes y servicios

asequibles, de alta calidad y entregados oportunamente.

La Dimensién, Gestion de Programas y Proyectos, segun, Garcia, M. y Garcia,
R. (2011), indica que es fundamental para la generacion de valor publico y, por ende,
para la GpR. El Estado utiliza este enfoque para producir los bienes y servicios
requeridos para cumplir los objetivos gubernamentales, empleando una parte

importante de los recursos publicos, este proceso implica el uso de técnicas de



planificacion, presupuestacion, gestion financiera, adquisiciones, auditorias, monitoreo

y evaluacion que se integran en el pilar de la Gestion por Resultados.

La Dimensién Monitoreo y Evaluacion, segun, Garcia, M. y Garcia, R. (2011),
indica que, consiste en utilizar indicadores para supervisar el desempefio del sector
publico de evaluar la efectividad de un proyecto o programa es mediante la medicion
del cumplimiento de los objetivos y metas de manera cuantitativa. Proporciona datos
acerca del rendimiento de las organizaciones, iniciativas o planes de accion. En el
ambito gubernamental, el término "desempefio” se refiere a la manera en que una
entidad cumple con los estandares, normas y directrices establecidas, que determinan
si los resultados logrados son coherentes con los planes y objetivos establecidos. Se
requiere que los indicadores de desempefio cubran dos aspectos importantes: se
deben evaluar tanto los resultados esperados en cuanto a los productos, efectos e
impactos planificados, como las normas, directrices y pautas que rigen las actividades
de las instituciones. La estimacién, por su parte, se puede decir un proceso
sistematico, fundamentado que busca evaluar la evaluacion de un proyecto, programa
o politica en marcha o finalizado, considerando su disefio, implementacién y logros,
con el fin de determinar la idoneidad y la extension de los objetivos establecidos (segun
la OCDE, 2002).



VI. CONCLUSIONES

Primera. La planificacién estratégica y la gestion basada en resultados estan
vinculadas; evidenciando que la planificacion estratégica es importante para
definir una direccioén clara y precisa para una institucion del estado (Rho
0,447 y p: 0.000 < a: 0,01).

Segunda. Se ha probado que existe una relacion media también altamente
significativa entre la planificacion estratégicas con los planes orientados a
resultados (Rho: 0,402 y valor p: 0.000 < a: 0,01).

Tercera. La planificacion estratégica se relaciona positiva baja y significativa con

el presupuesto por resultados (Rho 0,381y p: 0.001 <a: 0,01).

Cuarta. La planificacion estratégica se relaciona positiva moderada y significativa
con la gestion financiera - auditoria y adquisiciones (Rho 0,462 y p: 0.001
<a: 0.01).

Quinta. La planificacién estratégica se relaciona positiva y significativa con el

monitoreo y evaluacion (Rho 0,409 y p: 0.001 < a: 0.01).



VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Al despacho de alcaldia se sugiere, implementar un proceso de planificacion
adecuado que permita a los empleados realizar un trabajo eficaz y eficiente de

acuerdo con sus funciones administrativas.

Segundo. A Gerencia Municipal, buscar mecanismos para aumentarla compensacion
de los empleados en funcidn del desempefio y los resultados, con

oportunidades de ascenso y promocion distribuidas equitativamente.

Tercera. A gerencia de administracion y Finanzas, verificar que la ejecucion del gasto

se realice en funcion al Plan Operativo institucional.

Cuarta. La Administracion gubernamental debe establecer una estrategia
organizacional que permita monitorear y fortalecer cada area del municipio a fin

de cumplir con los planes proyectados.

Quinta. Para mejorar la relacién amistosa y crear un clima organizacional mas positivo
dentro de la comunidad, la Gerencia Municipal, deberia poner en practica un
método de intervencion y evaluacion de la administracion publica con
colaboradores que se comprometan a trabajar de manera consistente y

efectiva.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: Merilda Inarida Pérez Calvo.

TITULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ-CUSCO 2023.
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ANEXO 2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA.
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ANEXO 3 OPERACIONALIZACION DE GESTION POR RESULTADOS.
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Anexo 4: Cuestionario para Planificacion Estratégica:

Estimado funcionario, el cuestionario tiene por objetivo medir la Planificacion Estratégica en la Municipalidad Distritalde
Wanchag, Cusco-2023. Los datos obtenidos seran empleados con fines académicos, manteniendo en anénimo su
participacion.

A continuacion, se presentan 32 preguntas las cuales usted debera responder escribiendo una equis (x)en la alternativa
gue considere conveniente.

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimension [N° [item Valoracion

1 2 B8 |

1 [¢ Considera usted, conocer cual es la misién de la municipalidad?

2 |¢Considera usted que, la mision describe adecuadamente la razon de ser de la institucion?

3 |¢, Considera usted que, la misidn explica el propdsito de la institucién?

4 (; Considera usted que, la mision tiene claro cuales son los productos y servicios

5 |¢,Considera usted que, el conocimiento de la mision esimportante para la provisién de
bienes y servicios?

6 |¢Considera usted que, las competencias fundamentales de la Municipalidad permiten
identificar y diferenciarsu proceder respecto a

Misién

7 |¢,Considera usted que, la misidbn cumple su propdsito de la institucion?




¢ Considera usted que, la institucion esta respondiendo a su propésito principal?

Estrategia

9 [¢Considera usted que, la visidn define claramente los propositoses?
10 [¢ Considera usted que, la visién define claramente sus objetivos y valoresinstitucionales?
11 [ Considera usted que, la visién define claramente los propésitosinstitucionales?
S 12 |¢ Considera usted que, el conocimiento de la visién es importante parael logro de los objetivos
(2] . . :
S institucionales?
13 |¢ Considera usted que, lo determinado en la vision complementa el efecto comunicacional de
la mision?
14 |; Se suele revisar la vision al momento de formular los objetivos estratégicos institucionales?
15 [¢ Considera usted que, la Municipalidad logra concretar resultados en los plazos
establecidos?
16 |; Considera usted que, la Municipalidad logra alcanzar los objetivosestablecidos?
S
o 17 | ;Considera usted que, los objetivos estratégicos formulados son claros?
(@]
2 - — — -
© 18 |¢ Considera usted que, los objetivos estratégicos formulados son ¢ Realistas?
ki
o 19 [¢ Considera usted que, los objetivos estratégicos formulados son desafiantes y
o
= congruentes entre si?
5]
'g 20 |; Considera usted que, se establecen lasestrategias necesarias para alcanzar los objetivos
institucionales?
21 |; Considera usted que, los objetivos estratégicos se relacionan de forma directa con la
mision?
22 |; Considera usted que, los objetivos establecidos se planifican en la institucion?
23 |¢ Considera usted que, los objetivos establecidos se planifican en funcion a lasposibilidades

presupuestales de la institucion?




24

¢ Considera usted que, elegida la estrategia, se cumplen los plazos establecidos para poder

concretar con el objetivo?

29 Considera usted que, elegida la estrategia, se amplian los plazos para poderconcretar con el
objetivo?
26 Considera usted que, elegida la estrategia, se reduce su magnitud o trascendencia para

poder alcanzar las metas institucionales?

¢ Considera usted que, elegida la estrategia, se reasignan recursos para poder alcanzar las

metas institucionales?

Indicadores de Desempefio

28

¢ Considera usted que, se atienden oportunamente los requerimientos para eemprendimiento

de las actividades institucionales?

29

¢ Considera usted que, los bienes proveidos logran atender las necesidades primordiales de
la poblacién?

3(

¢ Considera usted que, los servicios proveidos logran atenderlas necesidades primordiales de

la poblacién?

31

¢ Considera usted que, existen los recursos humanos necesarios para realizar las actividades

y/o proyectos programados?

4¢Considera usted que, existen los recursos financieros necesarios pararealizar las

actividades y/o proyectos programados?




Anexo 5: Cuestionario para Gestion por Resultados.

Estimado funcionario, el cuestionario tiene por objetivo medir la Planificacion Estratégica en la Municipalidad Distrital de

Wanchag, Cusco-2023. Los datos obtenidos seran empleados con fines académicos, manteniendo en anénimo su

participacion.

A continuacién, se presentan 29 preguntas las cuales usted debera responder escribiendo una equis (x) en la alternativa

gue considere conveniente.

Gestion por Resultados

Dimension N° [item Valoracion
1 2B |4

1 |¢En la Municipalidad se planifica las actividades a desarrollar en funcién al analisis de los objetivos?
2 |¢La cuantia de los suministros requeridos permiten definir los objetivos y metas planteadas en la

P practica estratégica?

E 3 |¢Se adjudican los medios econdmicos necesarios para ejecutar propuestas con otrasentidades?

@ 4 |; Se adjudican los medios econdmicos hecesarios para coordinar acciones con otras entidades?

5

g' 5 |¢La Municipalidad promueve la participacion ciudadana en la formulacion del presupuesto, para la

:§ gestion de bienes?

:fé’ 6 |¢La Municipalidad promueve la participacion ciudadana en la formulacién del presupuesto,para la

é gestion de servicios?

o g §7 ¢ El presupuesto destinado a las areas estratégicas, permite adquirir suministros adecuados para el

% % é desarrollo de los programas y/o proyectos institucionales?




s Los programas y/o proyectos ejecutados por la Municipalidad, repercuten significativamente en las

condiciones de vida de la poblacién?

9 |¢Las areas responsables en producir los bienes publicos, realizan una ejecucion efectiva del
presupuesto asignado?

10 |sLas areas responsables en producir los bienes publicos, realizan una ejecucion eficiente del
presupuesto asignado?

11 |sLa asignacion del presupuesto permite a la Municipalidad que, los programas y/o proyectos se

desarrollen conforme a los plazos establecidos?

Gestion Financiera

12 ¢La Municipalidad lleva un control eficiente de los gastos, segun su Plan Operativo Institucional?

13

¢ La Municipalidad realiza un control permanente respecto a la administracién y/o regulacién

de los recursos publicos?




14 ¢ OSCE realiza visitas periddicas, mediante acciones de supervision, a partir de la identificacion
de riesgos que afecten la planificacion de las contrataciones?
15 ¢ La Municipalidad brinda capacitaciones al personal sobre la gestion financiera?
16 ¢ La adquisicidn de bienes se realiza respetando el marco de la Ley de contrataciones
vigente?
17 ¢ La adquisicién de servicios se realiza respetando el marco de la Ley de contrataciones
vigente?
3 > 18 ¢ Los colaboradores son capacitados para desarrollar de manera adecuada los programas y/o
proyectos institucionales?
19 ¢ Los colaboradores estarian de acuerdo con recibir capacitaciones de los programas y/o
" proyectos institucionales?
£
0 © |20 ¢ Se realizan auditorias constantes sobre los requerimientos adquiridos, para el desarrollo de
8 o programas y/o proyectos institucionales?
o
21 ¢ Los programas y/o proyectos emprendidos se realizan en funcion a las metas
institucionales?
22 ¢ Al finalizar el mes, la Municipalidad realiza una evaluacién de las metas presupuestales?
23 ¢Al finalizar el ano, la Municipalidad realiza una evaluacion delas metas presupuestales?




Monitoreo y Evaluacion

24 ¢ Se realizan visitas frecuentes a las areas respectivas, para verificar que las actividades se
desarrollen en funcion a las metas?

25 ¢ Se cuenta con indicadores que permitan evidenciar la consecucion de los objetivos?

26 ¢ Se cuenta con indicadores que permitan evidenciar la
consecucion de las manifestaciones cuantificables respecto a las metas?

27 ¢ Se realizan evaluaciones constantes sobre los programas, proyectos y/o politicas ejecutadas
por la Municipalidad?

28 ; Se realizan evaluaciones constantes para determinar el cumplimiento de los jefes de areas de
acuerdo a la programacion de sus objetivos?

29 ¢ Se realizan evaluaciones constantes para determinar la conveniencia y alcance de los

objetivos?




VALIDACION CONJUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD

WANCHAQ-CUSCO 2023.

Bachiller: Merilda Inarida Pérez Calvo

JUICHIO DE EXPERTO:

1. Laopemdn que usted brinde es persomal y sincera.

>

usted considere su opinsdn para ¢l cucstionario.

3. Muy Malo (1), Malo (2), Regular (3). Bueno (4), Muy Boeno (5)

2. Marque con aspa “ X" dentro del cuadro de valoracsin, solo una vez por cada cntena, el ¢

N CRITERIOS VALORACION
1 2 3 s
Claridad
1 | Esta formulado con ol lengusje apcopeado y
compeersible X
5 | Objetividad
= | Permute medir hechos observables X
1 Actualidad
Adecundo al avance de la ciencia v tecnologia X
4 Organizacion
Presentacion Ordenada X
s Suficiencia
Comprende bos aspectos en cantidad v clandad X
6 Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
Coasistencia
7 | Permise conseguir datos basados en modclos
tedNcos X
Coberencia
& | Hay coberencia entre las vanables indicadores y
itemms X
Metodologia
9 | La estategia responde al propésito de la
Investigacson X
Aplicacion
10 | Los datos permiten un distico
perunente X

Muchas Gracias por su respucstal

Apecllidos ¥ Nombres del juez experto: LUCAS DIEGO MERCEDES
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Grado del juez expernto: DOCTORADO EN CONT;

75
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1.3.3. Autor del Instrumento: Merilda Inarida Pérez Calvo
1.34. Instrumento: Cuestionario para Planificacion Estratégica
INDICADORES CRIERIOS DEFICIENTE | REOULAR | BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE |
1 2 3 4 s

1. CLARIDAO Esta . lado con k je apropiado, especilico y comprensible X

T OBJENVIDAD ESIA expresado en conducLas observaties. X
[ X ACTOADRD | Adecusdo Sl avance 0= 18 CENCE y 18 (ecnoogi. X

T SOFRTERTIA ORI EN0s BF SSpaCios on Carland y Calsd x
T ORGANIZEION | e ananon STOSaas X

€ INTENCIONALIDAD AGecusdo para valorir SSpecios e s esirslegas, I0S Galos permilen Un Takemenlo esiadsico X

pertirente.

7. CONSISTENCIA SDI0 &N 35 Pecios 180T Co-CrenilIcos X

& COHERENGIA Enlre o8 ndices, maKadores y s Gmensones. X
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1.2.  Grado Académico: Magister

1.3.  Institucion donde fabora: Universidad Peruana de las Américas

1.3.1. Especialidad del validador: Contador Publico .
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1.34. Instrumento: Cuestionario para Gestion por Resultados

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS oent:‘eurs W su?u WMoY Eusu m—n‘.eus_

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especilico y comprensibie. X

2 OBJETIVIDAD ESld expresado en conductas observaties. X

T TR ACECUSI0 8l SVance 0e [ CENCE y 18 1echoiogia. X
[ & SUFICIENCIK | Conpenos 108 Sspecios on canboad y caasg X
[ 5 ORGANIZAZION | Presenacon ofoenacs X

€ INTENCIONALIDAD para valorar aspec! [ 08 peri un [ 0 X

pertinente.

7. CONSISTENCIA Basado en aspecios 180NCo-centloos X

% COHERENCIA O 5. nacadores y Sones. X

3. METODOLOGIA T3 esbalegia responde al pr X
I~ 10. PERTIENENCIA B nstumento &= Tuncional para o proposio 08 | NVEesbgacon. X

PUNTAJE TOTAL : 45 OPINION DE APLICASILIDAD:
(X El Instrumento puede ser aphoado, tal como estd elaborado
{ | B nsvunento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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