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RESUMEN 

En el presente proyecto de investigación muestra la elaboración y desarrollo de una 

inteligencia de negocio aplicado a la gestión de requerimientos de personal del área 

de recursos humanos en la empresa Konecta, este desarrollo se da con la finalidad 

de aligerar y progresar la gestión de requerimientos a causa de los inconvenientes 

encontrados en los indicadores del tiempo promedio de registro del requerimiento, 

la productividad de atenciones por analista y el promedio de requerimientos 

terminados a tiempo, a consecuencia del proceso manual que se venía realizando. 

Por lo tanto, la presente investigación tiene como objetivo determinar en qué medida 

la inteligencia de negocios mejora la gestión de requerimientos de personal en el 

área de recursos humanos en la empresa Konecta. El tipo de investigación es 

aplicada, diseño pre experimental explicativa y el enfoque es cuantitativo. Se trabajó 

bajo una población de 95 fichas de registros de requerimientos de personal 

tomando en cuenta una muestra de 76 registros para cada uno de los indicadores, 

el muestreo es no probabilístico; se utilizó el fichaje como técnica para la 

recolección de datos y como instrumento la ficha de registro.   

En los resultados en el indicador tiempo promedio de registro del requerimiento los 

datos del pre test fueron 4.87 y del post test un valor de 1.05, mostrando una 

reducción significativa de 3.82 minutos, en el segundo indicador productividad de 

los analistas se pasó del 100% teniendo un resultado efectivo del 107% en el post 

test ante un 76% en el pre test, por último, en el indicador 3 Promedio de 

requerimientos terminados a tiempo se mejoró un 25.60%.  

Adicional a eso se pudo implementar un sistema de tickets teniendo como 

metodología scrum y para el de del sistema el leguaje de javascript así mismo para 

el front-end se desarrolló con la librería de reactjs y para el back-end el framework 

de andonisjs.  

Palabras Clave: Inteligencia de negocio, gestión de requerimientos, calidad, 

eficiencia, toma de decisiones.   
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ABSTRACT 

In the present research project shows the elaboration and development of a 

business intelligence applied to the management of personnel requirements of the 

human resources area in the company Konecta, this development is given with the 

purpose of lightening and progressing the management of requirements to due to 

the inconveniences found in the indicators of the average registration time of the 

requirement, the productivity of attentions per analyst and the average number of 

requirements completed on time, as a consequence of the manual process that had 

been carried out.  

Therefore, the objective of this research is to determine to what extent business 

intelligence improves the management of personnel requirements in the area of 

human resources in the company Konecta. The type of research is applied, 

explanatory pre-experimental design and the approach is quantitative. We worked 

under a population of 95 records of personnel requirements, taking into account a 

sample of 76 records for each of the indicators, the sampling is non-probabilistic; 

Filing was used as a technique for data collection and the registration form as an 

instrument.  

In the results in the indicator average time to record the requirement, the data from 

the pretest was 4.87 and from the posttest a value of 1.05, showing a significant 

reduction of 3.82 minutes. In the second indicator, analyst productivity went from 

100% having an effective result of 107% in the post test compared to 76% in the pre 

test, finally, in indicator 3 Average of requirements completed on time was improved 

by 25.60%.  

In addition to that, a ticket system could be implemented using the scrum 

methodology and for the system the javascript language, likewise for the front-end 

it was developed with the reactjs library and for the back-end the andonisjs 

framework.  

Keywords: Business intelligence, requirements management, quality, efficiency, 

decision making. 
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