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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la influencia de 

la gestión del talento humano en el compromiso organizacional y la satisfacción 

laboral de los trabajadores del Centro de Salud Mental Comunitario (CSMC) 

Santiago en el año 2022. Se desarrolló una investigación de tipo básica por su 

propósito, cuantitativa por el paradigma, no experimental por el tipo de diseño que 

adoptó, explicativa por su profundidad, y transversal por su temporalidad. La 

población estuvo constituida por los trabajadores en número de 42, coincidiendo la 

misma con una muestra de estudio, a quienes se les aplicó tres instrumentos de 

recolección de datos como son cuestionarios sobre gestión del talento humano, 

cuestionario sobre compromiso organizacional y cuestionario sobre satisfacción 

laboral. Los resultados de la investigación permitieron concluir que la gestión del 

talento humano influye de manera significativa en el compromiso organizacional y 

la satisfacción laboral, afirmación que se deduce a partir de la aplicación del modelo 

de regresión logística ordinal, en el que se obtuvo un ajuste adecuado del modelo 

y coeficientes Pseudo R cuadrado de Nagelkerke iguales a 0.822 y 0.938, 

respectivamente; lo cual muestra que la variabilidad del compromiso organizacional 

y la satisfacción laboral pueden ser explicadas por la gestión del talento humano en 

los trabajadores del centro de salud mental comunitario de Santiago en el año 

2022. 

Palabras clave: Gestión del talento humano, compromiso organizacional, 

satisfacción laboral, salud mental.
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the influence of human talent 

management on the organizational commitment and job satisfaction of the workers 

of the Community Mental Health Center (CSMC) Santiago in the year 2022. A basic 

type of research was developed by its purpose, quantitative due to the paradigm, 

non-experimental due to the type of design it adopted, explanatory due to its depth, 

and transversal due to its temporality. The population was made up of 42 workers, 

coinciding with a study sample, to whom three data collection instruments were 

applied, such as questionnaires on human talent management, questionnaire on 

organizational commitment and questionnaire on job satisfaction. . . The results of 

the research allowed us to conclude that human talent management significantly 

influences organizational commitment and job satisfaction, a statement that is 

deduced from the application of the ordinal logistic regression model, in which an 

adequate fit was obtained. of the model and Nagelkerke Pseudo R-squared 

coefficients equal to 0.822 and 0.938, respectively; which shows that the variability 

of organizational commitment and job satisfaction can be explained by the 

management of human talent in the workers of the community mental health center 

of Santiago in the year 2022. 

Keywords: Human talent management, organizational commitment, job

satisfaction, mental health.
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