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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la cultura
tributaria de los contribuyentes y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un
gobierno local de Piura. En cuanto a la metodologia fue béasica, no experimental,
cuantitativa, descriptiva, con una poblacion de 8,000 contribuyentes y una muestra
de 367, a quienes se aplicé un instrumento tipo cuestionario por variable. Entre los
resultados se obtuvo, con respecto a cultura tributaria y nivel de recaudacion del
impuesto predial (Rho = ,747); nivel de satisfaccion de los contribuyentes con las
autoridades fiscales (Rho = ,746); percepcién de los contribuyentes frente a las
inversiones publicas (Rho = ,748); riesgo de evasion tributaria entre los
contribuyentes (Rho =,746).

El estudio concluy6 que existe una relacion directa y estadisticamente significativa
entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el nivel de recaudacion del

impuesto predial.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion, impuesto predial



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the tax culture
of taxpayers and the level of property tax collection in a local government of Piura.
The methodology was basic, non-experimental, quantitative, descriptive, with a
population of 8,000 taxpayers and a sample of 367, to whom a questionnaire type
instrument was applied per variable. Among the results were obtained, with respect
to tax culture and level of property tax collection (Rho = ,747); level of taxpayer
satisfaction with the tax authorities (Rho = ,746); taxpayer perception of public

investments (Rho =,748); risk of tax evasion among taxpayers (Rho =,746).

The study concluded that there is a direct and statistically significant relationship

between the tax culture of taxpayers and the level of property tax collection.

Keywords: Tax culture, collection, property tax.



I. INTRODUCCION

El Perl en la actualidad tiene una recaudacion baja en comparacion con otras
naciones, y una de las dificultades que afrontan las municipalidades es el bajo nivel de
ingresos de los tributos municipales que representan sus ingresos propios (impuesto
predial), siendo uno de los mas importantes ya que este impuesto ayuda a contribuir
con el desarrollo de la comunidad como por ejemplo las obras publicas, mantenimiento

de servicios entre otros.

La direccion general de politicas de ingresos publicos (2022) sefala que el
recaudo de los tributos del municipio a lo largo de la nacion, especialmente el recaudo
del impuesto predial durante el 2019, representa el 41.6%. Al 2020, representaba el
45.5%, lo cual representa, a nivel nacional, el 7.2% de la recaudacion municipal y el
0.24% del PBI. Segun se aprecia, es un porcentaje muy inferior si se compara con la
prision tributaria del impuesto con otras naciones de América Latina, cuyo promedio es
de 0.40%.

Torres et al. (2020) sefalan que la politica fiscal, es una preocupacion
importante, que impide satisfacer las expectativas de recaudacion de impuestos de
manera eficiente. No estamos listos para responder a las obligaciones tributarias frente
a la colectividad a consecuencia de una escasa cultura tributaria como la conciencia y
la practica de principios que se originan desde su personalidad y de su aposento.
Complementandose con el desarrollo desproporcionado de componentes siniestros
gue neutralizan el crecimiento en la nacidon como la elevada evasion tributaria, altos
niveles de informalidad y la corrupcion, resultando incontrolable para las autoridades

de turno en especial para las administraciones tributarias.

El MEF (2023), de acuerdo a la estructura de ingresos de las autoridades
gubernamentales provinciales de Piura, afirma que la recaudacion es muy baja
evidenciando que los efectos de la baja recaudacion municipal ponen en riesgos los

servicios municipales.

La provincia de Piura esta formada por 10 distritos, y cuenta con una poblacién
de 2 millones 123 mil 826 habitantes; a través del portal de transparencia de libre

acceso a cualquier usuario que accede ubicar en tiempo real la informaciéon completa



econdémica que se ha centralizado en el MEF desde el gobierno de transaccion hasta

la actualidad; podemos observar la estructura de la recaudacion de lo recaudado de
los municipios de la Provincia de Piura en los ejercicios fiscales 2019-2022. (ver anexo
7).

Romero et al. (2021) indican que el 75% de los casos en el estado padece de
reducidos tributos de recaudacion, por la escasa cultura tributaria y una urgente
actualizacion de equipos de tecnologia en casi la mayoria de municipios; Y esto refleja
en la alta morosidad de los contribuyentes generando un perjuicio econémico a la
entidad poniendo en riesgo los servicios publicos brindados y la realizacién de
acciones proyectadas de la institucién para brindar mejores servicios de calidad en
beneficio de la poblacion. Asi, se formula el problema general: ¢ Cual es la relacién
entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el nivel de recaudacion del Impuesto
predial en un gobierno local de Piura?, siendo los contribuyentes del distrito de la Unién

la unidad de anélisis.

Alva (2020) argumenta que la cultura tributaria como pilar esencial para
propiciar el progreso econdmico sostenible. Lo que a su vez lleva a una mayor
recaudacion de impuestos y al financiamiento de proyectos y programas
gubernamentales. Ademas, hace énfasis en las necesidades de una administracion
tributaria eficiente y transparente; es fundamental que, si el sistema tributario sea claro,

comprensible y equitativo, para evitar el fraude fiscal.

La importancia de la educacion tributaria para promover una mayor conciencia
y responsabilidad en los contribuyentes. Sugiere que se deben implementar programas
educativos desde temprana edad, para que los ciudadanos entiendan la importancia
de contribuir al sistema fiscal y comprendan como sus impuestos contribuyen al

desarrollo del pais (Alva, 2020).

Alva (2020) sefala que un sistema tributario bien disefiado puede impulsar el
crecimiento economico y la inversion. Sostiene que una carga fiscal razonable y
equilibrada, junto con incentivos adecuados, puede fomentar la actividad empresarial
y atraer inversiones nacionales y extranjeras. Aboga por una cultura tributaria solida
en el Perd, que promueva la confianza, el cumplimiento voluntario y la educacion en

temas fiscales. Destaca la importancia de una administracion tributaria eficiente y



transparente, asi como de un sistema tributario equitativo y claro. Ademas, resalta el
papel del sistema tributario en el impulso del crecimiento econémico y la inversion,

siempre y cuando los ingresos fiscales se usen de forma Optima y con transparencia.

El estudio sirvid para que las autoridades gubernamentales y la poblacién
tomen conciencia; ya que la recaudacion tributaria es esencial de cualquier sociedad
moderna que proporciona los medios indispensables para subvencionar los servicios
publicos y contribuye a mantener la estabilidad econdmica y es de gran importancia
para contribuir con las exigencias de los habitantes, a través de los gobiernos locales
garanticen servicios a nivel local como: Alumbrado publico, limpieza publica, recojo de
residuos sélidos, pavimentacion, etc. Y a través de ello; como es que la municipalidad
ve la estrategia de que como sus contribuyentes puedan pagar sus impuestos y como

consecuencia brindar mejores servicios al ciudadano

Para esta situacién se plantea el objetivo general de segun se indica:
Determinar la relacién entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el nivel de
recaudacion del Impuesto predial en un gobierno local de Piura. Objetivos especificos:
(i) Establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion de los contribuyentes con las
autoridades fiscales y la recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de
Piura; (ii) Establecer la relacion entre la percepcion de los contribuyentes frente a las
inversiones publicas y la recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de
Piura; (iii) Establecer la relacion entre el riesgo de evasion tributaria entre los

contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de Piura.

Asimismo, se planted la hipotesis general: Existe relacién entre la cultura
tributaria de los contribuyentes y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un
gobierno local de Piura. existe relacion entre el nivel de satisfaccion de los
contribuyentes con las autoridades fiscales y el nivel de recaudacion del Impuesto
predial en un gobierno local de Piura. existe relacién entre la percepcion de los
contribuyentes frente a las inversiones publicas y el nivel de recaudacion del Impuesto
predial en un gobierno local de Piura. existe relacion entre el riesgo de evasion
tributaria entre los contribuyentes y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un

gobierno local de Piura.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes con respeto la temética en cuestidén a nivel nacional se
tiene a Zuiiga (2022), cuya pesquisa fue determinar la relacion entre administracion
tributaria y recaudacion del tributo predial en un municipio local. La metodologia,
siendo una investigacion bésica, el enfoque utilizado fue cualitativo y correlacional,
sin involucrar experimentacion. Entre sus resultados, se obtuvo dimensiones de
organizacion, planificacion, direccién y control, registraron que mas del 50% de
colaboradores que constituyen la unidad sefialaron que la administracion tributaria se
ubica en un nivel significativo, por lo que resultando necesario buscar mejorar en
dicha area administrativa de la institucién. Segun el estudio, se llega a la conclusién

de que tanto las variables cuentan con una correlacion positiva y moderna.

Carrefio (2021) realiz6 una pesquisa cuyo proposito de este estudio fue
analizar la relaciéon entre el impuesto predial y la ejecucion de obras, desde la
perspectiva de los contribuyentes del distrito de Castilla. La metodologia, el presente
estudio es de naturaleza descriptiva y correlacional, con un disefio transversal no
experimental, centrado en el andlisis cuantitativo; entre sus resultados se constata
gue la tercera parte se estima en altos porcentajes de acuerdo a la percepcion de los
contribuyentes, y el veinticinco por ciento se ubica en un nivel medio. En sus

conclusiones se puede observar una clara correlacién entre la variable en cuestion.

Saavedra (2022) realiz6 un estudio que tuvo como obijetivo evaluar el grado
de relacion que se presenta entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad ubicada en Tumbes. La metodologia siendo, el enfoque
es de naturaleza basica, con un disefio de investigacion, el enfoque de este estudio
es cuantitativo y de tipo correlacional no experimental. Entre resultados obtenidos se
encontré que un treinta y nueve % de los contribuyentes se mantienen insatisfechos

ante la institucion, con una escasa cultura tributaria.

Morales (2020) realiz6 un estudio con el propésito de examinar los elementos
gue influyen en los niveles de recaudacion del impuesto predial. La metodologia,

siendo un modelo de corte transversal. Entre los resultados se aprecia un crecido



nivel de significancia estadistica de las transferencias, tasas, poblacion y plan de

incentivos se evalué como factores determinantes del impuesto predial.

Lino (2022) realiz6 una pesquisa cuyo objetivo fue establecer el grado de
relacion entre la cultura tributaria y la evasion del impuesto predial en la Municipalidad
provincial de Huara. La metodologia, siendo, una investigacion aplicada, disefo
experimental transversal correlacional - causal, enfoque que combina lo cualitativo con
lo cuantitativo. El estudio llegd a la conclusion de que las variables analizadas estan

estadisticamente relacionadas de manera significativa.

Los antecedentes con respeto a la tematica en cuestion, a nivel internacional,
permitié ubicar a Guatibonza (2021), quien realiz6 una pesquisa cuyo propdsito del
estudio fue examinar la recaudacion del impuesto predial en el municipio de Tamara,
ubicado en el departamento de Casanare. La metodologia es de andlisis cualitativa y
cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo, método deductivo. Entre los resultados
se obtiene que se lograron identificar un gran porcentaje de predios privados
encontrandose en un valor catastral cero a un millén de dolares. Se concluye que los
ingresos de los tributos municipales para Tamara Casanare se estiman como una
fuente principal de recaudacion dentro de su economia del municipio, indispensable
para la ejecucion de las actividades proyectadas y programadas en cada uno de los
planes estratégicos de desarrollo.

Mantilla (2022) desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue describir las
condiciones del andlisis de las obligaciones tributarias de los comerciantes que
operan en el mercado municipal. La metodologia es de disefio de campo,
investigacibn no experimental, descriptiva aplicada, método descriptivo. Los
resultados permitieron identificar que algunos comerciantes en cuestion no estan
registrados en el registro Unico de contribuyentes. Concluyendo que la cultura
tributaria a partir de los juicios correspondientes por distintas investigaciones
cientificas, concuerdan que las principales causas del incumplimiento tributario se
deben al poco conocimiento tributario de la poblacién.

Tran et al. (2023) realizaron un trabajo de investigacion del papel sobre

caracteristicas del comité de gerencia en la relacion con la elusion fiscal y la tolerancia



al riesgo de las empresas. Se tuvo como objetivo levantar el velo sobre el objetivo
nacional utilizando la relacion entre riesgo empresarial y la elusion fiscal. La
metodologia es una modelo aplicada (System-GMM) para 334 empresas que cotizan
en bolsa en Viethnam de 2008 a 2020. Como resultado apoyan al argumento de que
la influencia en el comportamiento de evasion fiscal se rige por la estructura de
gobierno y las aplicaciones practicas seran hacia la construccion del mecanismo de
gobierno 6ptimo para las empresas de Vietnam. Destacando en sus conclusiones a
una mayor asuncion de riesgo por parte de las empresas esta relacionada con una
mayor elusioén fiscal si el tamafio del comité de gerencia y del comité de control son
similares y, ademas, si el coeficiente de independencia del comité de gerencia es
inferior al 48.63%, un aumento de la asuncion del riesgo por parte de las empresas

aumenta la evasion fiscal.

Rohan et al. (2023) ejecutaron un trabajo de investigacion sobre la busqueda
del tipo de efectivo del impuesto de comunidades en la republica Checa en el periodo
2005-2017.Cuyo objetivo es evaluar el tipo efectivo del impuesto de comunidades en
la Republica en el periodo 2005-2017. Entre los resultados mas relevantes de esta
pesquisa muestra que el tipo de impositivo nominal puede no ser decisivo para la
determinacion de la presion fiscal, ya que la mayoria de los paises permiten la
aplicacion de desgravaciones, asi como las deducciones, con la finalidad de
conseguir impuestos mas bajos. Concluyendo que en dicho periodo 2005-2017 los
tipos efectivos del impuesto de sociedades en la republica Checa fueron inferiores a

los tipos legales.

Suwardi & Saragih (2023) realizaron un estudio de investigacion sobre el efecto
del riesgo fiscal en el retraso de los informes de auditorio tardio. Cuyo objetivo es
examinar el riesgo fiscal en el retraso de los informes de auditoria. La investigacion
adopté un método de investigacion basado en datos cuantitativos. Como resultado
de este estudio tiene claras implicaciones no solo para la direccién de las empresas,
sino ademas para las autoridades fiscales; por otro lado, la direccion de la empresa
debe aplicar buenas practicas de gestion del riesgo fiscal; ya que este puede dar
lugar a un riesgo fiscal empresarial relativamente bajo y este no tendra ningun efecto
sobre la auditoria para que estos puedan presentar sus informes financieros a tiempo;

otro de los resultados méas destacados, el riesgo fiscal no es un factor predictivo
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significativo del retraso de los informes de auditoria. Dentro de sus conclusiones se
mantiene cuando se considera una media alternativa del riesgo fiscal y varias

variables de control adicionales.

En lo concerniente a aspectos teoricos, Boong & Chang (2021), sefalan
que la cultura tributaria corresponde a las actitudes, creencias Yy
comportamientos de los ciudadanos hacia el régimen de tributacion de una
nacién. La cultura tributaria se compone de tres elementos principales: a)
Conocimiento tributario, se refiere a la comprension que tiene los ciudadanos
sobre las leyes y regularizaciones fiscales; b) La actitud hacia los impuestos, se
relaciona con las opiniones, percepciones y valoraciones que los individuos
tienen acerca del sistema de tributos y la importancia de cumplir con las
obligaciones impositivas y, ¢) El comportamiento de cumplimiento, se refiere a la
forma en que los contribuyentes se adhieren a las normas fiscales y pagan sus

impuestos de manera oportuna y precisa.

Boong & Chang (2021) explican que la cultura tributaria puede ser
influenciada por diversos factores, como la educaciéon, la confianza en el
gobierno, la equidad percibida del sistema tributario, la eficacia de los servicios
de utilidad colectiva y la aplicacion efectiva de las leyes fiscales; ademas
argumenta que una cultura tributaria solida puede fomentar el cumplimiento
voluntario de los impuestos, reducir la evasion fiscal y garantizar la eficiencia y
equidad de la politica tributaria en general. Asi mismo, Paredes & Garcia (2021)
explican que la cultura tributaria como medida para contrarrestar el fraude fiscal
implica promover una conciencia y comprension entre los contribuyentes sobre
la necesidad de aportar al desarrollo social a través del pago de impuestos. Esto
se logra a través de la educacion, la concienciacién y el impulso a los sistemas
de control. Ademas, se implementan incentivos y beneficios fiscales para
fomentar el cumplimiento voluntario.

La colaboraciéon y el compromiso tanto del gobierno como de los
contribuyentes son fundamentales para establecer una cultura tributaria sélida y
combatir la evasion fiscal (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economico, 2021). Ademas, la educacion fiscal tributaria enfatiza la importancia



de promover la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal por intermedio de la
formacion académica. Proporciona orientacion y ejemplos de buenas practicas
para que los paises puedan disefiar programas educativos efectivos y adaptados
a sus circunstancias particulares. Al fortalecer la educacion tributaria, los paises
pueden mejorar la comprension de los ciudadanos sobre los impuestos y
fomentar una mayor participacion y responsabilidad en el sistema tributario. El
Centro de Investigacién en Politicas Publicas (2020) sefiala que el ingreso de los
estados se refiere a los recursos econdmicos que reciben los gobiernos estatales
0 provinciales, ya sea a través de impuestos, transferencias gubernamentales,
ingresos propios u otras fuentes de financiamiento. Ho et al. (2021) argumentan
gue los ingresos de los estados son fundamental para comprender la capacidad
financiera de los gobiernos subnacionales y su capacidad para proporcionar

servicios publicos y realizar inversiones en beneficio de la poblacion.

Pari (2019) explica que la inversion publica se financia en parte mediante
la recaudacion de impuestos, y uno de los impuestos que puede contribuir a este
financiamiento es el impuesto predial. Alva et al. (2023) sefialan que el impuesto
sobre bienes inmuebles, es un impuesto que se exige a los duefios de
propiedades inmobiliarias, como viviendas, terrenos rurales y urbanos y

construcciones, y su recaudacién puede destinarse a la inversion publica.

Collage et al. (2021) sefialan que cuando los gobiernos locales recaudan
impuestos prediales, estos fondos se utilizan para financiar proyectos y
programas de inversion publica a nivel municipal o regional. Estas inversiones
pueden incluir la construccion y mantenimiento de infraestructuras publicas,
como calles, parques, sistemas de agua y alcantarillado, iluminacion publica, y
otros servicios y mejoras para la comunidad.

Gonzalez et al. (2019) indican que los fondos provenientes del impuesto
predial fortalecen las finanzas municipales, ya que se cobra de forma periddica,
generalmente anual. Estos ingresos se utilizan para financiar proyectos de
inversion publica a largo plazo, que benefician directamente a los residentes de
una localidad. Salazar et al. (2022) sefialan que los ingresos generados por este

impuesto son empleados en la inversion para proyectos de obras publicas y



servicios basicos que fortalecen el crecimiento y el bienestar y nivel de vida de

la poblacién local.
Dentro de las teorias, Montero (2018) sefiala que el nuevo Reglamento General de
Recaudacion establece una normativa para la recaudacion de fondos y contiene
disposiciones sobre facturacion, pago de impuestos y auditoria. Donde Proporciona
claridad sobre como se recauda el dinero y ayuda a los contribuyentes a entender sus
derechos. Se tiene el sistema impositivo municipal en Per como La Carta Magna del
Peru, Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario Municipal, Normativa de Tributacion
Municipal y Ley de Procedimiento Administrativo General. Ley de procedimientos de
Ejecucidon Coactiva, Ley organica de Municipalidades. Gonzales et al. (2019) sefalan
que el impuesto municipal esta relacionado con los impuestos que recaudan las
municipalidades. Ruiz (2021) alude que los impuestos municipales suelen recaudarse
de manera anual y se utilizan para financiar servicios locales como escuelas, carreteras
y seguridad publica. El importe de los impuestos municipales que usted paga suele
basarse en el valor de su propiedad o en la cantidad de ingresos que percibe. Los
Impuestos municipales pueden variar de una zona a otra, por lo que es importante
consultar al gobierno local para averiguar cudl es el tipo impositivo en su zona
(Mendoza, 2018).

Yacolca (2023) apunta acerca de la teoria de impuestos municipales sobre la
recaudacion de impuestos para subvencionar las exigencias de la comunidad local
por parte de los municipios; y es potestad de los municipios la facultad del recaudo,
la gestion y control del gravamen predial; los impuestos municipales son la fuente
esencial de financiamiento para los municipios contribuyendo a garantizar que los

servicios locales se financien adecuadamente.

Mufioz (2017) sefala que el tributo es una contribucion que se debe satisfacer
obligatoriamente y que los contribuyentes estan obligados a colaborar con la
administracion tributaria y proporcionar informacion pertinente cuando ocurran
eventos que estén sujetos a imposicion tributaria. El tributo es un concepto
fundamental de la economia y las finanzas. Es el proceso de recaudacion de

impuestos sobre particulares, empresas y otras entidades por parte del gobierno. El



gobierno utiliza los ingresos generados por los impuestos para financiar diversos

servicios publicos.

Los impuestos son los tributos que producen una significativa capacidad de
ingresos para los gobiernos locales. Por esta causa han ido apartando
paulatinamente al resto de los ingresos publicos y se han convertido en la fuente
primordial de ingreso en la realizacion del gasto publico, en las diferentes
administraciones. La diferencia principal con el resto de los tributos es que en los
impuestos no hay contraprestacion es, a priori, insegura. Y esta reclamacion del
impuesto se debe, a 2 razones: La adquisicion de un inmueble o a un goce de

patrimonio y la compra de bienes o contratacion de servicios (Mufioz, 2017).

De acuerdo con la Ley de Tributacién Municipal (2004), las obligaciones fiscales
municipales son Unicamente el gravamen de bienes inmuebles, entre otros aspectos,
el impuesto proporciona ingresos para el municipio distrital provenientes del
rendimiento de la renta establecida de su territorio que se encuentren ubicados dichos
predios. Asi mismo el cinco % del rendimiento se distribuye a subvencionar el
crecimiento y sostenimiento del catastro distrital, como acciones destinadas a

fortalecer su gestion y aumentar la recaudacion.

Pereira & Tiburcio (2021) indican que la evasion fiscal es el acto de no pagar
los impuestos adecuados a la autoridad tributaria pertinente. Esto ocurre cuando
una persona o entidad eligen intencionalmente no declarar ingresos, exageran los
gastos o utilizan otros métodos para reducir el pago tributario. Esta practica ilegal
dafia las finanzas fiscales del gobierno y limita la cantidad de recursos disponibles

para servicios publicos, reformas y ayuda social.

Entre los factores que afectan el cumplimiento del pago del impuesto sobre
el valor del patrimonio inmobiliario se encuentran a la conciencia y al conocimiento
de los propietarios de bienes, capacidad econdmica, percepcion de la equidad,
efectividad del sistema de recaudacién, sanciones y medidas de cumplimiento
(Quispe et al., 2020).
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Loli et al. (2018) indican que el nivel de satisfaccion es el grado de una
persona que se siente satisfecho con una situacion o aspecto de su vida y puede
ser influenciado por multiples factores; como la calidad del servicio va depender de
varios factores dinAmicos como: (i) Capacidad de respuesta relacionada con la
solucion de problemas favorables con el contribuyente; (ii) Capacidad profesional
de trabajadores como la experiencia, el conocimiento, las habilidades en resolver y
tomar decisiones; (iii) Capacidad perceptiva del cliente como la satisfaccion o
apreciacion; es quien va juzgar o atribuir la calidad de servicio brindada y (iv) Actitud
personal de trabajadores relacionados con la sinceridad, cortesia, confiabilidad y

puntualidad con respecto a la atencion del contribuyente.

Figural

Dinamica de Factores de la calidad deservicios

CAPACIDAD DE

RESPUESTA
(Producto,preci
o,ambiente)
CAPACIDAD
ACTITUD PERSONAL PROFESIONAL DE
DE TRABAJADORES CALIDAD DE TRABAJADORES
(Sinceridad,cortesia, SERVICIO (Experticia)
confiabilidad,puntua (conocimiento,habili
lidad) dades,experiencia)

CAPACIDAD

PERCEPTIVA

DEL CLIENTE
(Satisfaccion))

Nota. La calidad del servicio depende de varios factores (Loli P et al, 2018).

Para el fortalecimiento del recaudamiento sobre los impuestos sobre bienes
inmuebles en el concejo municipal, el MEF (2023), impulsa programas de asesoria
técnica con el propdésito de cumplir con los objetivos referidos a incrementos del
grado de recaudo de las contribuciones locales, realizando manuales como: (a)
Marco normativo sistema juridico, lineamientos legales que establecen las normas

y regulaciones en materia tributaria. Estas normas definen las facultades y
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responsabilidades tanto de los contribuidores como de la administracién tributaria;
(b) Atencion al contribuyente es un aspecto clave en la administracion tributaria.
Brindar un servicio accesible, eficiente y de calidad, fomenta el cumplimiento
voluntario y contribuye a un sistema tributario mas efectivo; (c) Fiscalizacion es un
proceso crucial para garantizar el cumplimiento de obligaciones y mantener la
integridad del sistema tributario; (d) Cobranza se refiere a las gestiones que realizan
la administracién de impuestos para recuperar los impuestos adeudados por los
contribuyentes. esto incluye notificaciones de pago, embargos, subasta de bienes,
acuerdos de pago; y, (e) La declaracion jurada de contribuyentes es un proceso
mediante el cual los contribuyentes informan a las autoridades fiscales sobre sus
ingresos, gastos, activos y pasivos para determinar su obligacion tributaria. Los
contribuyentes deben cumplir con los plazos establecidos, proporcionar informacion
precisa y veraz, y enfrentar las consecuencias legales del incumplimiento o la

entrega de informacion incorrecta.

Garcia (2022) sefala que para las mejores practicas de brindar una atencion
de calidad a los contribuyentes se tiene: (i) accesibilidad: Es esencial que los
contribuyentes tengan acceso facil y r4pido a los servicios de atencién al
contribuyente. Esto implica contar con canales de comunicaciéon variados, como
lineas telefénicas, correos electronicos, portales en linea y atencién presencial.
Ademas, se debe garantizar una respuesta oportuna y clara a las consultas y
requerimientos de los contribuyentes; (ii) Personal capacitado: El personal
encargado de la atencion al contribuyente debe contar con la capacitacion adecuada
para brindar un servicio eficiente y de calidad. Deben tener un conocimiento sélido
de las leyes tributarias, los procedimientos administrativos y las politicas vigentes.
Asimismo, se requiere habilidades de comunicacién efectiva y empatia para
entender las necesidades y preocupaciones de los contribuyentes; (iii) Informacion
clara y accesible: Los contribuyentes deben tener acceso facil a la informacion
relevante sobre sus obligaciones tributarias. Esto implica proporcionar documentos
y formularios claros y comprensibles, asi como guias y manuales que expliquen los
procedimientos paso a paso. También se deben divulgar de manera transparente
los derechos y deberes de los contribuyentes, asi como los beneficios vy
consecuencias del cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones fiscales; (iv)

Resolucion de consultas y reclamos: Es fundamental contar con un sistema eficiente
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para resolver consultas y reclamos de los contribuyentes. Esto implica establecer
mecanismos formales y claros para recibir y dar seguimiento a las consultas, asi
como para investigar y responder a los reclamos de manera justa y oportuna. Los
contribuyentes deben recibir una respuesta adecuada y recibir orientacion sobre
cdmo proceder en caso de desacuerdo o inconformidad. v). Educacion tributaria: La
atencion al contribuyente también debe incluir actividades de educacion tributaria
para promover la comprension de los impuestos y fomentar el cumplimiento
voluntario. Esto puede llevarse a cabo a través de talleres, charlas, materiales
educativos y camparias de divulgacion que expliguen de manera clara y concisa los
conceptos y procesos relacionados con los impuestos; y, (vi) Mejora continua: Es
fundamental implementar un proceso de mejora continua en la atencion al
contribuyente. Esto implica recopilar y analizar regularmente la retroalimentacion de
los contribuyentes, identificar areas de oportunidad y tomar medidas correctivas
para optimizar el servicio. Ademas, se deben realizar encuestas de satisfaccion y
utilizar los hallazgos que contribuyen a mejorar la efectividad de los procedimientos

de atencion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Bajo el enfoque cuantitativo, la presente investigacion es basica, de acuerdo con
Concytec (2018). Maleta (2015) sefiala que la investigacion basica no apunta a
la solucion inmediata de problemas practicos pues su finalidad es ampliar el

cuerpo de conocimiento cientifico actualmente disponible de la realidad.

3.1.2 Disefio de Investigacién

Fue no experimental transversal correlacional de acuerdo con Cabezas et al.
(2018), quienes sefalan que no hay manipulacion intencionada de variables en
este tipo de estudios. Ademas, para el disefio, se apeldo al transversal
correlacional, puesto que permite recolectar informacion instantanea y por una
sola vez, describiendo las variables, estudiando su incidencia para conocer su

nivel de relacién o ausencia entre ellas.

Es una investigacion de alcance correlacional dado que permite conocer la
asociacion, relacion o incidencia existente entre una variable u otra o mas
variables sin pretension de demostrar sentido de causalidad (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Figura 2

Esquema del muestreo

/ T *
M r

~

Vy

Doénde:

M= Muestra

Vx: Cultura Tributaria

Vy: Recaudacion del impuesto predial
R: Relacion de V' y Voy
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Con respecto al enfoque cuantitativo, se centra en el valor numérico, este enfoque
se basa en el uso de métodos y técnicas estadisticas para obtener resultados

objetivos y generalizables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Cultura Tributaria; de acuerdo a Boong & Chang (2021), sefialan que la cultura
tributaria son las reacciones, convicciones y conductas de los ciudadanos hacia
el sistema tributario de un pais

El nivel de ingresos generados por el impuesto predial para Barragan (2002)
sefiala que es una fuente importante de apoyo financiero para la inversiéon

publica a nivel municipal o regional.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion

Supo (2014) sefiala que la poblacion se compone por el conjunto de sujetos con
un rasgo comun que nos interesa estudiar. En este caso la poblacion es de 8,000

contribuyentes de un gobierno local de Piura.
3.3.2 Muestra

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la muestra es aquel sub conjunto
extraido de la poblacion, el cual puede ser un fragmento de ella o el total de ella,
dependiendo del mismo estudio que se desarrolle.

Figura 3
Aplicacion de férmula de calculo
) NZ?pq 8000x1.96%x0.25
N: 367 =
(N-1)xe2+2Z2PQ 7779x0.052+1.962x0.25

Nota. Los valores corresponden a la muestra
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3.3.3 Muestreo

Fue probabilistico de acuerdo con Supo (2014), quien indica que el muestreo
probabilistico es aquello que todos los sujetos de la poblacion a estudiar han
tenido la misma probabilidad de ser escogidos a través de un procedimiento

aleatorio.

Se utilizo el muestreo estratificado, conforme indica Morales (2012), el autor en
mencién sefiala que implica la subdivisién a la poblacion internamente en
estratos 0 segmentos de acuerdo con las caracteristicas importantes que se

desea investigar; en este caso se subdividira en estratos por zonas.

3.3.4. Unidad de Anélisis

Es cada contribuyente del distrito de la Unidn, situado de la Provincia de Piura,

que cumpla con las condiciones dadas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empleo la técnica encuesta, la cual fue definida por Grasso (2016) como una
técnica que utiliza un cuestionario estructurado o una serie de preguntas
permitiendo obtener informacién. Los datos recogidos en las encuestas pueden
utilizarse en la toma de decisiones trascendentales y comprender mejor las

necesidades y deseos de un grupo determinado.

Casas et al. (2016) refieren que el cuestionario es un instrumento en el
desarrollo de investigaciones que se utiliza de un modo preferente, siendo una
herramienta valioso y efectivo para el recojo de reporte en un tiempo
relativamente breve.

Para determinar la validez de contenido de los instrumentos fue evaluada
mediante tres juicios de expertos (American Educational Research Association
et al. 2018), indican que el panel de expertos es un enfoque de esfuerzo
colaborativo para la revision de los materiales que toman parte de una medicion;

siendo un riguroso mecanismo de control de calidad. Asi mismo la medicién no
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puede ser validamente usada si no se cuenta con evidencia acerca de la

credibilidad de los puntajes que genera.

La evidencia de validez de criterio, para las dos variables se sustent6 en
base al marco tedrico, desarrollandose la operacionalizaciéon de las variables,

identificandose las dimensiones e indicadores.

El cuestionario, consta de 33 preguntas, con dos variables que a
continuacion se detalla; la variable 1 consta de tres dimensiones y la variable 2

consta de cinco dimensiones (ver anexo 2).

La evidencia de validez del constructo estuvo respaldada por la evaluacién por
expertos, que ha sido realizada por profesionales referenciados. Las bases tedricas
de la cultura tributaria han sido respaldadas por Sarduy & Gancedo (2016), Espino
(2020), Astete (2018), Cardenas (2020) y otros autores relevantes. Mientras tanto,
los estudios sobre la variable de recaudacion del impuesto predial han sido
proporcionados por Tuesta (2018), Quispe (2020), Velasco (2019) y varios otros

investigadores.

Para la determinacion de la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alpha,
gue es uno de los més utilizados (Cronbach, 1951). La confiabilidad es una
escala que va del cero al uno, a mas cerca el coeficiente obtenido a uno, mas

confiable sera el instrumento (Bautista, 2018).

Tabla 1

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach
Cultura Tributaria ,842
Recaudacion del impuesto predial ,842

3.5. Procedimientos
Para la recopilacion de la informacién, se procedi6é a establecer el tamafio y la

estructura de la muestra, se estandariz6 el instrumento a través de cuestionario
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de recoleccién de datos, la validez del contenido, fue proporcionada por la
evaluacion y valoracion metodoldgica de 03 expertos especialistas del tema (ver
anexo n°4). Dicho panel de expertos, cuenta con experiencia en metodologia y
gestion Publica, ademas del grado de doctor o maestro. Tales acciones para
asegurar su fiabilidad y precision en la medicién de una determinada variable o
constructo. Su evaluacion implica revisar la consistencia interna, la coherencia
tedrica, la pertinencia y adecuacién de las preguntas o items, asi como su
relevancia y validez aparente en relacion al objetivo de la investigacién o
evaluacion. Esta revision exhaustiva realizada por expertos garantiza que el
instrumento ha demostrado validez y confiabilidad para su aplicacion en la
recopilacion de datos y obtener resultados precisos y significativos. Ademas, se
realizo la verificacion de la calidad de datos recopilados, se coordiné con los
contribuyentes del distrito de la Union de diferentes zonas tantos urbanas y

rurales.

3.6. Método de anélisis de datos

El analisis mediante el uso del método de andlisis estadistico, con el soporte
informético del programa SPSS, procediéndose a determinar la consistencia del
instrumento utilizando el coeficiente Alpha y la prueba correlacional de Pearson
(Hurtado & Hurtado, 2015).

En la investigacion se emplearon las pruebas de normalidad de Smirnov-

Kolmogorov; seleccionando las pruebas de normalidad debido a su capacidad para

detectar desviaciones de la normalidad; la eleccién de esta prueba sugiere que los

investigadores adoptaran un enfoque adecuado y riguroso para evaluar si los datos

seguian o no una distribucion normal. Los hallazgos de las pruebas de normalidad

se evaluaron cuidadosamente en funcion del nivel de significancia establecidas para

el estudio. La realizacion de pruebas de normalidad y la evaluacién cuidadosa de

sus resultados demuestran un enfoque sélido y metodoldgico en el analisis de datos.

Sin embargo, siempre es importante contextualizar los resultados y considerar las

implicaciones practicas de la normalidad o no normalidad de los datos en el disefio

del estudio y el andlisis de los resultados obtenidos.
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3.7. Aspectos éticos

Se utilizé el principio de respeto para Silva (2021), quien indica que este principio
se inicia respetando sus decisiones de las personas en la cual seran informadas
sobre los objetivos del proyecto de estudio, procedimientos y riesgos de la
investigacién dando su consentimiento voluntario para participar. Asi mismo el
principio de beneficencia, de acuerdo con Dando et al. (2014), se empled para
maximizar los beneficios para los participantes y se minimizo los riesgos;
disefiando la investigacion de manera que sea segura Yy beneficiosa para los
participantes. También se utilizé el principio de beneficencia Weinbaum et al.
(2019) los investigadores tuvieron como objetivo garantizar el bienestar a los
colaboradores en el estudio y reducir los riesgos de la investigacion. Asi mismo
el principio de Justicia; en este principio se trat6 a las personas de manera justa
y equitativa; seleccionando a los participantes de manera que la carga y los
beneficios de la investigacion se contribuyan de manera equitativa evitando a la
explotacion de grupos vulnerables Silva (2021). Y, siguiendo el principio de
integridad, Weinbaum et al. (2019) refieren que los investigadores deben mostrar
honestidad y veracidad, sin falsificar los resultados ni omitir datos relevantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En las siguientes tablas se aprecia lo siguientes resultados

Tabla 2

Nivel de cultura tributaria

Cultura Tributaria Nivel de satisfaccién Inversidn Publica Evasion tributaria
L) % L % ) % ] %
Bajo 85 23.2 91 24.8 75 20.4 76 20.7
Medio 193 52.6 201 54.8 201 54.8 204 55.6
Alto 89 24.3 75 20.4 91 24.8 87 23.7
Total 367 100.0 367 100.0 367 100.0 367 100.0

Nota: J frecuencia absoluta

Se observa que, del total de encuestados, el 24.3% percibieron de nivel alto
de cultura  tributaria de contribuyentes, el 20.4% un nivel alto de nivel de
satisfaccion, el 24.8% un nivel elevado de inversion publica, y el 23.7% un nivel alto

de fraude fiscal.

Se observa que, del total de encuestados, un 24.3% de ellos perciben un
nivel alto de cultura tributaria de contribuyentes. Esto implica que aproximadamente
una cuarta parte de los encuestados tienen una comprension y conciencia adecuada

en cuanto a la necesidad de acatar con sus deberes fiscales.

Con relacién al nivel de satisfaccion, se encontr6 que un 20.4% de los
encuestados reportan un nivel alto de satisfaccion. Esto sugiere que un porcentaje
significativo de participantes se sienten satisfechos con el sistema tributario en
general, lo que puede ser indicativo de una percepcion positiva sobre la manera en
gue se emplean la utilizacién de los recursos fiscales en pro del bienestar de la

comunidad.
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En cuanto a la inversion publica, se identificd el 24.8% de los encuestados
consideran que existe un nivel alto de inversion publica. Esto podria indicar que una
parte considerable de los participantes percibe que los recursos tributarios se
destinan de manera adecuada a la optimizacion y desarrollo de servicios de interés

publico, infraestructura y proyectos de beneficio comunitario.

Por ultimo, se encontré que el 23.7% de los encuestados perciben un nivel
alto de evasion tributaria. Esto significa que una proporcidon significativa de los
participantes percibe que existe un problema considerable de evasion de impuestos

en el entorno tributario.

Los resultados sugieren que, aunque un porcentaje significativo de los
encuestados muestra un nivel alto de cultura tributaria, satisfaccion y percepcion de
inversion publica, aun existe una proporcion considerable de personas que perciben
altos niveles de evasion tributaria. Estos hallazgos pueden ser de utilidad para
comprender las percepciones y actitudes de los contribuyentes en relacién con el
sistema tributario y pueden servir como base para implementar medidas que

promuevan una mayor cultura tributaria y una disminucion de la evasion.

Tabla 3

Nivel de Recaudacién del impuesto predial

Recaudacion del Atencidn al Declaracion al
Marco normativo Fiscalizacion Cobranza

impuesto predial contribuyente contribuyente

} % 4 % 4 % 3 % 3 % 3 %
Bajo 89 24.3 90 245 86 234 87 23.7 91 24.8 92 25.1
Medio 189 51.5 186 50.7 189 51.5 192 52.3 194 52.9 196 534
Alto 89 24.3 91 24.8 92 25.1 88 24.0 82 22.3 79 21.5
Total 367 100.0 367 100.0 367 100.0 367 100.0 367 100.0 367 100.0

Nota: J frecuencia absoluta

Se observa que, del total de encuestados, el 24.3% percibieron un nivel
elevado de los ingresos generados por el impuesto predial, el 24.8% un nivel alto
de marco normativo, el 25.1% un nivel alto de atencién a los contribuyentes, el
24.0% un nivel alto de fiscalizacion, el 22.3% un nivel elevado de cobranza y el

21.5% un nivel alto de declaracion al contribuyente.
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Se observa que, del total de encuestados, un 24.3% percibieron un nivel
elevado de ingresos generados por el impuesto predial. Esto indica que
aproximadamente una cuarta parte de los encuestados considera que la entidad
responsable de la recaudaciéon de impuesto sobre propiedad inmuebles tiene un
desemperio efectivo en la obtencion de estos ingresos financieros para el gobierno

local.

En relacion al marco normativo, se encontr0 que un 24.8% de los
encuestados percibieron un nivel alto. Esto sugiere que un porcentaje significativo
de los participantes considera que el marco legal y normativo relacionado con el
impuesto predial es solido y claro, lo que puede generar confianza y certidumbre en

el proceso de recaudacion.

En cuanto a la atencién al contribuyente, se identific6 que el 25.1% de los
encuestados percibieron un nivel alto. Esto indica que una parte considerable de los
participantes considera que la entidad encargada de la recaudacion proporciona un
servicio de atencion al contribuyente eficiente y efectivo, lo que puede mejorar el

cumplimiento de las contribuciones obligatorias.

En relacion con la fiscalizacidn, se encontré que el 24.0% de los encuestados
percibieron un nivel alto. Esto sugiere que una proporcion significativa de los
participantes considera que las actividades de fiscalizacién relacionadas con el
impuesto predial se llevan a cabo de manera adecuada y eficaz, lo que puede

contribuir a reducir la evasion y mejorar la recaudacion.

Por ultimo, en cuanto a la cobranza y la declaracion del contribuyente, se
observo que el 22.3% y el 21.5% de los encuestados, respectivamente, percibieron
un nivel alto. Esto indica que una proporcién considerable de los participantes
considera que los procesos de cobranza y declaracion relacionados con el impuesto

predial se realizan de manera eficiente y transparente.

Los resultados sugieren que, en general, una proporcion considerable de los
encuestados percibe niveles altos en aspectos clave relacionados con el impuesto
predial, como la recaudacion, el marco normativo, la atencion al contribuyente, la

fiscalizacion, la cobranza y la declaracion. Estos hallazgos pueden ser Gtiles para
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determinar las ventajas y habilidades y las oportunidades de mejora en la gestion
del gravamen sobre la propiedad, y pueden servir como base para implementar
medidas que promuevan mayor efectividad y rendimiento en el sistema de

percepcion de recursos del gravamen sobre la propiedad.

Tabla 4

Cultura tributaria de contribuyentes y nivel de recaudacion del impuesto predial

Nivel de recaudacion del impuesto

predial
Deficiente Regular Bueno Total
Bajo Recuento 32 19 5 56
% del total 8.7% 5.2% 1.4% 15.3%
Medio Recuento 8 193 6 207
Cultura
% del total  2.2% 52.6% 1.6% 56.4%
Tributaria
Alto Recuento 7 9 88 104
% del total 1.9% 2.5% 24.0% 28.3%
Recuento 47 221 99 367
Total % del total 12.8% 60.2% 27.0% 100.0%

Se aprecia que, el 52.6% considera la cultura tributaria de los contribuidores
como nivel medio, refirieron también que el nivel de ingresos generados por el
impuesto predial es regular, para el 24.0% considera que la cultura tributaria de los
contribuidores es alta, también indicaron que el nivel de recaudacion de la

contribucién inmobiliarias es bueno.

Segun los datos obtenidos, se observa que el 52.6% de los muestreados
considera que la cultura tributaria de los contribuidores se encuentra en un nivel
medio. Esto implica que mas de la mitad de los participantes perciben que existe un
nivel de conciencia y cumplimiento tributario moderado por parte de los
contribuyentes.
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El 24.0% de los encuestados considera que la cultura tributaria de los
contribuidores es alta. Esto sugiere que una proporcion significativa de los
participantes percibe que los contribuyentes tienen una buena comprension y
cumplimiento de sus deberes fiscales, o que puede contribuir a un mejor recaudo

del tributo sobre bienes inmuebles.

Ademas, los resultados muestran que para el 24.0% de los participantes, el
nivel de recaudacion de la contribucion inmobiliaria es bueno. Esto indica que esta
parte de los participantes considera que se estd logrando una recaudacién
satisfactoria del impuesto predial, posiblemente debido a la alta cultura tributaria de

los contribuidores mencionada anteriormente.

En resumen, los resultados sugieren que una proporcién considerable de los
participantes percibe que la cultura tributaria de los contribuidores se ubica en un
nivel medio, pero un porcentaje significativo también considera que es alto. Ademas,
hay una percepcion positiva en términos del nivel de ingresos generados por el
impuesto predial, con un grupo considerable de participantes considerando que es
bueno. Estos hallazgos pueden proporcionar informacién valiosa para el gobierno
local para comprender la percepciéon de los contribuyentes y buscar estrategias para
impulsar la cultura tributaria y mejorar aiin mas el ingreso generado por el impuesto

predial.

4.2. Andlisis inferencial

Luego de realizar la aplicacion del cuestionario a los usuarios, sobre las actitudes
y comportamientos tributarios de los contribuyentes y nivel de ingresos generados
por el impuesto predial, con la informacién proporcionada se realizd la evaluacion
mediante la aplicacion de la prueba de normalidad (Kolmogoérov-Smirnov) porque

es debido a que el tamafio de la muestra es mayor a cincuenta (50).
Prueba de normalidad (Kolmogd6rov-Smirnov)
En base a la siguiente hipotesis:

Hipdtesis nula Ho: los datos se distribuyen de manera normal
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Hipdtesis alternativa Hi: los datos no se distribuyen de manera normal
Nivel de confianza: 95% (a = 0.05).
Reglas de decisiéon

Si el valor de P(p-valor) o el grado de significancia (Sig) es menor que a, se acepta

la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

Si el valor de P(p-valor) o el grado de significancia (Sig) es mayor o igual que q,

se acepta la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).

Tabla s

Pruebas de normalidad (Kolmogdérov-Smirnov)

Kolmogorov-Smirnov?

Recaudacion del impuesto predial ,069 367 ,000
Cultura tributaria ,063 367 ,001
Nivel de satisfaccion de los contribuyentes ,066 367 ,001
Percepcion de los contribuyentes frente a las inversiones ,191 367 ,000
publicas

Riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes ,210 367 ,000

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.28 / a. Correccion de significacion de
Lilliefors

Para evaluar la correlacibn que exista entre ambas variables y sus
dimensiones; en primer lugar, era vital desarrollar la evaluacion de la prueba de

normalidad de los puntajes.

Dado que la muestra consta de 367 observaciones, se utilizé la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Segun esta prueba, si el valor de "p" resulta
menor a 0.05, se acepta la hipétesis alternativa (H1) que sugiere que la variable no
sigue una distribucidon normal y se rechaza la hipotesis nula (HO) que plantea lo

contrario.

Los hallazgos que muestra la tabla de pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov, acerca de los p-valores de significancia son de 0.000,
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0.001, 0.001, 0.000 y 0.000 que corresponden a la variable de ingresos generado
por el impuesto predial, Cultura Tributaria y sus dimensiones: Nivel de
satisfaccion de los contribuyentes, Percepcion de los contribuidores frente a las
inversiones publicas y Riesgo de eludir impuestos entre los contribuyentes,
Debido a que las hipoétesis nulas (HO) han sido rechazadas y se han aceptado
las hipdtesis alternativas (H1), se concluye que los puntajes no siguen una
distribucion normal. Por lo tanto, se selecciona la prueba estadistica no
paramétrica mas adecuada para evaluar las relaciones propuestas en nuestro

estudio.

En cuanto al objetivo general del estudio, se busca determinar la cultura tributaria
de los contribuyentes y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno

local de Piura, se hace el contraste de este con la hipétesis del presente estudio.

HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion entre la Cultura Tributaria de los contribuyentes y el nivel

de recaudacién del Impuesto predial en un gobierno local de Piura.

H1: Si Existe relacion entre la Cultura Tributaria de los contribuyentes y el nivel

de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno local de Piura.

El nivel de confianza utilizado es del 95% con un nivel de significancia (a) de
0.05.

Las reglas de decision son las siguientes:

Si el valor de p o el grado de significancia es menor que a, se acepta la hipotesis
propuesta.
Si el valor de p o el grado de significancia es mayor o igual que a, se acepta la

hipétesis nula.
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Tabla 6

Cultura tributaria de contribuyentes y nivel de recaudacion del impuesto predial

Nivel de recaudacion del

impuesto predial

Indice de correlacion 747
Rho de Cultura Tributaria )

P - valor (bilateral) ,000
Spearman

N 367

Se observa un nivel de significancia estadisticamente relevante (Sig. < 0.05)
motivo por el cual, se constatd que hay una relacion entre Cultura tributaria de
contribuyentes y nivel de recaudacion del impuesto predial, bajo una correlacién
directa (Rho = ,747); lo que implicd, que la cultura tributaria de contribuyentes se
correlaciona positivamente y una mejora en esta, mejora el nivel de recaudacion del

impuesto predial.

Los datos muestran que se encontro un nivel de significancia estadistica (Sig. <
0.05), los resultados sugieren que existe evidencia estadistica suficiente para
sostener que existe una relacion entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el

nivel de recaudaciéon del impuesto predial

Ademas, se identificd una correlacion directa significativa (Rho = 0.747) entre la
cultura tributaria de los contribuyentes y el nivel de recaudacion del impuesto predial.
Esto significa que a medida que la cultura tributaria de los contribuyentes mejora,
también se observa una mejora en el nivel de recaudacion del impuesto predial. Es
decir, cuando los contribuyentes tienen una mayor conciencia y cumplimiento

tributario, esto se refleja en un aumento en la recaudacion del impuesto predial.

En resumen, los resultados respaldan la idea de que existe una relacion de
caracter positiva y significativa entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el
nivel de recaudacion del impuesto predial. Esto implica que mejorar la cultura
tributaria de los contribuyentes puede tener un impacto directo y beneficioso en el

aumento de la recaudacion del impuesto predial. Estos hallazgos pueden ser de
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gran importancia para las autoridades fiscales y el gobierno local, ya que
proporcionan evidencia para promover iniciativas que fomenten y fortalezcan la
cultura tributaria, con el objetivo de mejorar la recaudacion y garantizar un sistema

tributario mas eficiente y equitativo.

En lo alusivo al primer objetivo especifico, acorde a establecer la relacion entre
el nivel de satisfaccion de los contribuyentes con las autoridades fiscales y la

recaudacion del impuesto predial, se tiene:

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el nivel de satisfaccion de los contribuyentes con las
autoridades fiscales y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno

local de Piura.

Hi: Si existe relacion entre el nivel de satisfaccion de los contribuyentes con las
autoridades fiscales y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno

local de Piura.
El nivel de confianza utilizado es del 95% con un nivel de significancia (a) de 0.05.
Las reglas de decision son las siguientes:

Si el valor de p o el grado de significancia es menor que a, se acepta la hipotesis
propuesta.
Si el valor de p o el grado de significancia es mayor o igual que a, se acepta la

hipétesis nula.

Tabla 7
Prueba de objetivo especifico entre nivel de satisfaccién de los contribuyentes con las autoridades
fiscales y la recaudacion del impuesto predial

Nivel de recaudacién del
impuesto predial

Rho de Nivel de satisfaccion de los . »
_ Indice de correlacion
Spearman contribuyentes con las 746
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autoridades fiscales ]
P - valor (bilateral)
,000

N 367

Se evidencia un nivel de confianza estadisticamente relevante (Sig. < 0.05)
motivo por el cual, se comprobd que existe relacion entre nivel de satisfaccion de
los contribuyentes con las autoridades fiscales y la recaudacion del impuesto
predial, bajo una correlacién directa (Rho = ,746); lo que implico, que el nivel de
satisfaccion de los contribuyentes con las autoridades fiscales se correlaciona
positivamente y una mejora en esta, mejora el nivel de recaudacion del impuesto

predial.

Los hallazgos indican que se encontrd un nivel de significancia estadistica (Sig.
< 0.05), lo que significa que los resultados proporcionan evidencia solida para
sostener que existe una relacion entre el nivel de satisfaccion de los contribuyentes

hacia las autoridades fiscales y la recaudacion del impuesto predial.

Adicionalmente, se encontré una correlacion directa y significativa (Rho = 0.746)
entre el nivel de satisfaccion de los contribuyentes hacia las autoridades fiscales y la
recaudacion del impuesto predial. Esto implica que a medida que el nivel de
satisfaccion de los contribuyentes con las autoridades fiscales mejora, también se
observa una mejora en los ingresos generados por el impuesto predial. En otras
palabras, cuando los contribuyentes se sienten mas satisfechos con las acciones y
servicios proporcionados por las autoridades fiscales, esto se traduce en un aumento

de los ingresos generados por el impuesto predial.

En resumen, los resultados indican que hay una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre el nivel satisfaccion de los contribuyentes con las
autoridades fiscales y los ingresos generados por el impuesto predial. Esto implica que
optimizar el nivel de satisfaccién de los contribuyentes con las autoridades fiscales
puede tener un impacto directo y beneficioso en el aumento de los ingresos generados
por el impuesto predial. Estos hallazgos resaltan la importancia de promover un buen
servicio y una relacion positiva entre las autoridades fiscales y los contribuyentes para

fomentar una mayor recaudacién y un sistema tributario mas eficiente.
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Al analizar el segundo objetivo especifico, en torno a establecer la relacion entre
la percepcion de los contribuyentes frente a las inversiones publicas y los ingresos

generados por el impuesto predial, se obtuvo:

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la percepcion de los contribuyentes frente a las
inversiones publicas y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno

local de Piura.

Hi: Si existe relacion entre la percepcion de los contribuyentes frente a las
inversiones publicas y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno

local de Piura.

El nivel de confianza utilizado es del 95% con un nivel de significancia (a) de 0.05.

Las reglas de decision son las siguientes:

Si el valor de p o el grado de significancia es menor que a, se acepta la hipotesis
propuesta.
Si el valor de p o el grado de significancia es mayor o igual que a, se acepta la

hipotesis nula.

Tabla 8
Prueba de objetivo especifico entre percepcion de los contribuyentes frente a las inversiones publicas y

la recaudacién del impuesto predial

Nivel de recaudacion del
impuesto predial

indice de correlacién

Percepcion de los , 748
Rho de contribuyentes frente a
Spearman las inversiones publicas P - valor (bilateral)
,000
N 367

Se evidencia un nivel confianza estadisticamente relevante (Sig. < 0.05) motivo

por el cual, se comprobd que existe relacion entre percepcion de los contribuyentes
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frente a las inversiones publicas y nivel delos ingresos generados por el impuesto
predial, bajo una correlacion directa (Rho =,748); lo que implico, que la percepcion
de los contribuyentes frente a las inversiones publicas se correlaciona positivamente

y una mejora en esta, mejora el nivel de ingresos generados por el impuesto predial.

Los hallazgos muestran que se encontré un nivel de significancia estadistica
(Sig. < 0.05), lo que sugiere que existen suficientes pruebas para afirmar que hay
una relacion entre la percepcion de los contribuyentes frente a las inversiones

publicas y el nivel de ingresos generados por el impuesto predial.

Ademads, se identificé una correlacion directa significativa (Rho = 0.748) entre la
percepcion de los contribuyentes frente a las inversiones publicas y el nivel de
ingresos generados por el impuesto predial. Esto implica que a medida que la
percepcion de los contribuyentes frente a las inversiones publicas mejora, también
se observa una mejora en los ingresos generados por el impuesto predial. En otras
palabras, cuando los contribuyentes tienen una percepcion positiva y favorable
hacia las inversiones publicas realizadas con los ingresos generados por el
impuesto predial, esto se traduce en un incremento en la recaudacion del impuesto

predial.

En virtud del tercer objetivo especifico, referido a establecer la relacion entre el
riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y la recaudacion del impuesto

predial, se observo:

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y

el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno local de Piura.

Hi: Si existe relacion entre el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y
el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno local de Piura.

El nivel de confianza utilizado es del 95% con un nivel de significancia (a) de 0.05.

Las reglas de decision son las siguientes:
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e Siel valor de p o el grado de significancia es menor que a, se acepta la hipétesis
propuesta.
e Si el valor de p o el grado de significancia es mayor o igual que a, se acepta la
hipotesis nula
Tabla 9
Prueba de objetivo especifico entre el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y la

recaudacion del impuesto predial

Nivel de recaudacién del

impuesto predial

indice de correlacién

Riesgo de evasion tributaria , 746
Rho de tre | trib t
Spearman entre los contribuyentes (bilateral)
,000
N 367

Se detecta un nivel de significancia (Sig. < 0.05), lo que indica que se ha verificado
una relacion entre el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y el nivel de
recaudacion del impuesto predial, bajo una correlacion directa (Rho = ,746); lo que
implicd, que el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes se correlaciona
positivamente y una mejora en esta, mejora el nivel de recaudacion del impuesto

predial.

Los hallazgos indican que se encontrd un nivel de significancia estadistica (Sig.
< 0.05), lo que significa que existen pruebas suficientes para sostener que existe
una correlacion entre el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y el

nivel de ingresos generados por el impuesto predial.

Ademaés, se identifico una correlacion directa significativa (Rho = 0.746) entre el
riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y el nivel de ingresos generados
por el impuesto predial. Esto implica que a medida que el riesgo de evasion tributaria
entre los contribuyentes disminuye, también se observa una mejora en los ingresos
generados por el impuesto predial. En otras palabras, cuando los contribuyentes

tienen un menor riesgo de evasion y cumplen adecuadamente con sus obligaciones
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tributarias, esto se traduce en un aumento en los ingresos generados por el

impuesto predial.

En resumen, los resultados apoyan la nocion de que hay una correlacion positiva
y significativa entre el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y el nivel
de recaudacién del impuesto predial. Esto implica que reducir el riesgo de evasion
tributaria puede tener un impacto directo y beneficioso en el aumento de la
recaudacion del impuesto predial. Estos hallazgos resaltan la importancia de
implementar medidas efectivas de control y fiscalizacién para minimizar la evasion
y mejorar la confianza en el sistema tributario, lo que a su vez puede contribuir a

una mayor recaudacion y un sistema tributario mas justo y eficiente.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general, se estableciéo con un nivel de significancia (Sig. <
0.05), lo que demuestra que se ha comprobado la existencia de una relacién entre
la cultura tributaria de los contribuyentes y el nivel de recaudacién del impuesto
predial, bajo una correlacion directa (Rho = ,747); lo que implico, que la cultura
tributaria de contribuyentes se correlaciona positivamente y una mejora en esta,
mejora el nivel de los ingresos generados por el impuesto predial, resultados que
concuerdan con Zufiiga (2022) quien en su investigacion obtuvo dimensiones de
organizacion, planificacion, direccidon y control, registraron que mas del 50% de
colaboradores que constituyen la unidad sefialaron que la administracion tributaria
se ubica en un nivel significativo, por lo que resultando necesario buscar mejorar en
dicha area administrativa de la institucién. El estudio llega a las conclusiones que
tanto las variables cuentan con una correlacion positiva y moderna; difiere del
estudio de Saavedra (2022) encontr6é que un treinta y nueve % de los contribuyentes
se mantienen insatisfechos ante la institucion, con una escasa cultura tributaria, por
su parte Mantilla (2022) permitieron identificar que algunos comerciantes no estan
registrados en el registro Unico de contribuyentes. Concluyendo que la cultura
tributaria partir de los juicios correspondientes por distintas investigaciones
cientificas, concuerdan que las principales razones del no cumplimiento tributario se
deben al poco conocimiento tributario de la poblacién y Ho et al. (2021) recaudacion
del impuesto predial representa una de las principales fuentes de ingreso para los
gobiernos locales. Estos recursos son utilizados para financiar una variedad de
servicios esenciales, como la educacion, el mantenimiento de infraestructuras, la
atencion meédica, la seguridad, la recoleccion de residuos, el transporte y otros
servicios publicos locales. Cuanto mayor sea el nivel de recaudacién, mayores
seran los fondos disponibles con el objetivo de elevar la calidad de vida de la

comunidad y desarrollar proyectos que beneficien a todos los ciudadanos.

En la misma linea, Boong & Chang (2021) indican que la cultura tributaria hace
referencia a las actitudes y creencias que tienen los individuos y las empresas
respecto al pago de impuestos. Abarca las obligaciones de las leyes fiscales, la
percepcion de justicia del sistema tributario y la disposicion a pagar impuestos.; se

dice que los paises con un mayor crecimiento procuran a tener una alta cultura
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tributaria; por lo que son responsables en sus obligaciones. La cultura y la
conciencia tributaria son elementos primordiales y la comunidad no incurra en faltas
tributarias, donde los impuestos constituyen la principal fuente de ingresos para los
gobiernos, y se emplean para financiar servicios publicos y programas sociales que
benefician a toda la sociedad, como la educacion, la salud y la infraestructura y la
seguridad. Una cultura tributaria solida contribuye a garantizar un flujo constante de

ingresos fiscales necesarios para el funcionamiento del Estado.

Es fundamental un adecuado del impuesto predial ayuda a mantener un sistema
fiscal equitativo. El impuesto predial se fundamenta en el valor de los bienes raices,
lo que implica que aquellos propietarios de propiedades mas valiosas o mas grandes
contribuyen proporcionalmente mas al financiamiento de los servicios publicos
locales. Una recaudacion eficiente y justa garantiza que todos los propietarios de
inmuebles cumplan con su responsabilidad tributaria y evita que algunos evadan
sus obligaciones, lo que podria generar desigualdades y aumentar la carga fiscal

para otros contribuyentes.

Se debe tener en consideracion que los ingresos generados por el impuesto
predial proporcionan estabilidad financiera a los gobiernos locales. Esto les permite
planificar y presupuestar de manera mas efectiva para proyectos a largo plazo,
inversiones en infraestructura y mejoras en el nivel de bienestar y calidad de vida
de la comunidad. ElI cumplimiento del impuesto predial brinda certeza sobre los
ingresos futuros y facilita la planificaciéon econémica y el desarrollo sostenible a nivel
local, Yacolca (2023) sefala que la gestion tributaria cuenta con una variedad de
facultades para implementar, administrar y aplicar el sistema tributario. Estas
facultades incluyen, entre otras, la administracion de impuestos directos e
indirectos, la determinacion de las cuotas tributarias aplicables, la difusién de avisos
de liquidacion y reclamos administrativos o judiciales. Ademas, también esta

encargada de supervisar.

Con respecto al primer objetivo especifico se establecio con un nivel
estadisticamente significativo (Sig. < 0.05) motivo por el cual, se comprobé que
existe relacién entre nivel de satisfaccion de los contribuyentes con las autoridades
fiscales y la recaudaciéon del impuesto predial, bajo una correlaciéon directa (Rho =

,746); lo que implicd, que el nivel de satisfaccion de los contribuyentes con las
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autoridades fiscales se correlaciona positivamente y una mejora en esta, mejora el
nivel de recaudacion del impuesto predial, resultados que concuerdan con el estudio
de Suwardi & Saragih (2023) tiene claras implicaciones no solo para la direccion de
las empresas, sino ademas para las autoridades fiscales; por otro lado, la direccién
de la empresa debe aplicar buenas préacticas de gestion del riesgo fiscal; Loli Pet al,
2018 ya que este puede dar lugar a un riesgo fiscal empresarial relativamente bajo
y este no tendra ningun efecto sobre la auditoria para que estos puedan presentar
sus informes financieros a tiempo; otro de los resultados mas destacados ,el riesgo
fiscal no es un factor predictivo significativo del retraso de los informes de auditoria.
Dentro de sus conclusiones se mantiene cuando se considera una media alternativa
del riesgo fiscal y varias variables de control adicionales. En la misma linea, Boong
& Chang (2021) indica que la cultura tributaria implica el cumplimiento voluntario de
los deberes y responsabilidades tributarias por parte del usuario y no poniendo en
marcha acciones para incrementar los ingresos, por miedo a las multas. Con la
cultura tributaria se busca que el sujeto de la comunidad implicado en el
procedimiento, reflexionen sobre sus obligaciones de contribuir al pais y transmitir
a la comunidad argumentos esenciales de la tributacién es apoyar al presupuesto
del gobierno, necesario para el buen funcionamiento del pais. Sin impuestos, los
gobiernos tendrian dificultades para prestar servicios esenciales a sus ciudadanos,
Los impuestos desempefian un papel crucial en la distribucion de la carga financiera
de manera equitativa entre los ciudadanos y las empresas. Una cultura tributaria
fuerte promueve la idea de que todos deben contribuir de acuerdo con su capacidad
econdmica, lo que ayuda a evitar la evasion fiscal y a garantizar que aquellos que
mas tienen contribuyan proporcionalmente mas al bienestar social, Rohan et al.
(2023) muestran que el tipo de impositivo nominal puede no ser decisivo para la
determinacion de la presion fiscal, ya que la mayoria de los paises permiten la
aplicacion de desgravaciones, asi como las deducciones, con la finalidad de
conseguir impuestos mas bajos. Concluyendo que en dicho periodo 2005 -2017 los
tipos efectivos del impuesto de sociedades en la republica Checa fueron inferiores

a los tipos legales.

Paredes & Garcia (2021) mencionan que la Cultura Tributaria representa el
conglomerado de comunicacion y el nivel de conciencia que dentro de una

determinada nacidén se cuenta acerca de impuestos, significativo incluso, a la
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amalgama de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad posee en
relacion con la tributacion; ya que la mayoria de los contribuyentes no pagan
muchas veces debido a la falta de confianza con las instituciones o las autoridades
gubernamentales, los escandalos politicos ,las malas gestiones publicas y los altos
indices de corrupcion no habiendo transparencia del gobierno y la falta de valores

éticos.

En la misma Linea, Gonzélez et al. (2019) refieren que el impuesto municipal
obligatoria consiste en los impuestos establecidos por el estado con el fin de facilitar
a los gobiernos locales fuentes de ingresos propias; pero tienen que ser
administrados y gestionados por los municipios de manera obligatoria, si bien las
ordenanzas municipales podran cambiar o incluir componentes para cuantificar las
deudas tributarias y regular algunos aspectos del procedimientos o la gestion de los
mismos, impuestos bien administrados y recaudados adecuadamente pueden
aportar al aumento econdmico y al progreso sostenible de un pais. Loli et al, (2018)
sefialan que los recursos fiscales pueden destinarse a financiar proyectos de
infraestructura, estimular la inversion, promover la innovacién y mejorar el ambiente
empresarial, lo que a su vez puede fomentar la creacion de empleo y elevar el nivel

de vida de los ciudadanos.

Con respecto al segundo objetivo especifico se estableci6 con un nivel
estadisticamente significante (Sig. < 0.05) motivo por el cual, se comprobé que hay
relacion entre percepcion de los contribuyentes frente a las inversiones publicas y
nivel de ingresos generados por el impuesto predial, bajo una correlacién directa
(Rho =,748); lo que implico, que la percepcion de los contribuyentes frente a las
inversiones publicas se correlaciona positivamente y una mejora en esta, mejora el
nivel de ingresos generados por el impuesto predial, concuerda con el estudio de
Guatibonza (2021) se lograron identificar un gran porcentaje de predios privados
encontrandose en un valor catastral cero a un millon de ddlares. Se concluye que
los ingresos de los tributos municipales, donde Casanare estimo como una fuente
principal de recaudacién dentro de su economia del municipio, indispensable para
la ejecucion de las actividades proyectadas y programadas en cada uno de los
planes estratégicos de desarrollo y Carrefio (2021) constata que la tercera parte se

estima en altos porcentajes de acuerdo a la percepcién de los contribuyentes, y el
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veinticinco por ciento se ubica en un nivel medio. En sus conclusiones se ha
observado que hay una correlacion directa entre variables. Montero (2018) sefiala
que el nuevo Reglamento General de Recaudacion establece una normativa para
la recaudacion de fondos y contiene disposiciones sobre facturacién, pago de
impuestos y auditoria. Donde Proporciona claridad sobre cédmo se recauda el dinero
y ayuda a los contribuyentes a entender sus derechos y donde el cumplimiento del
impuesto predial es un indicador de la confianza y el apoyo de los ciudadanos a su
gobierno local. Cuando los contribuyentes cumplen con sus responsabilidades
tributarias, se fortalece la gobernabilidad local y se fomenta la participacién civica.
Ademas, el cumplimiento del impuesto predial contribuye a una mayor transparencia
y rendicion de cuentas en la gestion de los recursos publicos, lo que mejora la
calidad de los servicios locales y fortalece la confianza en las autoridades locales.
En la misma linea, Mufioz (2017) preciso que los impuestos son los tributos que
producen una significativa capacidad de ingresos para los gobiernos locales. Por
esta causa han ido apartando paulatinamente al resto de los ingresos publicos y se
han convertido en la fuente primordial de ingreso en la realizacion del gasto publico,
en las diferentes administraciones. Lépez, (2022) sefiala que Todos contribuiran a
subvencionar del estado segun la condicién financiera a través un sistema tributario;
con respecto al principio constitucional de igualdad se puede dividir en la igualdad
formal y la igualdad material al obligar que el estado promueva los requerimientos
esenciales para sus principios de los ciudadanos pueden ser tanto reales como
efectivas. Esa igualdad ante la ley es una igualdad formal ya que se supone que no
puede existir discriminacién alguna; con respecto al principio de progresividad se
traduce quien tenga mayor capacidad econémica debe contribuir mas, en donde se
debe tener presente que el impuesto predial es una fuente vital de ingresos para las
administraciones locales. Estos recursos se utilizan para financiar una amplia gama
de servicios publicos y proyectos de infraestructura que favorecen a la poblacion,
como mantenimiento de calles, parques, iluminaciéon publica, servicios de
recoleccion de basura, servicios de salud y educacion, entre otros. El cumplimiento
del impuesto predial garantiza que los fondos necesarios estén disponibles para
brindar estos servicios y mantener la infraestructura local; por ello es educacién
tributaria empodera a los ciudadanos al proporcionarles conocimientos y
herramientas para comprender y evaluar el sistema tributario. Esto les permite tomar

decisiones mas informadas, participar activamente en el debate publico sobre
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cuestiones fiscales y exigir mayor transparencia y rendicibn de cuentas a las
autoridades fiscales, por lo cual educacion tributaria puede ayudar a generar
conciencia sobre la importancia de una distribucién equitativa y justa de la carga
fiscal. Los ciudadanos pueden comprender mejor como se disefian los impuestos y
como afectan a diferentes sectores de la sociedad. Esto fomenta el debate
informado y la implicacién en la formulacion de politicas tributarias que promuevan
la equidad y minimicen la evasion y la elusion fiscal, la cual contribuye a la
transparencia y la responsabilidad en la gestién recursos publicos. Al comprender
como se utilizan los fondos fiscales y cdmo se toman las decisiones en la asignacion
de recursos, los ciudadanos pueden exigir una mayor transparencia y tener una
participacion mas informada en los procedimientos de toma de decisiones. Esto
fortalece la confianza en las organizaciones gubernamentales y en el sistema

tributario en general.

Con respecto al tercer objetivo especifico se establecié con un nivel de confianza
estadisticamente relevante (Sig. < 0.05) motivo por el cual, se comprob6 que hay
relacion entre el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes y nivel de
recaudacion del impuesto predial, bajo una correlacion directa (Rho =,746); lo que
implico, que el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes se correlaciona
positivamente y una mejora en esta, mejora el nivel de ingreso generados por el
impuesto predial, concuerda con Tran et al. (2023) apoyan al argumento de que la
influencia en el comportamiento de evasion fiscal se rige por la estructura de
gobierno y las aplicaciones practicas seran hacia la construccién del mecanismo de
gobierno 6ptimo para las empresas de Vietham. Destacando en sus conclusiones a
una mayor asuncion de riesgo por parte de las empresas esta relacionada con una
mayor elusion fiscal si el tamafio del comité de gerencia y del comité de control son
similares y, ademas, si el coeficiente de independencia del comité de gerencia es
inferior al 48.63%, un aumento de la asuncién del riesgo por parte de las empresas
aumenta la evasion fiscal, ademas permite a los gobiernos locales tener mayor
independencia econdmica y reducir la dependencia de las transferencias y fondos
provenientes del gobierno central. Esto fortalece la habilidad de las administraciones
locales para tomar decisiones y atender las necesidades especificas de su
comunidad, sin estar limitados por restricciones presupuestarias. Un nivel de

recaudacion adecuado empodera a los gobiernos locales para ejercer su autonomia
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y responder de manera mas efectiva a las demandas y prioridades de la comunidad.
En la misma linea, Mufioz (2017) sefiala que el tributo es un pago que se debe
cumplir de forma obligatoria ante la administracion tributaria cuando ocurran eventos
sujetos a imposicion. El tributo es un concepto fundamental de la economia y las
finanzas. Es el proceso de recaudacion de impuestos sobre particulares, empresas
y otras entidades por parte del gobierno. El gobierno utiliza los ingresos generados
por los impuestos para financiar diversos servicios publicos, tener en consideracién
que el impuesto predial se establece en funcién del valor de las propiedades
inmobiliarias, por lo que su cumplimiento contribuye a una reparticion mas justa de
las responsabilidades tributarias. Aquellos propietarios de bienes inmuebles mas
valiosos 0 mas grandes contribuyen proporcionalmente mas al financiamiento de los
servicios publicos locales. ElI cumplimiento adecuado asegura que todos los
propietarios cumplan con su responsabilidad tributaria y evita que unos pocos
evadan sus obligaciones, lo que podria generar desequilibrios y mayor carga fiscal

para otros contribuyentes.

Yacolca (2023) indica que los contribuyentes estan midiendo las acciones de los
encargados que manejan la gestion tributaria a través de los servicios estandares;
son las conductas que conservamos y los actos que realizamos; los que hacen sentir
a los usuarios preocupados, donde el cumplimiento del impuesto predial también
puede tener un impacto en el desarrollo urbano ordenado. Al recaudar los ingresos
necesarios, los gobiernos locales pueden financiar proyectos de infraestructura,
servicios y desarrollo urbano. Esto incluye la creacion de nuevas zonas
residenciales, comerciales e industriales, asi como la mejora en la calidad de vida
de los habitantes existentes. ElI cumplimiento del impuesto predial contribuye al
progreso equilibrado de las comunidades y al mantenimiento de una ciudad bien

planificada.

Garcia (2022) sefala que para las mejores practicas de brindar una atencion de
calidad a los contribuyentes brinda estabilidad econdmica a las autoridades
gubernamentales. Esto les posibilita planificar y presupuestar de manera mas
efectiva para proyectos a largo plazo, inversiones en infraestructuras, desarrollo
urbano y programas sociales. Una recaudacion consistente y confiable garantiza

que las autoridades gubernamentales puedan llevar adelante sus planes y brindar
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servicios de calidad de manera sostenible, cuando se logra una mayor recaudacion
del impuesto predial a los gobiernos locales pueden mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos. Los ingresos adicionales pueden destinarse a la construccion y
mantenimiento de infraestructuras, como parques, calles, sistemas de agua y
alcantarillado, asi como a la prestacién de servicios publicos esenciales. Esto tiene
un efecto directo en la vida diaria de los residentes, creando entornos mas seguros,
saludables y atractivos. educacion tributaria puede jugar un papel fundamental en
la prevencion de la corrupcion. Al comprender como funciona el sistema tributario y
coémo se utilizan los recursos fiscales, los ciudadanos pueden identificar y denunciar
practicas corruptas relacionadas con la evasion fiscal, el fraude y el mal uso de los

fondos publicos.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera

Se determiné que la cultura tributaria de contribuyentes y nivel de
recaudacion del impuesto predial, se correlacionan de manera directa
(Sig. < 0.05; Rho =,747); lo que implica, que, ante un incremento de la
cultura tributaria de contribuyentes, mejora el nivel de recaudaciéon del
impuesto predial.

Segunda

Se establecio que el nivel de satisfaccion de los contribuyentes con las
autoridades fiscales y la recaudacion del impuesto predial se
correlacionan de manera directa (Sig. < 0.05; Rho = ,746); lo cual implica
gue, ante un incremento del nivel de satisfaccion de los contribuyentes
con las autoridades fiscales, mejora el nivel de recaudacion del impuesto
predial.

Tercera

Se establecido que la percepcion de los contribuyentes frente a las
inversiones publicas y nivel de recaudacion del impuesto predial, se
correlacionan de manera directa (Sig. < 0.05; Rho =,748); lo cual implica
gue, ante un incremento de la percepcion de los contribuyentes frente a
las inversiones publicas, mejora el nivel de recaudacion del impuesto
predial.

Cuarta

Se establecié que el riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes
y nivel de recaudacion del impuesto predial, se correlacionan de manera
directa (Sig. < 0.05; Rho =,746); lo cual implica que, ante un incremento
del riesgo de evasion tributaria entre los contribuyentes, mejora el nivel

de recaudacion del impuesto predial
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera

Conforme a los resultados del presente estudio, a los directivos del
gobierno local, es recomendable, promover la educacién fiscal desde
edades tempranas como estrategia fundamental. Asi, al incorporar la
educacién sobre impuestos en los programas escolares y brindar
capacitacibn a los docentes para enseflar conceptos béasicos de
impuestos y finanzas personales, se podria ayudar a crear una base
solida de conocimiento tributario desde la infancia.

Segunda

A las autoridades fiscales proporcionen informacién clara y accesible
sobre el sistema tributario, las obligaciones fiscales y los beneficios
derivados del pago de impuestos. Esto puede incluir la publicacion de
guias fiscales, la simplificacion de formularios y declaraciones, y la
promocion de campafas de divulgacion que expliquen de manera sencilla
los aspectos clave del sistema tributario.

Tercera

Fomentar la transparencia en la administracion de los recursos publicos y
en la utilizacion de los ingresos fiscales es fundamental para generar
confianza en el sistema tributario. Las autoridades fiscales deben
proporcionar informes periddicos sobre cémo se utilizan los fondos
publicos y permitir a los ciudadanos acceder a esta informacion de
manera facil y transparente.

Cuarta

Implementar incentivos fiscales adecuados puede promover el
acatamiento espontaneo de las responsabilidades fiscales. Estos
incentivos pueden incluir reducciones de impuestos para aquellos
contribuyentes que cumplan con sus obligaciones de manera oportuna,
programas de declaracion y pago electronicos simplificados, y sistemas
gue simplifiquen en la presentacién de reclamos y consultas relacionadas

con los impuestos.
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ANEXOS

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable
Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalade medicién
conceptual operacional
Cultura Es la tradicion tributaria Es la medida a Nivel de Capacidad de respuesta Ordinal
tributaria en un paisy su través de una Satisfaction Capacidad profesional de los trabajadores
interaccion con los encuesta en Capacidad perspectiva del cliente
valores culturales de los aplicacion con las Actitud personal de los trabajadores
ciudadanos Georges dimensiones con el
(2012) nivel de
satisfaccion,
inversion publica 'y
evasion tributaria
Inversion Predios rurales que no cuenten con titulo de Ordinal
Publica Propiedad registrados.
Poblacién urbana que no tiene accesos a servicios
basicos.
Cartera de expediente en el banco de proyectos
Evasion Puntualidad de pagos Ordinal
tributaria Subdeclaracion involuntaria
Incumplimiento tributario
Deudas prescriptas
Conciencia tributaria
Recaudacion del Es el principal tributo a la evaluacion de las Marco Potestad tributaria municipal Ordinal
impuesto predial nivel nacional en términos variables de marco Normativo Sistema tributario municipal
de su aplicacion y normativo, atencion al Facultades de la administracion tributaria
recaudacién MEF (2022) contribuyente, Municipal.
fiscalizacion, Marco legal del impuesto predial
cobranzay
declaracion jurada
Atencion Satisfaccion de los contribuyentes. Ordinal

contribuyente

Colaboracion para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.



Fiscalizacion

Organizacion del servicio.
Servicios de informacidn y asistencia

Contribuyentes que cumplieron con
informar sobre todas las caracteristicas
de su inmueble.

Cartera de deudas del impuesto predial.
Herramientas tecnol6gicas.

Perfil de los colaboradores.

Inspeccion de predios sobre los cuales
se puede presentar casos de omisiéon o
subvaluacién.

Ordinal

Cobranza

Inscripcion de contribuyentes y su predio
en administracion tributaria municipal.
Gestion de la cobranza.

Organizacion de la Cobranza
Operativos de la cobranza

Ordinal

Declaracion
Jurada

Determinacién de la deuda respecto al
bien declarado.

Consignacion de la declaracién de forma
correcta y sustentada.

Registro o transferencia de predios en la
forma y los plazos establecidos.

Pronunciamientos del tribunal fiscal referidos
a la declaracion jurada del impuesto predial

ordinal
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ANEXO 2

Instrumento de cuestionario sobre cultura tributaria y recaudaciéon del impuesto predial.

Estimados contribuyentes de este Distrito, de la Provincia de Piura, con el objetivo de
determinar cual es la relacion entre la cultura tributaria de contribuyentes y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de Piura. En base a la estructura
del cuestionario, esta basado en dos dimensiones, y de estas surgen items.

Para determinar la importancia de cada item, se maneja una escala de Likert de 1 al 5,
en donde, 1 se presenta el puntaje mas bajo, es decir, cuando el contribuyente esta en
total desacuerdo, y 5 representa el puntaje mas alto, es decir, cuando el contribuyente
esta muy de acuerdo con la pregunta.

muy malo Malo regular bueno nuy bueno

relacionadas con a la cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial. Indique el
grado de cumplimiento con cada afirmacion utilizando la escala de respuesta
proporcionada. Por favor, marque la casilla que mejor represente su opinion:

Cddigo contribuyente..................... edad........coooviiiiiii Sexo............

Ocupacion...............cceueen.. Educacion:.................... Fecha:...................

[ARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA
D1. NIVEL DE SATISFACCION

01 | ¢Usted como contribuyente, como califica la rapidez con la que
se atiende tus consultas o solicitudes relacionados con los
impuestos locales?

02 | ¢Como evaluas el conocimiento y la competencia de los
trabajadores del gobierno local en temas relacionados con los
impuestos?

03 | ¢Usted, como califica la capacidad del gobierno local para
adaptar los impuestos y las politicas fiscales y sociales?

04 | ¢Usted, considera que los trabajadores del gobierno local se
esfuerzan por brindar un trato equitativo y justo a todos los
contribuyentes?

D2. INVERSION PUBLICA 1 2 314]5

05 | ¢ Considera Usted, que la falta de titulos de propiedad
registrados en predios rurales, es un obstaculo para el
desarrollo de su comunidad?

06 ¢, Coémo considera en su distrito, el acceso a servicios
basicos?

07 | ¢Como considera usted al gobierno local, cuenta con una
cartera de expedientes registrados en el banco de proyectos?

D3. EVASION TRIBUTARIA

08 | ¢ Se considera un contribuyente puntual para el pago de sus
impuestos de manera adecuada y en el tiempo oportuno?
09 | ¢Considera que la administracién tributaria municipal,
implementa medidas para reducir la subdeclaracion
involuntaria?
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10

¢ Como considera Usted, en su distrito las acciones que se
toman en el gobierno local para los contribuyentes que
incumplen con el impuesto tributario?

11

¢ Considera que la entidad, realiza acciones para evitar las
deudas tributarias prescriptas?

12

¢ Conozco mis obligaciones tributarias y como cumplirlas
correctamente?

VARIBALE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREIDAL

D1. MARCO NORMATIVO

13

¢ El marco normativo municipal proporciona los mecanismos
necesarios para garantizar la aplicacion justa y equitativa de la
potestad tributaria municipal?

14

¢,De qué manera Usted considera en su gobierno local la
transparencia en el proceso de recaudacién del impuesto
predial en el sistema tributario municipal?

15

¢,De qué manera Usted mide las funciones que realiza la
administracion tributaria en su localidad?

16

¢El marco legal del impuesto predial promueve la
transparencia en la recaudacion y el uso de los recursos
obtenidos?

D2. ATENCION AL CONTRIBUYENTE

17

¢ Los encargados de la recaudacion del Impuesto Predial,
tienen empatia y resuelven sus dudas en cuanto al impuesto
predial?

18 | ¢Los contribuyentes sienten que su colaboracion es valorada y
reconocida por las autoridades fiscales?

19 | ¢De qué manera Usted considera la Organizacion en el
servicio de la recaudacion del impuesto predial?

20 | ¢Servicios de informacion y asistencia

D3. FISCALIZACION

21 | ¢En que medida los contribuyentes brindan informacion
precisa sobre las caracteristicas fisicas de su inmueble?

22 | ¢ Se realizan acciones efectivas para reducir la cartera de
deudas del impuesto predial en su distrito?

23 | ¢Como Considera Usted para el pago de impuestos la
administracion tributaria, utiliza herramientas tecnolégicas, facil
de usar y ofrece servicios adecuados?

24 | ¢Los responsables de la recaudacion del impuesto predial,
cuentan con los conocimientos idéneo en el puesto?

25 | ¢Lainspeccion de predios es fundamental para detectar casos
de omisién o subvaloracion?

D4. COBRANZA

26 | ¢Durante la inscripcion de su predio en la administracion
tributaria, la informacion proporcionada fue la adecuada y
completa?

27 | ¢El proceso de notificacion de los pagos pendientes es claro,
oportuno por parte de la administracién tributaria municipal?

28 | ¢La administracion Tributaria municipal, se encuentra en la
cobranza de la recaudacion del impuesto predial?

29 | ¢La Administracion Tributaria Municipal realiza operativos
de cobranza para reducir la morosidad?

D5. DECLARACION JURADA
30 | ¢La determinacion de la deuda proporcionada por el municipio

me brinda confianza en la precisién del valor declarado del
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bien?

31

¢ Los procedimientos de consignacion de la declaracion estan
claramente establecidos y son comprensibles?

32

¢,Los contribuyentes realizan su registro o transferencia de
predios en la forma y los plazos establecidos.

33

¢, Como considera los pronunciamientos del tribunal fiscal referidg

a la declaracion jurada del impuesto predial?

Nota: Cuestionario segun Grasso (2016).
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ANEXO 3

Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado.

Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y nivel de recaudacion del Impuesto predial en
un gobierno local de Piura.

Investigador: Elna Garcia Julca.

Propdésito del estudio

Le Invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y nivel de
recaudacion del Impuesto predial en un gobierno local de Piura”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de Piura. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado de la carrera profesional de Gestion Publica,

de la Universidad Cesar Vallejo.

En la cual se plantea el problema ¢ Cudl es la relacion entre la cultura tributaria de los
contribuyentes y el nivel de recaudacion del Impuesto predial en un gobierno local de

Piura?, siendo los contribuyentes del distrito de la Unién la unidad de analisis.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y 33 preguntas
sobre la investigacion titulada: “Cultura tributaria y nivel de recaudacion del
Impuesto predial en un gobierno local de Piura”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de su domicilio. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un namero de identificacion como el cédigo de contribuyente y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) Garcia Julca Elna email elnagjulcal009@gmail.com vy Castilla Barranza
Jaime email jcastillaba@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Carlos Semanario Flores
cbdigo catastral: 20011000032001010101006
cédigo de propietario: 00000025129
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Modelo de consentimiento yo/ asentimiento informado.

Titulo de la investigacién: Cultura tributaria y nivel de recaudacion del Impuesto predial en

un gobierno local de Piura.

Investigador: Elna Garcia Julca.

Propésito del estudio

Le Invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y nivel de

recaudacion del Impuesto predial en un gobierno local de Piura”, cuyo objetivo es

determinar la relacion entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el nivel de

recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de Piura. Esta investigacién es

desarrollada por estudiantes de posgrado de la carrera profesional de Gestidén Publica,

de la Universidad Cesar Vallejo.

En la cual se plantea el problema ¢ Cual es la relacion entre la cultura tributaria de los

contribuyentes y el nivel de recaudacién del Impuesto predial en un gobierno local de

Piura?, siendo los contribuyentes del distrito de la Union la unidad de analisis.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1.

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y 33 preguntas
sobre la investigacion titulada: “Cultura tributaria y nivel de recaudacion del
Impuesto predial en un gobierno local de Piura”.

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de su domicilio. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un namero de identificacion como el cédigo de contribuyente y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
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ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
(a) Garcia Julca Elna email elnagjulcal009@gmail.com vy Castilla Barranza
Jaime email jcastillaba@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Mauro Antonio Vilchez Montenegro
cédigo catastral: 20011000000000010101002
cbdigo de propietario: 00000024853
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Modelo de consentimiento yo/ asentimiento informado.

Titulo de la investigacién: Cultura tributaria y nivel de recaudacion del Impuesto predial en

un gobierno local de Piura.

Investigador: Elna Garcia Julca.

Propésito del estudio

Le Invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y nivel de

recaudacion del Impuesto predial en un gobierno local de Piura”, cuyo objetivo es

determinar la relacion entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el nivel de

recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de Piura. Esta investigacién es

desarrollada por estudiantes de posgrado de la carrera profesional de Gestidén Publica,

de la Universidad Cesar Vallejo.

En la cual se plantea el problema ¢ Cual es la relacion entre la cultura tributaria de los

contribuyentes y el nivel de recaudacién del Impuesto predial en un gobierno local de

Piura?, siendo los contribuyentes del distrito de la Union la unidad de analisis.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1.

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y 33 preguntas
sobre la investigacion titulada: “Cultura tributaria y nivel de recaudacion del
Impuesto predial en un gobierno local de Piura”.

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de su domicilio. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un namero de identificacién como el cédigo de contribuyente y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
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ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
(a) Garcia Julca Elna email elnagjulcal009@gmail.com vy Castilla Barranza
Jaime email jcastillaba@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Eleuvita Cérdova Guerrero
cédigo catastral: 20011006005040010101001
cbdigo de propietario: 00000029009
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ANEXO 4
Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Experto 1.
Evaluacion por juicio de expertos

Signieacion: | L3 e5Cal3 26 ordinal &513 esiructura de acusndo ala escala de Liken
cuenia con dos vanabies que son: 1. La cubura trioutana; tiens

dmenslones;, & nivel de satisfaccion, Inversion plbilca, avaslon
butaria. 2. Recaudacitn del Impuesio predial Bene cincg
dmenskones: Marcd nomativa, Atencion a3l comtibuyente,

fiscallzacion, cobranza, declaracion jurada el objelivo es mmha

Respetad Jusz; Ustad ha sido selecionado para evaliar e nsirumento “Cufiura
tioutaria de contribuyentss y nivel de recaudacion del Impuesio predial en un
goblema local de PIUGA”. L3 evalacion del INSTUMentD &5 oe grEn reevanca para
iDOrar que 583 VAlND § qUE 106 TRSUIEN0S DOMENIODs 3 parti de &sa SEaN LHEN0S
eficientements; aporiando & quehaser pelcoiogico. Agradecemas su vallsa

ol OTICAN. Cual 85 13 relacion entre |3 culura Mbutana de os contrbuyentes ¥
rivel de recaudackin del Impuesto predal en un gobleme local d
. P,
|. Diatos generales del juez:
Hormbre del Juer | LAIME (ARRIFL CASTILLA BARRAZA . Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)
{irato t| M= Docior X
profecional - | (%] R
Clrica [ ] Sy [ (dimEncionac]
Arma doformackin aoacS | e x argizmcoral| ) s Trbutars | 5 13 1radkion irbutarta en un pals y su Ineraccitn
Crfinal & ftravec con los valores cufrales de los cludadancs
Anas; g SuparInON prOfCina: i (Georges 2012)
InciRucicn donds labora: palvel de sabi=facoidn Calldad gz s2nvicio
wawmwnﬂ ]ad.ﬂrf: i } jnversion Fuliica E: 13 aplcacion de recurscs en 12 adquisicion o]
eldrea: | Ridsoe Safes () benes v desarmolio de actividades que Incrementen)
Peloométrica: ampliar, mejorar, modemizar, reponer o reconstrul
I comesponde] |3 capacidad productora de bienes o prestadorg
BEMVIGOE.
2. Propés isito de Ia_eu'alu;_m.ién: o Fracin T | o nein butania es el acto de no pagar
Validar el contenido del instrumento, por juiciy de experios. impuestos adecuados a |3 autondad tibutari
pertinents
3. Datos de la escala (Escala ondinal, cuestionario sobre cutura tributaria y ot s |on los tributos que producen una significati
recaudacion del Impuesto predial) Orefinal a ravtc capacidad de ingresos para los gobie
Likart locales (Munoz, 2017)
- piarco rormatho Expone los fundamentos legales de lai
Pomibne de (3 Frusba: . P EE
[Peustu e laasnl e Featain administracion tributaria bocal y presenta el marm
Autor: | Hurtado, A & Hurtado, E. (2015) lezal del impuesto predial en el Peri
i |atencian al
Frocedencla: ontribuyentz Conjunie de aclividades que rmalza 19
__ administracion Mbutana municipal para atender |
Adeinistraggn: | Chism Lol demandas oe Informacion, orieniacion y askstend
fque £5t0s requienen par & cumplimients de
Ti=mpa de apboscion: Cinee dlss ooligationes trioutanas
[Fealizaciin La scalzacktn fibutara del Impuesty predial es
Ambito de apicacian: Mt de Jestio e ls Frenincia & Pasra conjunto de actividades desamolladas por |
administracion ioutana municipal destnadas
verficar & cumplmiento de |35 obligacion

59



relacionadas con eshe Impuesto 1 No cumpie oo & oierio

s &l conjunto de acdones gue debe desamalar 13 = Bajo M

administracion tributana municipal para lograr

P30 02 |3 peuda MoUiana. 3. Mo el
peciamcien uar ) 3 geclaracion jurada es |3 manfestacon o

hechos comUnicatas 3 |3 adminksracdan troutan3 4. ARn nieel

municipal en |a forma establecida de acuerdo a A
L2y, que senira para detzminar 13 bass impaonibig
de |a obilgacitn triowaria.

Warimbls: Cufture brbetaria

Dimensiones del instrumento:

3. Presentacion de instrucciones para el juez: . Primera dimensicn: Nivel de Safcfaccion

»  Objetvos de ka Dimension: Describir cual es |a relacion entre el nivel de

A continuacion, a usted ke presento & cuestionanc de Cultura tnbutana de satisfaccion de los contr buyentes con las autordades fiscales yla recaudacion
comiriouyentes y nivel de recaudacion del mpuesio predlal segun modelo SERVGUAL enun del impuesto predial en un gobiemo local de Pura
t’l:lm: " ﬁ:n' o
g:be'n:u_l:-:al o F"!.lm: = par Ena 13 Juica En &l 3o ?‘L‘Q:] De acuerdo Indioadarss Hsm | Claridas | consrsncla | Rstsvancia Cnsarvanlons!
con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los tems segun comesponda. Fsoomencasionas
[Capacidad de a " ] .
Categoria Callfloaoion Indlcador pespuesta
[Capacidad = [ 1 3
1. Mo cumpde con &l aiierio El bem no es cam. prodecional de ios
fraba) agores
CLARDAD B e peguiere basianies modfioacionss o ua
= e se | 2 Byo v modficadon Fuy grands &n & w0 o= s palshoys Fapaciad 1] 3 T 3
omorEnde: O BCLESIO LI S iAo por I omienacion de barspactya gl
facimenie, Bz B che=nte
decir, Su sintadio i
¥ SemaAnio son 3. Moderain nive] i’;‘_c,Em; E:“m jﬁmm;_“" epechion de |Arihed persons de H 3 4 4
aderundas. = = - of Tabajadores
El lem =5 clam, fens s=manio v sintads
4. Mo nived "y
1. Itaimenie e GESACUSTO N0 El R o e neacion iagica oom  dmension. . Segunda dimension: Inversion  Publics
DT Con & el +  Oigetivos de la Dimensicn: Describir cusl es [a relaciin entre la pemepcion de
“‘:‘E HE'EM“"' I Desacuemic (i rhes de | fmetens una retacdn ngencid dejana cona !I:rS wu'ib\.',reﬂes frente a as imversiones :':ul:nlicas y la recaudacion del
ratacitr g oon | NS dmension. impuesto predial en un gobiemo kocal de Piurac
I dimensitn o
- _— E N=m e Lna rencion mocerscs oon by
nocador qus ez | 3. Acuenn (mocersc ke ) Qmenzion s oe ex midenan
rridiendn Cbearvaclonsc
Indioadares ltem | Claridad | Cohemsnola | Relsvancla
4, Tobimente de Ao (3 B fem se encuenta st reladonado on & RAsoomendasonss
]} dimension que esth midiendo. % NTEES quE — - 1 -
o Cusmien oon
LMoz | SR s 2 e o v oo
RELEVANCIA =dad
El Fem s esencial 2 Bajo Hvsl B Iz Sene aiguna reisvanca, pero ot fiem Strados.
o Impoanis, =5 pusde esiar Induysndo o gue mide &5,
deri debe ser ] ] ]
Inciuido 3, Mioderaco nivel El e s reatvamesns imporiane
4. Ao nivel El e sy et i ciebe sar Inciuido
a2 4 ]
Learron defenimiantc oS fems ' calicar &0 ung escaly o 1 o 4 s valoraoion, 25/ como

SolCiamos SnCRCLT SETANGOINES QU Consitens partnants
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+  Tercera dimension: Evasion tributara

v Ohbjetives de la Dimension: Describir cudl es la redacion enfre & riesgo de
evasion tributaria enfre los contribuyentes y |a recaudacion del impuesta predial
en un gobiema local de Pura

Chearvanlonsc!

Indlvadorec Hem Claridad | Coherenala Redevanola
Aspomendanionsc

Punhualidsd d= - . o .
Eage:
[Gubdeciaracion L 4 4 4
mvciuniaria
incumplmiznio - : J :
jributaric

Dreudas prescriptas 1

JConciencia <]
fributaria

Cbcarvaolonec

Iredipadores am Claridad | Cohsnsnola Redevanola
Asoomendacionss
[=atisfaccién de los ” ¥ i ]
contribuyenbes
ICoiaboraciin pam L 4 4 O

el curmpimienio de
Az

pbiigaciones
bributarias
|organtzscitn de L] 4 4 4
mervicha.

[Bericias de = & 4 &
informacian §
sistencis

+  tercera dimension: Fiscalizacion
+  Objetivos dela Dimension: Describir cul es |a relacon entre |a fiscalizacion vla
recaudacion del impuesto predial en un gobiemo local de Para

Variable: recaudscidn del Impuesto predial
Dbcarvasdones
Iredload oren Esm| Claridag| Coberenols] Felevanala c
«  primera dimension: Marco Momatvo Conirbuyenies que oumpilencn a 4 4 i
»  Objetivos de la Dimension: Describir cudl es la relacian entre &l marcs nomativo g_;;";:‘:t“‘__;f";': ,mJ m‘r'l_“éle
entre los contribuyentes y s recaudacion del mpueste predial en un gobiemo Tariera o= Geonas 08l Fpussio = r} 3 3
lozal de Piura £l
Hermamientas tecnoidglcas. B ] 4 1 i e mtaes i
ob S—— el d= oz comboradones. 4 ] 4 4
Indloadarec Hmen Claridad | Cohsrenola Redevanola
RAsoomendacionac Inspecridn de predios sobre los ET + 4 4
== [E] ] i ] Cuales se puede preseniar CXsos
Patestad tributana de omiskn o subvaluaciin
I'I"hI'I|I:Eﬂ| o — ——
fiistema ributario H 4 i 4
runicipal +  Cuarta dimension: Cobranza
- r r +  Objetivos dela Dimension: Describir cual es |a relacon entre la cobranza yla
Facultades de ] 1
Isdministracion recaudacion del impuesto predial en un gobiemo local de Para
fributari
punicipal. '
Incieadons em | Claigad Cohersncta| Relevano _CPsrreRslonss
Flarco legal de [ ] i ) R -
mpuesio predia Inzcripoiin g conmbuyEnEs ¥ ] 1 ] 4

+  segunda dimension: Atencitn al Contribuyente
+  Oibjetivos de la Dimension: Describir cudl es la relacion entre |a atencion al
contribuyente y ka recawdacion del impuesto predial en un gobiemo local de

Pura

+  Quinta dimension; Declaracion Jurada
+  Objetivos de [z Dimension: Describir cugl s |a relacion entre a declaracion
jurada y la recaudacion del impussto predial en un gobiema local de Piura

ribunal fiscal referidos a ky

Eciaracion jurady
EEI mpussio predia

Irdioadarss ey CII‘II:I!J Coharenaia| Relevanols| _CUcenvaslensel
Reoomandakongs
eherminaciin de iy dewda ] ] ]
respecio al bien declarado
signacin de la ] ] ]
declaracitn de forma
comecta y sushsnisdy
Fosgistro o transfersnca ] ] 3
de predics en (2 forma y los
plazces establscidos
Prorenciamisnios del LY [ ]

=1 predio =n administackn
tributaria municipal

|E==tan g 12 cotrarza. T ] r T
COrganizacin de la Cobranzs ] ] ] []
[Cperativos de la cobranza = 1 ] 4

Cbearvacionec (preclcar ol hay cuflolemola):

Cpinlon de aplicablliced: Aplloable []  Apllcabls decputc de sormegir [ ] Mo splloabds [ 1
Apsllidos y nombres del |wez valldesdor: Cactilla Earraza, Jalme Gabriel

Espeoialidad del valldsdor Metodologia de la Inwestigaoian

A4 de Junido deld 30EE
'mamm:mmm
Fipdmwanair 51 = =g aneoniacc Dess epesseie 8 COTDONSIe o
dimension especrion del consirucn
AClanidad: B enfande Sn dNCUSs BoUne 8 enArCEdD dal e, e
CONC, e e

Mot Sufickence, se dice suficiends nesndn ine S pisnissdos P ¢
zon mifidenies. pers medr i dmaian *

Firma del Experto valldador

WHams y Webd (1954) == como Posel (2003), MENCIORan Que no Existe un
Conserss respecin al mimen de experios a emplear. For ofra parie, & mbmen de Jusces gue s debe
Empi=ar & un Julcio gepends dei nivel de eXpeca y de 1A diversidad oel conodmismo. Asl, misnrs
Gabie y Wolf {15331 Grant v Davis (13371 ¥ Lynn (1555 (chados en McGardand et al. 2003 sugieren
un rango die 2 hasta 20 saperboc, HyTes =t al (2003) manMestan gque 10 sxpartoc brndaran una
estimaciin conflabie de ks vallder de conferido de un Instnumenio [cantidsd minimamenies recomencabde
pamra constuccones de nueves nsrumentos . 81 un 20 % de os experios han estado de aoeerdo con
Ia valldez de un Bem éshe puede ser



Experto 2

Slgncacen: | L3 escala es ordnal esta estructura de acuendo a 13 escala de Liken
EVaAlUadCiann pror Juiicig e 2 XprerLos cuenta con dos varables que sonc 1. La cubura triviana; tiene ireg
dmensknes; & nivel de sabisfaccin, Inversion pabilca, evaslon
bributara 2 Recaudacion del Impuesio predial tiene cinecq
dmensknes:  Marco  nomathvo, Atencion &l contribuyente

Respatado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instnemento “Culiura

friowtaria de corfrbuyentes y nivel O recaudscan del Impuesio predial en un oo ;‘E“gﬂﬁrﬁm:‘:
goblemo local de PIWra”. La evauacion del Instrumento &5 02 gran relevanca para - y . —— el N g
jograr que sea valldo y que o6 recuitatos obtenidos a partr de éste sean willzados Ml O M2CAUCAcon del IMpUSs predial en un gobieme local dg
eficientements; apoande @ quehacer pslcoltgico. Agradecemos sU valosa Plura.
COIADOracion.
1. Datos generales del jues: 4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tebrico)
P — ngptin Vbdivion da EccaladRES Tubscoala Defindoitn
TmenCiones)
Oarado profecional: Maesiria | x) Doctor L] | iturs Trbutara Es |a tradicion ributana en un pals y su Int2raccion)
P p— A Ortinal 2 traeec CON 105 valres culuwrales de ios ciudadanos
Ar=a oe SOrTaokn BTN o E;-'ma:. (Georges 2012)
Eourative | X ) CrpanEscioral [ ) Calldad de -
ivel d= sabisfaccian oA s=nvicn
Arpac do sxperienod profecional: L
mierzian Fusica Es I3 aplicacion de recursos en 13 asquisiclon ol
Inciftuoion donde labora: blenes y desamolio de actividades que Incrementsn
Tiempo de experiencia profecioral en | 2 2.4 aflos , " el patimonio de |as entidades con el fin de nlclar,
migrsa: | Ris e S afios | amipllar, mejorar, modemizar, repones o reconstruln
|3 capacidad productona de blenes o prestadora o
Wmmm N
= [Evasion Tribwsara r - .
{2l comesponoe| La evasion tributaria es el acto de no pagar log|
impuestos adecuados a la autondad tributans
2. Propdsito de la evaluacion: pestinente
Walidar el contenado del instrumento, por juice de experios. ﬁ'::::;::;n?: Son los tributos que producen Una significativa
g‘.ﬂi HEHG capacidad de ingrescs para los gobiemos|
3. Datos de la escala (Escala ordinal, cuestionano sobre cultura tibutania y Likart locales (Mufioz, 2017)
recaudacson del Impuesho predial) parco mormathen Expore los fundasmentos legakes de |=
administracion tributaria local y presentz el maro
. legal del impuesto predial &n el Perl.
Hombre de 10 Prueha: | sebe Comelsions de Pearos = e
cnorn: | Hurtado, A, & Hurtado, E. (2015) S"’"“:):m Conuric  de  actvidades que  resliza I
administracion tributara municlpal para atendear las]
Frocedencia: demandas de Informacdion, orientackon y asistenciy
que éstos requieren para & cumplimienta de sus
Adrminsiracian: oiligaciones trioutarias
s e sosaam [Fesizacin La fscalizacion fibutara del Impussto predial es of
7| Cinca dis conjunto de  actividades desamolladas por 1S
¥ T e oy e Ty ey administracitn frioutana municipal destinadas 3
Ambiio de aploscitn: werficar & cumpimienic de las  obligacionsg

relacionadas con este Impuesin

1 Mo CueTpés com & TRerin

Es & conjunto de acciones gue debe desamolar |3
administracion trisuiarna municipal para lograr =)
pago de la deuda frbutaria.

3. Mioderacio nihvel
[Declarackon juanday La declaracion |urada es |3 manfestacion o

hechos comunicados a la administracion trisutaria
murikipal 2n |a forma establecida de acuerdo a i
Ley, que senird para detsmminar 1 base imponibis
e |3 ohilgacien frivutarta,

Z Bajo N

4. ARD mhee

Varmble: Cuturs ribstaris

5. Presentacidn de instrucciones para el juez- D ! del i nte:

» Primera dimensidn: Nivel de Satisfaccion

A continuacion, a usted le presento el cuestionanio de Cultura tributara de +  Objetvos de la Dimension: Descrbir cusl &s la relacion entre &l nivel de
' S salisfaccion de los contribuyentes con las autoridades fiscales y la recawdacion
contriouyentss y nivel de recaudacion del Impuesio predlal sagun modeio SERVZUAL enun : orad bi |ocal ge ¥
- " - ol Impuesho al &N Un QOOREmic e Fra
goblemio local de Plura. Elaborado por Bina Garcia Julca en el afo 2023. De acuendo - p—
- o o . . carvaclan
con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segun comesponda. Indloadores fom | Claridad | Cohsmncla | Relswanola Ascomendasiones.
ICapacidad de al ] ] ]
Categoria Calflcaclon Indicador —— _ _ _
1. K oumpde ton = ofterio Bl B=m no es Clam. ICapsxcidad H 4
prof=sional de ios
CLARDAD Bl fizm reguiers Dasinnes modfimciones 0 una frabajadores
= modificadan muy grande en & uso de as
= b=m se | 2 Bago Ml de e S O ICacacidad a ] ]
moims, perspectva del
T s
- 3 urey modificacion Fica de
¥ SermAndoa son 3. Moderaio nivel mmm:ﬂgm |AcEhug personal de 2] = ] 4
adsradas o TaDAladores
B fem es damo, fene semSnica y sintads
4. Afto nbve] .
1. :zl-\ﬂ:;]:: m::ma ino Bl fiem no Sene reiacion gica com la dmensian. . Se-gunda dimsic'm: "UE’EiE-" Pullica
" Citjetivos de la Dimension: Describir cual es la relacion entre la percepcion de
El Bem tene | < Dosacxsio b mivel de | B ikemtiene una neladon angencial ficjana conia los confriburyentes frente a las inversiones pdblicas y la recavdacion del
retaciin igic con impuesto predial en un gobiemo local de Piura
I climeresion o
" oumassa |3 i i Emwgeq:;r;;chm:ra
midiend Chearvaclonsc!
4. Tolimente de Aossrio (2o B fem se encuenia esid relacionads mn & Iradioadarss fsmn Clarigac | Cohsmnola Fstewanola FAscomendaciones
nived} dimension gue esia midiendo.
05 rurales que| &5 L] 1 4
Bl e puede ser eliminads S0 gue e yea 0 CuEmien oon
1. Mo oumpde con & oferio atecada @ —edoion de la drersiar, o de
RELEVANCIA edad
El Fem es esencial = Eajo M El fizm Gene aiguna nelevanda, pero oiro fiem Strados.
0 Importante, &5 puede esiar Induyendo ko gue mide st
e debe ser oblacian urbana £ ] 4
INCiusdo 3. Moueraco nivel E Rem es reatvamente importame ue no bene
COE305 @ servicios
<. Ao nived B Fem es muy relevanis y debe ser inCluido.
ar & ] ¥
Lewrcon defenimients os fems v calficar &0 una escala e T 3 4 S valoacion, 25/ como

T bringesus obgen QuE Considens pertinenis



+  lefcera dimension: EVasion nouana ) ] Indicadares hem | Claridad | Coherencla | Retewanola H““ ::';"m
»  Cijetivos de la Dimension: Describir cual es |a relacion entre &l riesgo de roomencasiones
evasion tnbutana enire los contnbuyentes y la recaudacion del impuesto predi [ratisfaccien de oz |7 4 4 4
en un gobiema local de Pura [pomiriuyenies
ICoiaboraciin pam u 4 4 L
= oumplimbento de
35
Iredioad orec Haen Claridad | Cohsranaola Redsvanola o anlones! Jpligaciones
Rsoomendaslonss ibutarias
5] & 4 F ]
Funtuaiicas oe - ] i [Preanizacian de
pagos i
[Subdeclaracion " 4 4 [2ericios ae = . & ]
nvoiuntana rrfoermacion ¥
EE istencla
incumpimienio » " 4
Fthmrc - - - . .
. tercera dimension: Fiscalizacion
Deudas presoriptas| 1 4 »  Dbjetivos de la Dimension: Describir cual es la relacion entre la fiscalizacion y la
recaudacion del impuesto predial en un gobsemo local de Plurg|
[Conci=ncia n 4 4
lrbutara
Dbcarvsodones
Irdinad oret Hem| <Claridac| Corersnoly Relevanala -
Variable: recaudacion del Impuesto predial T T T -} - r 1
Con informar sobre todas las
. . . caracieristicas de su inmushie.
» primera dimension: Marco Nomativo Cariem o= deudas Oel Impuesho =] T g 3
»  Oibjetivos de la Dimension: Describir cudl es |a relacin entre =l marce noma al. - . - - . —
entre los contribuyentes y ka recaudacidn del impuesto predial en un gobiemo fremamizmias tsmidgicas. -
lozal de Fiura [Perl e oz comboradanes 0 ¥ T 3
Inspeccion de predios sobre los B 4 4 4
Obesrvaolonss Cunles se puede DrEsSntar Casos
Indload orec Haen Claridad | Cohemamcla Reldevanola aalone de pmisin o subvaluackn
Reoomendaolonss — T —
Pobtestad tributana o 4 L] - e
Inuniciosl . Cua't_,a dlrrmsn_m. Cd::l:nza ] ) )
G_L-:I:rr'a TooaT ™ ry ] »  Objetivos de la Dimension: Describir cual es la relacion entre la cobranza yla
Imunicipal recaudacion del impuesto predial en un gobiemo local de Pura
Facultades de @ ] 4 O -
dminkstrecion Indicadoms fbam Cluridad Coharencly Ralavanolsy Dbssrvacianes
Recomendacionec
Iributaria
pdunicipal. Inscripcion de conbibwyentes ¥ B 4 4 N
s predio &n administaciin
parco izgal de - 4 d tributara municipal
Mmpuesio EEH
[e==tion a= 12 cobrarza. = 7 3 T
«  segunda dimensidn: Atencidn 3l Confribuyents ‘Grganzacion gz (3 Cobranza = ! ! !
»  Objetivos de ka Dimension: Describir cual es [a relacen entre |a atencion al oreratos 9= = cobranza = T T T
contribuyente y i3 recaudacion del impwesio predial en un gobiemo local de

Prra

»  Guinta dimension: Declaracion Jurada
»  Oibjetivos de la Dimensicn: Deseribir cusl es |a relacion entre la declaracion
jurada y |a recaudacion del impuesto predial en un gobieme local de Piura

Obesrvaalonse (presicar ¢l hay suflalancla):

Opinitn de aplicabllidad: Apllcables [X] Aplioabls decpusc de sormegir [ ]
Apellides y nombres del Juez valldador: Valdiviezs Mirands, Aguctn

Ecpeolalidad del valldador. Gaction Publloa

14 o Jundo ded 2023

Feinenia B e oorrmsponds 8 conosni Boecs hruisd

Mo aplloabds [ ]

J . TRelewanaix 5 i 80 apeTiadc [ae D SaTEr 8 COTOnEE o
Inedloadares ftom{ Cianidad conerensia| Reievanoia| _CBEeTValaneel e e, e o erarcihocd e
Raoomandsalonss . ylincin
cermnacion de @ deuda | B ’ ! ‘ Nt i, sz e apcende Caanan s Sz Deniades
0 Al blen declarado 30n suficianies peew rede l droereion

skgnacion de 3 0] i ] :
declaracitn de forma -
DTeCta ¥ sushentada p ’f:;-

=0 o fransferencia ] ] [ 4
e predics en |3 fama y los Firma el Exparto validador
plazos ssiablscidos.

ursclamianices del o o i i
bunal fiscal referidos & la

WHams y Webb (1554] asl como Fowel (2003), mencioran gue no exsi= un

consenss respecio al Rimen: de expertos a emplear. For otra parte, & pdmen de jusces gue se debe
empiear en un [ultio depende dei nivel de experica y de la dhersidad del conodmiento. Asl, mienias
Gable y Waol {1553), Grant y Davis (1557, ¥ Lynn [ 1555) (ckados en McGartand et al. 2003) sugleren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrids et al (Z003) manMestan que 10 expertos Drindaran una
estimaciin conflsble de la valldez de confenido de un insinamenio (canbidsd minimamente recomemdsbie
para constucciones de nuevos Inssumentos). 21 un 20 % de ios expentos han eshdo de acuerdo con
Ia vaildez de un Rem &she pusde ser
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Experto 3

Zigniicacion: | L3 escala e ordinal esia estructura de acuendo ala escala de Likern
cueria con dos varabies que son: 1. La cutura triowiana; tens
dmenskones, & nivel de salisftacchin, IMverskn pabilca, evasl
butada. 2 Recawdacién del Impuesio predial tene cin
dmenskones. Marco nomatvo, Abenciédn  al  confribuyente
fiscallzacion, cobranza, declaracion |urada el objelivo es determin
cudl es |3 relacitn entra (3 culiura Tbutana de s contribuyentes ¥
Respetado Juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar & insnemento “Culiura rivel de recaudackn del Impussto predial en un goblemo local d
triouiaria de comibuyentes y nivel de recaudacion del Impuesio predial en un Fiura.
goblemo local de Plua”. La evaluaciin del Instrumento s de gran relevandca para
lograr que sea valldo y que los resultados obtenidos a pantr de éste sean Uilizados

Evaluacidn por juicio de expertos

eficlentements; apotands @ quenacer psiOlogic. AQRANECEMOSs sU valosa L . . L
Colanoracion. 4. Soporte tedrieo (describir en funcion al modelo teorico)
1. Datos penerales del juez: EsoaaldRES Bubecosa Defnloion
fdimencionsc)
| siburs Tributania Es |a tradicion tribatara en un pals y su Interaccion
Hombre dal ez JESUS WARTIN RUESTA LARRCCA Crdinal atravic con los walores cufurales de los cludadanos
Orado profecional: | Massira () Doctor 01 fie scomnia e [Georges 2012)
Clr Saoc] () 2
Arsa de tormaokin scadsmisa: = : o pave: oo sabaracrign | 1030 g8 20
Eduraties [ X ) Crganzscioral [ )

fnversidn Pubilica

E: 13 aplicacion de recursos en 3 aoquisicion o9
A de expariano profscional: Dienes vy desamolin de actividates que Incrementen
&l patimonio de |as entidates con & fin de Iniclar,

Inciftunion dands [abora: ampllar, majorar, Modemizar, reponer o reconstrull
Thsmpo de sxperiencla profecioralen | 2 a4 afes i J |3 capacidad productona de benes o prestador o
ol gre: | M de s alos | ¥ EEMVICIOS.
Experisnals an Invactigacion [Frazan Treans La ewasion tributaria es el acto de no pagar
{5l Eormesponte] impuestos adecuados a la autondad tributari
pettinents
2. Proposito de la evaluacion: e Son los ributos que producen una significati
Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos. :"ﬂi H'j:ﬁ‘ capacidad de ingresos para los gobie
Likart locales (Munoz, 2017)
3 Datos de la escala (Escala ordinal, cuestionario sobre cultura tributaria v Marco Rormathe Expars los fundzamaentos legales de =
recaudacion del Impuesto predial) administragon tributaria local y presents &l marm
' lezal del impuesto predial en el Perl.
e e L2 P o acha Cirmeiiionil 8 Pesrio :Eﬂ: t:mz Conjuriz  de  acividades que  reallza I
Awtora: | Hurtado, A & Hurtado, E. (2015) administracion tibutara municipal para atender s
demandas de Informacion, orientacion y asisienca
Frocedencia: que éstos requisren para @ cumplmisnta de
- obligaciones trioutanas
Administracin; | Febicmo Lecal IF s Cai bz icn

La fscalzacion Tibutana del Impussto predial es
conjunio de actividades desarmolladas por
Ciner dls administracion trioutana municlpal destinadas
verificar & cumplimiento de las obligacion

Tiempao de aploachin:

Beliei de Jemior em ls Prorvincia & Paura

Ambito de aploacion:

reladionadas con este Impuesin 1 No cumpée con = orieria
|-tz Es &l conjunto de acciones gue debe desamolar i3 2 B Kived
administracitn trioutana municipal para lograr =
pago de la deuda iributara. B Te———
Fecianacion juanda La declaracion jurada es la manfestacion e
hechos comunicados 3 1a adminkstracion trioutarid 3 Azt
municipal 2n |a forma estableckda de acuerdo a 13
Ly, que sendra para detsrminar |3 base imponibis
de |la ocbilgacion triowiaria. Siaciuiilien nlumws el
D iones del instr to:
5. Presentacidn de instrucciones para el juez: « Primera dimensidn: Mivel de Satisfaccidn
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WHams y Webb [1554) asi como Powel [(2003), mencionan que no existe un
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empizar en un juicic depende del nived de expericia ¥ de |a diversidad del comocimiento. Asl, mieniras
Gabie y Waol (1993, Srant y Dawvis (1957), ¥ Lynn [1555) (ckados en McGartiand et al. 2003) sugleren
un rango de 2 hasta 39 expertos, Hyrids et al (2003) manMestan que 10 expertos brindaran una
estimaciin conflable de i vallder de contenido de un Instruments [cantidad minimamenie recomendable
para constucdones de nuevos insrumentos). 21 un &) % d= los experios han eshado de aouerdo con
|2 vaildez de un e &she puede ser
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ANEXO 5

Resultado de similitud del programa Turnitin
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ANEXO 6

Calculo de toma de la muestra

NZ2%pq

n=—————— . 367 contribuyentes.

T (N-1)xe2+Z2PQ
Donde:

n: tamano de la muestra
Z: nivel de confianza :95%
N: Poblacion: 8,000

p: Variable negativa :20%
g: variable positiva: 80%

e: error 5%: .05
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ANEXO 7

Recaudacion de las Municipalidades Distritales de Piura de los afios 2019-2022

Municipalidad
Distrital de Piura

PIA (Presupuesto Institucional de apertura)

PIM (Presupuesto institucional modificado)

Ingresos Anuales
Periodo 2019-2022

19 20 1 P2 19 20 21 r2 2019 2020 2021 2022
Municipalidad 10,128,510 | 10,188,510 15,202,043 |17,753.400 | 12,940,181 | 15,556, |22,004,277|18,062,221|14,420,854|11,361,659 |18,605,382 (18,522,261
Distrital de Castilla
nicipalidad  Distrital | 2,767,500 | 2,850,525 | 2936,040 | 3,091,323 | 4,037,552 | 2,241,481 | 2,959,512 | 3,947,328 | 3,606,842 | 2,170,207 | 3,116,062 | 5,556,927
lacaos
nicipalidad distrital de C| 176,273 176,243 176,243 976,243 265,964 348,659 961,516 961,113 227,794 340,635 908,551 975,756
ri
nicipalidad Distrital de| 11,256 11,256 11256 12,000 11,256 11,424 23,176 19,174 5,554 11,423 13,166 19,294
lan
hicipalidad Distrital de| 150,000 172,500 83,000 158,706 400,000 100,146 256,434 270,466 282,909 146,295 265,332 203,773
na
nicipalidad Distrital de| 302,000 302,000 613,790 406,041 564,345 343,2399 735817 459,033 520,764 401,057 571,466 595396
6n
hicipalidad Distrital de | 80,000 80,000 80,000 300,000 417,481 212,309 259,448 400,449 399,318 210,770 234,492 440,975
nas
nicipalidad Distrital de | 1,450,000 | 2,254,763 | 2,290,113 | 2,046,907 | 1,817,208 | 2,390,455 | 2,972,433 | 56,953,932 | 1,812,747 | 2,185,689 | 2,945,371 | 3,635,732
nbogrande
nicipalidad Dist| 7,376,676 | 7,376,676 | 7,376,676 | 8,186,442 |13,380,812|14,471,107 19,174,929 17,241,460 | 13,497,605 | 16,708,602 | 20,012,735 | 17,891,479
htiséis de

ubre
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ANEXO 8
Datade recoleccion de datos de cuestionario a 33 contribuyentes

Nota: Informacion recabada del portal de trasparencia econdémica de consulta amigable del MEF

P1|P2 | P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33
El 41 3| 2| 3] 4 5 2| 3| 4 3 3 2 4 5 3 2 3 2 5 5 4 2 3 2 5 2 3 3 5 2 4 3 5
E2 3| 2| 2| 5| 2| 4| 3| 5 5 4 2 4 3 5 4 4 5 5 3 2 2 3 4 5 2 2 2 4 4 5 3 3 2
E3 5| 3| 5| 2| 5| 3| 4] 3| 4 2 3 5 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 5 4 5 3 2 3 3 2 4 2
E4 5| 4] 2| 3 5 5] 4] 4| 3 4 5 5 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 2 3 3 3 5 2 4 3
E5 41 2| 2| 3| 5 3| 5| 2 2 5 2 4 4 2 3 5 4 4 2 5 4 2 2 2 2 4 3 3 3 2 5 2 2
E6 41 2| 3| 4| 4] 4| 4| 3 2 5 4 5 2 2 2 3 2 2 2 5 3 5 2 3 2 5 5 4 2 5 3 4 2
E7 5| 3| 5| 3| 5| 4] 3| 2| 4 2 2 3 4 5 4 2 2 4 2 5 4 5 5 3 5 5 5 3 4 2 2 4 4
E8 2| 4| 5] 2| 3 5/ 3| 3 3 2 2 4 3 5 4 5 5 2 5 5 2 2 2 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3
E9 3| 3| 3| 4] 4 5 5] 3 2 5 5 5 4 2 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 3 2 4 3 5 3 4
E10 4| 4| 5| 4] 2| 3| 4| 5 3 2 2 5 4 2 5 5 3 3 2 3 4 4 2 4 2 2 4 4 5 5 4 2 4
Ell 3| 5| 2| 3] 2| 3] 3[ 5] 4 3 2 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 2 3 5 2 5 3 5 2 5 5 2 4
E12 5| 4| 4| 3| 5] 3| 4| 5 5 3 3 3 2 5 2 4 5 2 5 5 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 5 2 4
E13 2| 3| 3| 4] 4| 3| 3| 5| 4 4 3 4 5 2 2 5 5 5 3 4 4 4 2 3 2 5 2 4 2 4 4 3 4
El4 4| 3| 5| 2| 2| 4] 5| 4] 3 4 3 5 5 2 5 3 2 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 3 3 2 4 3 3
E15 4| 2| 4| 3| 4] 5| 3| 2 5 4 4 4 3 3 3 5 2 4 5 3 2 3 5 5 4 3 2 4 2 3 5 3 5
E16 3| 4| 3| 4] 5 2| 3| 2| 4 2 5 2 3 4 5 5 5 3 2 4 3 2 3 2 3 5 5 3 4 2 2 3 5
E17 2| 3| 5| 5| 4] 5| 4| 2 3 2 3 5 5 4 2 5 5 2 2 2 5 2 2 3 5 5 3 2 2 2 2 4 5
E18 5[ 2| 5| 2] 2] 5] 5] 2 2 5 3 2 2 3 5 3 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 3 5 3 3 5 5 3
E19 2| 4| 3| 2| 4] 4| 2] 3 2 3 5 5 3 5 2 2 2 3 5 5 3 3 4 3 3 4 4 4 2 4 5 2 3
E20 3] 3| 3| 4] 3| 4| 5] 3| 4 3 3 3 5 2 4 4 2 4 2 4 2 3 3 2 5 3 5 3 3 5 5 4 4
E21 3| 4| 5| 5| 3 5| 4| 5 2 2 2 5 5 5 4 5 3 4 2 5 5 4 2 2 3 5 2 3 4 3 2 5 5
E22 3| 3| 2| 5| 4 5 2| 5 2 4 3 3 4 4 3 5 2 4 5 3 4 2 3 5 5 5 3 4 4 3 5 5 4
E23 4] 5| 3] 3| 3 5| 3| 2 2 2 4 3 3 4 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 5 5 2 2 5 4 3 5 4
E24 2| 5| 4] 2] 2 5 5[ 3 2 3 4 4 4 4 5 2 2 4 4 3 2 4 3 4 2 4 5 3 2 2 3 5 5
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