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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre gestión municipal en la 

seguridad ciudadana de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023. La 

metodología para esta investigación es de tipo básica con enfoque cuantitativo de 

diseño no experimental, correlacional-causal. La población estuvo conformada por 

85 trabajadores de seguridad ciudadana pertenecientes a una municipalidad de 

Lima 2023. Por ende, la muestra intencional de 70 colaboradores y con muestreo 

no probabilístico, la técnica usada para recolectar la información fue la encuesta y 

el instrumento cuestionario siendo este validado por tres expertos quienes avalaron 

con su firma la validez en ambas variables. Se realizó la prueba de confiabilidad 

mediante el Alfa de Cronbach para gestión municipal dando 0,930 y seguridad 

ciudadana 0,851 siendo ambas de muy alta la confiabilidad. Para hacer el análisis 

en ambas variables y ver el comportamiento se realizó mediante la tabla cruzada. 

Para la hipótesis se utilizó Rho de Sperman, dando como resultado una correlación 

positiva baja con Sig< 0,005 aceptando la hipótesis alterna y rechazando la 

hipótesis nula. Como conclusión se demostró que la variable gestión municipal se 

relaciona de manera significativa en la seguridad ciudadana al 33,2% de los 

trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023. 

Palabras clave: Gestión municipal, seguridad ciudadana, gobernabilidad.
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Abstract 

The objective of the study was to determine the relationship between municipal 

management in the citizen security of workers in a municipality of Lima, 2023. The 

methodology for this research is of a basic type with a quantitative approach of non-

experimental, correlational-causal design. The population consisted of 85 public 

safety workers belonging to a municipality of Lima 2023. Therefore, the intentional 

sample of 70 collaborators and with non-probabilistic sampling, the technique used 

to collect the information was the survey and the questionnaire instrument, which 

was validated by three experts who endorsed with their signature the validity of both 

variables. The reliability test was carried out using Cronbach's alpha for municipal 

management, giving 0.930 and citizen security 0.851, both with very high reliability. 

In order to analyze both variables and see their behavior, a cross table was used. 

Sperman's Rho was used for the hypothesis, resulting in a low positive correlation 

with Sig< 0.005, accepting the alternative hypothesis and rejecting the null 

hypothesis. In conclusion, it was shown that the variable municipal management is 

significantly related to citizen security at 33.2% of the workers in a municipality in 

Lima, 2023. 

Keywords: Municipal management, citizen security, governance.
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la gestión municipal en la seguridad ciudadana es un 

desafío complejo pero fundamental para garantizar una ciudad segura y tranquila 

para sus habitantes. Requiere de un enfoque integral, coordinado y participación 

comprometida de todos los actores involucrados, tanto instituciones como 

ciudadanos. La seguridad ciudadana ofrece información relevante sobre las 

estrategias que pueden ser eficaces para alertar sobre posibles situaciones 

peligrosas, disuadir la actividad delictiva y promover la percepción de seguridad, 

Vogiatzaki et al. (2020). 

A nivel de Latinoamérica, se incluyó a México en su índice de países más 

violentos del mundo, ocupando el lugar 142 de 163 países evaluados (Instituto para 

la Economía y la Paz, 2021). Estos datos reflejan la compleja situación de la 

seguridad ciudadana, que ha sido un tema de preocupación para muchas 

organizaciones en el país. Un factor clave para vencer a la delincuencia es una 

reforma legal transversal, Birkett (2023). La impunidad en el uso y ventas de armas 

fortalece el acto delictivo, debemos tener una posición ventajosa de políticas y los 

profesionales, Ramollo et al. (2023). Se debe realizar una transformación de la 

fuerza policiales y seguridad frente al crimen Rodríguez (2019). 

Con respecto, a Perú la tasa de victimización fue del 42,6% de hogares 

peruanos fueron víctimas de algún delito. Los delitos más comunes reportados 

fueron robo o hurto de objetos personales, seguido de la extorsión y el robo a mano 

armada. Además, INEI (2023) refiere que San Juan de Lurigancho es una zona que 

aloja (1 mil 280) detenidas entre enero-marzo siendo líder su municipio en actos 

delictivos. 

Es importante resaltar que no se puede conocer la cantidad exacta de delitos 

que se cometen, debido a la ausencia de denuncias por parte de las víctimas, ya 

sea por desconocimiento del proceso de denuncia, desconfianza del desempeño 

de las instituciones encargadas de administrar justicia, entre otros motivos.  

En Lima metropolitana, la delincuencia se ha incrementado de manera 

incontrolable presentando complicaciones como: robos, secuestros, extorsiones, 

trata de personas, venta ilícita de drogas, etc. Lo cual requiere la solución adecuada 

para hacer frente a este problema social. El 91,5% de población en los 12 últimos 

meses sufrió un hecho delictivo INEI (2021). De acuerdo con el Sistema de 
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Denuncias Policiales, eran reportados un aproximado de 11 delitos por hora, una 

cifra que podría derivar en mínimo 8000 personas que fueron víctimas de la 

delincuencia, esto sin considerar que un hecho puede involucrar a más de una 

víctima y que existen gran cantidad de delitos y faltas que no son reportadas ante 

las autoridades correspondientes. 

En respuesta a la preocupante realidad nacional, se requieren de mejores 

estrategias por parte del Estado y de los gobiernos locales que puedan brindar a 

los ciudadanos la seguridad que merecen, tal como está establecido en el primer 

artículo de la Constitución Política del Perú (1993), La máxima aspiración del 

Estado y de la sociedad es salvaguardar la integridad y la dignidad de cada ser 

humano.  

Ante esta situación, se hace un análisis para mejorar la gestión municipal 

para frenar el avance de la delincuencia y buscar su posterior erradicación logrando 

alcanzar los objetivos en beneficio del ciudadano. Es importante resaltar que 

cualquier política criminal se inserta en el marco del conjunto de políticas públicas. 

El estado cumple un rol fundamental implementando mecanismo para segurizar 

(Luneke, 2021). 

Por lo expuesto, se plantea el problema general: ¿Cuál es la relación entre 

la gestión municipal en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una 

municipalidad de Lima, 2023?, desintegrando en los problemas específicos: (a) 

¿Cuál es la relación entre el desarrollo organizacional en la seguridad ciudadana 

de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023?, (b) ¿Cuál es la relación 

entre las Finanzas municipales en la seguridad ciudadana de los trabajadores en 

una municipalidad de Lima, 2023?  (c) ¿Cuál es la relación entre la gobernabilidad 

democrática en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una municipalidad 

de Lima, 2023? 

El estudio se justifica desde la visión teórica, porque comprende las causas 

de la delincuencia común y las estrategias efectivas para mejorar la seguridad 

ciudadana es esencial para el diseño de políticas y programas de prevención y 

control de la delincuencia.         

Del mismo modo, la justificación práctica logra proporcionar información útil 

para el desarrollo de políticas públicas efectivas ayudar a los tomadores de 

decisiones a comprender mejor las causas de la delincuencia y a desarrollar 
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políticas y programas que aborden eficazmente estos problemas. Y también se 

cumple con la justificación metodológica basa en la necesidad de utilizar métodos 

y técnicas adecuadas para recopilar, analizar y presentar datos relevantes para el 

estudio de estos temas para desarrollar políticas y estrategias efectivas para 

combatirla. 

En base a estos problemas se plantea como objetivo general: Determinar la 

relación entre la gestión municipal en la seguridad ciudadana de los trabajadores 

en una municipalidad de Lima, 2023,  y entre los objetivos específicos:  Determinar 

la relación entre el desarrollo organizacional en la seguridad ciudadana de los 

trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023,  Determinar la relación entre las 

finanzas municipales en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una 

municipalidad de Lima, 2023, Determinar la relación entre la gobernabilidad 

democrática en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una municipalidad 

de Lima, 2023. 

 Por último, la hipótesis principal: la gestión municipal se relaciona 

significativamente con la seguridad ciudadana de los trabajadores en una 

municipalidad de Lima, 2023 y las especificas: El desarrollo organizacional se 

relaciona significativamente con la seguridad ciudadana de los trabajadores en una 

municipalidad de Lima, 2023, Las Finanzas municipales se relacionan 

significativamente con la seguridad ciudadana de los trabajadores en una 

municipalidad de Lima, 2023, La gobernabilidad democrática se relaciona 

significativamente con la seguridad ciudadana de los trabajadores en una 

municipalidad de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se presentan antecedentes nacionales, Mendoza (2021) determinó 

cual es la relación de la ciudadanía en seguridad ciudadana, fue cuantitativa, no 

experimental de corte transversal. La prueba fue de 384 ciudadanos, aplicó la 

encuesta. Resultado fue Rho de Spearman (R= 0,655 y p < 0,05 siendo moderada. 

Concluye, demostrando que existe relación entre las variables.  

Lopéz (2020) tuvo como propósito dar a conocer como es la calidad de 

servicios de la gestión municipal en Tingo María y demostró cual es la relación entre 

ambas variables. Método, cuantitativo, relacional no experimental, transversal. Se 

aplicó cuestionario. Resultado (Pearson = 0,575 y p < 0,05).  

     Ávila (2019) en su estudio llevado en una municipalidad de una provincia 

en Huaraz demostró que existe relación con liderazgo transformacional y la gestión 

municipal, Es cuantitativo, diseño no experimental transeccional correlacional, 

población fue 61 colaboradores. Resultados: 80,3% de los mismos refiere: 

Liderazgo transformacional es bueno en cambio el 82% acreditan que la gestión 

también es buena.  

Quiroz (2022) desarrolló su estudio en la ciudad de Chota, determina el 

grado de gestión municipal, de modalidad cuantitativa, descriptivo su muestra fue 

20 trabajadores aplicándose encuesta, obtuvieron un alfa de Cronbach= 0.990 

evidenciando elevada confiabilidad.  Estableció 50% (muy bajo) y 40%(bajo) en 

cuanto a desempeño, representando el 90% que cree que es ineficiente la gestión.  

Peceros (2019) propuso la reingeniería del sistema de cámaras de seguridad 

inalámbricas, cuantitativo descriptivo, no experimental y corte transversal; muestra 

(15 trabajadores), utilizó cuestionario que arrojaron la satisfacción del sistema 

actual = 80.00% de los encuestados manifestaron que no está conforme, y se 

necesita urgente una reingeniería al 100.00%. Concluye, que hay exigencia alta en 

hacer reingeniería del sistema de video vigilancia inalámbrica para brindar un mejor 

servicio al poblador. 

Desde la perspectiva internacionales en Ecuador Guaranda (2020) tuvo por 

objetivo, realizar un análisis de gestión municipal con la participación del ciudadano. 

Sus datos fueron recopilados mediante encuesta, participaron 305 integrantes fue 

cuantitativo. Se tiene como resultado (r=0,845 y Sig.=0,00). Concluye, que las 
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variables presentan alto grado de correlación mediante (Rho Sperman), aceptando 

H1(hipótesis alterna). 

En Holanda tenemos a Putrik et al. (2019) demostraron que la seguridad 

comunal está asociado a la salud y tranquilidad de los moradores. Método 

cuantitativo, su encuesta la conformaron n = 9656, teniendo fusión con los registros 

policiales. Lograron correlación de 0,14 y 0,38 (percepción del ciudadano) siendo 

débil y violencia delictiva 0,59 asociado a inseguridad. Concluye, que aún falta 

mucho que estudiar para determinar factores claves que impulsen el sentimiento 

de confianza en el residente. 

Guillen et al. (2021) efectuaron un análisis en Costa Rica mediante SIG 

(Sistema de Información Geográfica) que cumpla múltiples propósitos en varias 

áreas de la institución. Participaron 31 municipalidades, el insumo de datos se 

recolecta: cuestionarios (25 preguntas abiertas y cerradas) y enfoque cuantitativo. 

Resultado, al 100% de alcaldías entrevistadas manifestaron que tienen un SIG 

(local), que les ayuda a ser eficientes en cada proceso y plan. 

Teixeira y Ramos (2019) realizaron su exploración en Brasil, busco la 

descripción y correlación entre indicadores de gestión e inspección de gobiernos 

municipales, fue cuantitativa y descriptiva participaron 25 municipalidades y para el 

sondeo la encuesta, obteniendo Person= 0,495 y 0,359 (siendo moderada positiva). 

Concluyen que hay correlación entre los municipios que recibieron mayor aporte de 

recurso presentando mayor transparencia.  

Salvatierra y Cedeño (2019) demostraron que las medidas preventivas en el 

Ecuador no están presentes para la seguridad del ciudadano y examinan la 

inestabilidad social, utilizaron el método cuantitativo y corte exploratorio, enfoque 

analítico. En conclusión, 809 (participantes), 49% corresponde a masculino y 51% 

femenino señalaron que existe comunicación frágil lo cual imposibilita aplicar 

medias para actuar y hacer frente a la delincuencia.  

Por consiguiente, para tener una mejor comprensión presentamos que es 

gestión sustentado por Taylor (1994) implica la habilidad de definir claramente los 

objetivos y luego ejecutarlos de manera óptima y eficiente. De igual forma, Drucker 

(1992) son capacidades que permiten coordinar, integrar, evaluar y ser creativo, al 

mismo tiempo que se mantiene el autocontrol. 

Con el designio, de ahondar a profundidad la variable Gestión municipal, 
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refiere a la administración y dirección de los asuntos públicos a nivel local, en el 

ámbito de un municipio. Implica mantener y mejorar la infraestructura, así como 

promover que el ciudadano participe en la toma de decisiones para la 

implementación de políticas públicas. 

En base a Ruiz y Villoria (2000) definieron que es el conjunto de actuaciones 

administrativas pertinentes al ente local, se orientan al logro de objetivos de interés 

general que satisfagan la demanda y necesidad del pueblo. Garicano y Ruiz (2019), 

sostienen que son tareas donde se planifican, organizan, dirigen con la finalidad del 

controlar el recurso público para satisfacer las necesidades y generando su 

desarrollo económico. Borja (2004), agrega que es el manejo de gestión recursos 

siguiendo las políticas urbanas, que implica medidas y tareas a fin de lograr el 

progreso. Por lo tanto, son conjunto de acciones, decisiones que realizan el 

gobierno local para administrar los recursos y servicios públicos en su territorio. 

Con base en, PEDN (2021) son conjunto de hechos a implementarse con el 

fin que las entidades estatales puedan cumplir satisfactoriamente con sus objetivos 

y metas propuestas. Es la encargada de coordinar con los órganos públicos 

gestionando actividades de disuasión y prevención del delito para la protección de 

los bienes públicos del distrito, por tales motivos, para su cumplimiento se le han 

designado varias funciones, entre las cuales resaltan la planeación, organización, 

dirección y supervisión de todo tipo de actividades que tengan relación.  

Entre estas actividades destacan las operaciones de patrullaje integrado y 

municipal con las coordinaciones necesarias con PNP. La realización de constante 

seguimiento del comportamiento delictivo municipal con el objetivo de mapear las 

diversas modalidades y zonas en las que actúa la delincuencia.  

Es importante porque puede mejorar significativamente la calidad de vida del 

ciudadano, fomentar la participación ciudadana y confianza en las autoridades 

locales. Estas funciones evidencian como el aspecto de seguridad ciudadana es 

esencial para el desarrollo del distrito, de sus habitantes y visitantes que frecuenten 

el mencionado distrito, ya que representan el equilibrio necesario para contrarrestar 

la delincuencia y hacer prevalecer la tranquilidad. 

Además, presentamos las tres dimensiones que tienen su base teórico en 

Barrilla (2014):  

Desarrollo Organizacional, es un campo de estudio y práctica que se centra 
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en la mejora de ejercer intervenciones planificadas y sistemáticas. Argumenta que 

el cambio sostenible en una organización se debe a la transición que favorezcan el 

crecimiento involucrando: cambio en actitud, comportamiento en valores, 

tecnología para desafiar y transformas en entornos modernos. 

Finanzas municipales, son actividades financieras y presupuestarias, su 

objetivo de cumplir las carencias de la población promoviéndose su avance local. 

Contribuyen al desarrollo en los municipios y tienen carácter financiero, para poder 

solventar el desarrollo de una comunidad mediante: planeación, ejecución, control 

y evaluación de programas, proyectos y servicios. 

Gobernabilidad democrática, refiere que es la capacidad de los gobiernos 

democráticos de formular y aplicar políticas eficaces, administrar de manera 

eficiente los recursos. define como capacidades de los gobiernos democráticos 

para emplear políticas eficaces administrando eficientemente los recursos 

disponibles.  

Por otro lado, se da a conocer a los autores que contribuyen en el análisis 

de investigación: Bennis (1969) enfatiza que para alcanzar el desarrollo en la 

organización los líderes deben estar comprometidos con el proceso de cambio y 

actuar como agentes de cambio efectivos. Con base en Beckhard (1969), refiere es 

esfuerzo planificado, a largo plazo por la organización. 

Teniendo en cuenta a García (2013) son actividades financieras y 

presupuestarias, su objetivo de cumplir las carencias de la población 

promoviéndose su avance local. Contribuyen al desarrollo en los municipios y 

tienen carácter financiero, para poder solventar el desarrollo de una comunidad 

mediante: planeación, ejecución, control y evaluación de programas, proyectos y 

servicios. Tal como, Naranjo (2012), indica que están enfocadas en las finanzas del 

gobierno central para favorecer la prosperidad de sus habitantes. Peláez (2004), 

están orientadas a la gestión y administración del recurso económico mejorando al 

ciudadano su entorno. 

Gobernabilidad democrática, teniendo como base a O'Donnell (1994), son 

habilidades que los gobiernos democráticos tienen para crear y ejecutar políticas 

valiosas, además de administrar el recurso eficientemente que tienen a su orden. 

Estas son las capacidades inherentes a los gobiernos democrático.  

Como afirma PNUD (2004), la gobernabilidad democrática es el conjunto de 
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procesos y reglas para la toma de decisiones de una sociedad democrática. Stewart 

(2006), menciona son procesos, instituciones y norma que guían el ejercicio del 

poder político en una sociedad democrática. Son prácticas y normas que permiten 

el ejercicio efectivo del poder en una sociedad democrática, con la implicación del 

poblador y la claridad como valores fundamentales. 

En otro punto tenemos variable seguridad ciudadana, se refiere a la 

protección y el bienestar de los ciudadanos dentro de una sociedad que garanticen 

un ambiente armónico y de paz. 

 Con la finalidad de un panorama más claro la seguridad según la teoría de 

Baldwin (1997) busca salvaguardar una colección de principios compartidos dentro 

de la comunidad nacional, enfocándose en la preservación de la independencia 

política y la integridad territorial de los Estados. Así mismo, Hobbes (1994) En este 

enfoque, la seguridad se define como la ausencia de cualquier tipo de amenazas, 

tanto internas como externas, que puedan afectar al Estado. Se considera que la 

seguridad es el pilar fundamental que sostiene tanto a la sociedad como al Estado. 

Teorías a juicio de, Guerrero (2021) planteó que es un escenario en el que 

la tranquilidad social es sustentada por las leyes, el Estado y otras instituciones 

competentes, con la finalidad preservar la integridad y reprimir la comisión de faltas 

y delitos. el término “seguridad ciudadana” ha sido empleado de manera universal 

a lo largo de los últimos años, por lo que se puede inferir que su concepto podría 

llegar a variar ligeramente dependiendo del lugar y tiempo en el cual sea usado.  

Para Carabajo et al. (2022), ratificó que seguridad ciudadana implica el 

hecho de que los ciudadanos no sientan el temor de ser víctimas de violencia, robos 

o agresiones y que esté garantizado el respeto por su integridad física, tanto en las 

calles como en sus propios hogares. Con tal finalidad, es de suma importancia 

generar cambios en pensamiento y cultura, donde prevalezca el respeto por las 

relaciones sociales logrando bien común.  

Santos et al. (2020) planteó un escenario en el que la seguridad ciudadana 

es responsable de la búsqueda de un ambiente adecuado y propicio para la 

convivencia pacífica y también preservación del patrimonio. Adicionalmente, los 

autores también resaltan el papel fundamental del Estado para manejar los 

recursos necesarios que le brinden a la seguridad ciudadana las herramientas 
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necesarias para lograr su cometido. 

Este concepto se ve reforzado por el propuesto por la Novaro et al. (2009), 

revelaron que el Estado no solo se encarga de administrar los recursos a ser 

usados, sino que también garantizan el amparo del habitante. Otros autores, como 

Villafranca (2016), concordó que la seguridad ciudadana representa una 

convivencia en la que prevalece el respeto, sin embargo, se realza a la importancia 

de la participación ciudadana como un eje fundamental para lograr un ambiente 

tranquilo de convivencia social en el cual los mismos ciudadanos pueden 

autorregularse de manera respetuosa. Bajo este contexto, Panchi (2022) destacó 

que asegurar la protección pública y la convivencia pacífica en la población 

depende que las instituciones responsables desarrollen e inculquen una cultura de 

paz en las respectivas comunidades. 

En la opinión de Quiliche (2019), la seguridad ciudadana requiere de la 

generación de un entramado institucional y social, y que no solo necesita de 

políticas de seguridad pública, es decir, que políticas mediante las cuales el Estado 

garantice el control de la violencia  son necesarias para lograr la anhelada 

convivencia pacífica, empero, si únicamente se toma las acciones del Estado se 

tendría un limitante para esta finalidad, debido a que también es necesario un 

enfoque en el cual se permita conciliar a la ciudadanía con la policía para poder 

agilizar y realizar de manera efectiva las acciones que finalmente logren la 

seguridad ciudadana. 

Es sustancial la participación ciudadana, porque es la forma en que los 

ciudadanos pueden expresar sus opiniones, necesidades y preocupaciones, y 

colaborar con las autoridades para mejorar la vida en su comunidad fortalecer la 

democracia, fomentar transparencias de rendiciones de cuentas, y promover la 

colaboración, diálogo entre ciudadanos y las autoridades. 

Con respecto, a las dimensiones: Atención de las víctimas, que se sustentan 

con la teoría de Ronceros (2022) nos declaró que forma parte importante de la 

aplicación de políticas de Estado, sin ella no es posible lograr los objetivos 

propuestos como la reducción de la sensación de inseguridad, la transformación de 

espacios públicos inseguros en lugares de pacíficos y de libre tránsito. En cambio, 

Ferstman (2014) expreso que es crucial para ofrecer a las víctimas una reparación 

adecuada y una participación efectiva en los procesos de justicia transicional.  
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Fattah (2009) destaca la importancia de ofrecer una atención integral a las 

víctimas, que no sólo aborde sus necesidades legales, sino también sus 

necesidades emocionales, sociales y psicológicas. Es esencial para concientizar 

en la unión y colaboración de los vecinos es un generador de control social ante los 

malos elementos que se presenten en una determinada comunidad. 

Participación ciudadana, con base en Freire (2005) son acciones donde las 

personas tienen la oportunidad de influir en decisiones para la gestión de temas 

públicos que les afectan. Además, es un acto de entendimiento e involucración, 

mediante el cual los ciudadanos pueden asumir un rol dinámico de diálogo, la 

reflexión y acciones colectivas. Arnstein (1969), la implicación del ciudadano es 

incorporados al sistema y pueden influir en las decisiones políticas mediante una 

gama de niveles en poder y control. 

 Es un componente esencial de una sociedad democrática, ya que permite 

que los ciudadanos tengan voz en los asuntos que les afectan y que puedan 

contribuir con los representantes políticos y las autoridades. Además, la 

participación ciudadana fomenta a soluciones más justas y equitativas para los 

problemas que enfrenta una comunidad y mediante involucramiento activo del 

ciudadano se toman de decisiones y acciones de interés público que afectan a su 

comunidad y entorno 

Fortalecimiento institucional, desde la posición de Hurtado y Gonzales 

(2015), refirieron que busca optimizar el rendimiento en entidades, dotándolas en 

recursos, capacidad, legitimidad y el liderazgo necesario para el cumplimiento de 

sus objetivos. Es el proceso donde se mejora la capacidad de las instituciones para 

cumplir con sus objetivos en respuestas seguras y eficiente a demandas y 

obligaciones de la sociedad.  Se busca perfeccionar la virtud en los organismos a 

fin de cumplir sus funciones, de manera más efectiva, eficiente y sostenible (BID, 

2012). Es la causa en efectuar funciones de manera efectiva, eficiente y 

responsable, en el contexto del desarrollo humano sostenible (PNUD, 2000).  

Como platea Collier (2018) define como la creación de organizaciones con 

capacidad del manejo en conflictos y construir consensos en la sociedad. Son 

procesos vitales que mejoran y refuerzan las entidades políticas, económicas y 

sociales de una comunidad para que sean más efectivas, eficientes, sostenibles y 

responsables ante la sociedad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación: De tipo básica, por lo que proporciona conocimientos 

nuevos (Hernández et al., 2010).  

Fue correlacional, se centra en establecer la relación estadística que existe 

entre ambas variables, sin importar la causa y el efecto entre ellas (Fraenkel y 

Wallen, 2006). 

El estudio se basó en un enfoque cuantitativo, cabe resaltar implica la 

recolección y análisis de datos que se pueden medir numéricamente y se analizan 

con métodos estadísticos para establecer patrones de comportamiento, tendencias 

y relaciones entre variables" (Creswell, 2014).  

Diseño de investigación: 

Se considera no experimental, cabe resaltar se enfocan en la observación, 

registro y medición de las variables sin manipulación directa por parte del 

investigador, sino que simplemente las observa y mide en situaciones naturales, ya 

sea en grupos preexistentes o a lo largo del tiempo (Babbie, 2017). 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual de la variable gestión municipal:  

Es el conjunto de procesos y acciones llevados a cabo por los gobiernos 

locales para garantizar la satisfacción de las necesidades y demandas de la 

población en su ámbito territorial (Palacios, 2005).  Con base en Carvajal (2014) es 

un proceso clave para el proceso de tomar decisiones y llevar a cabo políticas 

gubernamentales a nivel local que involucra múltiples actores, intereses y 

demandas, y que requiere de la coordinación y colaboración entre diferentes niveles 

de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y la ciudadanía en general. 

Definición operacional: Se utilizó el instrumento cuestionario para gestión 

municipal, comprendido mediante sus dimensiones: Desarrollo organizacional, 

finanzas municipales y gobernabilidad democrática, indicadores [objetivos y metas, 

Personal adecuado, Implementar nuevos mecanismos]; [recaudación municipal, 

Manejo de presupuesto, Inversión a población vulnerable] y [transparencia 

municipal, cultura organizacional, participación y concertación]. Comprendido por 20 
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ítems, además, su escala estuvo conformado por: Nunca (1), casi nunca (2), algunas 

veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). (Ver anexo 2). 

Definición conceptual de la variable seguridad ciudadana:  

Según Bayley (1994), se refiere al conjunto de medidas y acciones que tienen 

como objetivo prevenir y controlar la criminalidad, el delito y la violencia en la 

sociedad, así como fomentar la confianza y la participación ciudadana en la 

construcción de una sociedad más segura y justa. Por su parte, Zaffaroni (2003) 

considera que la seguridad ciudadana debe estar orientada a la protección de los 

derechos humanos y la dignidad de las personas, y que esto implica la 

implementación de políticas y estrategias que promuevan la inclusión social, la 

prevención del delito y la violencia, y el respeto por el debido proceso y la justicia. 

Definición operacional: Se empleó la técnica de la encuesta para recolectar los 

datos de seguridad ciudadana teniendo en cuenta sus dimensiones: Atención de las 

víctimas, participación ciudadana, fortalecimiento institucional y sus indicadores 

(Orientación, Información, La víctima y sus efectos), (Comunidad, Ciudadanos que 

participan, Municipios), (Asesorías Capacitación, Transferencia de recursos, 

Coordinación de estrategias). También conformaron 20 Items, y escala: Nunca (1), 

casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5) (ver anexo 2). 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población: Es el conjunto total de elementos o individuos que poseen una o varias 

características en común y que se encuentran dentro de los límites geográficos o 

temporales establecidos para el estudio en cuestión (Sampieri et al., 2014). En 

relación con la tesis en cuestión, la población está integrada por 85 trabajadores de 

una municipalidad de Lima. 

Criterio de inclusión. Trabajadores del serenazgo de Lima entre 25 a 55 años. 

Criterios de exclusión. Trabajadores pertenecientes a otras áreas que no 

comprendan seguridad ciudadana. 

Muestra: Es una parte representativa de la población, es decir, un grupo de 

individuos o elementos seleccionados aleatoriamente o mediante algún criterio 

específico que permiten obtener información y conclusiones sobre la población en 

su conjunto (Hernández et al., 2010). Considerando las opciones disponibles para 
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la evaluación a los trabajadores del serenazgo de Lima, la muestra es de 70. 

Muestreo: Probabilístico, de tipo aleatorio simple, donde todos los 85 individuos de 

la población tienen la posibilidad de ser seleccionados para formar parte de la 

muestra (Hernández et al., 2014). 

Unidad de análisis: 

Se considero a cada colaborador del área de seguridad ciudadana de la 

municipalidad y que cumplen con los criterios de inclusión y exclusión establecidos 

para el presente estudio. 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica 

Se utilizó para obtener información de manera sistemática la técnica de 

recolección de datos. En este estudio, se optó por utilizar la técnica de la encuesta, 

la cual se caracteriza por presentar una lista de preguntas para recopilar los datos. 

es una técnica de recolección de datos que consiste en hacer preguntas 

estandarizadas a una muestra de personas con el objetivo de medir sus actitudes, 

opiniones o comportamientos (Babbie, 2016). 

Instrumentos 

 En relación con los instrumentos, se considera que son las herramientas 

utilizadas para facilitar la recolección de datos de manera efectiva. En el estudio 

actual, se utilizó el cuestionario como herramienta para recopilar datos. Una de las 

ventajas es su capacidad para recopilar información de un grupo grande de 

personas de manera simultánea. Por lo tanto, es una técnica que permite recabar 

información a través de un conjunto de preguntas estructuradas y organizadas en 

un orden lógico, que busca obtener información sobre las características, actitudes, 

comportamientos o percepciones de los individuos respecto a un tema específico 

(Hernández et al., 2010). 

En este estudio se han utilizado dos instrumentos de evaluación; Las 

herramientas de medición se aplicaron a las 70 (personas) de análisis de la 

muestra, tanto en grupos como de manera individual, a través de una plataforma 

en línea. 

Tanto para el instrumento gestión municipal y seguridad ciudadana se utilizó 
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la escala de Likert planteado por Sampieri y otros autores en el 2014 que fue 

medido para primera variable en tres dimensiones: Desarrollo Organizacional, 

finanzas municipales, gobernabilidad democrática; de igual forma para la segunda 

variable en sus dimensiones: Atención de las víctimas, participación ciudadana y 

fortalecimiento institucional, ambas contaron con un instrumento de 20 ítems 

haciendo un total de 40. 

Validez: Los instrumentos fueron validados por 3 expertos en gestión pública y un 

estadista quienes dieron la validación aprobada, y avalaron con su firma (ver en el 

anexo). 

Confiabilidad: En el estudio se emplea (Alfa de Cronbach) para evaluar la 

coherencia de los instrumentos creados, así como la diversidad total y uniformidad. 

Se llevó a cabo un ensayo inicial con 20 empleados con el propósito de aplicar y 

determinar los coeficientes encontrados en los instrumentos. (ver en el anexo). 

3.5 Procedimiento 

Para el estudio, se solicitaron el permiso correspondiente a la gerencia de 

Seguridad Ciudadana de Surco, mediante el documento otorgado por Posgrado 

UCV, procediéndose a realizar la prueba piloto (20 personas), con el objetivo de 

asegurar la fiabilidad de los instrumentos. En la siguiente fase del proyecto, se 

utilizarán los instrumentos desarrollados en función del tamaño de la población (85) 

y muestra (70) establecida. Luego, se llevó a cabo el análisis de la información 

recopilada utilizando (Software de SPSS) y se obtendrán conclusiones, las cuales 

se contrastarán con los antecedentes en la discusión. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para analizar los datos recabados a partir de las encuestas realizadas, se 

hizo uso de la herramienta MS Office Excel, en la cual se realizaron todos los 

cálculos y mediciones necesarias para poder hallar los coeficientes y valores que 

permitan determinar la veracidad de las hipótesis formuladas al inicio de la presente 

investigación. 

3.7 Aspectos éticos 

Se hace mención que el estudio ha sido realizado bajo los lineamientos 

éticos establecidos por la UCV, por tal motivo se respetaron todos los derechos de 

autoría que se utilizaron como fuentes de enriquecimiento de este estudio. Además, 

se citaron las fuentes tanto nacionales como internacionales para garantizar los 
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principios autonomía. Por otro lado, se hizo uso del formato APA 7ma edición para 

el correcto manejo de citas y referencias bibliográficas. Finalmente, el uso de 

encuestas fue realizado de manera respetuosa y segura a los trabajadores de 

seguridad ciudadana de la municipalidad, respetando siempre la libre opinión y 

anonimato de los encuestados. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo  

Tabla 1 

Niveles: Variable gestión municipal y dimensiones  

 

Gestión 

municipal 

 

 

Desarrollo 

organizacional 
Finanzas 

municipales 

  Gobernabilidad 

democrática 

 

Niveles f % f % f % f % 

 Deficiente 38 54,3 42 60,9 38 54,3 35 50,0 

Regular 32 45,7 26 37,7 23 32,9 27 38,6 

Eficiente 0 0 1 1,4 9 12,9 8 11,4 

Total 70 100,0 70 100,0 70 100 70 100 

Fuente: Elaboración propia. 
Figura 1 

   

Según la tabla 1, reflejan que gestión municipal y desarrollo organizacional 

discrepan en 6,6%, en tanto con finanzas municipales presentan similitud 54,3% y 

gobernabilidad democrática difieren en 4,3%, teniendo en cuenta el nivel deficiente. 

Siguiendo, el mismo orden la calificación en regular tenemos disparidad en 8%, 

12,8% y 7,1%. En cambio, en un índice inferior encontramos la eficiencia que llega 

hasta en un 0% (gestión municipal). Estos hallazgos revelan el sentir y opiniones 

de los participantes lo cual se sugieren que deben existir mejoras significativas en 

estos aspectos. 
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Tabla 1 

Seguridad ciudadana y sus dimensiones 

 

Seguridad 

ciudadana  

Atención a las   

victimas 

Participación 

ciudadana 

  Fortalecimiento 

institucional 

 

Niveles f % f % f % f % 

 Deficiente 39 55,7 45 64,3 50 71,4 49 73,1 

Regular 31 44,3 13 18,6 14 20,0 21 26,9 

Eficiente 0 0 12 17,1 6 8,6 0 0 

Total 70 100,0 70 100,0 70 100 70 100 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 2 

 

 

Tabla 2, los participantes indicaron seguridad ciudadana y atención a las 

víctimas un desapego (8,6%), en cambio con participación ciudadana discrepan 

(15,7%) y fortalecimiento institucional (17,4%).  Siguiendo el mismo grado, en 

deficiente tenemos similitud en un nivel 0% entre (seguridad ciudadana y 

fortalecimiento). La información revela que una mayoría de los participantes 

consideraron que estos aspectos no cumplen con sus expectativas, lo cual implica 

la urgencia de implementar acciones para mejorar y abordar eficazmente estas 

preocupaciones. 
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Tabla 3 

Tabla Cruzada de las variables gestión municipal y seguridad ciudadana. 

 

 

 

Seguridad ciudadana 

Total Deficiente Regular 

Gestión municipal Deficiente Recuento 24 14 38 

% del total 34,3% 20,0% 54,3% 

Regular Recuento 7 25 32 

% del total 10,0% 35,7% 45,7% 

Total Recuento 31 39 70 

% del total 44,3% 55,7% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 3 

Tabla Cruzada de las variables gestión municipal y Seguridad ciudadana 

 

 

Con base en la información proporcionada, el 34,29% de los participantes 

mencionó que considera que la seguridad ciudadana es deficiente. Además, el 

10,00% de los participantes también opinaron lo mismo. También se visualizó en 

conjunto, estos dos porcentajes suman un 54,3% del total de participantes, lo que 

significa que más de la mitad de los encuestados cree que la seguridad ciudadana 

es deficiente. 
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Además, el 20% de los colaboradores expresó que la seguridad ciudadana 

es regular. Por otro lado, el 35,71% de los encuestados también mencionaron esta 

opinión. En conjunto, estos dos porcentajes suman un 45,7% del total de los 

encuestados, lo que indica que aproximadamente menos de la mitad considera que 

la seguridad ciudadana es regular. 

4.2 Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Tabla 3 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión municipal ,141 70 ,001 

Desarrollo organizacional ,150 70 ,000 

Finanzas municipales ,186 70 ,000 

Gobernabilidad democrática ,125 70 ,009 

Seguridad ciudadana ,025 70 ,000 

Atención victimas ,118 70 ,018 

Participación ciudadana ,104 70 ,007 

Fortalecimiento institucional ,019 70 ,000* 

 

En la tabla 3: Observamos que la sig. asintótica es <0,05, siendo no normal, por lo 

tanto, se aplica (Rho. de Sperman). 
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Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H1          :   La gestión municipal se relaciona significativamente con la seguridad 

ciudadana de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023.  

H0 : La gestión municipal no se relaciona significativamente con la seguridad 

ciudadana de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023.  

Tabla 4 

Coeficiente de correlación: Entre gestión municipal con la seguridad ciudadana 

de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023. 

 

Seguridad 

ciudadana 

Rho de Spearman Gestión municipal Coeficiente de correlación ,332** 

Sig. (bilateral) ,005 

N 70 

 

En resumen, el coeficiente de correlación = 0,332, indica (correlación positiva baja), 

con Sig.<0.05 aceptando la hipótesis alterna. Por lo tanto, sugiere que a medida 

que la gestión municipal aumenta, es decir, se mejora la eficiencia, efectividad y 

acciones relacionadas con la seguridad ciudadana, la evocación en seguridad 

aumentaría mínimamente en los habitantes. 

Hipótesis específicas 

Tabla 5 

Coeficiente de correlación entre las dimensiones de la variable gestión municipal 

con la seguridad ciudadana. 

 

Seguridad 

ciudadana 

Rho de Spearman Desarrollo organizacional Coeficiente de correlación ,372** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 70 

Finanzas municipales Coeficiente de correlación ,283* 

Sig. (bilateral) ,001 

N 70 

Gobernabilidad democrática Coeficiente de correlación ,518 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 



41 
 

En la tabla 5, tenemos que las dimensiones: Desarrollo organizacional, 

finanzas municipales presentan relación con la variable seguridad ciudadana en un 

0,372 y 0,283, con correlación positiva baja; en cambio la gobernabilidad 

democrática con la variable en mención presenta correlación positiva moderada de 

0,518. También se observa que presentan sig. (bilateral)<0,05 concluyendo que se 

acepta la hipótesis alterna. Estos hallazgos sugieren que, al mejorar las 

dimensiones indicadas, podría contribuir a una mayor seguridad ciudadana. 
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V. DISCUSIÓN: 

En esta sección se expone la controversia acerca de los descubrimientos 

obtenidos en relación con los propósitos del estudio. 

Dando conformidad con el objetivo general, se analizó la incidencia entre la 

gestión municipal y la seguridad ciudadana de los trabajadores en una 

municipalidad de Lima, 2023. En primer lugar, los resultados muestran un 

coeficiente de correlación de 0,332, lo que indica una correlación positiva baja entre 

las variables. Es importante resaltar que el valor de (Sig. < 0.05) indico que los 

resultados son estadísticamente significativos y proporcionan evidencia suficiente 

para rechazar la hipótesis nula.   

Este logro obtenido brinda información relevante que puede ser utilizada por 

las autoridades y otros ejecutantes involucrados en dictaminar mejoras 

sustanciales. En oposición, Guaranda (2020) evidencio un nivel alto de correlación 

(r=0,845). Ante esta situación, es fundamental que los municipios planteen 

soluciones efectivas en gestión municipal que vayan más allá de las acciones 

habituales, buscando el bien común y el bienestar de los trabajadores. 

Aunque Putrik et al. (2019) obtuvo que la percepción del ciudadano estaba 

entre (14 y 0,38) siendo esta una correlación = débil en cambio para las violencias 

delictivas fue 0,59 asociados al nivel más altos de inseguridad. Resaltó la 

importancia de considerar múltiples factores y variables al analizar estas 

asociaciones.  

En oposición a los anteriores, Guillen et al. (2021) presentaron (0,495 y 

0,359) siendo moderada positiva respaldan la idea de que hay una conexión 

significativa entre los aspectos estudiados proporcionan evidencia de la importancia 

de considerar y fortalecer los elementos que generan una mayor eficiencia y 

efectividad en la gestión municipal para promover la seguridad ciudadana. 

Como plantea, Ruiz y Villoria (2000) Son todas las acciones administrativas 

llevadas a cabo por el ente local, que están dirigidas hacia el logro de objetivos de 

interés general que satisfagan las demandas y necesidades de la población. Así 

como Garicano y Ruiz (2019) indican que estas labores involucran la planificación, 

organización, dirección y control de los recursos públicos con el propósito de 

satisfacer las necesidades de la población y promover el desarrollo económico. 
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Por otra parte, para el inicial objetivo específico, tenemos correlación de 

(0,372) siendo positiva baja esto resalto que a medida que se fortalece el desarrollo 

organizacional de manera efectiva, es probable que se observe una ligera mejora 

para seguridad ciudadana. Sin embargo, es necesario reconocer que la seguridad 

es un problema complejo y multifacético que no puede ser abordado únicamente a 

través de estos dos aspectos.  

En cambio, Salvatierra y Cedeño (2019) indicaron la existencia de una 

comunicación frágil dificulta la implementación de medidas para abordar y combatir 

la delincuencia. Es crucial que se promueva y fortalezca una comunicación efectiva 

y fluida en todos los niveles, tanto dentro de las instituciones de seguridad como 

con la comunidad.  

Esto implicó el establecimiento de canales de comunicación claros, la 

implementación de tecnologías y plataformas adecuadas, así como la capacitación 

y sensibilización de todos los actores involucrados en la seguridad ciudadana. Solo 

a través de una comunicación sólida y efectiva se podrán implementar estrategias 

integrales, identificar oportunidades de mejora y generar una respuesta coordinada 

y eficiente para hacer frente a la delincuencia. 

En otro orden de ideas, Guillen et al. (2021) apostaron por un sistema de 

Información Geográfica (SIG) a nivel local Esta herramienta les brinda un apoyo 

significativo al permitirles ser más eficientes en cada uno de sus procesos y planes. 

Al utilizar un SIG, las alcaldías pueden tener una visión más completa y precisa de 

su territorio, lo que les facilita la toma de decisiones informadas. Estos sistemas les 

permiten realizar un seguimiento y análisis de diversos aspectos, como el uso del 

suelo, la infraestructura, los servicios públicos, los recursos y las necesidades de la 

comunidad. Además, el uso de un SIG les brinda la capacidad de monitorear y 

evaluar el impacto de sus acciones, lo que les permite ajustar y mejorar 

continuamente sus estrategias. 

Ahora bien, Teixeira y Ramos (2019) sus resultados fueron (0,495 y 0,359) 

(indicando una correlación moderada positiva), sugieren que existe una relación 

significativa entre los municipios que recibieron un mayor aporte de recursos y la 

transparencia en su gestión. En efecto respaldan la idea de que una mayor 

asignación de recursos está asociada con una mayor transparencia en la 

administración municipal.  
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Es decir, cuando los municipios reciben mayores recursos, es más probable 

que implementen prácticas transparentes y abiertas, lo que se traduce en una 

mayor rendición de cuentas y una gestión más eficiente. Otros factores, como la 

cultura organizacional, el marco legal y la voluntad política, también pueden influir 

en la transparencia de los municipios. 

Seguidamente en el segundo objetivo específico, el hallazgo dio 0,283 indicando 

(correlación positiva baja) esto implica que a medida que las finanzas municipales 

se fortalecen y se gestionan de manera más efectiva, se podría observar un ligero 

aumento en los niveles de seguridad ciudadana en el área estudiada. La 

disponibilidad de recursos financieros permite a los municipios invertir en la 

contratación de personal de seguridad, la implementación de programas de 

prevención del delito, la mejora de la infraestructura y la adquisición de 

equipamiento adecuado.  

Estas acciones pueden tener un impacto positivo en la seguridad para los 

habitantes, aunque su efectividad dependerá de diversos factores, como la 

eficiencia en la gestión de los recursos y la planificación estratégica. Aunque 

Salvatierra y Cedeño (2019) indicaron que es fundamental reconocer las 

limitaciones para tomar medidas que fortalezcan y mejorar la comunicación, 

promoviendo canales claros y confiables, y fomentando la colaboración y la 

transparencia en el intercambio de información para tener un buen uso de recursos 

implementando acciones coordinadas y eficientes para abordar de manera más 

efectiva promoviendo la transparencia y la confianza de los habitantes. 

Por lo contrario, a los antecesores Mendoza (2021) presento correlación 

moderada=0,65 en el que resaltó la importancia de la participación y el compromiso 

de la ciudadanía en la promoción y el mantenimiento de la seguridad en la 

comunidad pudiendo estas manifestarse en diversas formas, como la denuncia de 

actividades sospechosas, la colaboración con las autoridades, la implementación 

de medidas de seguridad en el entorno comunitario y la promoción de la conciencia 

sobre la seguridad entre los vecinos. 

Esto destaca la importancia de involucrar activamente a la comunidad en la 

promoción y el mantenimiento de un entorno seguro pudiendo contribuir 

significativamente a la mejora de los índices de seguridad, por lo que es necesario 
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fomentarla y promoverla mediante la implementación de estrategias y programas 

adecuados. 

Al final, para tercer objetivo tenemos=0,51 siendo positiva moderada lo cual 

indicaron que una gobernabilidad democrática más sólida está asociada con 

mejores índices de seguridad ciudadana. Esto subraya la importancia de promover 

y fortalecer los principios de la democracia en la gestión de la seguridad, 

fomentando la seguridad, la transparencia y la rendición de cuentas. Al establecer 

un entorno democrático sólido, se pueden implementar estrategias y políticas más 

efectivas que garanticen el bienestar común. 

Además, una gobernabilidad democrática sólida promueve la transparencia 

y la rendición de cuentas en la gestión de la seguridad ciudadana. Esto genera 

confianza entre los ciudadanos y las instituciones encargadas de mantener la 

seguridad, lo que a su vez contribuye a la prevención y la disuasión del delito. 

Mientras tanto, Lopéz (2020) tuvo como respuesta en un 0,575 que la calidad de 

los servicios en seguridad ciudadana no se limita únicamente a la presencia policial, 

sino que abarca aspectos como la prevención del delito, la respuesta rápida a 

emergencias, la atención a víctimas y la colaboración con otros actores relevantes 

en la comunidad. Entre tanto, Ávila (2019) con un 80,3%, de los participantes 

considero que el liderazgo transformacional es bueno, mientras que el 82% de ellos 

acredita que la gestión también es buena. 

La percepción positiva hacia el liderazgo transformacional puede reflejar la 

presencia de líderes capaces de inspirar y guiar a los miembros de la comunidad 

hacia un objetivo común, lo que puede tener un impacto positivo. Estos resultados 

destacan la importancia de un liderazgo inspirador y una gestión eficaz en la 

construcción de una comunidad más cohesionada y próspera. Continuar 

fomentando estos aspectos contribuirá al desarrollo sostenible y al bienestar 

general de la comunidad estudiada. 

A la inversa, Quiroz (2022) revelo una percepción mayoritaria de ineficiencia 

en la gestión, ya que el 90% de los participantes expresó esta creencia. indican una 

preocupación generalizada entre la población respecto a la manera en que se está 

gestionando el área evaluada. La percepción de ineficiencia puede estar 

relacionada con diversos factores, como la falta de transparencia, la mala 
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asignación de recursos, la falta de resultados tangibles o la falta de atención a las 

necesidades de la comunidad. 

Es importante tener en cuenta que la percepción de ineficiencia puede ser 

subjetiva y estar influenciada por las experiencias individuales de los participantes. 

Sin embargo, el hecho de que una gran mayoría comparta esta percepción sugiere 

que existen áreas que mejorar. Estos resultados resaltan la necesidad de abordar 

y mejorar los aspectos problemáticos identificados para garantizar una gestión más 

efectiva y acorde con las exigencias y necesidades del poblador. 

Pero, Peceros (2019) revelo con un 80.00% la insatisfacción y la necesidad 

urgente de una reingeniería municipal. Es fundamental que las autoridades 

competentes y los responsables del sistema o proceso evaluado tomen en cuenta 

esta llamada de atención y actúen en consecuencia. La reingeniería debería ser 

abordada de manera colaborativa, involucrando a los actores relevantes, como los 

usuarios del sistema, expertos en la materia y otros interesados, para garantizar 

una visión integral y una implementación exitosa. 

  Este llamado debería ser tomado en serio por las autoridades pertinentes y 

considerado como una oportunidad para realizar cambios significativos y mejorar la 

calidad y eficiencia del sistema o proceso. 
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VI. CONCLUSIONES:

Primera 

Al concluir la investigación, se logró alcanzar el objetivo general demostrando que 

la variable gestión municipal incide con (r= ,332 y p= ,005 < 0.05). Por ende, existe 

una relación positiva significativa con la seguridad ciudadana. Es decir, a medida 

que aumenta una buena (gestión municipal), la (seguridad ciudadana) también 

tiende a aumentar mejorando, en una municipalidad de Lima, por consiguiente, 

ambas variables tienen relación, con base en Rho Sperman. 

Segunda 

Para el objetivo específico 1, se validó que la dimensión desarrollo organizacional 

incide con (r= ,372 y p= ,002 < 0,05). Por lo tanto, existe una relación positiva 

significativa con la seguridad ciudadana. A medida que aumenta la dimensión de 

desarrollo organizacional, se incrementa la seguridad ciudadana en la 

municipalidad, y viceversa. 

Tercera 

Al abordar el objetivo específico 2, se verificó que la dimensión finanzas 

municipales incide con (r= ,283 y p= ,001 < 0,05). Por esta razón, existe una relación 

positiva significativa con la seguridad ciudadana. Esto significa, que a medida que 

las finanzas municipales mejoran o se fortalecen, también se puede esperar un 

aumento en la seguridad ciudadana en una municipalidad de Lima,2023. 

Cuarta 

Al Final, el objetivo específico 3, se presentó que la dimensión gobernabilidad 

democrática incide con (r= ,518 y p= ,000 < 0,05). En consecuencia, existe una 

relación positiva significativa con la seguridad ciudadana. Lo que indica que una 

mejor gestión democrática en la municipalidad puede tener un impacto positivo en 

la seguridad de sus ciudadanos en una municipalidad de Lima,2023. 
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VII. RECOMENDACIONES:

Primera 

Se sugiere, al gobierno municipal que desarrolle más acciones estratégicas para 

llevar a cabo una gestión más eficiente de los recursos asignados al personal 

municipal encargado de velar por la seguridad ciudadana, con el objetivo de 

satisfacer las necesidades y demandas de la población que reside en esa área 

promoviendo una colaboración activa en la prevención y control del delito. 

Segunda 

Al Burgomaestre, establecer un liderazgo comprometido en el fortalecimiento del 

desarrollo organizacional valorando las ideas y contribuciones de todos los 

involucrados como una estrategia fundamental proporcionando bases sólidas para 

mejorar la seguridad ciudadana. Esto implica ofrecer oportunidades de capacitación 

y desarrollo de habilidades para los empleados permitiendo mejorar sus 

competencias y adaptarse a los cambios que se implementen en la organización. 

Tercera 

Al gobierno local, un adecuado manejo de las finanzas municipales con el fin de 

garantizar el bienestar de sus colaboradores encargados de la seguridad del 

ciudadano, brindando servicios esenciales y promoviendo el desarrollo local. Con 

el objeto, que sus servidores puedan cumplir a cabalidad sus obligaciones que es 

velar por el bienestar social. 

Cuarta 

A los lideres del municipio responsables de la toma de decisiones, implementar 

monitoreo y evaluación continua para medir el impacto de las acciones tomadas 

para fortalecer la gobernabilidad democrática. Con el fin, de realizar ajustes y 

mejoras en el enfoque adoptado y garantizar que las intervenciones sean efectivas. 
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Matriz de Consistencia 

Gestión municipal en la seguridad ciudadana de los trabajadores en una municipalidad de Lima, 2023. 

Tema 
Problemas de 
investigación 

Objetivos de 
investigación 

Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 
ÍTEMS 

Escala de 
medición Métodos 

Gestión 

municipal en la 

seguridad 

ciudadana de 

los 

trabajadores de 

una 

municipalidad 

de Lima 

Metropolitana, 

2023. 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Gestión 
municipal 

Desarrollo 
organizacional  

Objetivos y metas 1,2 y 3 Escala: Ordinal 

Nunca= 1 
Casi nunca= 2 

Algunas veces= 3 

Casi siempre= 4 

Siempre= 5 

Tipo de Investigación: 
causal 

Diseño de 

la 

Investigación: No 

experimental 

correlacional causal 

Enfoque: Cuantitativo 

Población: 80 
trabajadores de 
seguridad ciudadana 

Muestra: 67 
trabajadores de 
seguridad ciudadana 

Técnica: Encuestas 

Método de Análisis: 
Descriptiva 

¿Cuál es la relación entre 
la gestión municipal en la 
seguridad ciudadana de 
los trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023? 

Determinar la relación 
entre la gestión 
municipal en la 
seguridad ciudadana de 
los trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023 

la gestión municipal se 
relaciona 
significativamente con 
la seguridad 
ciudadana de los 
trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023. 

Personal adecuado 4 y 5 

Implementar nuevos 
mecanismos 

6 y 7 

Finanzas 
municipales  

Recaudación 
municipal 

8,9 

Manejo de 
presupuesto 

10,11 

Inversión a población 
vulnerable 

12,13 y 14 

Problemas específicos Hipótesis específicas 
Gobernabilidad 
democrática 

Transparencia 
municipal 

15 y 16 

¿Cuál es la relación 
entre el desarrollo 
organizacional en la 
seguridad ciudadana de 
los trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023? 

Determinar la relación 
entre el desarrollo 
organizacional en la 
seguridad ciudadana de 
los trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023 

El desarrollo 
organizacional se 
relaciona 
significativamente con 
la seguridad 
ciudadana de los 
trabajadores en una 
municipalidad de 

Lima, 2023.

Cultura organizacional 17 y 18 

Participación y 
concertación 

19 y 20 

Seguridad 
ciudadana 

Atención de las 
víctimas 

Orientación 1 y 2 Escala: Ordinal 

Nunca= 1 

Casi nunca= 2 

Algunas veces= 3 

Casi siempre= 4 

Siempre= 5 

Información 

3 y 4 

La víctima y sus 
efectos 

5 y 6 

¿Cuál es la relación entre 
las Finanzas municipales 
en la seguridad 
ciudadana de los 
trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023? 

Determinar la relación 
entre las finanzas 
municipales en la 
seguridad ciudadana de 
los trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023 

Las Finanzas 
municipales se 
relacionan 
significativamente con 
la seguridad 
ciudadana de los 
trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023. 

Participación 
ciudadana 

Comunidades 

7 y 8 

Ciudadanos que 
participan 

9,10 y 11 

Municipios 
12 y 13 

¿Cuál es la relación entre 
la gobernabilidad 
democrática en la 
seguridad ciudadana de 
los trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023? 

Determinar la relación 
entre la gobernabilidad 
democrática en la 
seguridad ciudadana de 
los trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023. 

La gobernabilidad 
democrática se 
relaciona 
significativamente con 
la seguridad 
ciudadana de los 
trabajadores en una 
municipalidad de Lima, 
2023. 

Fortalecimiento 
institucional 

Asesorías 

Capacitación 

14 y 15 

Transferencia de 

recursos 

16 y 17 

Coordinación de 
estrategias 

18, 19 y 20 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Gestión Municipal 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V1 Gestión 
municipal 

Ruiz y Villoria (2000) 
definen que es el 
conjunto de 
actuaciones 
administrativas 
pertinentes al ente 
local, se orientan al 
logro de objetivos de 
interés general que 
satisfagan la 
demanda y 
necesidad del 
pueblo 

La variable tiene como 
muestra a 70 
trabajadores (seguridad 
ciudadana). Se consideró 
las dimensiones de 
Barrilla (2014). Para para 
medirla se aplicará la 
técnica de la encuesta y 
como instrumento un 
cuestionario de 20 ítems, 
se utilizará la escala tipo 
Likert. Para el análisis de 
los resultados se utilizará 
la estadística descriptiva 
e inferencial cuyos datos 
se ingresarán al sistema 
SPSS V25; para ser 
contrastados con teorías 
y trabajos previos.  

 
Desarrollo 
organizacional 

 

Objetivos y metas 1,2 y 3 

Nunca= 1 
Casi nunca= 2 

Algunas veces= 3 
Casi siempre= 4 

Siempre= 5 

Personal adecuado 4 y 5 

Implementar nuevos 
mecanismos 

6 y 7

 
Finanzas 
municipales 

 

Recaudación municipal 8,9 

Manejo de presupuesto 10,11 

Inversión a población 
vulnerable 

12,13 y 14 

Gobernabilidad 
democrática  

Transparencia municipal 

15 y 16 

Cultura organizacional 17 y 18 

Participación y 
concertación 

19 y 20 
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Anexo 2: Operacionalización de la variable 

Seguridad ciudadana 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE MEDICIÓN 

V2 
Seguridad 
ciudadana 

Guerrero et al. 
(2021) mencionan 
que es un escenario 
en el que la 
tranquilidad social es 
sustentado por las 
leyes, el Estado y 
otras instituciones 
competentes, con la 
finalidad preservar la 
integridad y reprimir 
la comisión de faltas 
y delitos. 

La variable tiene como 
muestra a 70 
trabajadores (seguridad 
ciudadana). Se 
consideró las 
dimensiones de 
Ronceros (2022) y 
Freire (2005). Para para 
medirla se aplicará la 
técnica de la encuesta y 
como instrumento un 
cuestionario de 20 
ítems, se utilizará la 
escala tipo Likert. Para 
el análisis de los 
resultados se utilizará la 
estadística descriptiva e 
inferencial cuyos datos 
se ingresarán al 
sistema SPSS V25; 
para ser contrastados 
con teorías y trabajos 
previos.  

 
Atención de las 
víctimas 

 Orientación 1 y 2 

Nunca= 1 
Casi nunca= 2 

Algunas veces= 3 
Casi siempre= 4 

Siempre= 5 

Información 3 y 4 

 La víctima y sus efectos 5 y 6 

 
Participación 
ciudadana 

Comunidades 7 y 8 

 Ciudadanos que participan 9,10 y 11 

 Municipios 12 y 13 

Fortalecimiento 
institucional 

Asesorías Capacitación 

14 y 15 

Transferencia de recursos 16 y 17 

Coordinación de estrategias 18, 19 y 20 



1 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento para medir la variable gestión 
municipal 

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un 

instrumento básico para recoger opiniones sobre la gestión municipal.  

Instrucciones: Solicito su colaboración en contestar todas las 

preguntas marcando con (X) la opción que considere es la respuesta, 

no existen respuestas buenas ni malas. 

La información suministrada será confidencial y se utilizará únicamente 

para efectos de esta investigación. Se le ruega no dejar ninguna 

pregunta sin contestar. Se agradece su valiosa colaboración. 

Escala de Likert: 

Nunca 
Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

DIMENSIONES /ÍTEMS Escala de valoración 

DIMENSIÓN 1: Desarrollo Organizacional 1 2 3 4 5 

     Objetivos y metas 

1 
Considera, que la municipal tiene un plan sectorial bien estructurado 

para detener la ola de violencia e inseguridad a fin de alcanzar las 

metas. 

2 
Usted, cree que la municipalidad gestiona sus actividades de 

seguridad ciudadana basados en el realismo que existe en el distrito. 

3 
Considera, que la municipalidad realiza una correcta intervención para 

combatir contra la inseguridad. 

       Personal adecuado 

4 
Considera, que el municipio tiene personal idóneo para cumplir con sus 
objetivos y metas trazadas. 

5 
Cree, que el supervisor o jefe apoya un equilibrio saludable en el 

trabajo identificando áreas que necesitan mejoras. 

 Implementar nuevos mecanismos 
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6 
Usted, cree que la gestión municipal se preocupa por sus trabajadores 

implementando mecanismos de protección. 

     

7 
Cree, que los gerentes toman decisiones acertadas para mejorar las 

nuevas estrategias. 

     

DIMENSIÓN 2: Finanzas municipales 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

                                        Recaudación municipal 

 
8 

Considera, que las finanzas son ejercidas con responsabilidad y 
transparencia. 

     

 

9 
Considera, que las políticas de recaudación de arbitrios e impuestos 

por parte del municipio son las más idóneas. 

     

10 Cree, que los recursos recaudados por el municipio se utilizan para las 

mejoras públicas. 
     

                                        Manejo de presupuesto 
 

 
11 

Considera, que el municipio utiliza adecuadamente el presupuesto 

asignado a su distrito. 
     

                                            Inversión a población vulnerable 

12 Cree, que la ciudadanía es informada sobre la inversión que realiza la 

municipalidad en el distrito. 
     

13 Considera, que el presupuesto municipal cubre las necesidades de 

seguridad ciudadana. 
     

14 Considera, que el presupuesto garantiza la sostenibilidad de la 
seguridad ciudadana. 

     

   

  DIMENSIÓN 3: Gobernabilidad democrática 

1 2 3 4 5 

                                         Transparencia municipal 
 

15 Cree, que la ciudad es informada de las acciones y del desarrollo del 
plan pactado. 

     

16 Conoce si el municipio tiene políticas institucionales dirigidas a las 

víctimas de la delincuencia. 
     

                                   Cultura organizacional 
 

17 Considera, que la municipalidad a integrado a la ciudadanía a ser parte 

de alguna organización municipal. 

     

                                   Participación y concertación 
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18 Cree, que los ciudadanos participan activamente en el presupuesto 

participativo que realiza el gobierno local de su distrito.  
     

19 Considera, que las políticas institucionales juegan un rol fundamental 

dentro de su municipio. 
     

20 Usted, siente que las normas y reglamentos municipales amparan al 
trabajador frente a una injusticia durante su labor en seguridad 
ciudadana. 
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Instrumento para medir la variable seguridad ciudadana 
 

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un instrumento básico 

para recoger opiniones sobre la seguridad ciudadana.  

Instrucciones: Solicito su colaboración en contestar todas las preguntas 

marcando con (X) la opción que considere es la respuesta, no existen 

respuestas buenas ni malas. 

La información suministrada será confidencial y se utilizará únicamente para 

efectos de esta investigación. Se le ruega no dejar ninguna pregunta sin 

contestar. Se agradece su valiosa colaboración. 

 
Escala de Likert: 

 

Nunca 
Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIONES /ÍTEMS  

DIMENSIÓN 1: Atención de las víctimas 1 2 3 4 5 

Orientación  

 

1 
Considera, que la municipalidad tiene programas sociales de 

seguridad ciudadana que alberguen a las víctimas de la delincuencia 

     

 

2 
Usted, siente que su distrito requiere más centros de emergencia que 

estén orientados a brindar una adecuada protección para las 

víctimas de la delincuencia. 

     

                                                                 Información 

 

3 
Considera, que la autoridad brinda información y apoyo legal 

constante a las de la delincuencia. 

     

                                                      La víctima y sus efectos 

 

4 
Cree, que debería de haber seguimiento para las víctimas de la 

delincuencia.  

     

 
5 

Cree, que sus autoridades no lo desamparan cuando es víctima de la 
delincuencia.  

     

6 Usted, siente que las víctimas de un delito en su vida personal y 
emocional son asesorados y atendidos. 
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DIMENSIÓN 2: Participación ciudadana 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

Comunidades 

 

7 
Considera, que el municipio se preocupa por involucrar a la 

comunidad en el plan de seguridad ciudadana. 

     

 
8 

Considera, que el municipio al que pertenece involucra mecanismos 
de participación en la comunidad para la disminución del riesgo en 
inseguridad. 

     

 

9 
Usted, siente que la ciudadanía de su distrito se interesa por 

contribuir en la seguridad ciudadana. 

     

Ciudadanos que participan 

 
10 

Usted, siente que la ciudadanía se involucra en el proceso participativo 
que realiza la Municipalidad. 

     

11 Usted, participan usted en actividades de su comunidad o en iniciativas 
ciudadanas realizados por el municipio para mejorar su entorno. 

     

Municipios 

12 Considera, que es insuficiente la inversión en seguridad ciudadana que 
realiza su municipio de su distrito. 

     

13 Considera, que el municipio se preocupa por involucrar al ciudadano en 
el plan de seguridad ciudadana. 

     

 

DIMENSIÓN 3: Fortalecimiento institucional 

1 2 3 4 5 

Asesorías Capacitación 

14 
Existe, asesorías comunitarias en relación con las acciones 

preventivas ante la inseguridad ciudadana en su distrito. 

     

15 
Usted, cree que las asesorías tienen como propósito aportar a la 

mejora continua del distrito en los distintivos problemas de seguridad 

ciudadana que enfrenta.  

     

Transferencia de recursos 

16 
Usted, cuenta con los recursos (financieros, materiales, 

equipamiento, etc.) para hacer frente a la seguridad del distrito. 

     

17 
Considera, que su municipalidad tiene recursos tecnológicos 

necesarios para hacer frente a los actos delictivos. 

     

Coordinación de estrategias 
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18 
Considera, oportuna y necesaria las capacitaciones y estrategias 

brindados por las personas responsables para hacer frente a la 

seguridad ciudadana de la Municipalidad de su distrito. 

     

19 
Considera, que existe una adecuada coordinación entre diferentes 

entidades o actores involucrados en la implementación de 

estrategias en su comunidad. 

     

20 
Usted, cree que las acciones o medidas para mejorar la coordinación 

de estrategias entre diferentes sectores y organizaciones en 

beneficio de su comunidad son las idóneas. 
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Anexo 4: Validaciones y confiabilidad de los instrumentos recolección de 

datos. 

Certificado de Valides de contenido del instrumento que mide gestión 

municipal. 

 



8 
 
 

 

 

 

 

 



9 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

 



2 
 
 

 

 

 

 



3 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad 

ciudadana. 



2 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

 



2 
 
 

 

 

 

 



3 
 
 

 

 

 
 



1 
 
 

 

 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestión municipal. 



2 
 
 

 

 

 

 



3 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

 



2 
 
 

 

 

 

 



3 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad 

ciudadana. 



2 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

 



2 
 
 

 

 

 

 



3 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestión municipal. 



2 
 
 

 

 

 

 



3 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

 



2 
 
 

 

 

 

 



3 
 
 

 

 

 
 



1 
 
 

 

 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad 

ciudadana. 



2 
 
 

 

 

 

 



1 
 
 

 

 

 

 



2 
 
 

 

 

 

 



3 
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Anexo 5. Base de dato de la prueba piloto y confiabilidad 

Base de datos de gestión municipal. 

 

 

 

 

 

ID Hora de inicio Hora de finalizaciónCorreo electrónicoNombreConsidera, que la municipal tiene un plan sectorial bien estructurado para detener la ola de violencia e inseguridad a fin de alcanzar las metas.Usted, cree que la municipalidad gestiona sus actividades de seguridad ciudadana basados en el realismo que existe en el distrito.Considera, que la municipalidad realiza una correcta intervención para combatir contra la inseguridad.Considera, que el municipio tiene personal idóneo para cumplir con sus objetivos y metas trazadas.Cree, que el supervisor o jefe apoya un equilibrio saludable en el trabajo identificando áreas que necesitan mejoras.Usted, cree que la gestión municipal se preocupa por sus trabajadores implementando mecanismos de protección.Cree, que los gerentes toman decisiones acertadas para mejorar las nuevas estrategias.Considera, que las finanzas son ejercidas con responsabilidad y transparencia.Considera, que las políticas de recaudación de arbitrios e impuestos por parte del municipio son las más idóneas.Cree, que los recursos recaudados por el municipio se utilizan para las mejoras públicas.Considera, que el municipio utiliza adecuadamente el presupuesto asignado a su distrito.Cree, que la ciudadanía es informada sobre la inversión que realiza la municipalidad en el distrito.Considera, que el presupuesto municipal cubre las necesidades de seguridad ciudadana.Considera, que el presupuesto garantiza la sostenibilidad de la seguridad ciudadana.Cree, que la ciudad es informada de las acciones y del desarrollo del plan pactado.Conoce si el municipio tiene políticas institucionales dirigidas a las víctimas de la delincuencia.Considera, que la municipalidad a integrado a la ciudadanía a ser parte de alguna organización municipal.Cree, que los ciudadanos participan activamente en el presupuesto participativo que realiza el gobierno local de su distrito.Considera, que las políticas institucionales juegan un rol fundamental dentro de su municipio.Usted, siente que las normas y reglamentos municipales amparan al trabajador frente a una injusticia durante su labor en seguridad ciudadana.

1 6/3/23 15:14:47 6/3/23 15:14:50 anonymous 3  4 4 4  4  3  4  4 4 3 4  4 3  3 4 3 3  3 4 3

2 6/3/23 18:23:47 6/3/23 18:27:21 anonymous 3  4 4 4  4  3  4  4 4 3 4  4 3  3 4 3 3  3 4 3

3 6/3/23 18:24:08 6/3/23 18:27:42 anonymous 3  4 4 4  4  3  4  4 4 3 4  4 3  3 4 3 3  3 4 3

4 6/3/23 18:24:13 6/3/23 18:27:47 anonymous 3  4 4 4  4  3  4  4 4 3 4  4 3  3 4 3 3  3 4 3

5 6/3/23 18:48:02 6/3/23 18:50:55 anonymous 5  4 5 4  4 5 5  4 5 5 5  4 4 4 4 3 4 4 5 4

6 6/3/23 20:16:30 6/3/23 20:18:45 anonymous 5  5 5 5  5 5 5 5 4 5 5  5 2 4 4  5 5 2 3 2

7 6/3/23 22:13:17 6/3/23 22:21:38 anonymous 5  5 4 4  5 4 5 5 4 5 4  5 3 4  5 4 4 4 5  5

8 6/4/23 12:09:24 6/4/23 12:21:46 anonymous 3  4 3 2 2 4  4 5 4 5 5  4 4 4 2 2 4  3 4 2

9 6/4/23 12:20:44 6/4/23 12:30:42 anonymous 4  5 4 4  5 4 3  4 4  4 4  4 4 4 4 4 4 5 5 4

10 6/4/23 18:16:41 6/4/23 18:19:48 anonymous 5  5 5 5  5 5 5 5 4 5 5  5  5 5  5  5 5 5 5  5

11 6/4/23 18:24:05 6/4/23 18:27:13 anonymous 5  5 5 5  5 5 5 5 5 5 5  5  5 4  5 4 4 4 5  5

12 6/4/23 18:40:00 6/4/23 18:44:09 anonymous 4  4 4 5  5 4  4 5 5 5 5  5 3  3  5 3 5  3 4 3

13 6/4/23 16:44:45 6/4/23 19:09:58 anonymous 2  4 4 4  4 4  4  4 4 3 4  4 3  2 4 3 3 2 4 2

14 6/5/23 9:32:43 6/5/23 9:43:34 anonymous 3  3 4 4  5 4  4  4 4 3 4 3 4 4  3 3 5 4 5 4

15 6/5/23 10:46:03 6/5/23 10:52:40 anonymous 4  5 4 5  4 4 5  4 3  4 5 3 4 4 3 4 4 4 4  5

16 6/5/23 12:37:38 6/5/23 12:42:15 anonymous 5  5 4 2  5 5 5 5 5 5 5  5 4 4  5 1 4  3 4 3

17 6/5/23 13:03:19 6/5/23 13:07:24 anonymous 3  3 3 3  3  3  4  4 3 3  3 3 2  3  3 4 4  3 3 3

18 6/5/23 15:27:05 6/5/23 15:31:44 anonymous 5  5 5 4  5 4 5 5 5 5 5  4 4 5 4 3 3  3 5  5

19 6/5/23 16:11:51 6/5/23 16:15:58 anonymous 5  4 5 4  5 5 5 5 5 5 5  5  5 5  5  5 5  3 5 4

20 6/5/23 16:53:39 6/5/23 16:56:15 anonymous 3  3 3 4  4 4  4  4 4  4 4  4 3  3 4 2 4 4 4 3
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Base de datos de seguridad ciudadana 

 

 

ID Hora de inicio Hora de finalizaciónCorreo electrónicoNombre Considera, que la municipalidad tiene programas sociales de seguridad ciudadana que alberguen a las víctimas de la delincuenciaUsted, siente que su distrito requiere más centros de emergencia que estén orientados a brindar una adecuada protección para las víctimas de la delincuencia.Considera, que la autoridad brinda información y apoyo legal constante a las de la delincuencia.Cree, que debería de haber seguimiento para las víctimas de la delincuencia.Cree, que sus autoridades no lo desamparan cuando es víctima de la delincuencia.Usted, siente que las víctimas de un delito en su vida personal y emocional son asesorados y atendidos.Considera, que el municipio se preocupa por involucrar a la comunidad en el plan de seguridad ciudadana.Considera, que el municipio al que pertenece involucra mecanismos de participación en la comunidad para la disminución del riesgo en inseguridad.Usted, siente que la ciudadanía de su distrito se interesa por contribuir en la seguridad ciudadana.Usted, siente que la ciudadanía se involucra en el proceso participativo que realiza la Municipalidad.Usted, participan usted en actividades de su comunidad o en iniciativas ciudadanas realizados por el municipio para mejorar su entorno.Considera, que es insuficiente la inversión en seguridad ciudadana que realiza su municipio de su distrito.Considera, que el municipio se preocupa por involucrar al ciudadano en el plan de seguridad ciudadana.Existe, asesorías comunitarias en relación con las acciones preventivas ante la inseguridad ciudadana en su distrito.Usted, cree que las asesorías tienen como propósito aportar a la mejora continua del distrito en los distintivos problemas de seguridad ciudadana que enfrenta.Usted, cuenta con los recursos (financieros, materiales, equipamiento, etc.) para hacer frente a la seguridad del distrito.Considera, que su municipalidad tiene recursos tecnológicos necesarios para hacer frente a los actos delictivos.Considera, oportuna y necesaria las capacitaciones y estrategias brindados por las personas responsables para hacer frente a la seguridad ciudadana de la Municipalidad de su distrito.Considera, que existe una adecuada coordinación entre diferentes entidades o actores involucrados en la implementación de estrategias en su comunidad.Usted, cree que las acciones o medidas para mejorar la coordinación de estrategias entre diferentes sectores y organizaciones en beneficio de su comunidad son las idóneas.

1 6/3/23 15:58:19 6/3/23 16:05:19 anonymous  3 5 3 5  3 3  3 3 4 3 1 2 3 1  4  1  2 3 3 3

2 6/3/23 15:58:25 6/3/23 16:05:24 anonymous  3 5 3 5  3 3  3 3 4 3 1 2 3 1  4  1  2 3 3 3

3 6/3/23 18:15:27 6/3/23 18:23:37 anonymous 2 5 4 5  3 3  4 4 4 4 3 4 4  3  3  2  4  4  4 3

4 6/3/23 18:37:51 6/3/23 18:47:27 anonymous  3 5 4 5 2 4  5 5 5 4 4  3 5  4  5  4  4 5  5 4

5 6/3/23 20:10:03 6/3/23 20:15:15 anonymous 5 5 5 5 5 4  5 5 5 5 5  3 4 5  5 5  4 5  5 5

6 6/3/23 21:51:50 6/3/23 22:12:30 anonymous 4 4 4 5 2 3  5 5 4 4 5 5 5  4  5  4 3 5  5 4

7 6/4/23 12:08:36 6/4/23 12:20:17 anonymous 4 3 3 3  3 4  5 5 5 4 4 4 5  4  4  4  5  4  4 4

8 6/4/23 12:50:13 6/4/23 12:59:52 anonymous 2 2 3 5  3 2  4 5 5 4 4  3 4 5  4  1  5 5  4 3

9 6/4/23 16:27:52 6/4/23 16:44:33 anonymous 1 5 3 5 4 2  3 3 2 3  2 4  2  3  4 3 3 5 3 2

10 6/4/23 18:08:40 6/4/23 18:16:27 anonymous 5 3 4 3 1 4  5 5 5 4 5 1 5 5  5  4  5 5  5 5

11 6/4/23 18:26:38 6/4/23 18:39:45 anonymous  3 3 4 3 4 3  4 4 3 3 3 5 4  3  4  2 3  4  4 4

12 6/5/23 7:01:00 6/5/23 7:13:45 anonymous 5 4 3 4  3 2  5 4 4 5 3 4 3  4  3 3 3 5  4 4

13 6/5/23 8:41:21 6/5/23 8:49:21 anonymous 1 5 3 5  3 1  4 3 3 3 3 4 3 1 2  2 3 5 3 3

14 6/5/23 10:53:19 6/5/23 11:04:11 anonymous 4 3 4 3 4  5  5 5 4 4 5 4 3  4  5 5  5 1

15 6/5/23 12:31:51 6/5/23 12:37:21 anonymous 1 5 1 1  3 3  4 3 5 5 5 5 4 2 1 3 1 5  5 5

16 6/5/23 11:50:47 6/5/23 13:02:59 anonymous  3 4 3 5  3 3  5 4 3 4 3  3 3  3  4 3  5  4 3 3

17 6/5/23 14:30:39 6/5/23 14:55:16 anonymous 2 5 3 5 4 3  5 4 4 3 3  3 4  4  5  1 3 5 3 4

18 6/5/23 15:16:38 6/5/23 15:26:46 anonymous 1 5 4 5 1 1  5 5 5 3 4 1 5  3  5  2 3 5  5 5

19 6/5/23 16:16:19 6/5/23 16:17:50 anonymous 4 4 4 5 5  5  5 4 5 5 5 5 5  4  5 5  5 5  5 5

20 6/5/23 16:47:41 6/5/23 16:53:24 anonymous 2 4 4 2 2 2  5 5 4 4 4  3 5  4  4 3  4  4  4 3
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Anexo 06: Estadística de prueba piloto 

Variable 1: Gestión municipal 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,930 20 

 

Palella y Martins (2012) menciona dentro de los criterios del alfa de Cronbach 

cuando esta entre el rango (0,81 a 1,00) es muy alta. Por lo tanto, la prueba para el 

estudio se encuentra dentro del rango ,930 siendo muy alta, confiable para su 

aplicación y muestra mayor.  

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 76,50 90,158 ,890 ,919 

P02 76,15 99,082 ,622 ,926 

P03 76,25 97,776 ,772 ,924 

P04 76,40 101,200 ,378 ,931 

P05 76,05 96,892 ,682 ,925 

P06 76,35 96,450 ,767 ,923 

P07 76,00 100,316 ,650 ,926 
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P08 75,95 101,524 ,649 ,926 

P09 76,20 101,642 ,519 ,928 

P10 76,25 93,987 ,752 ,923 

P11 75,95 99,839 ,683 ,925 

P12 76,20 99,537 ,608 ,926 

P13 76,85 96,766 ,625 ,926 

P14 76,70 95,800 ,766 ,923 

P15 76,35 98,134 ,590 ,927 

P16 77,05 98,997 ,405 ,932 

P17 76,45 100,576 ,480 ,929 

P18 77,00 101,789 ,362 ,931 

P19 76,10 100,095 ,604 ,926 

P20 76,85 94,450 ,633 ,926 
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Variable 2: Seguridad ciudadana 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,851 20 

 

Palella y Martins (2012) menciona dentro de los criterios del alfa de Cronbach 

cuando esta entre el rango (0,81 a 1,00) es muy alta. Por lo tanto, la prueba para el 

estudio se encuentra dentro del rango ,851 siendo muy alta, confiable para su 

aplicación total.  

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 71,55 99,734 ,565 ,838 

P02 70,25 123,882 -,363 ,872 

P03 71,00 107,263 ,536 ,841 

P04 70,25 118,092 -,094 ,869 

P05 71,40 114,884 ,043 ,860 

P06 71,45 103,524 ,538 ,840 

P07 70,00 105,053 ,737 ,836 

P08 70,25 104,724 ,685 ,836 

P09 70,30 106,747 ,530 ,841 

P10 70,60 106,884 ,627 ,839 

P11 70,85 97,082 ,733 ,829 
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P12 71,05 114,682 ,034 ,863 

P13 70,50 104,895 ,585 ,839 

P14 71,20 97,326 ,710 ,830 

P15 70,45 105,524 ,471 ,843 

P16 71,65 96,450 ,755 ,828 

P17 70,85 103,082 ,523 ,840 

P18 69,90 109,989 ,461 ,845 

P19 70,25 103,987 ,675 ,836 

P20 70,80 106,484 ,419 ,845 
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Anexo 7. Base de datos general de las variables 

 Gestión municipal 

 

 



2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 
 

 

 

 

Seguridad ciudadana 
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Anexo 8. Estadística de resultados 
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Anexo 9. Carta a la institución 
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Anexo 10: Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva 
autoridad. 




