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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la calidad de 

servicio y la satisfacción del usuario en el área de finanzas del alumno en una 

universidad de Nuevo Chimbote, Ancash, año 2023, fue una investigación básica, 

cuantitativa, no experimental, correlacional con una propuesta; cuya muestra 

estuvo compuesta por trescientos cincuenta estudiantes a quienes se les aplicaron 

dos cuestionarios, obteniendo como resultados que el 60,86% del total de usuarios 

encuestados sostuvieron un nivel medio; asimismo, el 65.43% señaló un nivel 

medio de satisfacción del usuario, llegando a la conclusión que la relación existente 

entre la calidad de servicio y la satisfacción del usuario en el área de finanzas del 

alumno en una universidad de Nuevo Chimbote en Ancash fue igual a 0.95 

determinando que la relación es significativa. 

Palabras clave: calidad de servicio, satisfacción del usuario, universidad, 

estudiantes. 
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Abstract 

The present study aimed to determine the relationship between service quality and 

user satisfaction in the area of student finance at a university in Nuevo Chimbote, 

Ancash, year 2023, was a basic, quantitative, non-experimental, correlational 

research with a proposal; whose sample was composed of three hundred fifty 

students to whom two questionnaires were applied, obtaining as results that 60.86% 

of the total users surveyed held a medium level; likewise, 65. 43% indicated a 

medium level of user satisfaction, reaching the conclusion that the relationship 

between quality of service and user satisfaction in the area of student finance at a 

university in Nuevo Chimbote in Ancash was equal to 0.95, determining that the 

relationship is significant. 

Keywords: service quality, user satisfaction, university, students. 
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