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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo, describir de que manera se realiza
la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba, para la toma de decisiones
participativa en el desarrollo territorial. El método de investigacion se basa en el
paradigma interpretativo, cuyo disefio es cualitativo, siendo relevante el aporte de
los expertos en temas de Gobernanza hidrica. Se conté con cinco expertos que
respondieron a las preguntas que se formul6 en las subcategorias planteadas. Se
concluyé destacando la importancia que se tiene en el direccionamiento de la
Gobernanza hidrica, en el que es protagonista el ciudadano y que el manejo de la
cuenca este orientada al desarrollo socio hidrico y politico econémico. Se pone
énfasis en la toma de decisiones, el rol de los comunicadores, las acciones de

gobierno al promover la participacion ciudadana.

Palabras clave: Gobernanza hidrica, toma de decisiones, territorio, desarrollo.
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Abstract

The objective of this research was to describe how water governance is carried out
in the Vilcanota Urubamba basin, for participatory decision making in territorial
development. The research method is based on the interpretive paradigm, whose
design is qualitative, with the contribution of experts on water governance issues
being relevant. There were five experts who responded to the questions posed in
the subcategories raised. It was concluded by highlighting the importance of
directing water governance, in which the citizen is the protagonist and that the
management of the basin is oriented towards socio-water and political-economic
development. Emphasis is placed on decision making, the role of communicators,

and government actions in promoting citizen participation.

Keywords: Water governance, decision making, development.



|. INTRODUCCION

El agua es fundamental para la vida humana, este recurso es de importancia
por sus tipos de uso en el desarrollo socio econémico de las regiones y de los
paises, por lo que debe asegurarse su disponibilidad en cantidad, calidad y
oportunidad. A nivel internacional la necesidad del agua a ido en aumento en razén
de 1% anualmente en el lapso de los 40 afios ultimos. El mayor incremento se da
en los paises de economias emergentes (Ritchie y Roser, 2017). A nivel mundial
se cuenta con aguas subterraneas que ya empezaron a agotarse, debido a que se
utilizan para el riego y al mismo tiempo se usa para abastecer grandes urbes
(Naciones Unidas, 2022). Se reporta que la poblacion urbana a nivel mundial tiene
escasez de este recurso y que va en aumento a un promedio poblacional de 1700
a 2400 millones de personas para el 2050, en ese sentido India seria el mas
afectado (He et al., 2021)

A nivel Latinoamericano, segun Naranjo et al. (2023), se tiene que solo el 42%
del caudal residual pasan a tratamiento siendo diferente a nivel de los paises. Dicho
tratamiento se centra en ambitos urbanos con alta densidad. Se tiene una
Infraestructura deteriorada que tienen pérdidas de 60% y elevada vulneracion
debido a la variacién del clima. Se considera que dada la gobernanza de agua
resulta en un conjunto de ambitos politico, social, econémico y administrativo pues
tiene incidencia para el uso y tratamiento del agua. Por lo que se afrontan los
siguientes desafios: limitada fuerza politica, aspecto institucional complicado,
deficiente coordinacién con los actores del sector, carencia de transparencia con

los actores del mismo ambito, la regulacion no es Optima y precaria fiscalizacion.

En el Perd, como en otras latitudes, aspectos de interés que se asocian a lo
econdémico y politico son los que guiaron la demarcacion territorial. Si las
autoridades, técnicos, especialistas y docentes se refieren al territorio, aluden a las
unidades politico, administrativas, departamentos, provincias y distritos que fueron
modificando permanentemente a lo largo de los 200 afios. Con crear la Autoridad
Nacional del Agua, son pocos aquellos que tienen conciencia clara de los territorios
en la zona de cuenca. Las limitaciones de conocer el tema es un tema educativo

en los ciudadanos (Bernex, 2021). EIl marco legal que contempla el gestionar el



recurso hidrico a nivel del Pera: El pais presenta en la actualidad Politica y
Estrategia Nacional del recurso Hidrico en el pais y Ley de Recursos Hidricos
(Ley 29338), aspectos que ofrece el aspecto legal. Estas funciones tienen
complemento con el art. 31 de la reglamentacion segun Ley 29338 y cuyo Decreto
Supremo N° 018-2017- MINAGRI modernizando la ANA vy fortaleciendo la gestién
integral del recurso hidrico. Dada las funciones encomendadas segun Ley 29338 a
los Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca (CRHC) se presenta en el art. 24:
“Los Consejos de Cuenca representan son organos de la Autoridad Nacional del
Agua, hecho segun D.S. a pedido del gobierno regional con la finalidad de tener
participacion a nivel planificacion, coordinacién y concertar el aprovechar

sosteniblemente sobre el recurso hidrico a nivel de los ambitos”.

A nivel local La cuenca Vilcanota-Urubamba, se localiza al sureste del Perq,
cuya extension territorial es de 58,735 km?, siendo vulnerable a los cambios de
clima y efecto del cambio del clima que limitael desarrollo socioecondémico tal que
se condiciona en labores donde esta presente el recurso hidrico. En tanto la
gestion necesita el involucramiento de los actores asociados, tal que hace posible
la intervencién de forma activa respecto a tomar las decisiones mediante el
Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional Vilcanota Urubamba. La
realidad en las cuencas en la vertiente del Atlantico tiene afeccion en ciertos casos
por lo que se halla el sector minero, petréleo y los que derivan de ellos y se halla
el 97,7% de la capacidadhidrica de todo el pais.

En este caso el recurso habido puede que se exceda, la carencia de agua
es por problemas de que se disponga y el aspecto de la calidad. Al respecto si se
agrega factores causales de afeccién a la oferta, presentandose la sequia e
inundacién periédica y la contaminacién antropogénica (que tengan que ver con
aspectos que causan contaminacion socialmente identificados como es el caso
del sector minero, los desechos, entre otros) lo que se da para las nuevas
generaciones es complejo. También debemos considerar que un Estado como el
nuestro, que quiere ser moderno tiene que reformarse y modernizarse, para ello
debe entenderse que la descentralizacion es importante para articularse e
integrarse entre los gobiernos locales y gobiernos regionales (mancomunidades
y microrregiones), generar sinergias para fortalecerse, ser sostenibles en el

tiempo, consolidarse y unificarse sus requerimientos en forma holistica al gobierno



nacional, esto permitira romper la atomizacion que se produjo por el
referéndum de integracion y conformacion de regiones, venciendo el NO por el
apuro y sin comprender exactamente de qué se trataba, acoplandose a un sistema
de division politica de 24 departamentos y una provincia constitucional del Callao
en 25 regiones y que los distritos y provincias se convirtieron en gobiernos locales,
divisibn que viene con base que realizaran los espafioles en el Perl con otra
concepcion territorial que no es sostenible e integrador.

En tal sentido se plantea como problema general: ¢De qué manera se realiza
la gobernanza hidrica en la Cuenca Vilcanota-Urubamba para las decisiones
participativa en el desarrollo territorial? Los problemas especificos son: ¢ Como se
realiza la estructura organizacional de la gobernanza hidrica en la cuenca
Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo
territorial?, ¢Como se realiza la gestion de integracion y resultados de la
gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones
participativa en el desarrollo territorial?, ¢Como se realiza la Comunicacion
involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores de la gobernanza
hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa
en el desarrollo territorial? y ¢Como se realiza el informe de percepcion de la
gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones
participativa en el desarrollo territorial?

En relacién a las justificaciones de la presente investigacion se considera
relevante la justificacion practica, al realizar la investigacion nos permitira tener
una percepcion del modelo de integracidbn por cuencas para una buena
gobernanza hidrica con los actores estratégicos del Consejo de Recursos Hidricos
de la Cuenca Vilcanota-Urubamba. También la justificacion teérica se da porque
la informacion obtenida aportara informacion del modelo de los Planes de Gestion
gue se esta integrando en forma descentralizada territorialmente para tener una
Optima gobernanza hidrica e involucrar a todos los actores estratégicos del
territorio. Asi mismo se considera la justificacién social ya que la gobernanza
hidrica en la cuenca del Vilcanota atafie a los actores de la zona incorporando a
los pobladores teniendo relevancia en el progreso de la zona.

Por lo expuesto, se plantea el objetivo general: Describir como se realiza la

gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones



participativa en el desarrollo territorial. Los objetivos especificos son: Describir
como se realiza la estructura organizacional de la gobernanza hidrica en la cuenca
Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo
territorial, Describir como se realiza la gestion de integracion y resultados de la
gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones
participativa en el desarrollo territorial, Describir como se realiza la Comunicacion
involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores de la gobernanza
hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa
en el desarrollo territorial y Describir como se realiza el informa de percepcion de
la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de

decisiones patrticipativa en el desarrollo territorial.



Il. MARCO TEORICO

Se tiene como antecedentes internacionales los siguientes autores:
Fernandez (2020) presento un articulo cuyo objetivo fue el progreso sostenible en
la region, dichos resultados indican que la gobernanza del agua brinda un marco
regulador que da cabida a la integracion y crecimiento de diversos sectores,
explicitamente el estudio se enfoca en el modelo desarrollado por Walter Facilty,
donde se sefala que el factor transcendente fue la coordinacion.

Vega (2020), planteé como objetivo enfatizar y gestionar el agua, tal que se
prioriz6 proteger cuencas altas, que resulta mejora en sistemas de riego y
fomentando de un proyecto productivo que se sostienen en el ambito rural. Se hizo
el diagndstico de la manera de como funcionan la gobernanza hidrica en la zona
de Cantén Ambato, mediante el revisar fuentes tedricas y documentales, de normas
y planes, que permita se caracterice a principales actores de gobierno, dando
prioridad a politica y espacio tal que se articula con los mencionados y sociedad
civil. Se tiene como resultado que hay dos maneras de que ejerza la gobernanza
hidrica en la zona, de la que hacen uso el gobierno central y municipio, y otras que
se basan como redes que prefiere al gobierno de la provincia y grupos de
parroquias de zona rural.

Oliveros y Ramirez (2021), en su tesis propuso por objetivo evaluar la
gobernanza del agua con relacion al dimensionamiento social y ambiental en la
subcuenca, y definir las debilidades y fortalezas asociado a gestionar recursos
hidricos en la zona. El estudio tuvo tres fases. Se analizé los actores con su
involucramiento; seguidamente, se hizo lista para verificar la de gobernanza del
agua que asocian al ambito social y ambiental segun la OECD con interrogantes
con fines de evaluar; y la Ultima fase se evalu6 fortalezas y fallas en gestion del
agua para la subcuenca del Rio Chicu. Se tuvo resultado favorable con el alto
interés del ambito social y de gobierno en temas asociados a la gobernanza de
agua. Se concluye que participan las partes interesadas con mayor atencién

logrando una buena gestion del recurso hidrico en el marco de gobernanza.

En el contexto nacional se tiene los estudios de Bernal et al. (2021), en su articulo,
su objetivo fue hacer el andlisis de la manera de involucrar actores institucionales,

sociales y la personal con la finalidad de analizar como se involucren los actores



institucionales, sociales y la persona para proteger de los recursos hidricos
subterraneos, con fines de evaluar su labor en la gobernanza. Se desarrollo
mediante la obtencion de la informacion mediante el trabajo de campo, revision
normativa y bibliografica, haciendo entrevistas, con estudio cualitativo para saber
las conductas que se adoptan el recurso vital. De los logros alcanzados en el
estudio hay una desarticulacion entre diversos actores, que laboran de manera
independiente e individualmente y luego la tesis central, con crisis en manejo de
agua, tal que al conocer el estado actual se tienen opciones que superan el
problema, promoviendo la adecuada proteccion y utilizando el uso de manera

sostenible de recursos hidricos subterraneo.

Campos (2019), en su estudio el objetivo que planteo fue contribuir con la
gobernanza que participa, pues al promoverse segun consejo de recursos hidricos
de cuenca se busca dar solucién al problema. Fue un estudio descriptivo, tal que
es propositivo, tal que la teoria y datos convergen en el modelo; se hizo el estudio
con entidades que se dedicaron a la gestion y uso multiple de agua. Los resultados
consideran el 66,7% a nivel gobernanza participativa. La GIRH, resulta
intrascendente si se verticaliza la gestidn, a la forma de gobernanza participativa tal
gue es una opcidn viable al incorporar actores sociales y econdémicos participando

socialmente.

Respecto a la gobernanza hidrica, Whaley (2020), menciond que, en la
gobernanza del agua, se presenta desorden que se relaciona en parte con la
variedad geografica, ecologia y sociedad con las que deben lidiar los arreglos de
gobernanza. Muchos estudios sobre la gobernanza del agua se han preocupado
por hacer visibles estos puntos ciegos, sin embargo, la considerable cantidad de
investigacion emprendida en este sentido parece haber tenido poco impacto. Por
su parte Varady et al. (2023), mencionaron que la gobernanza del agua
transfronteriza esta adquiriendo una importancia mayor en tanto el agua resulta
mas importante mas escasos debido al cambio climatico y otros impulsores
humanos, lo que hace que este sea un momento importante para hacer un balance

de cdmo se gobiernan las aguas transfronterizas e identificar los desafios futuros.

Segun Martinez y Altamirano (2021), una cuenca es un territorio que asocia



aspectos socio hidricos y lo asocia a lo politico-econémico. En tal sentido es un
ambito tal que estd limitado por el discurrir de agua que se mueve de forma
gravitacional, que tiene influencia en el clima y el aspecto del paisaje, en los
ecosistemas. Por su parte Bernex (2021), menciona que la gestion territorial, es
multidimensional, que tiene que ver con la construccion dindmica de territorios, el
progreso sistémico de las relaciones e interrelaciones endogenas de actores de
territorios y su contexto en el que viven. También consideran interdependencias
para la sostenibilidad, como una articulacion en las zonas de influencia. Para lograr
una intervencion gestion y desarrollo del territorio, es preciso la gobernanza
territorial. Por ello la gobernanza tiene que ver con la capacidad de que se resuelvan
situaciones presentes y se contribuya con el desarrollo del pais, tal que se logre
articular y puedan participar los actores a nivel del territorio. En tanto, es relevante
se potencie el enfoque que tenga que ver con las dinamicas territoriales que tienen
impacto en los recursos hidricos implementando modelos de gestion creando
consensos en los territorios, formas de gobernanza, como identificar las
oportunidades de inversion y financiar la seguridad hidrica.

Alva (2016) sefiala que la gobernanza es una jurisdiccion donde se cuenta
con la participacion de diversos actores con intereses particulares que son
convocados con objetivos comunes, sigue los principios de la prevalencia del
objetivo comun. Por su parte Naranjo et al. (2023), mencionaron que es preciso el
compromiso y entrar en accion nivel de los sectores con acciones transparentes y
contando con las entidades consolidadas, de tal manera que se tenga soluciones
integras que evallUen las interconexiones con mayor aporte de los actores.

También Naranjo et al. (2023), consideran relevante el fortalecimiento de las
autoridades hidricas de tal manera que sea nacional y cuente con independencia y
jerarquia a nivel politico, tal que se pueda descentralizar las labores por cuenca.
Asi mismo es preciso una gobernanza supranacional a nivel trasnfronterizo, que
aporte en resolver el sostenimiento del recurso hidrico, el monitoreo con fines de
gue se compartan datos, aspecto politico que haga posible una buena toma de
decisiones. Es preciso también la innovacion que se pueda contar con acceso a
tecnologias con fines del mejoramiento en la gestion hidrica.

Segun Lentini (2022), menciona que la gobernanza que se orienta a una

efectiva incorporacion de la gestion integral de los recursos hidricos, resulta



dinamica que asocia a los procesos y mecanismo de logra una adecuada
comunicacioén a nivel del gobierno y sector que no pertenece a dicho medio. En este
sentido la gobernanza del agua hace posible que los actores articulen sus intereses
tal que luego sera consideradas y hace posible se rinda cuentas respecto a la

gestion del agua.



1. METODOLOGIA.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se basa en el paradigma interpretativo, es tal que resultan ser
conocimientos, vinculados a integrantes con el fin de tener mayor amplitud de
conocimientos, relevantes para lograr la comprension y el accionar de individuos
qgue conforman el estudio (Uzcategui, 2015). Segun Helmi y Pius (2020), precisan
respecto al paradigma interpretativo hace posible que los investigadores tomen en
cuenta diversos factores como los conductuales que forman parte de las
experiencias de los participantes, siendo relevante para la descripcion de la realidad
segun lo que suponen y creen los que realizan la investigacion.

En la investigacion, se busca realizar el analisis del entorno ya que son
integrantes del contexto de estudio y se realizan indagaciones de las acciones
realizadas del plan legalmente, pues, tiene que ver con la puesta en practica del
método cualitativo pues se hace el estudio de la sociedad, que en su contexto es
compleja dado los cambios constantes y variabilidad en su contexto (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En las investigaciones cualitativas lo complejo es cuantificar fenébmenos
sociales, posibilitando se comprenda la realidad mediante modelos explicando
causas y motivos generadores de los fenbmenos (Arbayza, 2014). Segun
Babatunde (2020), Todo estudio cualitativo, en especial, tiene que ver con la
obtencion e interpretacion de informacion no numérica tal que se comprenda el
ambito humano y social. Por su parte Mohajan (2018), precisa que los que generan
el método de investigacion cualitativa se vinculan marcadamente con otras
disciplinas asociadas a lo social, con el fin de focalizar su estudio a nivel de
explicacion y andlisis sistematico de un fenémeno.

En ese sentido, se presenta la investigacion cualitativa indagando situaciones
de un ambito real, con el andlisis, estudio considerando un enfoque natural y
préximo al entendimiento en la zona de estudio; siendo importante se realice el
estudio cualitativo, basado en lo que opinan los actores que integran, por lo que es
preciso tener una amplitud del conocimiento que tienen, para saber cual es su

percepcion de la realidad en estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Segun lo precisado, se hara un estudio que, basado en el desarrollo territorial
desde el contexto de la gobernanza hidrica, cuya finalidad es analizar en el proceso
la toma de decisiones respecto al sector en estudio, por ello, se aplica la
metodologia cualitativa.

3.1.2 Disefio de investigacion

Al respecto se toma en cuenta el fenomenoldgico en vista que se precisa de
informacion obtenida de la experiencia de las personas que estan vinculadas a un
proceso especifico, con fines de evaluar (Hernandez y Mendoza, 2018). Segun
Arbayza (2014), menciona que el que investiga busca focalizar experiencias de
cada participante en la investigacion y se dedican a tener conocimiento situaciones
basicas para el entendimiento del fendmeno.

Al tomar en cuenta la fenomenologia se busca estudiar fenémenos con fines
de describir y comprender, de acuerdo a lo que considera el participante y del
contexto global. De acuerdo con lo indicado, el disefio fenomenoldgico analiza
casos especificos, agregando supuestos significados. Al respecto, el investigador

deduce vivencias de los participantes, asociado al tiempo, espacio y contexto.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En el estudio se considera la siguiente categoria:

Categoria 1: Gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba en toma de
decisiones participativa

Las subcategorias son las siguientes:
Subcategoria 1: Estructura Organizacional

Subcategoria 2: Gestidén de Integracién y resultados
Subcategoria 3: Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos
y Gores.

Subcategoria 3: Informe de Percepcion

3.3 Escenario de estudio
a investigacion se centra en la Gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota
Urubamba provincia de Canchis y departamento del Cuzco; siendo la zona precisa

del estudio, considerando que hay facilidades para acceder a la entidad, pues, se
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precisa de una correcta relacion con los funcionarios de la entidad, con fines de

logra informacion asociada a lo que se busca en el estudio (Balcazar et al., 2013).

3.4 Participantes
Al desarrollar el estudio se cuenta con cinco profesionales participantes, expertos
en manejo de cuencas, quienes tienen cargos relevantes en el sector publico; tal

gue son entrevistados con fines de obtener informacion relevante.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a lo precisado por Escudero y Cortéz (2018), en un estudio
cualitativo se tiene como técnica la entrevista, la observacion al participante y el
dialogo en el grupo. En este contexto la técnica utilizada es el cuestionario de
entrevista y los registros de observacion sistematico con fines de realizar el estudio.

Es, por tanto, una investigacion que trata sobre la realidad social, haciendo
uso de las entrevistas: Se estructura y alinea las preguntas con el fin de obtener
informacion relevante; considerando que el entrevistado tiene la libertad de
manifestar su experiencia, opinion y otros que asume es relevante, con preguntas
puntuales, orientado al entrevistado.

En la validez y confiabilidad para el logro de los resultados se utilizé la técnica
de las entrevistas que son direccionadas. Asi mismo, el instrumento de recoleccién,
constituyen las entrevistas que se hacen a los expertos que son especialistas en
manejo de cuencas.

3.6 Procedimiento

Con fines de obtener la informacién se asocia al plan especifico que se tiene
que efectuar para obtener informacion segun lo establecido siendo importante
detallar la fuente y localizacion, la manera de recolectar datos, los instrumentos de
medida de la zona de estudio, entre otros aspectos (Gamero, 2014)

En tal sentido, se toma en cuenta la categoria y subcategorias que son las
directrices en la investigacién. En este caso si se refiere a caracteristicas y
cualidades del objeto de estudio, para lograr obtener una percepcién
ordenadamente.

Son categorias aquellas que no admiten el tratamiento cuantitativo con

operatividad numéricamente, tal que se expresa de manera de palabreas como son
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los niveles sociales, partido politico, entre otros (Mohajan, 2018). Las categorias se
presentan en niveles otorgando claridad y especificidad siendo estas las
subcategorias (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la investigacion previa las coordinaciones con los expertos se hizo el

disefio de los instrumentos para seguidamente aplicar las entrevistas.

3.7 Rigor cientifico

Segun Rada (2020), constituyen criterios que dan seguridad, tal que en el
presente estudio cualitativo con credibilidad (asociado a todos los aspectos de
opiniones y lo que se piensa), confirmabilidad (se elige la ruta efectuado por otro y
se hace un examen con fines de tener logros analogos), transferibilidad (pues se
evalla en qué medida los logros se dan en otro &mbito), consistencia (ser confiable)
y contribucién (da un aporte)
3.8 Método de analisis de datos
Es este caso la triangulacion, utilizado en el andlisis de la informacion presente
diversas bondades, pues, mediante el método efectuara con los filtros, que se logra
de la realidad de manera selectiva. Es relevante obtener datos con métodos
diversos, pues, si no se tiene concordancia entre ellos, no brinda al investigador
confianza, al margen de lo subjetivo tal que se presente en el acto (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Forni y De Grande (2019) de la triangulacion consideran es de confiar
minimizando posibles errores, tal que el instrumentos y creencia son diferentes y

divergentes.

3.9 Aspectos éticos
En el presente, se asocia a lo realizado en la investigacién, con la ética y

moral, que fundamenta lo hecho, citando los diversos autores en todo el trabajo y
se cumple de forma rigurosa los protocolos fijados por la universidad considerando
la redaccion, el formato y el contenido. Si hizo uso en la redaccion la norma APA.
Se cumple con los principios que la UCV incorpora como parte de afianzamiento de
los estudios que tienen que ver con la originalidad, verdad, no maleficencia y se

garantiza la confidencialidad de los participantes.
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4.1

IV.RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos se basan en la triangulacion de tres elementos
importantes: El andlisis de la investigacion, el analisis documental y el
analisis de entrevistas, los cuales son determinantes para responder a los
objetivos planteados en la presente investigacion

Figura 1. Proceso de triangulacion
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Objetivo general

Describir como se realiza la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota
Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial.

Figura 2. Triangulacién de la categoria gobernanza hidrica
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Segun la figura 2 que fue elaborada con el software Atlas ti v9, se tiene la
categoria y sub categoria del presente estudio, y el andlisis de los datos mediante
la técnica de triangulacion tal que se considerd los siguientes criterios: (a) El analisis
realizado de las entrevistas, (b)el analisis documental, (c) el analisis que realiza el
investigador. Al respecto el andlisis que se obtuvo de los expertos en el tema de
gobernanza hidrica en la Cuenca Vilcanota-Urubamba, situada en el departamento
del Cuzco, brinda un aporte valorativo para la zona de estudio ya que aporta en su
avance y desarrollo de la localidad. También se considera relevante la
comunicacién con la comunidad de la zona para su informacién pertinente y
conocimiento de acciones que se tiene que tomar a nivel de la gobernanza hidrica
para tener un impacto social y politico econémico. Es relevante también la
estructura organizacional donde se tomen decisiones participativas que involucra a
los ciudadanos. Respecto al informe de percepcidén donde se confirma la situacion
real de las acciones que se toman a nivel de la gobernanza hidrico y que la gestion
de integracion y resultados se alinee a atender las necesidades de la comunicada
ya que tienen impacto en el clima, paisaje y ecosistema, lo cual es un factor
relevante para que las acciones de desarrollo a nivel de la gobernanza hidrica, sean
determinantes en el progreso de la comunidad.

En este caso de acuerdo a los resultados se comprob6 cédmo se conduce
actualmente la gobernanza hidrica en la cuenca del Vilcanota Urubamba para la
toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial, tal que precisa de una
visibn de progreso, social, hidrico y politico econémico tal que se impulse el
desarrollo en la medida que se valore el clima, paisaje y ecosistema de la localidad
con decisiones con participacion de los actores sociales y especialistas impulsando
el desarrollo sostenido y generando oportunidades a los pobladores para su

progreso familiar.
4.2  Subcategorial: Estructura organizacional

Objetivo especifico 1

Describir como se realiza la estructura organizacional de la gobernanza
hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones
participativa en el desarrollo territorial.
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Figura 3. Analisis de la informacion del objetivo especifico 1
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Segun su percepcion, ¢considera que la estructura organizacional de la

gobernanza hidricaen la cuencade Vilcanota Urubamba permite mejorar

la eficiencia operativa?

El

Permite mejorar la eficiencia operativa, pero el ambito es bastante extenso,
existe un divorcio o desarticulacion con las cuencas de las partes tal que
en la parte baja hay mucha agua, pero se debe trabajar en las otras partes

de las cuencas que son alta y media.

E2

Por ahora no se aprecia que haya una buena estructura organizacional,
por lo que es muy extensa la division de cuenca y tal que no se articula

entre los entes.

E3

Aun no se ve porque esta en proceso si es cierto la junta de usuarios es el
operador de la estructura hidrica y tiene que manejar el sistema hidraulico,
distribuir el agua y cobrar la tarifa y administrar la tarifa cuyo monto no
permite margenes de operacién adecuados, ya que la evaluacién de

desempeifio de las estructuras no se tiene mucha informacion.

E4

Ayuda a articular esfuerzos y generar sinergias para un trabajo con

participacion.

ES

La estructura organizacional es limitada en vista que los equipos de la

coordinacion técnicas de cuenca, necesita ser reforzado con mas
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especialistas como econémicos financieros, a fin de que pueda apoyar las
decisiones de recursos hidricos de manera técnica en vista que una
funcién importante es la identificacion de intervenciones con fines de

desarrollar los proyectos.

Sintesis:

Los entrevistados comparten en sus declaraciones mencionando la importancia
de la estructura organizacional, pero por lo extenso de la cuenca hay una
deficiencia por la falta de personal para darle atencion a las partes altas de
cuenca y mejorar la calidad de operativa, con intervencién de inversion publica y

privada.

Andlisis personal:

En mi opinién una estructura organizacion relacionada a la operatividad del
recurso hidrico siendo importante, asi como los recursos que intervienen para
mejorar su administracion segun los entrevistados muestran su preocupacion por
lo extenso que es la cuenta y por la falta de atencion a las partes altas donde
tiene que haber intervenciones mediante inversiones publicas y privadas

mejorando la calidad de la cuenca hidrica.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Segun Torres et al (2017) La estructura organizacional es el sistema de
disposicion y organizacién de los elementos que conforman una organizacion,
incluyendo las relaciones de autoridad, responsabilidad y comunicacion entre los
diferentes niveles jerarquicos y unidades funcionales. Define cobmo se agrupan y
coordinan las tareas, roles y funciones en la organizacion, estableciendo una
base al tomar la decision, asignar recursos y eficiencia operativa. La estructura
organizacional puede variar segun el tamafio, la naturaleza y los objetivos de la
organizacién, y puede adoptar diferentes formas, como estructuras funcionales,

divisionales, matriciales o basadas en equipos.

2. De acuerdo a su percepcion, ¢considera usted que los integrantes de la
estructura organica de la gobernanza hidrica tienen la formacion técnica

requerida?

£1 Si, tienen las competencias requeridas, pero se debe estar desarrollando
capacitaciones en forma continua.
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Est4 muy politizada, debe ser méas técnico, es muy insuficientes se esta
E2 | obviando a los jévenes lideres, no hay un mejoramiento de capacitacion

para los lideres

£3 Son pocos los técnicos y que tienen la formacion requerida, lo que no
tienen formacién técnica casi no contribuyen con ideas.

E4 | Esta conformado por profesionales con afios de experiencia.

E5 | Si bien cuentan con especialistas tematicos por linea de accion, estos no
tienen conocimiento en el desarrollo de proyectos, lo cual limita la

capacidad de identificacion y formulacion de intervenciones que ayuden a

la gobernanza de la cuenca

Sintesis:
Las competencias técnicas son importantes porque ayudan a desarrollar las
actividades que se tienen previstos en el tema hidrico, pero con un adecuado

programa de capacitacion tendriamos mejores resultados.

Andlisis personal:
Es importante la capacitacion técnica porqgue ayuda a mejorar los proyectos
hidricos y ademas concretar mejoras al tomar una decision con el fin de mejorar

la viabilidad de los proyectos hidricos.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Segun Crespi et al. (2021) Las competencias técnicas se refieren al conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas especificas que una persona posee y que
son necesarias para desempefar eficientemente una tarea, funcion o actividad
dentro de un area o campo particular. Estas competencias estan relacionadas
directamente con el dominio de herramientas, técnicas, metodologias y practicas
propias de un oficio, profesién o industria en particular. Las competencias
técnicas pueden ser adquiridas mediante la educacion formal, consolidacion
profesional, la experiencia laboral o el desarrollo de habilidades autodidactas.
Estas competencias juegan un papel fundamental en el desempefio exitoso de
una persona en su area de especializacién y son altamente valoradas por los

empleadores y el mercado laboral en general.
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3. De acuerdo con su experiencia, ¢considera la estructura organizacional

en la gobernanza hidrica permite tomar decisiones coherentes?

£1 Si la gobernanza hidrica participativa permite tomar decisiones
coherentes.

Eo Como se esta en un proceso adun no tienen coherencia, es muy grande el
area.

Como se esta en proceso, aun no se logra percibir esas decisiones
E3 | coherentes, el sistema de informacion adn est4 en proceso, porque la

informacion actual no esta proceda.

£4 Sl. Pero las demoras en el proceso por falta de recursos vienen siendo una
traba para implementarlas.

Si se toman decisiones técnicas sin embargo estas podrian mejorar si
E5 | refuerzan los equipos con expertos en proyectos, y/o con los especialistas

tematicos especializados en proyectos.

Sintesis:

Los entrevistados mencionaron que estan en un proceso de desarrollo
organizacional por lo que es muy prematuro la toma de decisiones acertadas, sin
embargo, esperan mejorar con la formacion adecuada de especialistas

conocedores del sector hidrico.

Andlisis Personal:

La relevancia al tomar una decision radica principalmente con un adecuado
manejo de la informacion para tomar en cuenta esa informacién se debe impartir
un conocimiento adecuado a los miembros de la organizacion que realizan
trabajos en campo facilitandoles formatos o procedimientos tal que son validos

como herramienta al tomar una decision.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Segun Blanco et al., (2020) La toma de decisiones puede ser un proceso
complejo que involucra diverso factor, como la disponibilidad de informacion, los
recursos disponibles, los riesgos y las implicaciones de cada opcién. Puede
basarse en analisis racionales, intuicién, experiencia previa, juicio experto o una

combinacion de estos elementos.
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4. ¢Cudl es su percepcion respecto a la labor del sistema organizacional

en una gobernanza hidrica?

E1 | Es una buena plataforma, porque hay actores y académicos.

El sistema organizacional debe realizarse con microcuencas, luego
cuencas intermedias para llegar a las cuencas grandes, organizaciones de
E2 | segundo piso, de tercer piso son las cuencas grandes. La ley de recursos
hidricos esta forzando cuencas grandes. Los territorios pequefios son mas

aglutinados, existen comités que ya no estén representativos.

Se esta en un proceso aun no tenemos resultados como funciona en la

E3
sierra andina.
En la cuenca Vilcanota Urubamba, el sistema organizacional esta en
proceso de construccion, el consejo como ente articulador concertador ya
=4 cuenta con un instrumento de gestion, que ayudara en la gobernanza
Hidrica.
Que es limitada, en vista que los consejos no tienen capacidad resolutiva
=> solo técnica y su opinion no es vinculante.
Sintesis:

Los entrevistados mencionan que estan en un proceso de implementacién del
sistema organizacional para gestionar los recursos hidricos de la zona del

Vilcanota y el Urubamba.

Andlisis personal:
Una adecuada estructura organizacional permite que cada uno de los actores de
la organizacion asuman roles al tomar una decisién para la mejora de la

organizacion en lo referente al manejo de los recursos hidricos.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Para Contreras et al.,, (2020) Un sistema organizacional incluye diferentes
componentes, como las personas, los departamentos, las funciones, los
procesos, los recursos, las politicas y los procedimientos. Estos elementos estan
interconectados y se influencian mutuamente, creando una red de interacciones

y flujos de informacién dentro de la organizacion.
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4.3 Subcategoria2: Gestion de integracion y resultados

Objetivo especifico 2

Describir como se realiza la gestion de integracion y resultados de la

gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de

decisiones participativa en el desarrollo territorial

Figura 4. Analisis de la informacion del objetivo especifico 2
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5. Segun su percepcién, considera que se realiza la gestion de resultados

y gobernanza hidrica de manera eficaz?

Se puede decir que si, pero aun esta en proceso, porque la

= poblacién esta yendo a manantiales.

No hay eficiencia porque no se pueden unir las dos regiones,
E2 empezar por territorios mas pequefios Ucayali, Urubamba, proceso

de mayor plazo.

Se esta en proceso, la comunicacion si se esta articulando mejor
=3 con los gobiernos locales y gobiernos regionales.

En proceso. Aun falta el involucramiento de las instituciones para
=4 tener una gobernanza hidrica Eficaz

La gestion de la gobernanza no se desarrolla con el enfoque en
E5 resultados en vista que las entidades conformantes de los consejos

de recursos hidricos no materializan lo que dispone la ley en el
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Articulo 32°.- Plan de Gestion de Recursos Hidricos de la Cuenca,
numeral 32.1 El Plan de Gestion de Recursos Hidricos en la Cuenca
gue cuenta con la conformidad del Consejo de Recursos Hidricos
de Cuenca y aprobado segun Jefatura de la Autoridad Nacional del
Agua, dando cuenta al Consejo Directivo, es un instrumento publico
asociado a la gestion de recursos hidricos en la cuenca

correspondiente

Sintesis:

Los entrevistados mencionaron se encuentra en proceso de desarrollo una
mejora en la comunicacion y articulaciéon del gobierno local y regional para lograr
una gobernanza hidrica mas eficaz. Sin embargo, todavia falta el pleno
compromiso e involucramiento de las instituciones para implementar las
disposiciones legales relacionadas con el Plan de Gestion de Recursos Hidricos
en Cuenca. Aunque se estan tomando medidas para unir las dos regiones y
comenzar con territorios mas pequefios, como Ucayali y Urubamba, ain no se
ha logrado una eficiencia completa. El proceso continlia en curso y se espera una
mayor implementacién de las politicas y disposiciones establecidas segun

gestion efectiva de los recursos hidricos en la cuenca.

Analisis personal:

Segun lo manifestado por los entrevistados se destaca que, si bien se estan
llevando a cabo ciertos avances, todavia se encuentra en proceso la
implementacion de mejoras en el sistema. La poblacion se esta dirigiendo a
manantiales debido a la falta de eficiencia en la union de las dos regiones. Se
propone comenzar por territorios mas pequefios, como Ucayali y Urubamba, pero
se reconoce que este proceso llevarA mas tiempo. Se menciona que la
comunicacion con los gobiernos locales y regionales se esta mejorando, pero aun
falta un mayor involucramiento de las instituciones para lograr una gobernanza
hidrica efectiva. Se sefiala que la gestion de la gobernanza no se enfoca en
resultados debido a que las entidades involucradas no cumplen con lo
establecido en la ley en relacion al Plan de Gestion de Recursos Hidricos de la
Cuenca. Este plan, aprobado segun Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca y
la Autoridad Nacional del Agua, se considera un instrumento publico vinculante

para la gestion de los recursos hidricos en la respectiva cuenca. En general, el
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analisis indica que hay progresos en curso, pero aun hay desafios y areas de

mejora pendientes para lograr una gestion hidrica mas efectiva y cumplir con lo

establecido en la legislacion.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Segun Gamboa (2021) la gestion de resultados referida a la planificacion,

seguimiento y evaluacion sistematica de las acciones y proyectos, con el objetivo

de lograr resultados que se espera de manera eficiente y eficaz. Es un enfoque

orientado a la generacion de impacto y mejora continua, basado en el

establecimiento de metas, indicadores de rendimiento y tomar decision

informada.

6. De acuerdo a su experiencia, de ser el caso, ¢por qué cree usted que, la

gestion de integracién y resultados en la gobernanza hidrica tiene

muchos inconvenientes?

El

Los inconvenientes es que el territorio es extenso y en las cuencas

altas, medias y bajas son interculturales

E2

Porque el territorio es muy amplio y no este articulado, los actores

deben acercarse mas a las bases.

E3

Falta una comunicacion bidireccional que es un proceso de
intercambio de informacién, mensaje y oras formas de comunicado
entre multiples fuentes, tomando en cuenta la retroalimentacion ya

que la integracion es aun débil.

E4

Por qué aun falta el dialogo, la interaccion, entendimiento de los

actores.

ES

Aun cuando el desarrollo de los planes de gestidén es participativo,
las entidades conformantes del consejo de cuenca, no consideran
en sus procesos de planificacién el documento revisado y validado
por ellos, debido a que la agenda politica del tomador de decision
es diferente a las necesidades de la cuenca. Es importante
mencionar que el ente rector no tiene la capacidad para realizar el
seguimiento de su cumplimiento y no tiene la fuerza politica para

sancionar.

Sintesis:
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Los entrevistados destaca los desafios en términos de comunicacion,
participacion, articulacion y falta de capacidad y fuerza politica para implementar

las decisiones en la gestion territorial.

Andlisis personal:

Se destaca varios inconvenientes en el contexto de la gestion territorial. Uno de
ellos es el extenso territorio y la diversidad intercultural en las diferentes cuencas.
Ademas, se menciona que la falta de articulacion del territorio dificulta la gestion
efectiva. Existe una necesidad de una comunicacion bidireccional que permita el
intercambio de informacion y el flujo de retroalimentacion. Se destaca la falta de
didlogo, interaccién y comprension entre los actores involucrados. A pesar de que
se promueve la participacion al desarrollar un plan de gestidn, las entidades del
consejo de cuenca no consideran los documentos revisados y validados debido
a que la agenda politica difiere de las necesidades de la cuenca. Por ultimo, se
menciona que el ente rector carece de capacidad para realizar el seguimiento de
los planes de gestién y no tiene la fuerza politica para aplicar sanciones. En
resumen, el analisis destaca los desafios relacionados con la comunicacion, la
participacion, la articulacion, el seguimiento y la capacidad politica en la gestion

territorial.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Segun Ropa et al., (2022) La integracién organizacional se refiere al proceso de
unir y coordinar las diferentes partes de una organizacion para trabajar de manera
colaborativa hacia los objetivos comunes. Busca superar las barreras internas y
promover la comunicacion, la cooperacion y la sinergia entre los equipos de
trabajo, asegurando un mejor uso de los recursos y una mayor efectividad en el

logro de resultados organizacionales.

7. De su observacién, ¢considera que en la gestion de integracion y
resultados de la gobernanza hidrica se toman decisiones idéneas en

funcion de las necesidades de los pobladores?

£1 Se puede decir si, pero habria que analizar la representatividad
poblacional.

£2 Al participar actores al ser parte de consejo esta dirigida en ese

sentido, pero al estar en proceso, aun no participan todos, porque
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algunos no opinan o faltan.

Actualmente la propuesta lo da el area técnica, porque conocen las
=3 necesidades de la poblacion

Esta en proceso, claro que todas las decisiones que se toman estan
E4 relacionados al interés de los pobladores, pero falta su

involucramiento y representacion.
E5 Si se toman decisiones consideran las necesidades de la poblacion

Sintesis:

Aln se tiene deficiencias porque estamos en proceso de implementacion de la

gestion organizacional

Andlisis Personal:

Una adecuada gestion de la organizacién genera en la administracion mejoras
gue pueden ser implementadas pudiendo medir su progreso, en cuanto a la
participacion de los actores tanto a nivel de la poblacidén e institucion permitira
gue nos integremos con fines de enfocar esfuerzo para mejorar la gestion de la

gobernanza hidrica.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Segun Galan et al., (2021) La gobernanza hidrica referir al conjunto de procesos,
mecanismos, normas y estructuras utilizados para gestionar y tomar decisiones
sobre los recursos hidricos de manera efectiva, equitativa y sostenible. Es un
enfoque que busca involucrar a todos los actores relevantes, como gobiernos,
comunidades locales, usuarios de agua, organizaciones no gubernamentales y

sector privado, al tomar decisiones asociadas a la gestion y uso del agua.

8. De acuerdo a su criterio, ¢cémo considera deberia manejarse la gestion

de integracion y resultados de una gobernanza hidrica?

Debe haber participacién de las cuencas altas, cuenta media y
= cuenca baja.
5 La planificacion es trascendental para una buena gestion del agua,
= interaccion técnica, social y econdmica.
Un resultado de integracion se debe empezar desde la base, es el
E3 actor principal, el conocimiento y actuar de las personas. Esa
integracion articulada realiza sinergia.
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£4 De manera conjunta, considerando la opinion de todos los sectores,
con representatividad.

Es necesario que la vinculacion que se establece en la ley de
recursos hidricos con las entidades conformantes del consejo o
E5 responsables de la gestion hidrica de la cuenca tenga incentivos
como sanciones al no incumplimiento de las decisiones que se

desarrollan en los planes de gestion.

Sintesis:
Los entrevistados mencionan la importancia de la participacion de los actores
generando sinergia para focalizar los problemas que estan por resolver en la

gestion de los recursos hidricos

Andlisis personal:

Es importante tener en cuenta gestionar el recurso hidrico porgue beneficia a
una gran parte de la poblacion que se dedica al agro, asi como para el uso
doméstico del agua, es responsabilidad de todos los actores integrar acuerdos

para mejorar la interaccion con miras a la conservacion y calidad hidrica.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Alarcén et al., (2019) Los recursos hidricos se refieren a todas las fuentes de
agua disponibles en un determinado lugar, como rios, lagos, embalses, aguas
subterraneas y glaciares, asi como el agua de lluvia. Estos recursos son vitales
para el sustento de la vida en la Tierra y desempeiian un papel fundamental en

numerosos procesos naturales y actividades humanas.

4.4. Subcategoria 3

Comunicacion involucrando a comunicadores sociales de Golos y Gores

Objetivo especifico 3

Describir como se realiza la Comunicacion involucrando a Comunicadores
sociales de Golos y Gores de la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota

Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial
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sociales decisiones

Figura 5. Analisis de la informacion del objetivo especifico 3
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9. De acuerdo a su percepcion, ¢cree usted que se cuenta con

comunicadores sociales de Golos y Gores para una buena toma de

decisiones?

El

Si se cuenta con comunicadores sociales de los gobiernos locales y
gobiernos regionales para una buena toma de decisiones, pero deben
saber comunicarse con los pobladores hablando la lengua quechua en

Cusco.

E2

Si estd funcionando la red, las comunicaciones deben recogerse
directamente, debe haber articulacion de los sectores hidraulicos,
informar en tiempo real de prondsticos de aumento de aguas por lluvias,

en ese sentido, es importante las alertas tempranas de riesgos.

E3

Si se ha logrado articular esta red de comunicadores hidricos, y que
trabajen en gobierno local y gobierno regional con acciones de difusion
de la importancia del recurso hidrico, tiene enfoque social y no

institucional en comunicacion.

E4

Si, existe una Red de comunicadores Hidricos, que representan las
entidades publicas y privadas del ambito, son parte importante en el
tema de articulacion interinstitucional con acciones de difusién de las

acciones relacionados al recurso Hidrico.
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Tengo conocimiento de la existencia de una red de comunicadores
E5 hidricos, pero desconozco la efectividad o eficiencia para influir y

comunicar en la toma de decision.

Sintesis:

Los entrevistados estdn de acuerdo con la importancia de contar con
comunicadores sociales que puedan comunicarse efectivamente con la poblacion
local en su lengua materna, como el quechua en Cusco. También destaca lo
requerido por una red de comunicacion funcional para recopilar informacion en
tiempo real sobre las condiciones hidrolégicas y brindar alertas tempranas de
riesgos relacionados con las inundaciones. Se resalta la importancia de la
articulacion entre los sectores hidraulicos y los gobiernos locales y regionales, asi
como la difusion de la importancia del recurso hidrico a nivel social. Se menciona
la existencia de una red de comunicadores hidricos, pero se desconoce su

efectividad y eficiencia para influir al tomar la decision asociada al recurso hidrico.

Analisis personal:

Es importante la comunicacion efectiva en el &mbito de la gestién de recursos
hidricos. Se resalta la necesidad de contar con comunicadores sociales capaces
de comunicarse en la lengua materna de la poblacion local, como el quechua en
Cusco, lo cual facilita una mejor comprension y conexion con la comunidad.
Asimismo, se destaca la implementacion de una red de comunicadores hidricos,
aungue no se tiene informacién sobre su efectividad y eficiencia en el proceso de
toma de decisiones relacionadas con los recursos hidricos. Esto sugiere la
necesidad de evaluar y mejorar continuamente esta red de comunicacioén para

maximizar su impacto y contribucién en la gestidon de los recursos hidricos

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Los comunicadores sociales son profesionales encargados de gestionar y facilitar
la comunicacion entre una organizacioén, institucién o entidad y su audiencia o
publico objetivo. Su objetivo principal es transmitir informacién, mensajes y
valores de manera efectiva y estratégica, utilizando diferentes medios y canales
de comunicacion. Estos profesionales tienen habilidades respecto a la
comunicacion, la investigacion, la planificacion y la produccién de contenidos. Su
labor implica desarrollar estrategias de comunicacion, crear y difundir mensajes,

establecer canales de comunicacion adecuados y evaluar la efectividad de las
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acciones implementadas.

10.Segun su apreciacion, respecto a la toma de decisiones participativas,
sconsidera que tiene relevancia la participacion de comunicadores

sociales?

El Totalmente importante los comunicadores sociales

Si, tiene relevancia la participacion integrada de comunicadores tanto
del ANA, como de los GORES y GOLOS.

E2

Es importante ese tema porque la relevancia de la participacion de
E3 comunicadores sociales tiene que tener una retroalimentacién con las

juntas y los comités por lo extenso de la cuenca interregional.

Es muy importante la labor del comunicador en la toma de decisiones

participativas, profesionales que convocan e informan en la toma de

=4 decisiones, asi como visibilizar y poner en agenda temas relacionados
al recurso hidrico.
E5 La posibilidad de tomar decisiones informado siempre es importante y
si existe comunicadores sociales que comuniquen las situaciones o
informen las necesidades de la cuenca, seguro ayudaran en la toma
de decisiones.
Sintesis:

Los entrevistados resaltan la importancia de los comunicadores sociales en la
gestion de recursos hidricos. Su participacion integrada y su labor de convocar,
informar y visibilizar temas relacionados con el recurso hidrico contribuyen a una

toma de decisiones informada y efectiva.

Andlisis personal:

Es importante la relevancia de los comunicadores sociales al gestionar el recurso
hidrico, destacando su participacion integrada, su labor de convocar e informar,
y su capacidad para visibilizar temas clave. Su contribucion es fundamental con

fines de promover la decision informada y efectiva en el recurso hidrico.

Andlisis documental: (Cita y referencia)
Fernandez y Bonne (2019) los comunicadores sociales en la gestion de proyectos
son profesionales encargados de establecer una comunicacion efectiva y

estratégica para difundir informacion relevante sobre el proyecto y mantener
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informadas a las partes interesadas. Su labor contribuye al éxito del proyecto al
asegurar una comunicacion clara, transparente y adecuada con todas las partes

involucradas.

11.De acuerdo a su percepcion, ¢cudl deberia ser la forma de intervencién
de los comunicadores sociales para lograr articular bien las decisiones

participativas en el desarrollo territorial?

Deben llegar las comunicaciones sociales a los comités de regantes y
E1 el comité de la junta de usuarios con una forma de descentralizacion
llegando con la informacion de los acuerdos y acciones que se realizan

en los consejos. Esa descentralizacion es social de bajo hacia arriba.

Articulacion organica al comité de gestion del compromiso y
E2 capacitacion del taller y fortalecimiento de actores y desarrollo de

capacidades.

£3 Las comunicaciones deben tener conocimiento de agua y conocer la
etnografia, espacio geografico y conocimiento interdisciplinario.

Como actores que visibilicen y pongan en agenda y generen opiniones.
E4 Se concerté para tomar decisiones acertadas respecto a la gestion de
Recursos hidricos.

La visita y relacibn con los grupos sociales, debe desarrollarse
acompafiado con los técnicos especialistas teméaticos, no es suficiente
E5 la presencia del experto social en vista de que la dotacion informacién
a los actores serd mejor para su toma de decisiones, sin embargo, lo

esencial es que la comunicacion sea clara y que no genere confusion.

Sintesis: Los entrevistados convergen en la idea de que se haga participe las
comunicaciones a los comités y junta de usuarios, con una adecuada articulacion,
con conocimiento interdisciplinario tal que los actores participen con sus

opiniones y que se practique una comunicacion clara y transparente.

Analisis Personal: Los comunicadores sociales estan para sensibilizar a las
comunidades a participar y con sus representantes sociales den a conocer las
necesidades que tienen y esto se haga extensivo a la gobernanza hidrica para

asegurar un desarrollo socio hidrico, politico y econémico de la comunidad

29



Andlisis documental: (Cita y referencia)

Ferndndez y Bonne (2019) los comunicadores sociales mediante una
comunicacion franca conducen al éxito del proyecto al asegurar una

comunicacion clara, transparente y adecuada con todas las partes involucradas

12.Segun su experiencia, ¢percibe usted que los comunicadores sociales
realmente actlan con transparencia para un buen direccionamiento de

latoma de decisiones participativas?

Si las personas comunicadoras en el tema del agua se encuentran mas
El sensibles a informar correctamente en los referentes a los temas

Hidricos.

Si, se percibe que los comunicadores sociales actian con
- transparencia para una buena toma de decisiones participativas, pero
deben seguir desarrollando mas experiencias y capacitacion para el

mejoramiento continuo.

Deben informa con conocimiento y se debe hacer con transparencia
E3 enfocados con estudios prospectivos para que la poblacion vea como

serd la cuenca en el 2050.

£4 Si. Porque informan a la poblacion y se enfocan en resolver la
problematica al mejorar la calidad del recurso Hidrico.

- Tengo la percepcidn de que el trabajo es eficiente de parte de los
comunicadores sociales.

Segun los entrevistados la comunicacion social es relevante en gestion de
recursos hidricos, porque promueve la descentralizacién de la informacién, el
fortalecimiento de capacidades, la generacion de opiniones y la toma de
decisiones informadas. Resalta la necesidad de una comunicacion clara y la

interaccion con grupos sociales, en colaboracion con especialistas técnicos.

Analisis personal:

El manejo de la informacién con enfoque estratégico ayuda a la interaccion entre
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grupos sociales que tienen problematicas en comun es por eso que se enfatiza
en la importancia de la interaccion con los grupos sociales, recomendando que
esta interaccion se realice en colaboracion con especialistas técnicos. Asimismo,
se destaca la necesidad de que la comunicacidon sea clara y evite generar
confusiones, ya que el propdsito principal es dotar a los actores lar informacién
que les permita tomar la decisién adecuada.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Zelada (2019) las relaciones comunitarias se refieren a la interaccion,
comunicacién y colaboracién entre una organizaciéon y la comunidad en la que
opera, con el objetivo de establecer una relacion positiva y beneficiosa para

ambas partes, promoviendo el desarrollo sostenible y el bienestar comunitario.

4.5 Subcategoria 4
Informe de percepcion
Objetivo especifico 4

Describir como se realiza el informe de percepcién de la gobernanza hidrica
en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa

en el desarrollo territorial

Figura 6. Analisis de la informacion del objetivo especifico 4
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13.De acuerdo a su percepcion, ¢cree usted que el informe de percepcion
de la gobernanza hidrica realmente socializa las decisiones

participativas en el desarrollo territorial?

Si, por supuesto, los consejos socializan las decisiones, lo que
recomiendan es que estén con las bases para una buena armonizacion

con las actividades que estan realizando los consejos. Es importante hacer

=1 notar a los comunicadores sociales que hay una diferencia entre el
mensaje institucional y la comunicacion territorial e integracion con los
comités y juntas de usuarios para que se comuniquen.

Eo Desarrollar la socializacion con los comités, que es de donde se reciben

las denuncias.

E3 | La socializacion es muy débil eso es lo que esta fallando

Si. Pero es un proceso que se bien construyendo, en cada espacio
E4 | territorial. Lo extenso de la cuenca no permite un impacto favorable para

lograr una gobernanza Hidrica

E5 | Sicreo que se socializa las decisiones en el territorio

Sintesis:

la socializacién de las decisiones por parte de los consejos relacionados con la
gestién del recurso hidrico. Se menciona la necesidad de estar en contacto con
las bases y armonizar las actividades con los consejos. Se resalta la diferencia
entre el mensaje institucional y la comunicacion territorial, enfatizando la
importancia de integrarse con los comités y juntas de usuarios. Se menciona la
necesidad de desarrollar una mayor socializacién con los comités, ya que son los
principales receptores de las denuncias. Se reconoce que la socializacion actual
es débil y que hay un proceso en construccidn en cada espacio territorial.
Ademas, se menciona que la extensiébn de la cuenca dificulta lograr una
gobernanza hidrica efectiva. En resumen, se destaca que existe un esfuerzo por
socializar las decisiones en el territorio, pero se reconoce la necesidad de

fortalecer este proceso.

Andlisis personal:

Es importante tener en cuenta la forma como se hace llegar la informacion a la
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poblacion ya que cualquier mala interpretacion de los mensajes puede conllevar
a conflictos sociales derivados por una mala estrategia en la forma de comunicar
los acuerdos y la toma de decisiones con la finalidad de iniciar procesos de

desarrollos sostenibles.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

La socializacion de proyectos hidricos dentro del marco del desarrollo sostenible
implica la participacion activa y significativa de las partes interesadas, como las
comunidades locales, los wusuarios del agua, las organizaciones no
gubernamentales y otros actores relevantes. Este proceso de socializacion busca
asegurar que las decisiones relacionadas con los proyectos hidricos se tomen de
manera inclusiva, transparente y considerando los aspectos sociales,

econémicos y ambientales.

14.Segun su apreciacion, respecto a al informe de percepcién de la
gobernanza hidrica ¢considera que tiene impacto favorable en el

desarrollo territorial?

Al comunicarse en el desarrollo social debe promover la participacion y
E1 | variacién social, con los instrumentos del plan de gestiéon y aplicar las
modernas tecnologias que acercan a la poblacion.

£o Aln no se puede afirmar, ya que se encuentra en proceso de consolidarse,
pero una buena gobernanza hidrica debe alcanzar un desarrollo territorial.

£3 Si, porque se puede desarrollar varias alternativas que tendrian un impacto
favorable.

Si. En relacion al tema territorial, aun sigue habiendo algunas limitantes
E4 | para concertar con los diferentes actores para la buena toma decisiones,

por lo extenso de la cuenca.

E5 | Si creo que tiene un impacto favorable para la gobernanza de la cuenca.

Sintesis:

La comunicacion es importante para el desarrollo social, los entrevistados
mencionan que seria de mucha ayuda la utilizacion de instrumentos de gestion y
tecnologias modernas. Aunque existen desafios territoriales, se considera que la
comunicacién tiene un impacto favorable en la gobernanza hidrica y puede

contribuir al desarrollo territorial
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Andlisis personal:

Es de importancia desarrollar la socializacion con los comités, ya que es a través
de ellos donde se reciben las denuncias. Sin embargo, se sefiala que la
socializacion actual es débil y es un aspecto que necesita mejorarse. A pesar de
ello, se reconoce que este proceso estd en construccibn en cada espacio

territorial.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Segun Poma et. al., (2021) La comunicacién efectiva en la socializacién de
proyectos se refiere a la habilidad de transmitir informacién de manera clara,
precisa y comprensible, con el objetivo de generar comprension, participacion y
compromiso por parte de los diferentes actores involucrados en el proyecto.
Implica utilizar estrategias y herramientas de comunicacion adecuadas para
transmitir el mensaje de manera efectiva, adaptandose a las caracteristicas y
necesidades de la audiencia. Una comunicacion efectiva en la socializacion de
proyectos implica establecer canales de comunicacién bidireccionales, donde se
fomenta el dialogo y se escuchan activamente las opiniones, preocupaciones y
sugerencias de los diferentes actores. Ademas, implica utilizar un lenguaje claro

y accesible, evitando tecnicismos y jergas que puedan dificultar la comprension

15.De acuerdo a su percepcion, ¢cual deberia ser el mecanismo coherente
que admita obtener un buen informe de percepcion de la gobernanza

hidrica?

El mecanismo coherente debe ser la poblacion, alumnos de primaria y

El
secundaria.
5 De acuerdo, se debe tener una buena gobernanza considerando las
= microcuencas.
£3 El mecanismo para hacer un buen informe de percepcién, de alguna

problematica es realizar la técnica de los 5 ¢ por qué?

Los mecanismos deberian estar centrados o enfocado a los intereses,
E4 | aspiraciones y preocupacion de los actores, mas alla de las posiciones e

intereses sectoriales.

E5 | Desconozco
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Sintesis:

Los entrevistados mencionaron que es importancia de establecer un mecanismo
coherente de participacion y consulta que involucre activamente a la poblacién,
especialmente a los estudiantes, en la construccion de una gobernanza efectiva.
Este mecanismo debe incluir técnicas de andlisis como el enfoque de los "5 por
qué" y estar centrado en los intereses y preocupaciones de los actores,
superando los enfoques sectoriales y fomentando un dialogo inclusivo y

colaborativo.

Andlisis Personal:

El enfoque propuesto busca superar los enfoques sectoriales y centrarse en los
intereses y preocupaciones de los diferentes actores involucrados. Esto implica
reconocer que la gobernanza efectiva no puede lograrse Unicamente desde una
perspectiva institucional, sino que requiere la participacion activa y el didlogo
entre las partes interesadas.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Catalan y Aparisi (2019) La determinacién de la causa raiz implica un analisis
profundo y sistematico de la problematica, utilizando herramientas como el
analisis de causa y efecto, el enfoque de los "5 por qué" u otras técnicas de
resoluciéon de problemas. Al comprender la causa raiz, se puede decidir

adecuadamente para prevenir la recurrencia del problema en el futuro.

16.Segun su experiencia, ¢percibe usted que los informes de percepcion

de gobernanza hidrica son determinantes para el desarrollo territorial?

£1 Facilitando el acceso a la informacién sentido de pertenencia e involucrar
a la poblacién para que patrticipe, incidir en las politicas publicas.

E2 | Si, totalmente de acuerdo.

E3 | Te da un insumo, te ayuda, te permite, pero no es determinante.

£4 Si. Ayuda a tener mayor entendimiento de la problematicas y limitaciones
para una buena gobernanza Hidrica.

Cualquier informe sobre percepciones y/o opiniones son importantes
E5 | porque ayuda a la mejora de la gestion, desconozco que se desarrollen

ese tipo de informes en las cuencas hidricas.

Sintesis:
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Los entrevistados manifestaron que, promoviendo el enfoque territorial, se busca
permitir acceder a la informacion, fomentar el sentido de pertenencia y promover
la participacion activa de la poblacion en la toma de decisiones para incidir en las
politicas publicas relacionadas. Si bien el acceder a la informacion y participar los
ciudadanos son elementos valiosos, es importante destacar que no son

determinantes por si mismos.

Analisis personal:

Es de suma importancia facilitar el acceso a la informacién, para promover la
participacion ciudadana y valorar los informes que recojan percepciones y
opiniones para mejorar el gestionar agua. Sin embargo, se reconoce la necesidad

de indagar méas sobre la existencia de estos informes en las cuencas hidricas.

Andlisis documental: (Cita y referencia)

Morales, C., et al. (2021). El desarrollo territorial busca promover un crecimiento
integral y sostenible en un territorio especifico, teniendo en cuenta los aspectos
econdémicos, sociales, ambientales y culturales. Se basa en la planificacion
estratégica, la participacion ciudadana y la coordinacién entre los diferentes
actores para lograr un desarrollo equitativo y mejorar la calidad de vida de las

comunidades locales.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Respecto al objetivo general: Describir como se realiza la gobernanza hidrica
en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa
en el desarrollo territorial, es preciso una visién de progreso social, hidrico
y politico econdmico, tal que se impulse el desarrollo en la medida que se
valore el clima, paisaje y ecosistema de la localidad con decisiones y
participacion de los actores sociales y especialistas impulsando el desarrollo
sostenido y generando oportunidades a los pobladores para su progreso

familiar.

Segunda:

En relacion al primer objetivo especifico: Describir como se realiza la
estructura organizacional de la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota
Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial,
se concluye que tiene mucha importancia la toma de decisiones
principalmente con un adecuado manejo informativo tal que se debe impartir
un conocimiento adecuado a los miembros de la organizacion que realizan
trabajos en campo facilitandoles formatos o procedimientos que sirvan como
herramientas para decidir adecuadamente en situaciones que son
valorativas para la comunidad.

Tercera:

Respecto al segundo objetivo especifico: Describir como se realiza la gestion
de integracion y resultados de la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota
Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial,
se concluye que existe una necesidad de una comunicacion bidireccional
gue permita el intercambio de informacion y el flujo de retroalimentacion. Se
destaca la falta de dialogo, interaccion y comprension entre los actores
involucrados. A pesar de que se promueve la participacion en el desarrollo

de los planes de gestion, las entidades del consejo de cuenca no consideran
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los documentos revisados y validados debido a que la agenda politica difiere
de las necesidades de la cuenca. Por ultimo, se menciona que el ente rector
carece de capacidad para realizar el seguimiento de los planes de gestion y

no tiene la fuerza politica para aplicar sanciones.

Cuarta:

Del tercer objetivo especifico: Describir como se realiza la Comunicacion
involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores de la gobernanza
hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones
participativa en el desarrollo territorial, se concluye que el manejo de la
informacion con enfoque estratégico ayuda a la interaccion entre grupos
sociales que tienen problematicas en comun es por eso que se pone énfasis
de la relevancia de interaccién con los grupos sociales, recomendando que
esta interaccion se realice en colaboracién con especialistas técnicos.
Asimismo, se destaca la necesidad de que la comunicacion sea clara y evite
generar confusiones, ya que el propdsito principal es dotar a los actores de
informacion relevante para una toma de decisién adecuada.

Quinta:

Del cuarto objetivo especifico: Describir como se realiza el informe de
percepcion de la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para
la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial, se concluye que
de suma importancia facilitar el acceso a la informacion, para promover la
participacion ciudadana y valorar los informes que recojan percepciones y
opiniones para mejorar la gestion del agua. Sin embargo, se reconoce la
necesidad de indagar mas sobre la existencia de estos informes en las

cuencas hidricas.
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VI.RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la Gobernanza hidrica, establecer los enlaces con el gobierno
central para promover el desarrollo sostenido de la Gobernanza hidrica en la
Cuenca Vilcanota-Urubamba, ya que la politica publica debe promover el desarrollo
de las comunidades y por tanto es preciso tener propuestas que sean viables para
conseguir los recursos necesarios para el desarrollo econémico, con un manejo

socio hidrico acorde a las necesidades de la comunidad.

Segunda

Se recomienda que la Gobernanza hidrica promueva el manejo transparente de la
informacion y brinde las herramientas necesarias para promover el aporte de los
ciudadanos y al mismo tiempo las decisiones que se tomen sean favorables para

los pobladores de la cuenca Vilcanota — Urubamba.

Tercera

Se recomienda que se impulse el dialogo permanente con la comunidad, pues ello
permite atender las necesidades que tienen y sobre esa base planificar acciones
socialmente sostenidas que reviertan el malestar de la comunidad. Se tiene que

impulsar la integracion y apostar por el desarrollo de la cuenca.

Cuarta

Se recomienda que los comunicadores sociales asuman compromisos con la
comunidad, siendo los que faciliten la informacién veraz, para que, en base a ella,
la gobernanza hidrica impulse el desarrollo y no se tenga informacion sesgada de

la realidad.

Quinta

Se recomienda que el informe de percepcion contemple todas las necesidades que
se tiene en la cuenca Vilcanota- Urubamba, tomando en cuenta de manera
valorativa las acciones prioritarias que se deben contemplar en la gestion de la

Gobernanza hidrica.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion

PROBLEMA

OBJETIVOS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIA

SUB CATEGORIAS

¢;De qué manera se realiza la gobernanza
hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para
la toma de decisiones participativa en el
desarrollo territorial?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cémo se realiza la estructura organizacional

de la gobernanza hidrica en la cuenca
Vilcanota Urubamba para la toma de
decisiones participativa en el desarrollo

territorial?

¢Colmo se realiza la gestion de integracion y
resultados de la gobernanza hidrica en la
cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de
decisiones participativa en el desarrollo
territorial?

,Coémo se realiza la Comunicacién
involucrando a Comunicadores sociales de
Golos y Gores de la gobernanza hidrica en la
cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de
decisiones participativa en el desarrollo
territorial?

¢ Como se realiza el informe de percepcion de
la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota
Urubamba para la toma de decisiones
participativa en el desarrollo territorial?

Describir como se realiza la gobernanza
hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba
para la toma de decisiones participativa
en el desarrollo territorial

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir como se realiza la estructura
organizacional de la gobernanza hidrica
en la cuenca Vilcanota Urubamba para la
toma de decisiones participativa en el
desarrollo territorial

Describir como se realiza la gestion de
integracion y resultados de la gobernanza
hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba
para la toma de decisiones participativa
en el desarrollo territorial

Describir ~ como se realiza la
Comunicacion involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y
Gores de la gobernanza hidrica en la
cuenca Vilcanota Urubamba para la toma
de decisiones participativa en el
desarrollo territorial

Describir como se realiza el informa de
percepcion de la gobernanza hidrica en la
cuenca Vilcanota Urubamba para la toma
de decisiones participativa en el
desarrollo territorial

Gobernanza hidrica
en la cuenca
Vilcanota Urubamba
en toma de
decisiones

participativa

Estructura Organizacional

Gestion de Integracion y
resultados

Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de
Golos y Gores.

Informe de Percepcién
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos, guia de entrevista

Guia de entrevista

Dirigido a profesionales con experiencia en Gobernanza hidrica en Cuencas
Titulo

Gobernanza hidrica en la Cuenca Vilcanota-Urubamba en toma de decisiones

participativa en el desarrollo territorial, Cusco 2023
ENtreVIiStado: .. o
PO S 0N .o
Objetivo general

Describir como se realiza la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba

para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial

Objetivo especifico 1

Describir como se realiza la estructura organizacional de la gobernanza hidrica
en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa en el
desarrollo territorial

Preguntas:

1. Segun su percepcion, ¢considera que la estructura organizacional de la
gobernanza hidrica en la cuenca de Vilcanota Urubamba permite mejorar la

eficiencia operativa?

2. De acuerdo a su percepcion, ¢considera usted que los integrantes de la
estructura organica de la gobernanza hidrica , tienen la formacion técnica

requerida?



3. De acuerdo a su experiencia, ¢considera la estructura organizacional en la
gobernanza hidrica permite tomar decisiones coherentes?
4. ¢ Cudl es su percepcidn respecto a la labor del sistema organizacional en una
gobernanza hidrica?
Obijetivo especifico 2
Describir como se realiza la gestion de integracion y resultados de la
gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de
decisiones participativa en el desarrollo territorial
Preguntas:
5. Segun su percepcion, ¢considera que se realiza la gestion de resultados y
gobernanza hidrica de manera eficaz?
6. De acuerdo a su experiencia, de ser el caso, ¢por qué cree usted que, la

gestion de integracion y resultados en la gobernanza hidrica tiene muchos

inconvenientes?



7. De su observacion, ¢considera que en la gestion de integracion y resultados
de la gobernanza hidrica se toman decisiones idéneas en funcién de las

necesidades de los pobladores?

8. De acuerdo a su criterio, ¢,como considera deberia manejarse la gestién de

integracion y resultados de una gobernanza hidrica?

Objetivo especifico 3

Describir como se realiza la Comunicacién involucrando a Comunicadores
sociales de Golos y Gores de la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota
Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial.

Preguntas:

9. De acuerdo a su percepcion, ¢cree usted que se cuenta con comunicadores

sociales de Golos y Gores para una buena toma de decisiones?

10. Segun su apreciacion, respecto a la toma de decisiones participativas,

¢considera que tiene relevancia la participacion de comunicadores sociales?



11.

12.

De acuerdo a su percepcion, ¢cual deberia ser la forma de intervencion de los
comunicadores sociales para lograr articular bien las decisiones participativas

en el desarrollo territorial?

Segun su experiencia, ¢percibe usted que los comunicadores sociales
realmente actlan con transparencia para un buen direccionamiento de la toma

de decisiones participativas?

Obijetivo especifico 4

Describir como se realiza el informa de percepcion de la gobernanza hidrica en

la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa en el

desarrollo territorial

Preguntas:

13.

14.

De acuerdo a su percepcion, ¢cree usted que el informe de precepcion de la
gobernanza hidrica realmente socializa las decisiones participativas en el

desarrollo territorial?

Segun su apreciacion, respecto a al informe de percepciéon de la gobernanza

hidrica ¢ considera que tiene impacto favorable en el desarrollo territorial?



15.

16.

De acuerdo a su percepcion, ¢,cuél deberia ser el mecanismo coherente que
admita obtener un buen informe de percepcion de la gobernanza hidrica?

Segun su experiencia, ¢percibe usted que los informes de percepcion de

gobernanza hidrica son determinantes para el desarrollo territorial?



Anexo 3: Informe de documentos todos (4) documentos

1 Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Documento de texto, 34 citas

Creado por Mobile46 en 10/07/2023

0 Grupos

CATEGORIA:

Gobernanza hidrica

SUB CATEGORIA:

Estructura Organizacional

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Describir como se realiza la estructura organizacional de la gobernanza hidrica en la cuenca
Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial

1. Segln su percepcion, ;considera que la estructura organizacional de la gobernanza hidrica en
la cuenca de Vilcanota Urubamba permite mejorar la eficiencia operativa?

El: Permite mejorar la eficiencia operativa, pero el &mbito es bastante extenso, existe un
divorcio o desarticulacion con las cuencas de las parte alta, media y baja, en la parte baja hay
mucha agua, pero se debe trabajar la parte alta y media cuenca.

E2: Por ahora no se aprecia que haya una buena estructura organizacional, por lo que es muy
extensa la division de cuenca y no hay articulacion entre los entes.

E3: Aun no se ve porque esta en proceso si es cierto la junta de usuarios es el operador de la
estructura hidrica y tiene que manejar el sistema hidraulico, distribuir el agua y cobrar la tarifa
y administrar la tarifa cuyo monto no permite margenes de operacion adecuados, ya que la
evaluacion de desempefio de las estructuras no se tiene mucha informacion.

E4: Ayuda a articular esfuerzos y generar sinergias para un trabajo participativo.

E5: La estructura organizacional es limitada en vista que los equipos de la coordinacion técnicas
de la cuenca, necesita ser reforzado con mas especialistas como econémicos financieros, a fin
de que pueda apoyar las decisiones de los consejos de recursos hidricos de manera técnica en
vista que una funcién importante es la identificacion de intervenciones para el desarrollo de
proyectos de inversion.

Sintesis:

Los entrevistados comparten en sus declaraciones mencionando la importancia de la estructura
organizacional, pero por lo extenso de la cuenca hay una deficiencia por la falta de personal para
darle atencion a las partes altas de cuenca y mejorar la calidad de operativa, con intervencién de
inversion pablica y privada.

Analisis personal:

En mi opinion una estructura organizacion relacionada a la operatividad de los recursos hidricos
es de suma importancia, asi como los recursos que intervienen para mejorar su administracion
segun los entrevistados muestran su preocupacion por lo extenso que es la cuenta y por la falta
de atencidn a las partes altas donde tiene que haber intervenciones mediante la inversion puablica
y privada para mejorar la calidad de la cuenca hidrica.

Anélisis documental: (Cita y referencia)

Segin Torres et al (2017) La estructura organizacional es el sistema de disposicion y
organizacion de los elementos que conforman una organizacion, incluyendo las relaciones de
autoridad, responsabilidad y comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos y unidades
funcionales. Define como se agrupan y coordinan las tareas, roles y funciones dentro de la
organizacion, estableciendo una base para la toma de decisiones, la asignacion de recursos y la
eficiencia operativa. La estructura organizacional puede variar segun el tamafio, la naturaleza y
los objetivos de la organizacién, y puede adoptar diferentes formas, como estructuras
funcionales, divisionales, matriciales o basadas en equipos.



Torres, S. P. G., Aguilar, J. D. C. G., Trujillo, L. B., Caraguay, V. E. C., & Lorenzo, A. F.
(2017). Estructura organizacional y estilos de liderazgo en Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Pichincha. Cooperativismo y Desarrollo: COODES, 5(1), 19-31.

2. De acuerdo a su percepcion, ¢considera usted que los integrantes de la estructura organica
de la gobernanza hidrica tienen la formacion técnica requerida?

E1: Si, tienen las competencias requeridas, pero se debe estar desarrollando capacitaciones en
forma continua.

E2: Esta muy politizada, debe ser més técnico, es muy insuficientes se esta obviando a los
jévenes lideres, no hay un mejoramiento de capacitacion para los lideres

E3: Son pocos los técnicos y que tienen la formacion requerida, lo que no tienen formacion
técnica casi no contribuyen con ideas.

E4: Esta conformado por profesionales con afios de experiencia.

E5: Si bien cuentan con especialistas tematicos por linea de accion, estos no tienen conocimiento
en el desarrollo de proyectos, lo cual limita la capacidad de identificacion y formulacion de
intervenciones que ayuden a la gobernanza de la cuenca

Sintesis:

Las competencias técnicas son importantes porque ayudan a desarrollar las actividades que se
tienen previstos en el tema hidrico, pero con un adecuado programa de capacitacion
tendriamos mejores resultados.

Analisis personal:

Es importante la capacitacion técnica porque ayuda a mejorar los proyectos hidricos y ademas
concretar mejoras en la toma de decisiones con el fin de mejorar la viabilidad de los proyectos
hidricos.

Anaélisis documental: (Cita y referencia)

Segun Crespi et al. (2021) Las competencias técnicas se refieren al conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas especificas que una persona posee y que son necesarias para desempefiar
eficientemente una tarea, funcién o actividad dentro de un area o campo particular. Estas
competencias estan relacionadas directamente con el dominio de herramientas, técnicas,
metodologias y practicas propias de un oficio, profesion o industria en particular. Las
competencias técnicas pueden ser adquiridas a través de la educacién formal, la formacién
profesional, la experiencia laboral o el desarrollo de habilidades autodidactas. Estas
competencias juegan un papel fundamental en el desempefio exitoso de una persona en su area
de especializacion y son altamente valoradas por los empleadores y el mercado laboral en
general.

Crespi, P., & Garcia Ramos, J. M. (2021). Competencias genéricas en la universidad:
evaluacion de un programa formativo. Educacion XX1: revista de la Facultad de Educacion.

3. De acuerdo con su experiencia, ¢considera la estructura organizacional en la gobernanza
hidrica permite tomar decisiones coherentes?

E1: Si la gobernanza hidrica participativa permite tomar decisiones coherentes.

E2: Como se esta en un proceso aln no tienen coherencia, es muy grande el area.

E3: Como se esta en proceso, ain no se logra percibir esas decisiones coherentes, el sistema de
informacidn aun esta en proceso, porque la informacién actual no esta proceda.

E4: SI. Pero las demoras en el proceso por falta de recursos vienen siendo una traba para
implementarlas.

E5: Si se toman decisiones técnicas sin embargo estas podrian mejorar si refuerzan los equipos
con expertos en proyectos, y/o con los especialistas tematicos especializados en proyectos.
Sintesis:

Los entrevistados mencionaron que estan en un proceso de desarrollo organizacional por lo que
es muy prematuro la toma de decisiones acertadas, sin embargo, esperan mejorar con la
formacion adecuada de especialistas conocedores del sector hidrico.

Anélisis Personal:

La importancia de la toma de decisiones radica principalmente con un adecuado manejo de la
informacién para tomar en cuenta esa informacion se debe impartir un conocimiento adecuado
a los miembros de la organizacion que realizan trabajos en campo facilitandoles formatos o



procedimientos que sirvan como herramientas para la toma de decisiones.

Anadlisis documental: (Cita y referencia)

Segun Blanco et al., (2020) La toma de decisiones puede ser un proceso complejo que involucra
diferentes factores, como la disponibilidad de informacion, los recursos disponibles, los riesgos
y las implicaciones de cada opcién. Puede basarse en andlisis racionales, intuicidn, experiencia
previa, juicio experto o una combinacion de estos elementos.

Blanco-Mesa, F., Ledn-Castro, E., & Acosta-Sandoval, A. (2020). Toma de decisiones
estratégicas en entornos inciertos. Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la
Empresa, 30, 79-96.

4. ¢ Cuél es su percepcion respecto a la labor del sistema organizacional en una gobernanza
hidrica?

E1: Es una buena plataforma, porque hay actores y académicos.

E2: El sistema organizacional debe realizarse con microcuencas, luego cuencas intermedias para
llegar a las cuencas grandes, organizaciones de segundo piso, de tercer piso son las cuencas
grandes. La ley de recursos hidricos esta forzando cuencas grandes. Los territorios pequefios son
mas aglutinados, existen comités que ya no estén representativos.

E3: Se esta en un proceso aln no tenemos resultados cémo funciona en la sierra andina.

E4: En la cuenca Vilcanota Urubamba, el sistema organizacional estd en proceso de
construccion, el consejo como ente articulador concertador ya cuenta con un instrumento de
gestion, que ayudara en la gobernanza Hidrica.

E5: Que es limitada, en vista que los consejos no tienen capacidad resolutiva solo técnica y su
opinién no es vinculante.

Sintesis:

Los entrevistados mencionan que estan en un proceso de implementacién del sistema
organizacional para gestionar los recursos hidricos de la zona del Vilcanota y el Urubamba.
Analisis personal:

Una adecuada estructura organizacional permite que cada uno de los actores de la organizacion
asuman roles para la toma de decisiones con el fin de mejorar la gestion de la organizacion en
lo referente al manejo de los recursos hidricos.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Para Contreras et al., (2020) Un sistema organizacional incluye diferentes componentes, como
las personas, los departamentos, las funciones, los procesos, los recursos, las politicas y los
procedimientos. Estos elementos estan interconectados y se influencian mutuamente, creando
una red de interacciones y flujos de informacion dentro de la organizacion.

Contreras Delgado, O. E., & Garibay Renddn, N. G. (2020). Comunicacion organizacional:
Historia, desarrollo y perspectivas de un concepto en constante construccion en América Latina.
Inmediaciones de la Comunicaciéon, 15(2), 43-70. 34 Citas:

1:1 9 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Permite mejorar la eficiencia operativa, pero el ambito es bastante extenso, existe un
divorcio o desarticulacion con las cuencas de las parte alta, media y baja, en la parte baja
hay mucha agua, pero se debe trabajar la parte alta y media cuenca.

1:2 11 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Por ahora no se aprecia que haya una buena estructura organizacional, por lo que es muy
extensa la division de cuenca y no hay articulacion entre los entes

1:3 13 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Aun no se ve porque esta en proceso si es cierto la junta de usuarios es el operador de la
estructura hidrica y tiene que manejar el sistema hidraulico, distribuir el agua y cobrar la
tarifa y administrar la tarifa cuyo monto no permite margenes de operacion adecuados, ya
que la evaluacion de desempefio de las estructuras no se tiene mucha informacion.



1:4 15 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Ayuda a articular esfuerzos y generar sinergias para un trabajo participativo.

1:5 17 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

La estructura organizacional es limitada en vista que los equipos de la coordinacion técnicas
de la cuenca, necesita ser reforzado con mas especialistas como econdmicos financieros, a
fin de que pueda apoyar las decisiones de los consejos de recursos hidricos de manera
técnica en vista que una funcion importante es la identificacion de intervenciones para el
desarrollo de proyectos de inversion.

1:7 21 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

En mi opinidn una estructura organizacion relacionada a la operatividad de los recursos
hidricos es de suma importancia, asi como los recursos que intervienen para mejorar su
administracion segun los entrevistados muestran su preocupacion por lo extenso que es la
cuenta y por la falta de atencion a las partes altas donde tiene que haber intervenciones
mediante la inversion pablica y privada para mejorar la calidad de la cuenca hidrica.

1:8 23 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Segln Torres et al (2017) La estructura organizacional es el sistema de disposicion y
organizacion de los elementos que conforman una organizacion, incluyendo las relaciones
de autoridad, responsabilidad y comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos y
unidades funcionales. Define cémo se agrupan y coordinan las tareas, roles y funciones
dentro de la organizacidn, estableciendo una base para la toma de decisiones, la asignacion
de recursos vy la eficiencia operativa. La estructura organizacional puede variar segln el
tamafio, la naturaleza y los objetivos de la organizacion, y puede adoptar diferentes formas,
como estructuras funcionales, divisionales, matriciales o basadas en equipos.

1:9 28 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Si, tienen las competencias requeridas, pero se debe estar desarrollando capacitaciones en
forma continua.

1:10 30 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Estda muy politizada, debe ser mas técnico, es muy insuficientes se estd obviando a los
jévenes lideres, no hay un mejoramiento de capacitacion para los lideres

1:11 32 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Son pocos los técnicos y que tienen la formacién requerida, lo que no tienen formacion
técnica casi no contribuyen con ideas

1:12 34 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional Esta
conformado por profesionales con afios de experiencia.

1:13 36 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Si bien cuentan con especialistas tematicos por linea de accion, estos no tienen
conocimiento en el desarrollo de proyectos, lo cual limita la capacidad de identificacion y
formulacion de intervenciones que ayuden a la gobernanza de la cuenca

1:14 37 - 38 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional Sintesis:

Las competencias técnicas son importantes porque ayudan a desarrollar las actividades que
se tienen previstos en el tema hidrico, pero con un adecuado programa de capacitacion



tendriamos mejores resultados.

1:15 40 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Es importante la capacitacion técnica porque ayuda a mejorar los proyectos hidricos y
ademas concretar mejoras en la toma de decisiones con el fin de mejorar la viabilidad de
los proyectos hidricos.

1:16 42 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Segun Crespi et al. (2021) Las competencias técnicas se refieren al conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas especificas que una persona posee y que son
necesarias para desempefiar eficientemente una tarea, funcion o actividad dentro de un area
0 campo particular. Estas competencias estan relacionadas directamente con el dominio de
herramientas, técnicas, metodologias y précticas propias de un oficio, profesion o industria
en particular. Las competencias técnicas pueden ser adquiridas a través de la educacion
formal, la formacion profesional, la experiencia laboral o el desarrollo de habilidades
autodidactas. Estas competencias juegan un papel fundamental en el desempefio exitoso de
una persona en su area de especializacion y son altamente valoradas por los empleadores y
el mercado laboral en general.

1:17 46 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Si la gobernanza hidrica participativa permite tomar decisiones coherentes.

1:18 48 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Como se esta en un proceso aun no tienen coherencia, es muy grande el area

1:19 50 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Como se estéa en proceso, aln no se logra percibir esas decisiones coherentes, el sistema de
informacién aln esta en proceso, porque la informacion actual no esta proceda.
1:20 52 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Sl. Pero las demoras en el proceso por falta de recursos vienen siendo una traba para
implementarlas.
1:21 54 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Si se toman decisiones técnicas sin embargo estas podrian mejorar si refuerzan los equipos
con expertos en proyectos, y/o con los especialistas tematicos especializados en proyectos.
1:22 56 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Los entrevistados mencionaron que estan en un proceso de desarrollo organizacional por lo
que es muy prematuro la toma de decisiones acertadas, sin embargo, esperan mejorar con
la formacién adecuada de especialistas conocedores del sector hidrico.

1:23 58 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

La importancia de la toma de decisiones radica principalmente con un adecuado manejo de
la informacion para tomar en cuenta esa informacion se debe impartir un conocimiento
adecuado a los miembros de la organizacion que realizan trabajos en campo facilitandoles
formatos o procedimientos que sirvan como herramientas para la toma de decisiones.

1:24 60 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Segln Blanco et al., (2020) La toma de decisiones puede ser un proceso complejo que



involucra diferentes factores, como la disponibilidad de informacion, los recursos
disponibles, los riesgos y las implicaciones de cada opcion. Puede basarse en analisis
racionales, intuicién, experiencia previa, juicio experto o una combinacion de estos
elementos.

1:25 64 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Es una buena plataforma, porque hay actores y académicos

1:26 66 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

El sistema organizacional debe realizarse con microcuencas, luego cuencas intermedias
para llegar a las cuencas grandes, organizaciones de segundo piso, de tercer piso son las
cuencas grandes. La ley de recursos hidricos estd forzando cuencas grandes. Los territorios
pequefios son mas aglutinados, existen comités que ya no estén representativos

1:27 68 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Se esta en un proceso aun no tenemos resultados como funciona en la sierra andina

1:28 70 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

En la cuenca Vilcanota Urubamba, el sistema organizacional estd en proceso de
construccién, el consejo como ente articulador concertador ya cuenta con un instrumento
de gestién, que ayudara en la gobernanza Hidrica

1:29 72 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Que es limitada, en vista que los consejos no tienen capacidad resolutiva solo técnica y su
opinién no es vinculante
1:30 74 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional
Los entrevistados mencionan que estan en un proceso de implementacion del sistema
organizacional para gestionar los recursos hidricos de la zona del Vilcanota y el Urubamba
1:31 76 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Una adecuada estructura organizacional permite que cada uno de los actores de la
organizacion asuman roles para la toma de decisiones con el fin de mejorar la gestion de la
organizacion en lo referente al manejo de los recursos hidricos.

1:32 78 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Para Contreras et al., (2020) Un sistema organizacional incluye diferentes componentes,
como las personas, los departamentos, las funciones, los procesos, los recursos, las politicas
y los procedimientos. Estos elementos estan interconectados y se influencian mutuamente,
creando una red de interacciones y flujos de informacién dentro de la organizacion.

1:33 58 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

La importancia de la toma de decisiones radica principalmente con un adecuado manejo de
la informacion para tomar en cuenta esa informacion se debe impartir un conocimiento
adecuado a los miembros de la organizacion que realizan trabajos en campo facilitindoles
formatos o procedimientos que sirvan como herramientas para la toma de decisiones

1:34 19 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

Los entrevistados comparten en sus declaraciones mencionando la importancia de la
estructura organizacional, pero por lo extenso de la cuenca hay una deficiencia por la falta
de personal para darle atencion a las partes altas de cuenca y mejorar la calidad de operativa,



con intervencion de inversion publica y privada

1:35 21 in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional

En mi opinidn una estructura organizacion relacionada a la operatividad de los recursos
hidricos es de suma importancia, asi como los recursos que intervienen para mejorar su
administracion segun los entrevistados muestran su preocupacion por lo extenso que es la
cuenta y por la falta de atencion a las partes altas donde tiene que haber intervenciones
mediante la inversion pablica y privada para mejorar la calidad de la cuenca hidrica
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0 Grupos

CATEGORIA:

Gobernanza hidrica

SUB CATEGORIA:

Gestidn de Integracion y resultados

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Describir como se realiza la gestion de integracion y resultados de la gobernanza hidrica en la
cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial

5. Segln su percepcidn, ¢considera que se realiza la gestién de resultados y gobernanza hidrica
de manera eficaz?

El: Se puede decir que si, pero ain esta en proceso, porque la poblacion estd yendo a
manantiales.

E2: No hay eficiencia porque no se pueden unir las dos regiones, empezar por territorios mas
pequefios Ucayali, Urubamba, proceso de mayor plazo.

E3: Se esta en proceso, la comunicacion si se esté articulando mejor con los gobiernos locales y
gobiernos regionales.

E4: En proceso. Aun falta el involucramiento de las instituciones para tener una gobernanza
hidrica Eficaz

E5: La gestion de la gobernanza no se desarrolla con el enfoque en resultados en vista que las
entidades conformantes de los consejos de recursos hidricos no materializan lo que dispone la
ley en el Articulo 32°.- Plan de Gestion de Recursos Hidricos de la Cuenca, numeral 32.1 El Plan
de Gestion de Recursos Hidricos en la Cuenca que cuenta con la conformidad del Consejo de
Recursos Hidricos de Cuenca y aprobado por la Jefatura de la Autoridad Nacional del Agua, con



cargo a dar cuenta al Consejo Directivo, constituye instrumento publico vinculante para la
gestion de los recursos hidricos de la cuenca respectiva.

Sintesis:

Los entrevistados mencionaron se encuentra en proceso de desarrollo una mejora en la
comunicacién y articulacion entre los gobiernos locales y regionales para lograr una gobernanza
hidrica mas eficaz. Sin embargo, todavia falta el pleno compromiso e involucramiento de las
instituciones para implementar las disposiciones legales relacionadas con el Plan de Gestion de
Recursos Hidricos de la Cuenca. Aunque se estdn tomando medidas para unir las dos regiones y
comenzar con territorios mas pequefios, como Ucayali y Urubamba, aln no se ha logrado una
eficiencia completa. El proceso continla en curso y se espera una mayor implementacion de las
politicas y

disposiciones establecidas para una gestidn efectiva de los recursos hidricos en la cuenca.
Analisis personal:

Segun lo manifestado por los entrevistados se destaca que, si bien se estan llevando a cabo ciertos
avances, todavia se encuentra en proceso la implementacion de mejoras en el sistema. La
poblacién se esta dirigiendo a manantiales debido a la falta de eficiencia en la unién de las dos
regiones. Se propone comenzar por territorios mas pequefios, como Ucayali y Urubamba, pero
se reconoce que este proceso llevara mas tiempo. Se menciona que la comunicacién con los
gobiernos locales y regionales se estd mejorando, pero adn falta un mayor involucramiento de
las instituciones para lograr una gobernanza hidrica efectiva. Se sefiala que la gestion de la
gobernanza no se enfoca en resultados debido a que las entidades involucradas no cumplen con
lo establecido en la ley en relacion al Plan de Gestién de Recursos Hidricos de la Cuenca. Este
plan, aprobado por el Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca y la Autoridad Nacional del
Agua, se considera un instrumento pablico vinculante para la gestion de los recursos hidricos en
la respectiva cuenca. En general, el analisis indica que hay progresos en curso, pero aun hay
desafios y areas de mejora pendientes para lograr una gestién hidrica mas efectiva y cumplir con
lo establecido en la legislacion.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Segin Gamboa (2021) la gestién de resultados se refiere a la planificacién, seguimiento y
evaluacion sistematica de las acciones y proyectos, con el objetivo de alcanzar los resultados
esperados de manera eficiente y eficaz. Es un enfoque orientado a la generacion de impacto y
mejora continua, basado en el establecimiento de metas, indicadores de rendimiento y la toma
de decisiones informadas.

Gamboa, D. A. (2021). Medicion y Control en la Gestion y Resultados. Diofante Acevedo
Gamboa. https://www.perlego.com/es/book/1621583/medicin-y-control-enla-gestin-y-
resultados-4-edicin-pdf

6. De acuerdo a su experiencia, de ser el caso, ¢por qué cree usted que, la gestion de integracién
y resultados en la gobernanza hidrica tiene muchos inconvenientes?

E1: Los inconvenientes es que el territorio es extenso y en las cuencas altas, medias y bajas son
interculturales

E2: Porque el territorio es muy amplio y no este articulado, los actores deben acercarse mas a
las bases.

E3: Falta una comunicacién bidireccional que es un proceso de intercambio de informacion,
mensaje y oras formas de comunicado entre multiples fuentes, tomando en cuenta la
retroalimentacién ya que la integracién es atn débil.

E4: Por qué aun falta el dialogo, la interaccion, entendimiento de los actores.

E5: Aun cuando el desarrollo de los planes de gestion es participativo, las entidades
conformantes del consejo de cuenca, no consideran en sus procesos de planificacion el
documento revisado y validado por ellos, debido a que la agenda politica del tomador de decision
es diferente a las necesidades de la cuenca. Es importante mencionar que el ente rector no tiene
la capacidad para realizar el seguimiento de su cumplimiento y no tiene la fuerza politica para
sancionar.

Sintesis:

Los entrevistados destaca los desafios en términos de comunicacion, participacion, articulacion



y falta de capacidad y fuerza politica para implementar las decisiones en la gestion territorial.
Analisis personal:

Se destaca varios inconvenientes en el contexto de la gestién territorial. Uno de ellos es el
extenso territorio y la diversidad intercultural en las diferentes cuencas. Ademas, se menciona
que la falta de articulacion del territorio dificulta la gestion efectiva. Existe una necesidad de
una comunicacién bidireccional que permita el intercambio de informacion y el flujo de
retroalimentacién. Se destaca la falta de didlogo, interaccion y comprension entre los actores
involucrados. A pesar de que se promueve la participacion en el desarrollo de los planes de
gestion, las entidades del consejo de cuenca no consideran los documentos revisados y validados
debido a que la agenda politica difiere de las necesidades de la cuenca. Por ultimo, se menciona
que el ente rector carece de capacidad para realizar el seguimiento de los planes de gestion y no
tiene la fuerza politica para aplicar sanciones. En resumen, el andlisis destaca los desafios
relacionados con la comunicacién, la participacién, la articulacion, el seguimiento y la capacidad
politica en la gestion territorial.

Anaélisis documental: (Cita y referencia)

Segln Ropa et al., (2022) La integracion organizacional se refiere al proceso de unir y coordinar
las diferentes partes de una organizacion para trabajar de manera colaborativa hacia los objetivos
comunes. Busca superar las barreras internas y

promover la comunicacion, la cooperacion y la sinergia entre los equipos de trabajo, asegurando
un mejor uso de los recursos y una mayor efectividad en el logro de resultados organizacionales.
Ropa-Carrion, B., & Alama-Flores, M. (2022). Gestion organizacional: un andlisis tedrico para
la accion. Revista Cientifica de la UCSA, 9(1), 81-103.

7. De su observacién, ¢considera que en la gestion de integracién y resultados de la gobernanza
hidrica se toman decisiones idoneas en funcion de las necesidades de los pobladores?

E1: Se puede decir si, pero habria que analizar la representatividad de la poblacion

E2: La participacion de los actores al ser parte de consejo esta dirigida en ese sentido, pero al
estar en proceso, aln no participan todos, porque algunos no opinan o faltan.

E3: Actualmente la propuesta lo da el area técnica, porque conocen las necesidades de la
poblacién

E4: Esta en proceso, claro que todas las decisiones que se toman estan relacionados al interés de
los pobladores, pero falta su involucramiento y representacion.

E5: Si se toman decisiones consideran las necesidades de la poblacion

Sintesis:

Aln se tiene deficiencias porque estamos en proceso de implementacion de la gestion
organizacional

Anélisis Personal:

Una adecuada gestion de la organizacion genera en la administracion mejoras que pueden ser
implementadas pudiendo medir su progreso, en cuanto a la participacion de los actores tanto a
nivel de la poblacion e institucién permitird que nos integremos con la finalidad de enfocar
esfuerzo para mejorar la gestién de la gobernanza hidrica.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Segun Galan et al., (2021) La gobernanza hidrica se refiere al conjunto de procesos, mecanismos,
normas y estructuras utilizados para gestionar y tomar decisiones sobre los recursos hidricos de
manera efectiva, equitativa y sostenible. Es un enfoque que busca involucrar a todos los actores
relevantes, como gobiernos, comunidades locales, usuarios de agua, organizaciones no
gubernamentales y sector privado, en la toma de decisiones relacionadas con la gestion y uso del
agua

Galan Castro, E. A., Rodriguez Herrera, A. L., & Rosas-Acevedo, J. L. (2021). Gobernanza
hidrica como securitizarian socioambiental en la subcuenca La Sabana— Tres Palos, Acapulco.
Regions & Cohesion, 11(1).
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=d67898de-ceOe-4dd5-
a341590b168c0017%40redis&bdata=IJmxhbmc9ZXMmc2I0ZT LIZHMtbGI2ZQ%3d%3d#A
N=149547583&db=asx

8. De acuerdo a su criterio, ;como considera deberia manejarse la gestion de integracion y



resultados de una gobernanza hidrica?

E1: Debe haber participacién de las cuencas altas, cuenta media y cuenca baja.

E2: La planificacion es trascendental para una buena gestion del agua, interaccion técnica, social
y econoémica.

E3: Un resultado de integracion se debe empezar desde la base, es el actor principal, el
conocimiento y actuar de las personas. Esa integracion articulada realiza sinergia.

E4: De manera conjunta, considerando la opinion de todos los sectores, con representatividad.
ES5: Es necesario que la vinculacion que se establece en la ley de recursos hidricos con las
entidades conformantes del consejo o responsables de la gestion hidrica de la cuenca tenga
incentivos como sanciones al no incumplimiento de las decisiones que se desarrollan en los
planes de gestion.

Sintesis:

Los entrevistados mencionan la importancia de la participacion de los actores generando sinergia
para focalizar los problemas que estan por resolver en la gestion de los recursos hidricos
Analisis personal:

Es importante tener en cuenta la gestion de los recursos hidricos porgque beneficia a una gran
parte de la poblacion que se dedica al agro, asi como para el uso doméstico del agua, es
responsabilidad de todos los actores integrar acuerdos para mejorar la interaccién con miras a la
conservacion y calidad hidrica.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Alarcon et al., (2019) Los recursos hidricos se refieren a todas las fuentes de agua disponibles
en un determinado lugar, como rios, lagos, embalses, aguas subterraneas y glaciares, asi como
el agua de lluvia. Estos recursos son vitales para el sustento de la vida en la Tierra y desempefian
un papel fundamental en numerosos procesos naturales y actividades humanas.
Alarcon-Hincapié, J., Zafra-Mejia, C., & Echeverri-Prieto, L. (2019). Cambio climatico y
recursos hidricos en Colombia. Revista UDCA Actualidad & Divulgacion Cientifica,

22(2). http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-
42262019000200021&script=sci_arttext
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Cuenca que cuenta con la conformidad del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca y
aprobado por la Jefatura de la Autoridad Nacional del Agua, con cargo a dar cuenta al
Consejo Directivo, constituye instrumento publico vinculante para la gestion de los recursos
hidricos de la cuenca respectiva.

19 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Los entrevistados mencionaron se encuentra en proceso de desarrollo una mejora en la
comunicacién y articulacién entre los gobiernos locales y regionales para lograr una
gobernanza hidrica mas eficaz. Sin embargo, todavia falta el pleno compromiso e
involucramiento de las instituciones para implementar las disposiciones legales
relacionadas con el Plan de Gestién de Recursos Hidricos de la Cuenca. Aunque se estan
tomando medidas para unir las dos regiones y comenzar con territorios mas pequefios, como
Ucayali y Urubamba, atn no se ha logrado una eficiencia completa. El proceso continta en
curso y se espera una mayor implementacion de las politicas y disposiciones establecidas
para una gestion efectiva de los recursos hidricos en la cuenca

21 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Segun lo manifestado por los entrevistados se destaca que, si bien se estan llevando a cabo
ciertos avances, todavia se encuentra en proceso la implementacion de mejoras en el
sistema. La poblacion se esta dirigiendo a manantiales debido a la falta de eficiencia en la
unién de las dos regiones. Se propone comenzar por territorios mas pequefios, como Ucayali
y Urubamba, pero se reconoce que este proceso llevara mas tiempo. Se menciona que la
comunicacién con los gobiernos locales y regionales se estd mejorando, pero aun falta un
mayor involucramiento de las instituciones para lograr una gobernanza hidrica efectiva. Se
sefiala que la gestion de la gobernanza no se enfoca en resultados debido a que las entidades
involucradas no cumplen con lo establecido en la ley en relacion al Plan de Gestion de
Recursos Hidricos de la Cuenca. Este plan, aprobado por el Consejo de Recursos Hidricos
de Cuenca y la Autoridad Nacional del Agua, se considera un instrumento publico
vinculante para la gestion de los recursos hidricos en la respectiva cuenca. En general, el
analisis indica que hay progresos en curso, pero aun hay desafios y areas de mejora
pendientes para lograr una gestién hidrica mas efectiva y cumplir con lo establecido en la
legislacion

2:8 22 - 23 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integraciéon y resultados

2:9

Analisis documental: (Cita y referencia)

Segun Gamboa (2021) la gestién de resultados se refiere a la planificacion, seguimiento y
evaluacion sistematica de las acciones y proyectos, con el objetivo de alcanzar los
resultados esperados de manera eficiente y eficaz. Es un enfoque orientado a la generacion
de impacto y mejora continua, basado en el establecimiento de metas, indicadores de
rendimiento y la toma de decisiones informadas

27 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Los inconvenientes es que el territorio es extenso y en las cuencas altas, medias y bajas son
interculturales

2:10 29 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Porque el territorio es muy amplio y no este articulado, los actores deben acercarse mas a
las bases

2:11 31 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Falta una comunicacion bidireccional que es un proceso de intercambio de informacion,
mensaje y oras formas de comunicado entre multiples fuentes, tomando en cuenta la



retroalimentacion ya que la integracion es atn débil

2:12 33 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados
Por qué aun falta el dialogo, la interaccion, entendimiento de los actores

2:13 35in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Aun cuando el desarrollo de los planes de gestion es participativo, las entidades
conformantes del consejo de cuenca, no consideran en sus procesos de planificacion el
documento revisado y validado por ellos, debido a que la agenda politica del tomador de
decision es diferente a las necesidades de la cuenca. Es importante mencionar que el ente
rector no tiene la capacidad para realizar el seguimiento de su cumplimiento y no tiene la
fuerza politica para sancionar

2:14 37 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Los entrevistados destaca los desafios en términos de comunicacion, participacion,
articulacion y falta de capacidad y fuerza politica para implementar las decisiones en la
gestion territorial.

2:15 39 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Se destaca varios inconvenientes en el contexto de la gestion territorial. Uno de ellos es el
extenso territorio y la diversidad intercultural en las diferentes cuencas. Ademas, se
menciona que la falta de articulacion del territorio dificulta la gestion efectiva. Existe una
necesidad de una comunicacion bidireccional que permita el intercambio de informacion y
el flujo de retroalimentacion. Se destaca la falta de dialogo, interaccion y comprension entre
los actores involucrados. A pesar de que se promueve la participacion en el desarrollo de
los planes de gestion, las entidades del consejo de cuenca no consideran los documentos
revisados y validados debido a que la agenda politica difiere de las necesidades de la cuenca.
Por altimo, se menciona que el ente rector carece de capacidad para realizar el seguimiento
de los planes de gestion y no tiene la fuerza politica para aplicar sanciones. En resumen, el
analisis destaca los desafios relacionados con la comunicacion, la participacion, la
articulacion, el seguimiento y la capacidad politica en la gestion territorial

2:16 41 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Segln Ropa et al., (2022) La integracién organizacional se refiere al proceso de unir y
coordinar las diferentes partes de una organizacion para trabajar de manera colaborativa
hacia los objetivos comunes. Busca superar las barreras internas y promover la
comunicacion, la cooperacion y la sinergia entre los equipos de trabajo, asegurando un
mejor uso de los recursos y una mayor efectividad en el logro de resultados organizacionales

2:17 45 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Se puede decir si, pero habria que analizar la representatividad de la poblacion
2:18 47 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

La participacion de los actores al ser parte de consejo esta dirigida en ese sentido, pero al
estar en proceso, alin no participan todos, porque algunos no opinan o faltan

2:19 49 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados
Actualmente la propuesta lo da el area técnica, porque conocen las necesidades de la
poblacion

2:20 51 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados



Esta en proceso, claro que todas las decisiones que se toman estan relacionados al interés
de los pobladores, pero falta su involucramiento y representacion

2:21 53 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados
Si se toman decisiones consideran las necesidades de la poblacién

2:22 55in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Aln se tiene deficiencias porque estamos en proceso de implementacion de la gestidn
organizacional

2:23 57 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Una adecuada gestion de la organizacion genera en la administracion mejoras que pueden
ser implementadas pudiendo medir su progreso, en cuanto a la participacién de los actores
tanto a nivel de la poblacion e institucion permitira que nos integremos con la finalidad de
enfocar esfuerzo para mejorar la gestion de la gobernanza hidrica.

2:24 59 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Segln Galan et al., (2021) La gobernanza hidrica se refiere al conjunto de procesos,
mecanismos, normas Yy estructuras utilizados para gestionar y tomar decisiones sobre los
recursos hidricos de manera efectiva, equitativa y sostenible. Es un enfoque que busca
involucrar a todos los actores relevantes, como gobiernos, comunidades locales, usuarios
de agua, organizaciones no gubernamentales y sector privado, en la toma de decisiones
relacionadas con la gestion y uso del agua

2:25 65 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados
La planificacion es trascendental para una buena gestion del agua, interaccion técnica,
social y econémica

2:26 67 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados
Un resultado de integracién se debe empezar desde la base, es el actor principal, el
conocimiento y actuar de las personas. Esa integracion articulada realiza sinergia

2:27 69 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados
De manera conjunta, considerando la opinion de todos los sectores, con representatividad

2:28 71in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Es necesario que la vinculacién que se establece en la ley de recursos hidricos con las
entidades conformantes del consejo o responsables de la gestion hidrica de la cuenca tenga
incentivos como sanciones al no incumplimiento de las decisiones que se desarrollan en los
planes de gestion

2:29 73 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Los entrevistados mencionan la importancia de la participacion de los actores generando
sinergia para focalizar los problemas que estan por resolver en la gestion de los recursos
hidricos

2:30 75in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Es importante tener en cuenta la gestion de los recursos hidricos porque beneficia a una
gran parte de la poblacion que se dedica al agro, asi como para el uso domeéstico del agua,
es responsabilidad de todos los actores integrar acuerdos para mejorar la interaccion con



miras a la conservacion y calidad hidrica.

2:31 77 in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Alarcon et al., (2019) Los recursos hidricos se refieren a todas las fuentes de agua
disponibles en un determinado lugar, como rios, lagos, embalses, aguas subterraneas y
glaciares, asi como el agua de lluvia. Estos recursos son vitales para el sustento de la vida
en la Tierra y desempefian un papel fundamental en numerosos procesos naturales y
actividades humanas.

2:32 31in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados

Falta una comunicacion bidireccional que es un proceso de intercambio de informacion,
mensaje y oras formas de comunicado entre maltiples fuentes, tomando en cuenta la
retroalimentacién ya que la integracién es atn débil.
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0 Grupos

CATEGORIA:

Gobernanza hidrica

SUB CATEGORIA:

Informe de Percepcién

OBJETIVO ESPECIFICO 4:

Describir como se realiza el informe de percepcion de la gobernanza hidrica en la cuenca
Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial

13. De acuerdo a su percepcidn, ¢cree usted que el informe de precepcion de la gobernanza
hidrica realmente socializa las decisiones participativas en el desarrollo territorial?

E1: Si, por supuesto, los consejos socializan las decisiones, lo que recomiendan es que estén con
las bases para una buena armonizacion con las actividades que estan realizando los consejos. Es
importante hacer notar a los comunicadores sociales que hay una diferencia entre el mensaje
institucional y la comunicacion territorial e integracion con los comités y juntas de usuarios para
que se comuniquen.

E2: Desarrollar la socializacion con los comités, que es de donde se reciben las denuncias.

E3: La socializacion es muy débil eso es lo que esta fallando

E4: Si. Pero es un proceso que se bien construyendo, en cada espacio territorial. Lo extenso de
la cuenca no permite un impacto favorable para lograr una gobernanza Hidrica

E5: Si creo que se socializa las decisiones en el territorio

Sintesis:

la socializacion de las decisiones por parte de los consejos relacionados con la gestion del recurso
hidrico. Se menciona la necesidad de estar en contacto con las bases y armonizar las actividades
con los consejos. Se resalta la diferencia entre el mensaje institucional y la comunicacion
territorial, enfatizando la importancia de integrarse con los comités y juntas de usuarios. Se
menciona la necesidad de desarrollar una mayor socializacion con los comités, ya que son los
principales receptores de las denuncias. Se reconoce que la socializacion actual es débil y que
hay un proceso en construcciéon en cada espacio territorial. Ademas, se menciona que la
extensién de la cuenca dificulta lograr una gobernanza hidrica efectiva. En resumen, se destaca
gue existe un esfuerzo por socializar las decisiones en el territorio, pero se reconoce la necesidad
de fortalecer este proceso.

Analisis personal:

Es importante tener en cuenta la forma como se hace llegar la informacion a la poblacién ya que
cualquier mala interpretacion de los mensajes puede conllevar a conflictos sociales derivados
por una mala estrategia en la forma de comunicar los acuerdos y la toma de decisiones con la
finalidad de iniciar procesos de desarrollos sostenibles.

Analisis documental: (Cita y referencia)

La socializacion de proyectos hidricos dentro del marco del desarrollo sostenible implica la
participacion activa y significativa de las partes interesadas, como las comunidades locales, los
usuarios del agua, las organizaciones no gubernamentales y otros actores relevantes. Este
proceso de socializacién busca asegurar que las decisiones relacionadas con los proyectos
hidricos se tomen de manera inclusiva, transparente y considerando los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales.

Martinez, F. G., & Curiel, R. J. M. (2018) RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN
PROYECTOS POR DESARROLLO: Sistema Hidrico El Zapotillo. de los derechos
humanos.https://www.academia.edu/download/95395302/154796603.pdf

14. Segun su apreciacion, respecto a al informe de percepcion de la gobernanza hidrica
(considera que tiene impacto favorable en el desarrollo territorial?



E1: Lacomunicacion para el desarrollo social debe promover la participacion y el cambio social,
con los instrumentos del plan de gestion y aplicar las modernas tecnologias que acercan a la
poblacién.

E2: Aln no se puede afirmar, ya que se encuentra en proceso de consolidarse, pero una buena
gobernanza hidrica debe alcanzar un desarrollo territorial.

E3: Si, porque se puede desarrollar varias alternativas que tendrian un impacto favorable.

E4: Si. En relacion al tema territorial, ain sigue habiendo algunas limitantes para concertar con
los diferentes actores para la buena toma decisiones, por lo extenso de la cuenca.

E5: Si creo que tiene un impacto favorable para la gobernanza de la cuenca.

Sintesis:

La comunicacion es importante para el desarrollo social, los entrevistados mencionan que seria
de mucha ayuda la utilizacién de instrumentos de gestién y tecnologias modernas. Aunque
existen desafios territoriales, se considera que la comunicacion tiene un impacto favorable en la
gobernanza hidrica y puede contribuir al desarrollo territorial

Analisis personal:

Es de importancia desarrollar la socializacién con los comités, ya que es a través de ellos donde
se reciben las denuncias. Sin embargo, se sefiala que la socializacién actual es débil y es un
aspecto que necesita mejorarse. A pesar de ello, se reconoce que este proceso estd en
construccion en cada espacio territorial.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Segun Poma et. al., (2021) La comunicacién efectiva en la socializacion de proyectos se refiere
a la habilidad de transmitir informacién de manera clara, precisa y comprensible, con el objetivo
de generar comprension, participacién y compromiso por parte de los diferentes actores
involucrados en el proyecto. Implica utilizar estrategias y herramientas de comunicacion
adecuadas para transmitir el mensaje de manera efectiva, adaptandose a las caracteristicas y
necesidades de la audiencia. Una comunicacion efectiva en la socializacion de proyectos implica
establecer canales de comunicacion bidireccionales, donde se fomenta el didlogo y se escuchan
activamente las opiniones, preocupaciones y sugerencias de los diferentes actores. Ademas,
implica utilizar un lenguaje claro y accesible, evitando tecnicismos y jergas que puedan dificultar
la comprension.

Poma, C. E. M., Sanchez, V. M., & Molina, A. P. (2021). La comunicacion empresarial como
herramienta de apoyo en la gestion y desarrollo de las empresas. Revista Metropolitana de
Ciencias Aplicadas, 4(1), 115-121.
http://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/355

15. De acuerdo a su percepcidn, ;cual deberia ser el mecanismo coherente que admita obtener
un buen informe de percepcion de la gobernanza hidrica?

E1: El mecanismo coherente debe ser la poblacién, alumnos de primaria y secundaria.

E2: De acuerdo, se debe tener una buena gobernanza considerando las microcuencas.

E3: El mecanismo para hacer un buen informe de percepcion, de alguna problematica es
realizar la técnica de los 5 ¢por qué?

E4: Los mecanismos deberian estar centrados o enfocado a los intereses, aspiraciones y
preocupacion de los actores, mas alla de las posiciones e intereses sectoriales.

ES5: Desconozco

Sintesis:

Los entrevistados mencionaron que es importancia de establecer un mecanismo coherente de
participacion y consulta que involucre activamente a la poblacion, especialmente a los
estudiantes, en la construccidn de una gobernanza efectiva. Este mecanismo debe incluir técnicas
de anélisis como el enfoque de los "5 por qué" y estar centrado en los intereses y preocupaciones
de los actores, superando los enfoques sectoriales y fomentando un dialogo inclusivo y
colaborativo.

Andlisis Personal:

El enfoque propuesto busca superar los enfoques sectoriales y centrarse en los intereses y
preocupaciones de los diferentes actores involucrados. Esto implica reconocer que la gobernanza



efectiva no puede lograrse Unicamente desde una perspectiva institucional, sino que requiere la
participacion activa y el didlogo entre las partes interesadas.

Anaélisis documental: (Cita y referencia)

Catalan y Aparisi (2019) La determinacion de la causa raiz implica un andlisis profundo y
sistematico del problema, utilizando herramientas como el analisis de causa y efecto, el enfoque
de los "5 por qué" u otras técnicas de resolucion de problemas. Al comprender la causa raiz, se
pueden tomar medidas adecuadas para prevenir la recurrencia del problema en el futuro.
Catalan, J. P., & Aparisi, M. G. (2019). Anélisis de causa raiz: Técnicas y relacion con los
sistemas de gestion y las no conformidades. 3¢ Tecnologia: glosas de innovacién aplicadas a la
pyme, 8(2), 84-97. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6979236.pdf

16. Segun su experiencia, ¢percibe usted que los informes de percepcion de gobernanza hidrica
son determinantes para el desarrollo territorial?

E1: Facilitando el acceso a la informacion sentido de pertenencia e involucrar a la poblacion
para que participe, incidir en las politicas publicas.

E2: Si, totalmente de acuerdo.

E3: Te da un insumo, te ayuda, te permite, pero no es determinante.

E4: Si. Ayuda a tener mayor entendimiento de la problematicas y limitaciones para una buena
gobernanza Hidrica.

E5: Cualquier informe sobre percepciones y/o opiniones son importantes porque ayuda a la
mejora de la gestion, desconozco que se desarrollen ese tipo de informes en las cuencas hidricas.
Sintesis:

Los entrevistados manifestaron que, promoviendo el enfoque territorial, se busca facilitar el
acceso a la informacidn, fomentar el sentido de pertenencia y promover la participacion activa
de la poblacion en la toma de decisiones para incidir en las politicas pablicas relacionadas. Si
bien el acceso a la informacion y la participacion ciudadana son elementos valiosos, es
importante destacar que no son determinantes por si mismos.

Analisis personal:

Es de suma importancia facilitar el acceso a la informacion, para promover la participacion
ciudadana y valorar los informes que recojan percepciones y opiniones para mejorar la gestion
del agua. Sin embargo, se reconoce la necesidad de indagar mas sobre la existencia de estos
informes en las cuencas hidricas.

Analisis documental: (Cita y referencia)

El desarrollo territorial busca promover un crecimiento integral y sostenible en un territorio
especifico, teniendo en cuenta los aspectos econémicos, sociales, ambientales y culturales. Se
basa en la planificacion estratégica, la participacion ciudadana y la coordinacién entre los
diferentes actores para lograr un desarrollo equitativo y mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales.

Morales, C., Pérez, R., Riffo Pérez, L., & Williner, A. (2021). Desarrollo territorial sostenible y
nuevas ciudadanias: consideraciones sobre politicas publicas para un mundo en transformacion.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0124-

86932021000100254&script=sci_arttext

30 Citas:

4:1 9 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

Es importante hacer notar a los comunicadores sociales que hay una diferencia entre el
mensaje institucional y la comunicacion territorial e integracion con los comités y juntas de
usuarios para que se comuniquen.

4:2 11 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

Desarrollar la socializacién con los comités, que es de donde se reciben las denuncia



4:3 13 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn

La socializacion es muy débil eso es lo que esta fallando
4:4 15 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

Lo extenso de la cuenca no permite un impacto favorable para lograr una gobernanza
Hidrica

4:5 17 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepciéon e
socializa las decisiones en el territorio

4:6 19 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

a socializacién de las decisiones por parte de los consejos relacionados con la gestion del
recurso hidrico. Se menciona la necesidad de estar en contacto con las bases y armonizar
las actividades con los consejos. Se resalta la diferencia entre el mensaje institucional y la
comunicacion territorial, enfatizando la importancia de integrarse con los comités y juntas
de usuarios. Se menciona la necesidad de desarrollar una mayor socializacion con los
comités, ya que son los principales receptores de las denuncias. Se reconoce que la
socializacién actual es débil y que hay un proceso en construccion en cada espacio
territorial. Ademas, se menciona que la extension de la cuenca dificulta lograr una
gobernanza hidrica efectiva. En resumen, se destaca que existe un esfuerzo por socializar
las decisiones en el territorio, pero se reconoce la necesidad de fortalecer este proceso

4:7 21 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

Es importante tener en cuenta la forma como se hace llegar la informacion a la poblacion
ya gue cualquier mala interpretacion de los mensajes puede conllevar a conflictos sociales
derivados por una mala estrategia en la forma de comunicar los acuerdos y la toma de
decisiones con la finalidad de iniciar procesos de desarrollos sostenibles

4:8 23 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

La socializacidn de proyectos hidricos dentro del marco del desarrollo sostenible implica la
participacion activa y significativa de las partes interesadas, como las comunidades locales,
los usuarios del agua, las organizaciones no gubernamentales y otros actores relevantes.
Este proceso de socializacion busca asegurar que las decisiones relacionadas con los
proyectos hidricos se tomen de manera inclusiva, transparente y considerando los aspectos
sociales, econémicos y ambientales

4:9 27 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn

La comunicacion para el desarrollo social debe promover la participacion y el cambio
social, con los instrumentos del plan de gestién y aplicar las modernas tecnologias que
acercan a la poblacion

4:10 29 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

AUn no se puede afirmar, ya que se encuentra en proceso de consolidarse, pero una buena
gobernanza hidrica debe alcanzar un desarrollo territoria
4:11 31 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn desarrollar varias

alternativas que tendrian un impacto favorable

4:12 33 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

En relacion al tema territorial, aln sigue habiendo algunas limitantes para concertar con los
diferentes actores para la buena toma decisiones, por lo extenso de la cuenca



4:13 37 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn

La comunicacion es importante para el desarrollo social, los entrevistados mencionan que
seria de mucha ayuda la utilizacion de instrumentos de gestién y tecnologias modernas.
Aunque existen desafios territoriales, se considera que la comunicacién tiene un impacto
favorable en la gobernanza hidrica y puede contribuir al desarrollo territorial

4:14 39 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn

Es de importancia desarrollar la socializacion con los comités, ya que es a través de ellos
donde se reciben las denuncias. Sin embargo, se sefiala que la socializacién actual es débil
y €S un aspecto que necesita mejorarse. A pesar de ello, se reconoce que este proceso esta
en construccion en cada espacio territorial.

4:15 41 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn

Segun Poma et. al., (2021) La comunicacion efectiva en la socializacién de proyectos se
refiere a la habilidad de transmitir informacion de manera clara, precisa y comprensible,
con el objetivo de generar comprension, participacion y compromiso por parte de los
diferentes actores involucrados en el proyecto. Implica utilizar estrategias y herramientas
de comunicacion adecuadas para transmitir el mensaje de manera efectiva, adaptandose a
las caracteristicas y necesidades de la audiencia. Una comunicacion efectiva en la
socializacién de proyectos implica establecer canales de comunicacion bidireccionales,
donde se fomenta el didlogo y se escuchan activamente las opiniones, preocupaciones y
sugerencias de los diferentes actores. Ademas, implica utilizar un lenguaje claro y accesible,
evitando tecnicismos y jergas que puedan dificultar la comprension.

4:16 45 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn
El mecanismo coherente debe ser la poblacion, alumnos de primaria y secundaria

4:17 47 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién
De acuerdo, se debe tener una buena gobernanza considerando las microcuencas.

4:18 49 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

El mecanismo para hacer un buen informe de percepcién, de alguna problematica es
realizar la técnica de los 5 ¢por qué?
4:19 51 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

Los mecanismos deberian estar centrados o enfocado a los intereses, aspiraciones y
preocupacion de los actores, mas alla de las posiciones e intereses sectoriales.

4:20 55 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

Los entrevistados mencionaron que es importancia de establecer un mecanismo coherente
de participacion y consulta que involucre activamente a la poblacion, especialmente a los
estudiantes, en la construccion de una gobernanza efectiva. Este mecanismo debe incluir
técnicas de analisis como el enfoque de los "5 por qué" y estar centrado en los intereses y
preocupaciones de los actores, superando los enfoques sectoriales y fomentando un didlogo
inclusivo y colaborativo

4:21 57 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

El enfoque propuesto busca superar los enfoques sectoriales y centrarse en los intereses y
preocupaciones de los diferentes actores involucrados. Esto implica reconocer que la
gobernanza efectiva no puede lograrse Unicamente desde una perspectiva institucional, sino
que requiere la participacion activa y el dialogo entre las partes interesadas.



4:22 59 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

Catalan y Aparisi (2019) La determinacion de la causa raiz implica un analisis profundo y
sistematico del problema, utilizando herramientas como el anélisis de causa y efecto, el
enfoque de los "5 por qué" u otras técnicas de resolucion de problemas. Al comprender la
causa raiz, se pueden tomar medidas adecuadas para prevenir la recurrencia del problema
en el futuro

4:23 63 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion
Facilitando el acceso a la informacidn sentido de pertenencia e involucrar a la poblacion
para que participe, incidir en las politicas publicas

4:24 67 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn
Te da un insumo, te ayuda, te permite, pero no es determinante

4:25 69 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcidn tener mayor entendimiento
de la problematicas y limitaciones para una buena gobernanza Hidricos

4:26 71 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

Cualquier informe sobre percepciones y/o opiniones son importantes porque ayuda a la
mejora de la gestion, desconozco que se desarrollen ese tipo de informes en las cuencas
hidricas.

4:27 73 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

Los entrevistados manifestaron que, promoviendo el enfoque territorial, se busca facilitar
el acceso a la informacidn, fomentar el sentido de pertenencia y promover la participacion
activa de la poblacién en la toma de decisiones para incidir en las politicas publicas
relacionadas. Si bien el acceso a la informacién y la participacion ciudadana son elementos
valiosos, es importante destacar que no son determinantes por si mismos

4:28 75 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

Es de suma importancia facilitar el acceso a la informacion, para promover la participacion
ciudadana y valorar los informes que recojan percepciones y opiniones para mejorar la
gestién del agua. Sin embargo, se reconoce la necesidad de indagar mas sobre la existencia
de estos informes en las cuencas hidricas

4:29 77 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién

El desarrollo territorial busca promover un crecimiento integral y sostenible en un territorio
especifico, teniendo en cuenta los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y culturales.
Se basa en la planificacion estratégica, la participacion ciudadana y la coordinacion entre
los diferentes actores para lograr un desarrollo equitativo y mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales.

4:30 35 in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

Si creo que tiene un impacto favorable para la gobernanza de la cuenca.
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hidrica se refiere al conjunto... in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados ' 2:31 77,
Alarcon et al., (2019) Los recursos hidricos se refieren a todas las f... in Matriz Objetivo 2Gestion de
Integracion y resultados ' 4:8 23, La socializacion de proyectos hidricos dentro del marco del
desarrollo... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4:15 41, Segun Poma et. al., (2021) La
comunicacion efectiva en la socializacion... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion

4:22 59, Catalan y Aparisi (2019) La determinacion de la causa raiz implica un... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion ' 4:29 77, El desarrollo territorial busca promover un crecimiento integral y
sos... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 5:8 23, Los comunicadores sociales son
profesionales encargados de gestionar y... in Matriz Objetivo 3-Comunicacion involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores ' 5:16 42, Fernandez y Bonne (2019) los comunicadores
sociales en la gestidon de p... in Matriz Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores
sociales de Golos y Gores ' 5:24 61—-62, Casa y Caballero (2021) la comunicacién participativa
implica un enfoq... in Matriz Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de
Golos y Gores ' 5:32 81, Zelada (2019) las relaciones comunitarias se refieren a la interaccion... in
Matriz Objetivo 3-Comunicacioén involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O Area extensa

2 Citas:

1:18 48, Como se esta en un proceso aun no tienen coherencia, es muy grande el... in Matriz
Objetivo 1-Estructura Organizacional ' 4:4 15, Lo extenso de la cuenca no permite un impacto

favorable para lograr un... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion
O Bases

1 Citas:

4:1 9, Es importante hacer notar a los comunicadores sociales que hay una dif... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
O Cambio social

1 Citas:

4:9 27, La comunicacion para el desarrollo social debe promover la participacion... in Matriz
Objetivo 4-Informe de Percepcion

O Comités



1 Citas:

4:1 9, Es importante hacer notar a los comunicadores sociales que hay una dif... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
O Comites bases

2 Citas:

2:10 29, Porque el territorio es muy amplio y no este articulado, los actores d... in Matriz Objetivo 2-
Gestion de Integracion y resultados ' 4:2 11, Desarrollar la socializaciéon con los comités, que es de

donde se recib... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion
O Cuencas

4 Citas:

1:1 9, Permite mejorar la eficiencia operativa, pero el ambito es bastante ex... in Matriz Objetivo
1Estructura Organizacional ' 1:26 66, El sistema organizacional debe realizarse con microcuencas,
luego cuencas... in Matriz Objetivo 1-Estructura Organizacional ' 2:9 27, Los inconvenientes es que

el territorio es extenso y en las cuencas al... in Matriz Objetivo 2-Gestién de Integracion y resultados
4:4 15, Lo extenso de la cuenca no permite un impacto favorable para lograr un... in Matriz Objetivo
4-Informe de Percepcion

O Cuencas hidricas

1 Citas:

4:26 71, Cualquier informe sobre percepciones y/o opiniones son importantes por... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
O Decisiones

1 Citas:

4:5 17, e socializa las decisiones en el territorio in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion
O desarrollo territorial

1 Citas:

4:10 29, Aun no se puede afirmar, ya que se encuentra en proceso de consolidarse... in Matriz

Objetivo 4-Informe de Percepcion
O Difusion de lainformacién

1 Citas:

4:16 45, El mecanismo coherente debe ser la poblacién, alumnos de primaria y se... in Matriz

Objetivo 4-Informe de Percepcion
O Entendimiento de la problemaética

1 Citas:

4:25 69, tener mayor entendimiento de la problematicas y limitaciones para una... in Matriz Objetivo



4-Informe de Percepcién
O Falta de recursos

2 Citas:

1:20 52, Sl. Pero las demoras en el proceso por falta de recursos vienen siendo... in Matriz Objetivo
1-Estructura Organizacional ' 4:24 67, Te da un insumo, te ayuda, te permite, pero no es determinant

in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion
O Gobernanza hidrica

4 Citas:

1:17 46, Si la gobernanza hidrica participativa permite tomar decisiones coherentes... in Matriz
Objetivo 1-Estructura Organizacional ' 2:4 15, En proceso. Aun falta el involucramiento de las
instituciones para ten... in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados ' 4:25 69, tener
mayor entendimiento de la problematicas y limitaciones para una... in Matriz Objetivo 4-Informe de
Percepcion ' 4:30 35, Si creo que tiene un impacto favorable para la gobernanza de la cuenca... in

Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion
O Impacto desfavorable

1 Citas:

4:4 15, Lo extenso de la cuenca no permite un impacto favorable para lograr un... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
Informe de Percepcién

17 Citas:

4:1 9, Es importante hacer notar a los comunicadores sociales que hay una dif... in Matriz Objetivo
4-Informe de Percepcion ' 4:2 11, Desarrollar la socializacion con los comités, que es de donde se
recib... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4:3 13, La socializacion es muy débil eso es lo
que esta fallando in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién ' 4:4 15, Lo extenso de la cuenca no
permite un impacto favorable para lograr un... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4.5 17, e
socializa las decisiones en el territorio in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4:10 29, Aln no
se puede afirmar, ya que se encuentra en proceso de consolidarse... in Matriz Objetivo 4-Informe de
Percepcion ' 4:11 31, desarrollar varias alternativas que tendrian un impacto favorable in Matriz
Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4:12 33, En relacion al tema territorial, alin sigue habiendo
algunas limitantes... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4:16 45, El mecanismo coherente
debe ser la poblacién, alumnos de primaria y se... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién ' 4:17
47, De acuerdo, se debe tener una buena gobernanza considerando las microcuencas... in Matriz
Objetivo 4-Informe de Percepcion /' 4:18 49, El mecanismo para hacer un buen informe de
percepcion, de alguna probl... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4:19 51, Los mecanismos
deberian estar centrados o enfocado a los intereses, as... in Matriz Objetivo 4Informe de Percepcion

4:23 63, Facilitando el acceso a la informacidon sentido de pertenencia e involu... in Matriz Objetivo
4-Informe de Percepcién ' 4:24 67, Te da un insumo, te ayuda, te permite, pero no es determinant in
Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién ' 4:25 69, tener mayor entendimiento de la problematicas y

limitaciones para una... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4:26 71, Cualquier informe sobre



percepciones y/o opiniones son importantes por... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion ' 4:30
35, Si creo que tiene un impacto favorable para la gobernanza de la cuenca... in Matriz Objetivo 4-

Informe de Percepcion
O integracion territorial

1 Citas:
4:12 33, En relacion al tema territorial, adn sigue habiendo algunas limitantes... in Matriz Objetivo 4-

Informe de Percepcién
O Intereses sectoriales

1 Citas:

4:19 51, Los mecanismos deberian estar centrados o enfocado a los intereses, as... in Matriz

Objetivo 4-Informe de Percepcion
O Mecanismos

1 Citas:

4:19 51, Los mecanismos deberian estar centrados o enfocado a los intereses, as... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
O Mejora de la gestion

1 Citas:

4:26 71, Cualquier informe sobre percepciones y/o opiniones son importantes por... in Matriz Objetivo
4-Informe de Percepcion

O microcuencas

1 Citas:

4:17 q] 47, De acuerdo, se debe tener una buena gobernanza considerando las microc... in Matriz

Objetivo 4-Informe de Percepcion
O participacién social

1 Citas:

4:23 63, Facilitando el acceso a la informacién sentido de pertenencia e involu... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
O Politicas publicas

1 Citas:

4:23 63, Facilitando el acceso a la informacion sentido de pertenencia e involu... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
O Preocupaciones

1 Citas:

4:19 51, Los mecanismos deberian estar centrados o enfocado a los intereses, as... in Matriz Objetivo
4-Informe de Percepcion



O Proceso de implementacion

2 Citas:

2:1 9, Se puede decir que si, pero aun esta en proceso, porque la poblacion e... in Matriz Objetivo
2-Gestion de Integracion y resultados ' 4:10 29, Aln no se puede afirmar, ya que se encuentra en

proceso de consolidarse... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién
O Promover la participacion

1 Citas:

4:9 27, La comunicacion para el desarrollo social debe promover la participacion... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
O Socializacién

2 Citas:
4:2 11, Desarrollar la socializacion con los comités, que es de donde se recib... in Matriz Objetivo
4-Informe de Percepcion ' 4:5 17, e socializa las decisiones en el territorio in Matriz Objetivo 4Informe

de Percepcion
O Socializacién débil

1 Citas:

4:3 13, La socializacion es muy débil eso es lo que estéa fallando in Matriz Objetivo 4-Informe de

Percepcion
O Técnica de los 5 ¢por qué?

1 Citas:

4:18 49, El mecanismo para hacer un buen informe de percepcion, de alguna probl... in Matriz

Objetivo 4-Informe de Percepcion
O Tecnologia moderna

1 Citas:

4:9 27, La comunicacion para el desarrollo social debe promover la participaci... in Matriz Objetivo

4-Informe de Percepcion
O Toma de decisiones

4 Citas:
1:19 50, Como se esta en proceso, aln no se logra percibir esas decisiones coherentes... in Matriz
Objetivo 1-Estructura Organizacional ' 2:13 35, Aun cuando el desarrollo de los planes de gestion es
participativo, la... in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados ' 4:12 33, En relacion al
tema territorial, aun sigue habiendo algunas limitantes... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcién
5:5 17, Tengo conocimiento de la existencia de una red de comunicadores hidricos... in
Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores



5 Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a Comunicadores sociales

de Golos y Gores
Documento de texto, 33 citas

Creado por Mobile46 en 17/07/2023

0 Grupos

CATEGORIA:

Gobernanza hidrica

SUB CATEGORIA:

Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Describir como se realiza la Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y
Gores de la gobernanza hidrica en la cuenca Vilcanota Urubamba para la toma de decisiones
participativa en el desarrollo territorial.

9. De acuerdo a su percepcion, ¢;cree usted que se cuenta con comunicadores sociales de Golos
y Gores para una buena toma de decisiones?

E1: Si se cuenta con comunicadores sociales de los gobiernos locales y gobiernos regionales
para una buena toma de decisiones, pero deben saber comunicarse con los pobladores hablando
la lengua quechua en cusco.

E2: Si esta funcionando la red, las comunicaciones deben recogerse directamente, debe haber
articulacion de los sectores hidraulicos, informar en tiempo real de prondsticos de aumento de
aguas por lluvias, en ese sentido, es importante las alertas tempranas de riesgos.

E3: Si se ha logrado articular esta red de comunicadores hidricos, y que trabajen con los
gobiernos locales y gobiernos regionales con acciones de difusién de la importancia del

recurso hidrico, tiene enfoque social y no institucional en comunicacion.

E4: Si, existe una Red de comunicadores Hidricos, que son representantes de las Instituciones
publicas y privadas del ambito, son parte importante en el tema de articulacion interinstitucional
con acciones de difusion de las acciones relacionados al recurso Hidrico.

E5: Tengo conocimiento de la existencia de una red de comunicadores hidricos, pero desconozco
la efectividad o eficiencia para influir y comunicar en el proceso de toma de decisiones.
Sintesis:

Los entrevistados estan de acuerdo con la importancia de contar con comunicadores sociales que
puedan comunicarse efectivamente con la poblacion local en su lengua materna, como el
guechua en Cusco. También destaca la necesidad de una red de comunicacion funcional para
recopilar informacién en tiempo real sobre las condiciones hidroldgicas y brindar alertas
tempranas de riesgos relacionados con las inundaciones. Se resalta la importancia de la
articulacion entre los sectores hidraulicos y los gobiernos locales y regionales, asi como la
difusién de la importancia del recurso hidrico a nivel social. Se menciona la existencia de una
red de comunicadores hidricos, pero se desconoce su efectividad y eficiencia para influir en el
proceso de toma de decisiones relacionadas con los recursos hidricos.

Anélisis personal:

Es importante la comunicacion efectiva en el ambito de la gestion de recursos hidricos. Se resalta
la necesidad de contar con comunicadores sociales capaces de comunicarse en la lengua materna
de la poblacién local, como el quechua en Cusco, lo cual facilita una mejor comprension y
conexion con la comunidad. Asimismo, se destaca la implementacion de una red de
comunicadores hidricos, aunque no se tiene informacion sobre su efectividad y eficiencia en el
proceso de toma de decisiones relacionadas con los recursos hidricos. Esto sugiere la necesidad
de evaluar y mejorar continuamente esta red de comunicacion para maximizar su impacto y
contribucion en la gestion de los recursos hidricos

Analisis documental: (Cita y referencia)

Los comunicadores sociales son profesionales encargados de gestionar y facilitar la
comunicacién entre una organizacion, institucion o entidad y su audiencia o publico objetivo.



Su objetivo principal es transmitir informacion, mensajes y valores de manera efectiva y
estratégica, utilizando diferentes medios y canales de comunicacion. Estos profesionales tienen
habilidades en el campo de la comunicacion, la investigacion, la planificacion y la produccion
de contenidos. Su labor implica desarrollar estrategias de comunicacion, crear y difundir
mensajes, establecer canales de comunicacién adecuados y evaluar la efectividad de las acciones
implementadas.

Guerrero, L. F. A. (2020). EI comunicador social y la resignificacion de la imagen. Y
EXPERIENCIAS SOBRE INVESTIGACION EN COMUNICACION, 84.
https://www.academia.edu/download/78979812/Libro_Metafora_y_experiencias_sobre
_investigacion_en_comunicacion_2020.pdf#page=84

10. Segln su apreciacion, respecto a la toma de decisiones participativas, ¢considera que tiene
relevancia la participacion de comunicadores sociales?

E1: Totalmente importante los comunicadores sociales

E2: Si, tiene relevancia la participacion integrada de comunicadores tanto del ANA, como de
los GORES y GOLOS.

E3: Es importante ese tema porque la relevancia de la participacion de comunicadores sociales
tiene que tener una retroalimentacion con las juntas y los comités por lo extenso de la cuenca
interregional.

E4: Es muy importante la labor del comunicador en la toma de decisiones participativas,
profesionales que convocan e informan en la toma de decisiones, asi como visibilizar y poner en
agenda temas relacionados al recurso hidrico.

E5: La posibilidad de tomar decisiones informado siempre es importante y si existe
comunicadores sociales que comuniquen las situaciones o informen las necesidades de la cuenca,
seguro ayudaran en la toma de decisiones.

Sintesis:

Los entrevistados resaltan la importancia de los comunicadores sociales en la gestion de recursos
hidricos. Su participacion integrada y su labor de convocar, informar y visibilizar temas
relacionados con el recurso hidrico contribuyen a una toma de decisiones informada y efectiva.
Analisis personal:

Es importante la relevancia de los comunicadores sociales en la gestion de recursos hidricos,
destacando su participacion integrada, su labor de convocar e informar, y su capacidad para
visibilizar temas clave. Su contribucion es fundamental para promover una toma de decisiones
informada y efectiva en el &mbito de los recursos hidricos.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Fernandez y Bonne (2019) los comunicadores sociales en la gestion de proyectos son
profesionales encargados de establecer una comunicacion efectiva y estratégica para difundir
informacion relevante sobre el proyecto y mantener informadas a las partes interesadas. Su labor
contribuye al éxito del proyecto al asegurar una comunicacién clara, transparente y adecuada
con todas las partes involucradas

Fernandez, L. M. N., & Bonne, Y. V. (2019). La cultura conversacional en la mediacion
dialdgica: competencias  del comunicador  social. Pedagogia  Profesional.
http://revistas.ucpejv.edu.cu/index.php/rPProf/article/view/898

11. De acuerdo a su percepcidn, ;cudl deberia ser la forma de intervencion de los comunicadores
sociales para lograr articular bien las decisiones participativas en el desarrollo territorial?

E1: Deben llegar las comunicaciones sociales a los comités de regantes y el comité de la junta
de usuarios con una forma de descentralizacion llegando con la informacién de los acuerdos y
acciones que se realizan en los consejos. Esa descentralizacion es social de bajo hacia arriba.
E2: Articulacion orgénica al comité de gestion del compromiso y capacitacion del taller y
fortalecimiento de actores y desarrollo de capacidades.

E3: Las comunicaciones deben tener conocimiento de agua y conocer la etnografia, espacio
geografico y conocimiento interdisciplinario.

E4: Como actores que visibilicen y pongan en agenda y generen opiniones. Se concerté para
tomar decisiones acertadas en relacion a la gestion del Recurso hidrico.

E5: La visita y relacion con los grupos sociales, debe desarrollarse acompafiado con los técnicos



especialistas tematicos, no es suficiente la presencia del experto social en vista de que la dotacién
informacidn a los actores sera mejor para su toma de decisiones, sin embargo, lo esencial es que
la comunicacién sea clara y que no genere confusion.

Sintesis:

llevar la comunicacién a los comités de regantes y la junta de usuarios de una manera
descentralizada, proporcionando informacion sobre acuerdos y acciones tomadas en los
consejos. Esta descentralizacion se refiere a un enfoque social que parte desde la base hacia
arriba. También destaca la necesidad de una articulacioén orgénica con el comité de gestion, asi
como capacitacién y fortalecimiento de los actores involucrados y desarrollo de capacidades.
Para gque las comunicaciones sean efectivas, se requiere un conocimiento del agua, asi como una
comprension de la etnografia, el espacio geografico y el conocimiento interdisciplinario. Los
actores involucrados deben visibilizar y poner en agenda sus opiniones para tomar decisiones
acertadas en relacion con la gestion del recurso hidrico. Se enfatiza que la interaccién con los
grupos sociales debe contar con el apoyo de técnicos especialistas en temas especificos, ya que
la provision de informacion a los actores es crucial para su toma de decisiones. Sin embargo, es
fundamental que la comunicacion sea clara y evite generar confusion.

Analisis Personal:

Es importante una comunicacion descentralizada y participativa, asi como, el fortalecimiento de
actores y el desarrollo de capacidades, también, el conocimiento multidisciplinario, la inclusion
de diferentes perspectivas y opiniones, asi como la claridad en la comunicacion para una gestion
efectiva del recurso hidrico.

Analisis documental: (Cita y referencia)

Casa y Caballero (2021) la comunicacion participativa implica un enfoque inclusivo y
democratico que busca involucrar a todos los actores relevantes en el proceso de comunicacion,
fomentando la colaboracidn, la escucha y la toma de decisiones compartida.

Casa, J. M. H. de la, & Caballero, S. G. (2021). La comunicacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en las organizaciones de la Economia Social. CIRIEC-Espafia, revista de economia
publica, social y cooperativa, 101, Article 101. https://doi.org/10.7203/CIRIEC-E.101.18393
12. Segun su experiencia, ¢percibe usted que los comunicadores sociales realmente actlan con
transparencia para un buen direccionamiento de la toma de decisiones participativas?

E1: Si las personas comunicadoras en el tema del agua se encuentran mas sensibles a informar
correctamente en los referentes a los temas Hidricos.

E2: Si, se percibe que los comunicadores sociales actlian con transparencia para una buena toma
de decisiones participativas, pero deben seguir desarrollando méas experiencias y capacitacion
para el mejoramiento continuo.

E3: Deben informa con conocimiento y se debe hacer con transparencia enfocados con estudios
prospectivos para que la poblacién vea cémo seré la cuenca en el 2050.

E4: Si. Porque informan a la poblacidon y se enfocan en resolver la problematica para mejorar la
calidad de los recursos Hidricos.

E5: Tengo la percepcidon de que el trabajo es eficiente de parte de los comunicadores sociales.
Segun los entrevistados la comunicacién social es relevante en la gestién del recurso hidrico,
porque promueve la descentralizacion de la informacion, el fortalecimiento de capacidades, la
generacion de opiniones y la toma de decisiones informadas. Se destaca la necesidad de una
comunicacién clara y la interaccién con grupos sociales, en colaboracidon con especialistas
técnicos.

Anélisis personal:

El manejo de la informacion con enfoque estratégico ayuda a la interaccion entre grupos sociales
que tienen problematicas en comun es por eso que se enfatiza en la importancia de la interaccion
con los grupos sociales, recomendando que esta interaccion se realice en colaboracion con
especialistas técnicos. Asimismo, se destaca la necesidad de que la comunicacion sea clara y
evite generar confusiones, ya que el prop6sito principal es dotar a los actores de informacion
relevante para una toma de decisiones adecuada.

Anélisis documental: (Cita y referencia)

Zelada (2019) las relaciones comunitarias se refieren a la interaccion, comunicacion y



colaboracion entre una organizacion y la comunidad en la que opera, con el objetivo de
establecer una relacion positiva y beneficiosa para ambas partes, promoviendo el desarrollo
sostenible y el bienestar comunitario.

Zelada, Y. D. (2019). Estado del arte de las relaciones comunitarias. Una revision teorica.
Escuela de postgrado Neumann, 142. Zelada, Y. D. (2019).
https://www.researchgate.net/profile/Yvan-

Diaz/publication/339224869 Estado_del_arte_de_las_relaciones_comunitarias_Una_re
vision_teorica/links/5f136b0892851cleffle45aa/Estado-del-arte-de-las-
relacionescomunitarias-Una-revision-teorica.pdf
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5:19in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a Comunicadores
sociales de Golos y Gores

Si se cuenta con comunicadores sociales de los gobiernos locales y gobiernos regionales
para una buena toma de decisiones, pero deben saber comunicarse con los pobladores
hablando la lengua quechua en cusco.

5:2 11 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Si esta funcionando la red, las comunicaciones deben recogerse directamente, debe haber
articulacion de los sectores hidraulicos, informar en tiempo real de pronésticos de aumento
de aguas por lluvias, en ese sentido, es importante las alertas tempranas de riesgos.

5:3 13 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Si se ha logrado articular esta red de comunicadores hidricos, y que trabajen con los
gobiernos locales y gobiernos regionales con acciones de difusién de la importancia del
recurso hidrico, tiene enfoque social y no institucional en comunicacion

5:4 15in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Si, existe una Red de comunicadores Hidricos, que son representantes de las Instituciones
publicas y privadas del ambito, son parte importante en el tema de articulacion
interinstitucional con acciones de difusion de las acciones relacionados al recurso Hidrico.

5:5 17 in Matriz Objetivo 3-Comunicacion involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Tengo conocimiento de la existencia de una red de comunicadores hidricos, pero
desconozco la efectividad o eficiencia para influir y comunicar en el proceso de toma de
decisiones.

5:6 19 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Los entrevistados estan de acuerdo con la importancia de contar con comunicadores sociales
que puedan comunicarse efectivamente con la poblacién local en su lengua materna, como
el quechua en Cusco. También destaca la necesidad de una red de comunicacion funcional
para recopilar informacion en tiempo real sobre las condiciones hidrolégicas y brindar
alertas tempranas de riesgos relacionados con las inundaciones. Se resalta la importancia de
la articulacion entre los sectores hidraulicos y los gobiernos locales y regionales, asi como
la difusion de la importancia del recurso hidrico a nivel social. Se menciona la existencia



de una red de comunicadores hidricos, pero se desconoce su efectividad y eficiencia para
influir en el proceso de toma de decisiones relacionadas con los recursos hidricos.

5:7 21 in Matriz Objetivo 3-Comunicacion involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Es importante la comunicacion efectiva en el &mbito de la gestion de recursos hidricos. Se
resalta la necesidad de contar con comunicadores sociales capaces de comunicarse en la
lengua materna de la poblacion local, como el quechua en Cusco, lo cual facilita una mejor
comprension y conexién con la comunidad. Asimismo, se destaca la implementacién de
una red de comunicadores hidricos, aunque no se tiene informacién sobre su efectividad y
eficiencia en el proceso de toma de decisiones relacionadas con los recursos hidricos. Esto
sugiere la necesidad de evaluar y mejorar continuamente esta red de comunicacion para
maximizar su impacto y contribucion en la gestion de los recursos hidricos

5:8 23 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Los comunicadores sociales son profesionales encargados de gestionar y facilitar la
comunicacién entre una organizacion, institucion o entidad y su audiencia o publico
objetivo. Su objetivo principal es transmitir informacion, mensajes y valores de manera
efectiva y estratégica, utilizando diferentes medios y canales de comunicacion. Estos
profesionales tienen habilidades en el campo de la comunicacion, la investigacion, la
planificacién y la produccién de contenidos. Su labor implica desarrollar estrategias de
comunicacion, crear y difundir mensajes, establecer canales de comunicacion adecuados y
evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

5:9 28 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a Comunicadores
sociales de Golos y Gores

Totalmente importante los comunicadores sociales
5:10 30 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Si, tiene relevancia la participacién integrada de comunicadores tanto del ANA, como de
los GORES y GOLOS.

5:11 32in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Es importante ese tema porque la relevancia de la participacion de comunicadores sociales
tiene que tener una retroalimentacién con las juntas y los comités por lo extenso de la cuenca
interregional.

5:12 34 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Es muy importante la labor del comunicador en la toma de decisiones participativas,
profesionales que convocan e informan en la toma de decisiones, asi como visibilizar y
poner en agenda temas relacionados al recurso hidrico.

5:13 36 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

La posibilidad de tomar decisiones informado siempre es importante y si existe
comunicadores sociales que comuniquen las situaciones o informen las necesidades de la
cuenca, seguro ayudaran en la toma de decisiones.



5:14 38 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Los entrevistados resaltan la importancia de los comunicadores sociales en la gestion de
recursos hidricos. Su participacion integrada y su labor de convocar, informar y visibilizar
temas relacionados con el recurso hidrico contribuyen a una toma de decisiones informada
y efectiva.

5:15 40 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Es importante la relevancia de los comunicadores sociales en la gestion de recursos hidricos,
destacando su participacion integrada, su labor de convocar e informar, y su capacidad para
visibilizar temas clave. Su contribucion es fundamental para promover una toma de
decisiones informada y efectiva en el ambito de los recursos hidricos.

5:16 42 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Fernandez y Bonne (2019) los comunicadores sociales en la gestion de proyectos son
profesionales encargados de establecer una comunicacion efectiva y estratégica para
difundir informacion relevante sobre el proyecto y mantener informadas a las partes
interesadas. Su labor contribuye al éxito del proyecto al asegurar una comunicacion clara,
transparente y adecuada con todas las partes involucradas

5:17 46—-47 in Matriz Objetivo 3-Comunicacion involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

E1: Deben llegar las comunicaciones sociales a los comités de regantes y el comité de la
junta de usuarios con una forma de descentralizacion llegando con la informacion de los
acuerdos y acciones que se realizan en los consejos. Esa descentralizacion es social de bajo
hacia arriba.

5:18 49 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Avrticulacion organica al comité de gestion del compromiso y capacitacion del taller y
fortalecimiento de actores y desarrollo de capacidades.

5:19 51 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Las comunicaciones deben tener conocimiento de agua y conocer la etnografia, espacio
geografico y conocimiento interdisciplinario.

5:20 53 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Como actores que visibilicen y pongan en agenda y generen opiniones. Se concerté para
tomar decisiones acertadas en relacion a la gestion del Recurso hidrico.

5:21 55 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

La visita y relacién con los grupos sociales, debe desarrollarse acompafiado con los técnicos
especialistas teméticos, no es suficiente la presencia del experto social en vista de que la
dotacion informacion a los actores serd mejor para su toma de decisiones, sin embargo, lo
esencial es que la comunicacion sea clara y que no genere confusion.



5:22 57 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

llevar la comunicacion a los comités de regantes y la junta de usuarios de una manera
descentralizada, proporcionando informacién sobre acuerdos y acciones tomadas en los
consejos. Esta descentralizacion se refiere a un enfoque social que parte desde la base hacia
arriba. También destaca la necesidad de una articulacion orgénica con el comité de gestion,
asi como capacitacion y fortalecimiento de los actores involucrados y desarrollo de
capacidades. Para que las comunicaciones sean efectivas, se requiere un conocimiento del
agua, asi como una comprension de la etnografia, el espacio geogréfico y el conocimiento
interdisciplinario. Los

actores involucrados deben visibilizar y poner en agenda sus opiniones para tomar
decisiones acertadas en relacion con la gestion del recurso hidrico. Se enfatiza que la
interaccion con los grupos sociales debe contar con el apoyo de técnicos especialistas en
temas especificos, ya que la provisién de informacion a los actores es crucial para su toma
de decisiones. Sin embargo, es fundamental que la comunicacion sea clara y evite generar
confusion.

5:23 60 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Es importante una comunicacion descentralizada y participativa, asi como, el
fortalecimiento de actores y el desarrollo de capacidades, también, el conocimiento
multidisciplinario, la inclusién de diferentes perspectivas y opiniones, asi como la claridad
en la comunicacién para una gestion efectiva del recurso hidrico.

5:24 61-62 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a

Comunicadores sociales de Golos y Gores
Casa y Caballero (2021) la comunicacién participativa implica un enfoque inclusivo y
democratico que busca involucrar a todos los actores relevantes en el proceso de
comunicacion, fomentando la colaboracidn, la escucha y la toma de decisiones compartida.

5:25 67 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Si las personas comunicadoras en el tema del agua se encuentran mas sensibles a informar
correctamente en los referentes a los temas Hidricos.

5:26 69 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Si, se percibe que los comunicadores sociales actlan con transparencia para una buena toma
de decisiones participativas, pero deben seguir desarrollando mas experiencias y
capacitacion para el mejoramiento continuo.

5:27 71 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a

Comunicadores sociales de Golos y Gores
Deben informa con conocimiento y se debe hacer con transparencia enfocados con estudios
prospectivos para que la poblacion vea como serd la cuenca en el 2050.

5:28 73 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Si. Porque informan a la poblacion y se enfocan en resolver la problematica para mejorar la
calidad de los recursos Hidricos.



5:29 75 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Tengo la percepcion de que el trabajo es eficiente de parte de los comunicadores sociales.

5:30 76 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Segun los entrevistados la comunicacion social es relevante en la gestion del recurso
hidrico, porque promueve la descentralizacion de la informacion, el fortalecimiento de
capacidades, la generacion de opiniones y la toma de decisiones informadas. Se destaca la
necesidad de una comunicacion clara y la interaccion con grupos sociales, en colaboracion
con especialistas técnicos.

5:31 79 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

El manejo de la informacion con enfoque estratégico ayuda a la interaccion entre grupos
sociales que tienen problematicas en comun es por eso gue se enfatiza en la importancia de
la interaccién con los grupos sociales, recomendando que esta interaccion se realice en
colaboracion con especialistas técnicos. Asimismo, se destaca la necesidad de que la
comunicacion sea clara y evite generar confusiones, ya que el propdsito principal es dotar
a los actores de informacion relevante para una toma de decisiones adecuada.

5:32 81 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a
Comunicadores sociales de Golos y Gores

Zelada (2019) las relaciones comunitarias se refieren a la interaccién, comunicacion y
colaboracion entre una organizacion y la comunidad en la que opera, con el objetivo de
establecer una relacién positiva y beneficiosa para ambas partes, promoviendo el desarrollo
sostenible y el bienestar comunitario.

5:33 76 in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a

Comunicadores sociales de Golos y Gores
Segun los entrevistados la comunicacion social es relevante en la gestion del recurso
hidrico, porque promueve la descentralizacion de la informacion, el fortalecimiento de
capacidades, la generacion de opiniones y la toma de decisiones informadas. Se destaca la
necesidad de una comunicacion clara y la interaccién con grupos sociales, en colaboracion
con especialistas técnicos
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Comunicadores sociales de Golos y Gores
O cuenca interregional

1 Citas:

5:11 32, Es importante ese tema porque la relevancia de la participacion de com... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O decisiones acertadas

1 Citas:

5:20 53, Como actores que visibilicen y pongan en agenda y generen opiniones. S... in Matriz
Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O decisiones participativas

1 Citas:

5:12 34, Es muy importante la labor del comunicador en la toma de decisiones pa... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Descentralizacion

1 Citas:

5:17 46-47, E1 Deben llegar las comunicaciones sociales a los comités de regantes... in Matriz

Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Diversi

1 Citas:

5:1 9, Si se cuenta con comunicadores sociales de los gobiernos locales y gob... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O Efectividad
1 Citas:



5:5 17, Tengo conocimiento de la existencia de una red de comunicadores hidric... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Eficiencia

1 Citas:

5:5 17, Tengo conocimiento de la existencia de una red de comunicadores hidric... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Especialistas

2 Citas:

1:5 17, La estructura organizacional es limitada en vista que los equipos de I... in Matriz Objetivo 1-
Estructura Organizacional ' 5:21 55, La visita y relacién con los grupos sociales, debe desarrollarse
acomp... in Matriz Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y

Gores
O Estudios prospectivos

1 Citas:

5:27 71, Deben informa con conocimiento y se debe hacer con transparencia enfoc... in Matriz
Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O Experiencia

2 Citas:

1:12 34, Esta conformado por profesionales con afios de experiencia. in Matriz Objetivo 1Estructura
Organizacional ' 5:26 69, Si, se percibe que los comunicadores sociales acttian con transparencia. ..

in Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Grupos sociales

1 Citas:

5:21 § 55, La visita y relacion con los grupos sociales, debe desarrollarse acomp... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Importancia

1 Citas:

5:9 28, Totalmente importante los comunicadores sociales in Matriz Objetivo 3-Comunicacion
involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O Lluvias

1 Citas:

5:2 11, Si esta funcionando la red, las comunicaciones deben recogerse directa... in Matriz

Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O Mejoramiento continuo

1 Citas:



5:26 69, Si, se percibe que los comunicadores sociales actiian con transparencia... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Participacion integrada

1 Citas:
5:10 30, Si, tiene relevancia la participacion integrada de comunicadores tanto... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Procesos

1 Citas:
5:5 17, Tengo conocimiento de la existencia de una red de comunicadores hidricos in Matriz

Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Pronésticos

1 Citas:

5:2 11, Si esta funcionando la red, las comunicaciones deben recogerse directa... in Matriz Objetivo
3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O Recursos hidricos

2 Citas:

1:26 66, El sistema organizacional debe realizarse con microcuencas, luego cuen... in Matriz
Objetivo 1-Estructura Organizacional ' 5:12 34, Es muy importante la labor del comunicador en la
toma de decisiones pa... in Matriz Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales

de Golos y Gores
O Sectores hidraulicos

1 Citas:

5:2 11, Si esta funcionando la red, las comunicaciones deben recogerse directa... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Sensibilidad de la informacién

1 Citas:

5:25 67, Si las personas comunicadoras en el tema del agua se encuentran mas se... in Matriz

Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores
O Técnicos

1 Citas:

5:21 55, La visita y relacion con los grupos sociales, debe desarrollarse acomp... in Matriz Objetivo

3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O Toma de decisiones

4 Citas:

1:19 50, Como se esta en proceso, aun no se logra percibir esas decisiones cohe... in Matriz Objetivo



1-Estructura Organizacional ' 2:13 35, Aun cuando el desarrollo de los planes de gestién es

participativo, la... in Matriz Objetivo 2-Gestion de Integracion y resultados ' 4:12 33, En relacion al

tema territorial, adn sigue habiendo algunas limitantes... in Matriz Objetivo 4-Informe de Percepcion
5:5 17, Tengo conocimiento de la existencia de una red de comunicadores hidric... in

Matriz Objetivo 3-Comunicacién involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores

O Trabajo eficiente

1 Citas:

5:29 75, Tengo la percepcion de que el trabajo es eficiente de parte de los com... in Matriz
Objetivo 3-Comunicacion involucrando a Comunicadores sociales de Golos y Gores



Anexo 4: Validacion de expertos
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 04 de junio del 2023
Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca
Presente

Asunto: Validacion de Instrumento de recojo de informacion

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, a la vez
presentarme, mi nombre es Silver Rebaza Parco, identificado con DNI N.°
08590456 estudiante de la Escuela Profesional de Posgrado- Maestria en Gestion
Pulblica en la UCV. Me dirijo a usted para manifestarle lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de informacién, para el
desarrollo de la tesis titulada: Gobernanza hidrica en la Cuenca Vilcanota-
Urubamba en toma de decisiones participativa en el desarrollo territorial,
Cusco 2023; por tal motivo solicito a usted, tenga a bien otorgar la validacion del
instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos correspondientes.

Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento de recoleccién de datos
- Formato para la validacion (Debe ser firmado)

- Matriz de Operacionalizacion

Agradeciendo se sirva dar la atencién al presente, me despido expresandole
mis mejores deseos en la labor que realiza.

Silver Rebaza parco
DNI N.° 08590456



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Categoria: Servicio de Control Especifico

MD: Muy en D: Desacuerdo A: De acuerdo  MA: Muy de acuerdo
desacuerdo
Relevancia? Pertenencia? Claridad?® Aplicable
o Después
(o]
N Subcategorias / items MD|D|A| MA|MD |D|A|MA|MD|D|A|MA]Si| de No
corregir
Subcategoria 1: Estructura Organizacional X X X
Segn su percepcion, ¢considera que la estructura organizacional de la X X X X
1 | gobernanza hidrica en la cuenca de Vilcanota Urubamba permite mejorar la
eficiencia operativa?
5 De acuerdo a su percepcion, ¢considera usted que los integrantes de la estructura X X X X
orgénica de la gobernanza hidrica , tienen la formacion técnica requerida?
De acuerdo a su experiencia, ¢considera la estructura organizacional en la X X X X
3 gobernanza hidrica permite tomar decisiones coherentes?
4 ¢ Cudl es su percepcion respecto a la labor del sistema organizacional en una X X X X
gobernanza hidrica?




MD: Muy en D: Desacuerdo A: Deacuerdo  MA: Muy de acuerdo
desacuerdo
Relevancia! Pertenencia? Claridad® Aplicable
o ; Después
N DIMENSIONES /items MD|D|A| MA|MD|D|A|MA|MD|D|A|MA]Si de No
corregir
Subcategoria 2: Gestion de integracion y resultados
5 Segun su percepcion, ¢considera que se realiza la gestion de resultados y X X X
gobernanza hidrica de manera eficaz?
De acuerdo a su experiencia, de ser el caso, ¢por qué cree usted que, la gestion X X X
6 | deintegracion y resultados en la gobernanza hidrica tiene muchos
inconvenientes?
De su observacion, ¢considera que en la gestién de integracion y resultados de la X X X
7 | gobernanza hidrica se toman decisiones idéneas en funcion de las necesidades de
los pobladores?
¢De acuerdo a su criterio, ;como considera deberia manejarse la gestién de X X X
8 | integracion y resultados de una gobernanza hidrica?
MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo
Relevancia® Pertenencia? Claridad® Aplicable
o . Después
N DIMENSIONES /items '\é' D|A| MA '\é' D|A| MA '\é' DIA MA |si| de No
corregir
Subcategoria 3: Comunicacién involucrando a comunicadores sociales Golos y X " . X
Gores
9 De acuerdo a su percepcion, ¢cree usted que se cuenta con comunicadores sociales X X X X
de Golos y Gores para una buena toma de decisiones?
10 Segun su apreciacion, respecto a la toma de decisiones participativas, ¢considera X X X X
que tiene relevancia la participacion de comunicadores sociales?
De acuerdo a su percepcion, ;cudl deberia ser la forma de intervencién de los X X X X
11 | comunicadores sociales para lograr articular bien las decisiones participativas en
el desarrollo territorial?
Segun su experiencia, ¢percibe usted que los comunicadores sociales realmente X X X X
12 | actdan con transparencia para un buen direccionamiento de la toma de decisiones
participativas?




MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo

Relevancia? Pertenencia? Claridad?® Aplicable
NP DIMENSIONES / items M M M | Después
DDAMADDAMADDAMAS| de No
corregir

Subcategoria 3: Informe de percepcion X X X X

De acuerdo a su percepcion, ¢;cree usted que el informe de precepcion de la X X X X
13 | gobernanza hidrica realmente socializa las decisiones participativas en el

desarrollo territorial?

Segun su apreciacidn, respecto a al informe de percepcion de la gobernanza X X X X
14 | D797 SF G SPEY S

hidrica ¢considera que tiene impacto favorable en el desarrollo territorial?
15 De acuerdo a su percepcidn, ¢cuél deberia ser el mecanismo coherente que admita X X X X

obtener un buen informe de percepcion de la gobernanza hidrica?

SegUn su experiencia, ¢percibe usted que los informes de percepcion de X X X X
16 P . h

gobernanza hidrica son determinantes para el desarrollo territorial?

Apellidos y nombres del experto Grado académico Especialidad DNI

validador
Santa Cruz Carhuamaca Juan Doctor Docente Tematico - Metodologico 09328938
£ (Vv
SANTA CRUZ CARHUAMACA
Ingeniero industrial

CIP N° 243055




