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Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

títulos de la sección de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo para optar el 

grado de Magister en Gestión de los Servicios de Salud, presento el trabajo de 

investigación denominado: Cultura organizacional y desempeño laboral del 

personal de salud de la Microred Yugoslavia, Nuevo Chimbote 2017. 

 

 La presente investigación fue dividida en siete capítulos: El capítulo I, 

considero la introducción que contiene los antecedentes, fundamentación 

científica, justificación, problema, hipótesis y objetivos; el capítulo II, referido a las 

variables de estudio, la operacionalización de las variables, tipo y diseño de 

investigación, las técnicas e instrumentos; el capítulo III, lo conforma los 

resultados de la investigación; el capítulo IV, la discusión de los resultados; el 

capítulo V, las conclusiones de la investigación, el capítulo VI las 

recomendaciones y finalmente en el capítulo VII, las referencias bibliográficas y 

anexos. 

                                       

 Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 
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Resumen  

 

La investigación se planteó como objetivo general determinar la relación que 

existe entre la cultura organizacional y el desempeño laboral del personal de salud 

de la Microred Yugoslavia, Nuevo Chimbote 2017. 

 

 La investigación se realizó dentro del método hipotético deductivo, de tipo 

aplicada, de alcance descriptivo y diseño correlacional. La población objeto de 

análisis lo constituye 80 trabajadores de salud de la Microred Yugoslavia. La 

técnica empleada para recabar la información fue la encuesta cuyo instrumento 

fue el cuestionario tipo de escala de Likert.  La confiabilidad de la variable cultura 

organizacional fue de 0,817 y desempeño laboral fue de 0,812. 

 

 Se concluyó que la cultura organizacional y el desempeño laboral tienen 

una relación directa y significativa (Rho Spearman 0,352) con una significancia 

mayor a 0,05 por lo que se aceptó la hipótesis de estudio y se rechazó la hipótesis 

nula. Así mismo se determinó que la variable cultura organizacional es adecuada 

63,8%; mientras que la variable desempeño laboral alcanzó un nivel medio 41,3%. 

 

Palabras claves: cultura organizacional, desempeño laboral. 
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Abstract 

 

The research has aimed as a general objective to determine the relationship 

between organizational culture and work performance of health workers in the 

Micro Network Yugoslavia, Nuevo Chimbote 2017. 

  

 The research was done within the deductive hypothetical method, applied 

type, descriptive scope and correlational design. The population under analysis 

was constituted by 80 health workers of the Micro Network Yugoslavia. The 

technique used to collect the information was survey, whose instrument was the 

Likert scale type questionnaire. The reliability of the organizational culture variable 

was 0,817 and work performance was 0,812. 

 

 Concluding that organizational culture and work performance are significant 

and directly connected (Rho Spearman 0,352), with a significance higher than 

0.05, so the hypothesis of the study was accepted and the null hypothesis was 

rejected. Likewise, it was determined that the organizational culture variable is 

adequate 63,8%; and the variable work performance reached an intermediate level 

41,3%. 

 

 

Key words: organizational culture, work performance 
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