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RESUMEN

La presente investigacion llevado por titulo costos de servicio y la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga en el distrito de los olivos, afio 2019, teniendo como objetivo
en determinar la relacion entre los costos de servicios y la rentabilidad en las empresas de
transporte de carga en los olivos, afio 2019.

Segun lo desarrollado en la siguiente investigacion, se esta considerando que es un disefio no
experimental, donde en ella no accede a utilizar intencionalmente a las variables ya que, solo

se visualiza para que sea analizado.

La poblacion esta compuesta por una poblacién de 30 personas donde laboran en las
empresas de transporte de carga en los olivos. En la recoleccion de datos fue la encuesta que se
utilizé, donde fueron validado por los expertos de la universidad cesar vallejo y el coeficiente
de Alfa de Cronbach. En la hipdtesis para su validacion se utilizo la prueba de Rho Spearman,
donde la hipotesis planteada fue aceptada.

Como finalizar la investigacion se concluyd que los costos de servicios tienen una
relacion con la rentabilidad, por los productos obtenidos, otorgando a las empresas de transporte
de carga donde se les habla con claridad que llevando un control de costos muy eficiente, evitara
diferencias en sus costos como a la vez sus gastos a la vez hallaran sus costos de maneras

exactas en sus servicios.

Palabras clave: Servicios, costos, rentabilidad, transporte.



ABSTRACT

He present investigation carried out by the title Costs of services and profitability in freight
transport companies in the district of Los Olivos, year 2019, with the objective of determining
the relationship between the Costs of services and profitability in transport companies of load
in Los Olivos, year 2019.

As developed in the following research, it is considered to be a non-experimental design, where

it does not access to intentionally use the variables since, it is only visualized to be analyzed.

The population is made up of a population of 30 people where they work in freight transport
companies in Los Olivos. In the data collection it was the survey that was used, where they
were validated by the experts of the Cesar Vallejo University and the Cron Bach Alpha
coefficient. In the hypothesis for its validation the Rho Spearman test was used, where the

hypothesis proposed was accepted.

At the end of the investigation, it was concluded that the costs of services have a relation with
the profitability, for the products obtained, granting to the freight transport companies where
they are told clearly that by carrying out a very efficient cost control, they will avoid differences
in their costs as well as your expenses at the same time you will find your costs in exact ways

in your services.

Keywords: Services, costs, profitability, transport.
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1. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Actualmente, constantes innovaciones, globalizaciones, adelantos tecnologicos y la
competitividad del siglo XXI exigen a las empresas estar preparadas, innovar y mejorar
continuamente los procesos en todas sus areas, generar y obtener un posicionamiento de
superioridad competitiva frente a sus rivales, por consecuencia muchas empresas tienden a
fracasar, y estan expuestas a disminuir su rentabilidad, estrictamente esto se debe a una
inadecuada estructura para sus costos definida, en la cual esto ocasiona gque los precios se
transformen en inestables y a decrecer afio tras afio. La lucha en los precios y los costos arrasa
con las empresas gque no estén aptas para enfrentar dichos cambios y a la vez dificulta tener una
larga vida util empresarial, manteniendo una adaptacion y encajar a los acontecimientos en su

particularidad.

El transporte a nivel nacional e internacional es un factor de significativo para el
crecimiento de las diferentes actividades econdmicas, se contrata estos medios para el traslado
de mercaderias, insumos, etc. El servicio se da desde el lugar de salida hasta el lugar de llegada
no solo es de manera terrestre sino también area, o maritima va depender de las distancias que

se adquiere obtener la mercaderia.

En el Perq, el transporte de carga se le considera como sectores primordiales en la cadena
en logistica, permitiendo acumular, movilizar, almacenar y por ultimo hacer la distribucion de
los articulos o productos hasta la direccion final. En el distrito Los Olivos de acuerdo con la
informacion obtenida gracias a la Municipalidad de dicho distrito, se puede apreciar que si hay
movimiento de transporte de carga. Viendo de manera general se quiere hallar, dado que en la
actualidad se basan en costear de manera empirica la cual no se ajusta a su necesidad
determinado de manera incorrecta sus costos y la rentabilidad en las entidades. Por otro lado,
los costos fijos, variables, el control de ellos se considera, pues una inadecuada administracion
de ello traeria por consecuencia alteracion de los costos y utilidades no reales, por ello se va
demostrar que al determinar sus costos de manera eficaz no tendran dificultades en su

rentabilidad y ala vez pueda permitir a tomar decisiones a futuro.



1.2 Trabajos Previos

Falcon (2015), en su tesis que lleva por titulo “El costo de la produccién y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Orecao S.A, Canton Quevedo, 2012” Su objetivo general es
determinar sus costos de produccion y la incidencia en la rentabilidad de la empresa Orecao
S.A., Canton Quevedo, 2012. Concluyo que en esta empresa uso sus registros de costos
trascendentales, en pocas palabras que sus costos son anotados conforme se van produciendo
sus pagos, por ello la normal internacional no se ve aplicada que se hace referenciaala NIC 41
“Activos bioldgicos” donde hace mencion que se debe de registrar la produccion en el punto de

cosecha como inventarios que estan disponibles para la venta.

Bernal (2015), en su tesis que lleva el titulo “Propuesta de sistemas de costos ABC para la
compaiiia de transporte pesado JP Auquilla SA. Su objetivo general fue en determinar el costo
del producto elaborado en la empresa mediante la inspeccion adecuada y de manera oportuna de
los diversos elementos del costo. Se concluyd que dicha empresa no tiene estructurada de
costeo, donde en ello va poder identificar de manera correcta los costos que se dan en sus
actividades en el traslado de mercaderia. Sus costos son originados por el gerente. Esta empresa
maneja las informaciones contables de una forma superficial, donde no le da acceso en aportar

estrategias y a la vez en las tomas de decisiones de sus financiamientos.

Palacios (2016), en su tesis que lleva el titulo” los costos variables y su incidencia en el
margen de contribucion”. Su objetivo fue en analizar que sus costos variables y ula incidencia
de su margen que contribuye en la empresa Servientrega Ecuador SA con el propdsito de hallar
respuestas que le accedan el aumento de las utilidades y asi optimizarse en sus recursos. Dio por
concluir que después de realizar las encuestas con los que fueron involucrados en este proceso
se vio que la alta gerencia si tienen esa capacidad del proceso, pero no tienen acceso a un sistema
de costeo que les permitan establecer una eficaz distribucion de sus costos para que luego asi
tomen sus decisiones correspondientes. Solo cuenta con informaciones en el excel pero a una

estructura 0 método de costos donde establece y permitan tomar acciones correctamente.



Aguirre (2015). En su tesis “Andlisis de costos del servicio de mantenimiento para
camiones de carga pesada y disefio de estrategias de post-venta caso AUTEC SA”. Su objetivo
general fue trazar estrategias importantes en relacion al andlisis de sus costos de los servicios de
mantenimiento de la empresa y optimizar el servicio de los clientes y mejorar a la vez sus ventas.
Concluyo que la estructura de costeo sefiala que en una unidad de los servicios una probabilidad
de sus gastos indirectos y la mano de obra deben de asociarse un 50% donde no va directo con
la materia prima, pues esta estructura los materiales son facturados inmediato de manera
separada, donde se ve de manera verdadera el servicio. Con la medida que va aumentando las

operaciones y se eleven las ventas de los servicios estos tienen una mirada para bajar

Lara (2017), en su tesis que lleva por titulo “Costos de Servicios de transporte de carga y
fijacion de los fletes de la empresa de transporte de carga Leiva H. EIRL-Cusco, 2016”. Su
objetivo general fue Constituir sus costos de sus servicios en el transporte de carga y sujecién
de los fletes en la empresa Transporte de carga Leiva H. eirl — Cusco, 2016. En su tesis concluyo
que la empresa Leiva dedicada en el rubro de transporte sostiene que los costos de servicios de
manera practica, el duefio no aplica la estructura de costos donde refleja los fletes, dado esto
mantienen unos ingresos de 118% sobreestimado, obviamente que esto es muy perjudicial y no

acepta establecerse con las capacidades de sus fletes donde inciden en la decision de sus costos.

Terrones (2015), su tesis lleva por titulo “Implementacion de un sistema de costos por
proceso en su produccion de banano organico para mejorar de la rentabilidad de la asociacion
de pequefios agricultores y ganaderos el algarrobal de Moro”. El objetivo general fue en
implementar una estructura de costos por procesos para su produccién de Banano Organico para
el mejoramiento de su rentabilidad de dicha asociacién. Dio por concluido que la asociacién de
los agricultores no se adapté al sistema de costos, donde ha calculado de manera errénea los
costos de sus producciones. Esta asociacion al no contar con dicha estructura no estaba tomando

en cuenta los costos de las semillas del banano.

Santos (2016) Su tesis que lleva el titulo “Propuesta de un plan estratégico para mejorar la
rentabilidad de la empresa de transporte Ave Fenix Sac”. Su objetivo principal fue en desarrollar

su plan estratégico donde permite que la empresa aproveche las perspectivas en su crecimiento



y su apogeo econdmico, dando prioridad principalmente en Trujillo y Piura para que haya una
mejora en su rentabilidad. Dando por concluido que aplicaron este plan estratégico propuesto y
los resultados obtenidos permiten las perspectivas en su crecimiento y su apogeo econémico

para la mejoria de su rentabilidad.

Atahualpa (2015) su tesis lleva por titulo “Los costos de servicios y su relacion en la
rentabilidad de la empresa de servicios ROA Ingenieros Sac”. Teniendo por objetivo general en
determinar qué manera sus costos de servicios se relacionan en la rentabilidad de la empresa de
servicios ROA Ingenieros Sac, Lima 2014. Dando por concluido que en el afio 2013 estaba en
pleno incremento en su utilidad neta de 11.23% que equivaliaa S/. 719,578.00 que en ese tiempo
se debio de implementar una estructura de Costos ya que estaba creciendo econémicamente o

aumentar su rentabilidad.

Asencio (2016) en su tesis “Sistemas de costos por 6rdenes de produccion y su incidencia
en la determinacion del costo y precio en la construccion losa de concreto y cerco metalico-
terminal Salaverry, distrito de Salaverry, afio 2016” Su objetivo principal fue en determinar los
costos y su precio proyectado en la construccion losa concreto y cerco metalico en Salaverry,
afio 2016. Concluyo por la falta de estructura en la empresa mostrandose que sus costos se hallan
de manera antigua, a la vez en el area de contabilidad los documentos no le dan mucha

importancia, por lo general se muestra su utilidad bruta errado.

1.3 Teorias relacionadas al tema Segun
Choy Zevallos:

Los costos de servicios, es la confrontacion de los costos que se obtuvieron de la prestacion de los
servicios, como actividades comunes ordinarias lo cual se requiere de técnicas y procesos, donde se
tomaran en cuenta que los gastos como el pago de los personales, sus insumos y algunos otros
recursos utilizables para facilitar estos servicios, que se va ser calificado por ser impalpable y de
adquisicién rapido (2012, p.5).

Para Caballero Bustamante:

Conocer la rentabilidad de los inversionistas, accediendo analizar los rendimientos de las
organizaciones en la relacion al nivel de las ventas en dinero, ya sea sus activos 0 sus inversiones,
construyendo asi una organizacion muy eficaz con una posicion financiera donde permitan a las
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empresas U organizaciones ganen utilidades, reinvirtiendo o pagando dividendos, determinando ya
sea bueno, malo del manejo de la gerencia (2008, p.E1)

La rentabilidad se puede definir que es la union de la utilidad y la inversidn necesario,
midiendo la existencia de la administracion de las empresas declarada en sus utilidades captadas

de sus ventas emitidas en a la utilizacion de sus inversiones, (America Zamorra, 20018, p.5).

Costos fijos

Son aquellas gue se asocian con las inversiones en plata, equipo y la organizacion basica
de ella. Los costos estan incluido la depreciacion de sus instalaciones de la planta (como edificio
y equipo), los impuestos de la propiedad, seguro y los sueldos de la gerencia y todo el personal
(Rojas, R. 2007, p.11).

Costo variable

Costo variable es cuando cambia las relaciones directas con el nivel de todas sus
actividades como los vehiculos en este caso las grandes cantidades de todas sus actividades que

se controla atreves del kilometraje en su recorrido para el servicio (Torres, 2013 p.522).

Impuesto vehicular

El impuesto al patrimonio vehicular, todos los afios, graba a las propiedades de los
vehiculos ya sea segun su modalidad como automdviles, camionetas, camiones, buses y
omnibus. La tasa del impuesto es 1% de la base disponible (Servicio de Administracién
Tributaria, 2018)

Seguro vehicular

El seguro es muy obligatorio es una p6liza donde cubra, los dafios de los pasajeros,
también ocasionado por el vehiculo. En cortas palabras, entra en actividad de todos tipos como
accidentes, robos, incendios o ya sea cualquier otro dafio que pueda ocurrir el vehiculo (SOAT,
2019)

Depreciacion
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Para calcular la depreciacion se realiza de acuerdo a las normas tributarias dentro del pais.
Por ejemplo en inmuebles es 5% anuales en cambio en el rubro de vehiculos terrestre (a
excepcion del ferrocarril) es de 20% anuales (Diario RPP, 2018).

Licencia de conduccion

Es uno de los requisitos que el chofer tiene que tener, su licencia dependiendo la categoria
y a la vez el tipo de vehiculo que se usara (Torres, 2013, p.521).

Costo de combustible

Es dependiendo al tipo de vehiculo, tipo del motor y la ruta que realizara el transporte de
la mercaderia. En la mayoria de veces el tipo de combustible que usan es el petréleo (Costos y

precios de transporte de carga, p.151)

Costo de mantenimiento vehicular

Los costos de mantenimiento vehicular se tienen que tener en cuenta ya que los vehiculos
de carga requieren de constante revision, sus ajustes, engrases para que tenga un buen
funcionamiento (Diario RPP, 2018).

Costo de peaje

Se le denomina peajes a los pagos que se efectla como un derecho para que asi pueda
circular en las carreteras, a la vez le permite al estado costear los gastos de las vias derivados en

su uso. (Articulo Semana Econémica, 2019)

Costo de administracién

El pago del conductor estad conformado por el sueldo base que recibe por la prestacion de
servicio, las prestaciones de ley deberan ser pagadas y a la vez los viaticos como factor de los

costos variables por cada servicio (Morales, V. 2011, p.41).

Utilidad
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Es la cantidad determinado de un servicio teniendo en el la mayor o menos capacidad en
satisfaces a las necesidades. Cuando es mayor es cuando sea menor las existencias del bien en
su poderio (Mora, 2009, p.205).

Inversion
Para la economia por el lado de inversion es el destino de los medios financieramente,

desde los pagos de las deudas. Se podria decir que es la adquisicion de los bienes de servicios
produciendo bienes de consumos y otros bienes (Mora, 2009, p. 144).

Inversiones a corto plazo

Consiste en los documentos a corto plazo, sus acciones se venden con mas facilidad, pues
estas inversiones se pueden mantener de manera temporal, en vez de que tengan el dinero y en

ello se puedan convertir de manera rapida en efectivo (Armijo y Barrera, 2011, p. 35).

Activos fijos

Los derechos durables que se obtuvieron para ser explotados por la compafiia, como los
inmuebles, materiales, equipamiento, etc. Donde serdn comercializados y no convertidos en

liquido en el primer afio (Revista Harvard Deusto, 2017).

Liquidez

Una de las razones financiera e la liquidez donde mide la extension de la organizacion
donde se cubrira sus deudas en corto plazo inmediatamente, donde cubrira sus deudas en base a

su disponibilidad como caja, bancos, valores negociables (Fernandez, 2012, p.24).

Capital

El capital de inversion, es una de las formas de financiar proporcionando la mayor parte
de las organizaciones. El capital de inversion es bienvenido como una de las fuentes de
financiamiento para las PYMES y MYPES (Armijos y Barrera, 2011, p.37). Utilidad bruta
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La utilidad bruta es la resta de los ingresos de la organizacion y sus costos de todas sus
ventas en el periodo determinado (Articulo Quipukamayoc, p.16).

Utilidad operativa
La utilidad operativa viene de comparar los ingresos y los egresos operacionales, tener un

resultado positivo resulta ser rentable para la empresa (Articulo EMPRENDE FX.COM. p.1).

Utilidad neta

Las utilidades netas de las empresas son los resultados después de restar y sumar las
utilidades operacionales, gastos e ingresos no operacionales, luego los impuestos y la reserva
legal, dando asi como resultado las utilidades netas dando asi si la respuesta es positiva es porque

si hubo una buena rentabilidad (Revista de la empresa, 2016).

1.4 Marco conceptual Costos
“Son los recursos que se utilizan en las corporaciones se espera en la obtencion de
beneficios a futuro”. (Giraldo, D. 2015, p.140).

Suministros

“Son los insumos que participan en todo las producciones o comercializacion, como en

los mantenimientos de las unidades” (Chambergo, 1. 2014, p.220)

Costo variable

Segun Torres define que: “Costo variable es cuando cambia las relaciones directas con el
nivel de todas sus actividades como los vehiculos en este caso las grandes cantidades de todas
sus actividades que se controla atreves del kilometraje en su recorrido para el servicio” (p.522).

1.5 Formulacion de problema
Problema general: ¢ De qué manera los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad

en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019?

Problemas especificos
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¢Como los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de
transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019?

¢Como la rentabilidad se relaciona con los costos variables en las empresas de transporte
de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019?

¢Como los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas de transporte
de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019?
1.6 Justificacion de la investigacion
Conveniencia: En la siguiente investigacion es importante donde nos va permitir en saber
la importancia de los costos de servicios asi a su vez obteniendo una rentabilidad que seré de
beneficioso.

Relevancia social: En el parte econémico, las compafiias de transporte de carga van a
originar un incremento econdémico durante el largo de sus inversiones. Los trabajadores tendran

mejor su estabilidad financiera.

Intervenciones practicas: En la siguiente investigacion va responder a cualquier
preocupacion de los problemas armados a inicios, es por ello que sera de ayuda, resolviendo
toda dificultad de la poblacion estudiada a la vez aportando el desarrollo social y econémico del
pais.

Valor teorico: Los productos de la investigacion dara a ver los costos de servicios y alguna
intervencion financiera para ver como influye en ello en la segunda variable.

1.7 Hipdtesis

Hipétesis general

Los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las empresas de transporte de
carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019

Hipatesis especificas

Los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de transporte de

carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019
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La rentabilidad se relaciona con costos variables en las empresas de transporte de carga en
el distrito de Los Olivos, afio 2019

Los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas de transporte de
carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

1.8 Objetivos Objetivo

general

Analizar de qué manera los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las

empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019

Obijetivos especificos

Determinar como los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas

de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019

Precisar como la rentabilidad se relaciona con los costos variables en las empresas de

transporte de carga en el distrito en el distrito de Los Olivos, afio 2019

Explicar como los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas de
transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019
Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo y disefio de la investigacion

En la siguiente investigacion enmarcard adentro del sentido cuantitativo, para analizar la
relacion de los costos de servicios y la rentabilidad en las empresas de transporte de carga en el
distrito de Los Olivos, afio 2019 se realizaran pruebas y analisis estadisticos.

Tipo de estudio
El tipo de estudio que se busca es basico, la finalidad es de obtener diferentes
informaciones para que asi su base se construya de conocimientos. (Mufioz, 2016, p. 220)

Nivel de estudio Correlacional:
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Para esta investigacion cientifica se va usar la investigacion correlacional, porque se va
implementar y a la vez medir el nivel de la relacion entre las variables, posteriormente a la
ejecucion de la prueba de hipotesis. (Hernandez, et. al, 2018, p. 89)

Disefio de estudio No

experimental:

En este disefio no se va ser la manipulacion por ningun motivo las variables que se
expone, esto se debe que la investigacion se va analizar los fendmenos tal cual se presenten en
el contexto del objeto de estudio sin generar algin cambio al tratar de obtener la relacion de

ambas variables. (Hernandez, et. al, 2018, p .87)

La siguiente investigacion tiene un disefio no experimental, no va ser manipulada por la
variable en este caso costos de servicios ni la rentabilidad en las empresas de transporte de

carga.

Variables

Descripcion de la variable 1

Los costos de servicios, es la confrontacién de los costos que se obtuvieron de la
prestacion de los servicios, como actividades comunes ordinarias lo cual se requiere de técnicas
y procesos, donde se tomaran en cuenta gque los gastos como el pago de los personales, sus

insumos y algunos otros recursos utilizables (Choy, 2012, p.5).

Dimensiones:

» Costos fijos » Costos variables

Indicadores:

* Impuesto vehicular
» Seguro vehicular

» Depreciacion
* Licencia de conduccién ¢  Costos de combustible
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* Costo de mantenimiento
» Costo de peaje

e Costo de administracion

Descripcion de la variable 2

La rentabilidad se puede definir que es la union de la utilidad y la inversion necesario,

midiendo la existencia de la administracion de las empresas declarada en sus utilidades captadas

de sus ventas emitidas en a la utilizacion de sus inversiones, (America Zamorra, 20018, p.5).

Dimensiones:

* Inversion
» Utilidad

Indicadores:

* Inversiones a corto plazo
» Activos fijos tangibles

* Liquidez

» Capital

+ Utilidad bruta

« Utilidad operativa

» Utilidad neta
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2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 01

2019

Servicios, comunes g, COSTO F1108
;ucm'usml:tiicm:: g e . Segwo velicular
recabiliead en emprasas procesos, donde se tieme qué tomar en Demecacs
uansports da carpa en ol distito de Los Cumta que los gastos como pagar af | 98U emprSATAAVRse
. i ' 3 los imsumos y zlgumos ofros | ven en suverdadera
Olivos, ano 2018 VARIABLE I racursos unlizables facilitar dichos . Licencia de Canducaon
servicios, que se v2 2 calificar por ser | PEFPOCHVE 2 menos que se |
COsTO impaipable ¥ de consumo rapido” consideren sus bases [~ COSTOS Tomo de combusntle
SERVICIOS (Choy ondmica: VARIARIES
Y- P 3) " Costo de mantenprmiento
Coxo de pexjas
ESPECIFICOS Coste de admmustracion
Los Costos de 1enicios se ralarionan con "3 Tencabiiaad st I3 relacion QU exiiis | RElciOf sxiients entrs 3 Inversions: a cormo plazo
enme 2 wihdad v la fmversion necesana
hsmmmlnmh mh’y‘wmmhmhbdqmmpmmu Py
uunsparte da carga en ol distrato da Los efactividad de |2 zerencia de una empresa, | W52 determinada operacion §
Obivos, aso 2018 v 2 demostrada por las utihidades obtenidas de | g cosa y fa mversion o of | INVERSION  [Tiquidez
s verin reslizsdes 'y witicacke: ‘ds esfuerzo que e b2 hecho,
-La rentabilidad se relacions con costos | RENTABILIDAD | imwersiomes . wm “ Tepral
1 1 - "
G e e ok e e e—_— it i
2018 susle expresar &n Utbcad bruta.
porcentzjes.
UTILIDAD "unbdad operatva
-Los costos servicios se reldcionan con las
utilidades de la: empresas de wrancports Dthdad neta.
de casga en 2l distrito de Los Olivos, asio

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion
La poblacion de esta investigacion, compuesta en 33 personas, las cuales
representan a 10 empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio
2019; informacidn obtenida segun la oficina de licencias de la Municipalidad de Los

Olivos.

2.3.2 Muestra
La muestra busca ser representativa es por ello que se considerara a la

contabilidad, administracion, area de costos. La muestra se realizara mediante la

siguiente formula

s = zztp+q4H
E2 =« (N—1)+ z2«p «q

El resultado de muestra obtenido fue 30.46 n: Tamafio de
muestra, N: Tamafio de poblacién, z: Nivel de confianza
(1.96), E: ElI maximo error (5%=0.05), p: esla
proporcién de la poblacion que sera medido (0.05) g: es

la proporcion de la poblacion que no sera medido.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La encuesta serd la técnica que sera utilizada y el cuestionario sera el
instrumento donde en €l se encuentra las preguntas para una determinada poblacion
con el proposito de juntar datos de informacion por este medio antes de que haya sido
disefiado. (Hernandez, et. al, 2018, p.117)

Para gue el instrumento de medicion sea valido y verificar si sinceramente mide

la variable que pretende medir, el instrumento fue expuesto al juicio de tres expertos.
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Tabla 02: Relacion de expertos

Expertos Opinidn

Dr. Esteves Pacrazaman Ambrocio | Aplicable
Mg. Diaz Diaz Donato Aplicable
Dr. Walter Ibarra Fretell Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, Hernandez et al. (2018), indica los valores del Alpha de Cronbach

con la finalidad de dar confiabilidad al instrumento de medicidn y por ende continuar

con la investigacion, se someterd a la técnica de Alpha de Cronbach (p.207).

Método de andlisis de datos: El siguiente trabajo de investigacion se va lograr en

elaborar las tablas de frecuencia usando el programa de SPSS version 25.

La recoleccion, proceso y anélisis de datos, se aplicara: Confiabilidad,

Distribucion de frecuencias (tablas y graficos). Para la muestra de resultados, se aplica:

Prueba de normalidad, Correlacional de Spearman. Dichas apreciaciones y

conclusiones resultantes del analisis permitiran fundamentar la respuesta al problema

formulada al inicio de la presente investigacion.

Aspectos éticos: El estudio de investigacion se tomd en cuenta los principios

de la ética y con prudencia la informacion dada por las empresas de transporte de

carga.

Andlisis de confiabilidad de costos de servicios

Como ya se comentd anteriormente, para este proceso de lo que es la validacion

de este instrumento se usara la técnica de Alpha de Cronbach donde se demostrara la

confiabilidad de la variable, el software estadistico del SPS S de version 25.

Tabla 03: Estadistica Fiabilidad
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Costos de servicios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronhach N de eslementos

Fuente: Elaboracion o ' propia

El presente trabajo de investigacion se observa que para confirmar que la escala,
tiene su significado que es regular, entonces el valor que se obtuvo estan dentro de lo
establecido dando como resultado 0,788, donde se concluye que el instrumento es
regular y a la vez aceptable.

Para la segunda variable es el mismo proceso de validacion con Cronbach en el SPSS
25.

Tabla 04: Anélisis de Fiabilidad de Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Crondach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach s elementos
732 732 9

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se observé que, el resultado que se obtuvo fue de 0,732 ya que
es mayor de 0,700 entonces se da por concluido que el instrumento es de manera

regular y a la vez aceptable.

Costos de servicios y rentabilidad.

La relacidn entre las dos variables, la técnica de Alpha de Cronbach para que se
determine la confiabilidad de las dos variables en el sistema del Software estadistico
del SPSS.
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Tabla 05: Analisis de Fiabilidad Costos de servicios y rentabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
854 2

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados fueron de 0,854 ya que es mayor de 0,700 teniendo el significado

de regular pues entonces se da por concluido que el instrumento es de manera regular

y a la vez aceptable
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I11. Resultados
Cuando utiliza esta normalidad, dividiéndose en dos tipos Kolmogorov-Smimov

yShapiro-Wilk. Ahora en la investigacion la muestra de 30 encuestados, se realizara esta
prueba de Shgapiro — Wilk. Para esta prueba se tomara en cuenta si el <p valor> diera como

respuesta menor a 0.05, automaticamente no acepta la (Ho) y aceptaria (Ha). Tabla 06 Costos

de Servicios
Pruebas de normalidad
—Kolmogoroy-Smirnova Shapire\yilkk
Estadistico Gl Sig Estadistico al Sig
Costos de Servicios 208 30 002 282 30 ,003

a Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia
Para la variable Costos de servicios, el <p valor>es menor a 0.05 por lo tanto se determina
donde la poblacion no es normal pues de debe de utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla 07 Prueba de normalidad de la dimensién Costos fijos

FPruebas de normaldad

Kolmoorov-Smirnova Shapiro-Wikk
Estadistico Gl Sig Estadistico gl Sig.
Costos . 30 180 944 30 004
Figos 134

a Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Para la dimensidn costos fijos de la variable costos de servicios el valor <p> es menor a
0,05. Dando por concluido que la poblacion no es normal

Tabla 08 Prueba de normalidad de la dimension Costos Variables

FPruebas de normahdad
Kolmogoroy-Smimoya | Shapio VVilk

Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
COSTOS 181 30 013 a04 30 o010
VARIABLES

Para la dimensidn costos variables de la variable costos de servicios el valor <p> es
menor a 0,05. dando por concluido que la poblacion no es normal y por ello se debera utilizar
la prueba no paramétrica.

Tabla 09 Prueba de normalidad de la variable Rentabilidad
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smitmnova Shapiro-\Wilk
Estagdistico Gl Sig Estadistico gl Sig
RENTABILIDAD 217 30 001 286 30 004

a Correccidbn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Para la variable Rentabilidad el <p valor> es menor a 0.05 por lo tanto se concluye que la
poblacién no es normal pues de debe de utilizar la prueba no paramétrica

Tabla 10 Prueba de normalidad de la dimensién Inversion

Pruebas de normalidad

KaolmogacowsSmicnod® Shapin- Wik
Estadistico g Sig Estadistico gl Sig
INVERSION 180 30 040 248 30 004

8. Caorreccitn de significacién de Lilislocs.

Fuente: Elaboracién propia

La dimension Inversion de mi variable costos de servicios el valor <p>es menor a 0.05. es concluye

la poblacion no es normal y por ello se debera utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla 11 Prueba de normalidad de la dimensién Utilidad

Pruebas de normalidad

KolmogomssSmime? Shapieo- Wik
Estadistico g Sig Estadistico g Sig
UTILIDAD 228 30 000 883 30 003

g Correccidn de significacion de Lilisicrs

Fuente: Elaboracién propia

La dimensién Utilidad el valor <p> es menor a 0.05. es dando por concluido que la
poblacion no es normal y por ello se deberd utilizar la prueba no paramétrica.
Correlacion de Rho Spearman
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Se va a comprobar la hipotesis por medio de esta prueba ya que el producto de esta
prueba indicaron donde las variables y sus respectivas dimensiones tienen consigo una
poblacién no es normal, es asimétrica es por ellos que se utiliza la prueba no paramétrica que
es la coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, en ello demostrara su nivel de la relacion
entre las variables Para la aceptacion de la hipdtesis alterna, debe estar por debajo del 0,05
suprimiendo de inmediato la hipotesis nula.

Hernandez. (2018) resalta que la correlacion de Rho Spearman “Es las medicion de las

correlaciones de las variables en un nivel de medicion ordinal, en otras palabras que las

unidades de la muestra que puedan tener un orden por rangos” (p. 355).

Tabla 12. Interpretacion de Iso niveles de correlacion segiin RHO Spearman

Rango

interpretacion

De-091a-1.00
De-076a-0%
De - 051a-075
De- 011305
De- 0012010
000

De+001a+010
De +0113+050
De+0S51a+075
De +076a+090

De +091a+100

Correlacion negativa perfecta

Correlacion negativa muy fuerte
Correfacion negativa considerabie
Correlacion negativa meda
Correfacion negativa debil
Correfacion nula

Correlacion positiva gebil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia
Prueba de hipétesis general
Ho: No existe relacion entre Los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.
Ha: Existe relaciéon entre los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

Tabla 13. Correlacion de Spearman de la hipotesis general costos de servicios y rentabilidad.
COSTOSDE  RENTABILID

SERVICIOS AD
I
Rho COSTOS DE SERVICIOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,586"
de ) _
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
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RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,586™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia
Si el “p valor” es inferior al menor de significancia <0,05> se acepta la (Ha) y en seguido

se rechaza la hipdtesis nula (Ho); pero si vemos que “p valor” es mayor al nivel de
significancia <0,05>, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha). El
coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) mas 0.01, por lo tanto sera una
correlacion positiva, en caso fuera de lo contrario seria de una correlacion negativa. Al obtener
como resultado un valor de sig 0,001 <0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho), en pocas palabras
si hay relacion entre la variable 1 y variable 2; a la vez el valor de Rho de Spearman (Rho =
0,586) donde indica que existe una correlacion positiva considerable. Por ello se acepta
hipétesis alterna: Existe relacion entre los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad

en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019

Prueba de hipotesis de especifica n® 1

Ho: No existe relacion entre los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas

de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

Ha: Existe relacién entre los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de
transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.
Tabla 14: Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1

COSTOS DE
SERVICIOS INVERSION

|
Rho de COSTOS DE Coeficiente de correlacién 1,000 539+
Spearman SERVICIOS

Sig. (bilateral) . ,002
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INVERSION Coeficiente de correlacion 539~ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Si “p valor” es menor al nivel de significancia, aceptando la (Ha) y en seguido rechazar la
(Ho); vemos que “p valor” es mayor al nivel de significancia, se acepta la hipotesis nula (Ho) y
se rechaza la hipdtesis alterna (Ha). El coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) de
+0.01, por lo tanto sera una correlacion positiva. Al obtener como resultado un valor de sig 0,002
<0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho), a la vez el valor de Rho de Spearman (Rho = 0,539)
indicando una correlacion positiva considerable. Se acepta (Ha): Existe relacion entre los costos
de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de transporte de carga en el distrito
de Los Olivos, afio 2019.

Prueba de hipdtesis especifica n°® 2

Ho: No existe relacion entre la rentabilidad se relaciona con los costos variable en las empresas

de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

Ha: Existe relacion entre la rentabilidad se relaciona con los costos variables en las empresas de transporte

de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

Tabla 15. Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Rentabilidad Costo variable

T
Rho de RENTABILIDAD de 1,000 ,578™

Spearm an Coeficiente
correlacion
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Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30
COSTO de 578" 1,000
VARIABL Coeficiente
E correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Fuente: Elaboracion Propia Si el
“p valor” es menor al nivel de significancia, entonces se aceptara la (Ha) y en seguido rechazar
la (Ho); vemos que “p valor” es mayor al nivel de significancia, se acepta la hip6tesis nula
(Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha). El coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
(Rho) debe ser mayor a +0.01, para obtener una correlacién positiva. Al obtener como
resultado un valor de sig 0,001 <0,05 se rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta Ha, alavez
el valor de Rho de 0,578, donde apunta la existencia de una correlacion positivamente
considerable enseguida se acepta Ha: Existe relacion entre la rentabilidad se relaciona con los
costos variables en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019
Prueba de hipétesis especifica n® 3

Ho: No existe relacion entre los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las
empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

Ha: Existe relacion entre los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas
de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

Tabla 16 Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3

COSTOS DE
SERVICIOS
UTILIDAD
|
COSTOS DE SERVICIOS o »
Coeficiente de correlacion 1,000 ,619
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Rho de

Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
UTILIDAD .. .,
Coeficiente de correlacion ,619™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Si “p valor” es menor al nivel de significancia, aceptando la (Ha) y en seguido rechazar la
(Ho); vemos que “p valor” es mayor al nivel de significancia, se acepta la hipotesis nula (Ho)
y se rechaza la hipétesis alterna (Ha). El coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
(Rho) de +0.01, por lo tanto sera una correlacion positiva. Al obtener como resultado un valor
de sig 0,000 <0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta Ha, a la vez el valor de Rho
de 0,619 donde apunta la existencia de una correlacion positivamente considerable enseguida
se acepta la (Ha). Por ello se acepta hipdtesis alterna

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre los costos de servicios se relacionan con las

utilidades en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

1V. Discusion

Después de haber obtenido todos los productos de la investigacion se puede dar

conocer esta discusion, a la vez la interpretacidn sobre el tema de la investigacion.
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También es importante en sefialar que el objetivo general de la investigacion donde el
objetivo de manera general es de analizar de qué manera los costos de servicios se relacionan
con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio
2019

Para la prueba de autenticidad del instrumento de la investigacion que se realizo a
través de la prueba estadistico Alfa de Cronbach, con el propdsito de definir el nivel de
confiabilidad, usando el software estadistico SPSS version 25°, donde se obtuvo como
resultados de 0,788 para la primera variables Costos de Servicios y para la segunda variable

Rentabilidad fue 0,732 resultados extraidos después de las encuestas realizadas.

La relacion de las dos variables, 6sea los 20 items, donde la primera variable estuvo
compuesta por 11 items mientras la segunda variable fue de 9 items, con un nivel de
confiabilidad 0,854, donde se ubica siendo un valor elevado segun la escala de valoracion de
Hernandez et al. (2018) y a la vez es confiable y aceptable para ser aplicada, es decir debe de

ser aproximado a + 1 teniendo sus valores minimos de 0,700.

HIPOTESIS GENERAL

Los costos de servicio tienen relacion con la rentabilidad en las empresas de transporte de

carga en el distrito de Los Olivos afio, 2019. Los resultados obtenidos de la validacion se
encuestaron a 30 personas que trabajan en las empresas en el rubro de transporte en el distrito
de Los Olivos.

La tabla 20 sefiala donde el 46,7% de las personas que se encuestaron si estan de acuerdo
que el impuesto vehicular constituye un costo fijo siempre en cuando el vehiculo sea de la
misma empresa mas no terciarios.

En la tabla 25 el producto porcentual que se halaron de la encuesta que se realizé al
gerente, contador y administrador de las organizaciones de transporte de carga en el distrito
Los Olivos 2019, el 50% estan totalmente de acuerdo que los costos de los combustibles
pueden variar dentro de los costos de servicios segun sea el volumen y la distancia al momento
de realizar el servicio.

Para la validacion de la hipétesis general de la presente investigacion donde coeficiente

de la Correlacion de Spearman, tuvo como resultados (Rho =0,586) donde sefiala la existencia
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de la correlacion + positivamente considerable. Al obtener como resultado un valor de sig

0,000 <0,05 rechazando a (Ho), en pocas palabras si hay relacion entre las dos variables.

Dado a estos resultados, entonces nos convalida que el estudio realizado por
Atahualpa (2015), quien realizo una indagacion de costos de servicios y su rentabilidad de la
empresa de servicio ingenieros SAC, dio por concluido en su investigacion que por la falta
del sistema de costeo estaba afectando a la rentabilidad no llevaban a la vez un control donde

puedan ver con detalles sus costos y gastos.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
Los Costos de Servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de
transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019. La obtencion de los resultados se
aplico como instrumento la encuesta donde se encuestaron a 30 personas que trabajan en las

empresas de transporte de carga en dicho distrito.

En tabla 24 se observa que los resultados porcentuales que el 50% esta de acuerdo
que los costos de mantenimiento de las unidades de carga forman de los costos de servicio en
de las compafiias de carga, cuanto mas largo sea la trayectoria, el vehiculo sufre méas desgaste
es por ello que si se debe de considerar los mantenimientos en los costos de servicios.

En la tabla 33 se observa que los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta,
donde el 46,7% estan de acuerdo que las inversiones en activos fijos es una de las inversiones
mas significativas en las comparfiias de transportes de carga donde ellas utilizaran para el
desarrollo econdmico. Ahora para la validacion de la hipotesis especifica n°1 el trabajo de
investigacion por medio del coeficiente de la Correlacién de Spearman, obteniendo un
resultado del valor (Rho= 0,539) donde indica que existe una correlacién positiva
considerable, y el nivel de significancia dio como respuesta un valor de (sig. 0,002 < 0,05) es
por ello que se acepto la hipdtesis alterna y la hipdtesis nula se rechaza. Los resultados dan
confirmacion a la investigacién hecho por Aguirre (2015) donde en su investigacion que
realizo acerca de los analisis de sus costos de servicios de mantenimiento para los camiones
de carga pesada y disefiando estrategias de post-ventas en AUTEC SA, llegando a la

conclusion que la estructura de costos sefiala que es de importancia tenerlos porque en ello se
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observa los servicios con una probabilidad de sus gastos indirectos y la mano de obra deben

pues esta estructura los materiales son facturados.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
La rentabilidad con los costos variables en las empresas de transporte de carga en el
distrito de Los Olivos, afio 2019. Para llegar a la validacion para obtener los resultados se
aplico como instrumento la encuesta donde se encuestaron a 30 personas que laboran en las

empresas de transporte de carga en dicho distrito.

En la tabla 24, los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizo al
personal de las empresas de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 43,3%
estan totalmente de acuerdo que los costos de los combustibles se consideran que este dentro
de los costos de servicio al momento que realicen un servicio como el traslado de la
mercaderia a su destino, porque gracias a los combustibles, el camion podra llegar a su punto

de llegada.

En la tabla 26, los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizo al
personal de las empresas de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 50% esté de
acuerdo que los costos de mantenimiento de las unidades de carga forman parte de los costos
de servicio en las empresas de transporte de carga. Cada medio de transporte tiene que pasar
por un proceso de mantenimiento para que pueda cumplir con sus funciones y trayendo
beneficio a quien lo ocupe en ello. Para ser validada la hipétesis especifica del trabajo de
investigacion, el coeficiente de Correlacion de Spearman obtuvo (Rho = 0,578) donde sefiala la
existencia de la correlacion positivamente considerable, también al obtener como resultado un
valor de sig. 0,001 <0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho), en pocas palabras si hay relacion
entre la variable 1y variable 2; Por ello se acepta hip6tesis alterna y se rechaza la nula. Los
resultados afirman que la investigacion hecha por Palacios (2016), sobre los costso variables y
su incidencia en su margen de contribucion, donde concluye que después de realizar las
encuestas con los que fueron involucrados en este proceso se vio que la alta gerencia si tienen
esa capacidad del proceso, pero no tienen acceso a un sistema de costeo que les permitan
establecer una eficaz distribucion de sus costos para que luego asi tomen sus decisiones

correspondientes.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3
Los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas de transporte de
carga en el distrito de Los Olivos, afio. Para llegar a la validacidn para obtener los resultados
se aplicé como instrumento la encuesta donde se encuestaron a 30 de los personales entre
ellos al contador, administrador y area de costos, donde trabajan en las compafiias de
transporte de carga en dicho distrito. Dando un enfoque en los resultados més resaltantes
donde corroboren la relacion con mi hipdtesis especifica.

En la tabla 37 el resultado porcentual obtenido de las encuestas que se realizo al gerente,
contador y administrador de las compariias en el rubro de transporte de carga en el distrito
investigado, afio 2019, el resultado fue de 46,7% consideran totalmente de acuerdo que la
utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los costos de ventas. Su uso en la utilidad
bruta es para estimar la capacidad de soporte y proyeccion que tiene los productos en los
mercados; y en la tabla 39 los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta, se obtuvo que
el 40% que estan totalmente de acuerdo y a la vez de acuerdo que la utilidad neta es el

resultado final donde se ve si la rentabilidad fue de manera razonable.

Para la validacion de la hipotesis de la presente investigacién obteniendo como
resultado un de sig 0,000 <0,05 donde fue rechazado la (Ho) y aceptandose la hipotesis
alterna, en pocas palabras si se relacionan la primera variable y la segunda variable; a la vez
el valor de Rho de Spearman (Rho = 0,619) donde indica que existe una correlacion positiva
considerable. Los resultados se confirman que el estudio que realizo Santos (2016) en la
formulacion de un plan estratégico en el mejoramiento de su rentabilidad en la empresa de
transporte Ave Fenix SAC. Dando por concluido que aplicaron planes estratégicos propuestos
y los resultados obtenidos permitieron a la compafiia en aprovechar sus perspectivas de
desarrollar y el esplendor econémico del pais para la mejoria de su rentabilidad.

V. CONCLUSIONES

Luego de las informaciones obtenidas, donde el instrumento que se uso fue la entrevista
al contador, administrador y area de costos de compafiias de transporte de carga en distrito los
olivos, donde se dio comparaciones con los resultados porcentuales, de ello salié la discusion

en base también a los antecedentes. Luego se dieron las siguientes conclusiones.



1. De acuerdo a los porcentajes que se obtuvieron, se determind que los Costos de
Servicio tiene una relacién con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga
en en distrito de Los Olivos, los costos de servicios se entienden como gastos, pero a
la vez incluyendo un margen de utilidad beneficiales es decir teniendo un incremento
en su rentabilidad.

2. Se concluye y determinando que los costos de servicios se relacionan con las
inversiones en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, pues
si teniendo una estructura de costos donde es de mucha importancia tendran un buen
rendimiento econdémico porque en ello se observa a los costos como los costos de
mantenimiento de los camiones que a la vez son parte de las inversiones de sus activos
fijos.

3. Se determind que la rentabilidad tiene relacion con los costos variables de las
compaiiias de transporte de carga en el distrito de Los Olivos. Donde estos costos
variables es los gastos que varian por sus actividades de las empresas. Si la alta
gerencia si tienen esa capacidad del proceso, deberian de tener acceso a una estructura
de costeo estableciendo una eficaz distribucion de los costos donde luego asi tomen
sus decisiones correspondientes.

4. Se concluyd que los costos de servicios tienen relacion con las utilidades de las
compaiiias de dicho sector de transporte de carga. Donde su uso en la utilidad bruta
es para estimar la capacidad de soporte y proyeccién que tiene los productos en los
mercados; como empresa deben de manejarlo de manera responsable sus utilidades y
asi no tener complicaciones a futuro

VI. RECOMENDACIONES

Para dar por concluido el trabajo de investigacion se propuso a continuacion las

recomendaciones

1. Ante esta situacion del problema general, se da por recomendado que las compaiiias
en el sector de transporte, opten por una estructura de costeo de servicios para que
puedan llevar con mas detalles sus costos y gastos realizados al momento de realizar

sus servicios, y asi de esa manera incrementara su rentabilidad.



2. Atodas las organizaciones en el rubro de transporte de carga se le recomienda que los

vehiculos pasen por un proceso de manteniendo, para evitar contratiempos en el
trayecto y no llegar en el dia o la hora destinada y de esa manera no quedar mal con
el cliente. Y a la vez que dichos costos de mantenimientos deben ser reflejadas en su

respectiva estructura.

La alta gerencia tiene la capacidad de los procesos, entonces para que sigan llevando
un buen control deberian de tener acceso a una estructura de costeo donde les
permitan un establecimiento eficaz distribuyendo sus costos, luego asi tomen sus

decisiones correspondientes.

Todas las organizaciones de transporte de carga deben de manejar muy responsable
sus utilidades, como disminuir sus costos y gastos; manejando bien su capital y
incrementando mas servicios de traslado de mercaderia. Asi de esa manera tendra

buenos resultados en sus utilidades
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ANEXOS

Anexo 1: Tablas

Tabla 17 : Alpha de Cronbach

P
Donde:

xx Coeficiente de

confiabilidad
> S? s '
K ZS; i Es la varianza del item
= — | 155 3
K-1 S .
! G2 Es ia varianza de la suma de todos los|

items

k: Es el nimero de pregumas 0 items.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Costos de servicios
Estadisticas de total de elemento

nza de escala Correlacion total ¢ Correlacion
to se ha elementos corregida mdltiple al
L cuadrado
suprimido Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha
se ha suprimido suprimido
19,67 26,920 ,347 311 ,782
El impuesto vehicular constituye
un costo fijo dentro de las
operaciones de transporte de
carga
19,63 27,964 273 ,386 ,788
El seguro vehicular forma parte
del costo del servicio en las
operaciones de transporte
19,50 27,017 ,366 ,443 ,780
La depreciacion muestra el
desgaste de las unidades de
transporte formando parte del
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costo de servicio

La licencia de conduccion,
forman parte de los costos de
servicios, se trata de la licencia
profesional

19,60

27,559

,205

541

,798

Los costos de los combustibles
se consideran dentro de los
costos de servicios al trasladar la
mercaderia

19,47

23,499

,535

,569

,761

Los costos de los combustibles
pueden variar dentro de los
costos de servicios segun sea el
volumen de la carga

19,70

22,907

,681

,833

142

Los costos de mantenimiento de
las unidades de carga forman
parte de los costos de servicio en
las empresas de transporte de
carga.

19,50

23,638

,637

,651

,749

Los costos de mantenimiento de
planta forman parte de los costos
de servicio

19,47

24,533

,516

489

,763

Los peajes estan dentro de los
costos de servicios al momento
de trasladar una mercaderia a su
destino.

19,57

25,978

442

779

172
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19,50 25,707 419 ,290 75
Los costos de la administracion
se contabilizan, formando parte
de los costos variables en la
empresa de transporte de carga
19,40 26,455 431 ,560 174
Los costos de servicio por
vigilancia forman parte de los
costos variables
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25
Tabla 18 Rentabilidad
Estadisticas de total de elemento
Media de escala anzade escala Correlacién t Correlacion
si el elemento se elemento se ha elel multiple al
ha suprimido imido col cuadrado Alfa de
Cronbach si
el elemento
se ha
suprimido
14,50 13,086 ,404 ,459 ,709
Las inversiones a corto plazo son méas
dificultosas en generar alta
rentabilidad sin asumir excesivo
riesgos
14,33 14,713 ,176 ,375 44
Las inversiones a corto plazo afecta la
rentabilidad de la empresa de
transporte de carga
14,23 12,185 ,492 411 ,691
La inversion en activos fijos es una de
las inversiones mas significativas en
las empresas de transporte de carga
14,63 14,102 ,370 ,438 715
La decision de invertir en mejoras,
renovacion de activos es rentable para
la empresa
14,20 14,234 ,209 ,425 743

La liquidez indica la capacidad en la
empresa, para cumplir con sus
obligaciones
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El capital usada por la empresa forma

parte de las inversiones para su
mejoramiento

14,47 13,637

,342

,399

,719

La utilidad bruta es el resultado de las
ventas menos los costos de ventas

14,50 12,534

,506

532

,689

La utilidad operativa es el resultado de

los ingresos operacionales menos los

costos y gastos operacionales de la
empresa

14,33 12,851

,500

491

,692

La utilidad neta es el resultado final
donde se ve si la rentabilidad fue

14,40 11,972

,699

,601

,657

razonable

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

Tabla 19 costos de servicios y rentabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de

elemento se ha elemento se ha elementos
suprimido suprimido corregida

Zorrelacion
maultiple al
cuadrado

Alfa de

Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

El impuesto vehicular
constituye un costo fijo
dentro de las operaciones
de transporte de carga

El seguro vehicular
forma parte del costo del
servicio en las

operaciones de transporte

La depreciacion muestra
el desgaste de las
unidades de transporte
formando parte del costo
de servicio

35,87 68,395 ,513

35,83 72,351 ,252

35,70 70,976 ,336

,750

677

,683

,845

,854

,851
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La licencia de
conduccién, forman parte
de los costos de servicios,
se trata de la licencia
profesional

Los costos de los
combustibles se
consideran dentro de los
costos de servicios al
trasladar la mercaderia

Los costos de los
combustibles pueden
variar dentro de los
costos de servicios segun
sea el volumen de la
carga.

Los costos de
mantenimiento de las
unidades de carga forman

35,80

35,67

35,90

35,73

72,234

65,402

63,197

66,133

,169

514

,729

579

,690

,804

,917

,781

,859

,845

,834

,841
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parte de los costos de

La decision de invertir en
mejoras, renovacion de

activos es rentable para la
empresa

La liquidez indica la
capacidad en la empresa,
para cumplir con sus
obligaciones

La capital usada por la

empresa forma parte de
las inversiones para su

mejoramiento

La utilidad bruta es el
resultado de las ventas
menos los costos de
ventas

La utilidad operativa es el
resultado de los ingresos
operacionales menos los
costos y gastos
operacionales de la
empresa

La utilidad neta es el
resultado final donde se
ve si la rentabilidad fue
razonable

servicio en las empresas de transporte de carga

36,13

35,70

35,97

36,00

35,83

35,90

71,499

71,114

71,964

68,138

68,626

66,024

,363

281

,237

,499

,506

,738

,645

,766

,836

,818

174

77

,850

,854

,855

,845

,845

,836

Fuente: Elaboracién propia resultados obtenidos del programa SPSS versién 25
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Tabla 20 item 01

El impuesto vehicular constituye un costo fijo dentro de las operaciones de transporte de
carga
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido | TOTALMENTE DE 11 36,7 36,7 36,7
ACUERDO
DE ACUERDO 14 46,7 46,7 83,3
NI DE ACUERDO NI 4 133 13,3 96,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 1 item 01

El impuesto vehicular constituye un costo fijo dentro de las operaciones de transporte de carga
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El impuesto vehicular constituye un costo fijo dentro de las operaciones de transporte de carga

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De la encuesta realizada al personal de las empresas de transporte de carga por carretera, se

obtuvo como resultado que el 46,7% de los encuestados si estan de acuerdo que el impuesto

vehicular constituye un costo fijo siempre en cuando el vehiculo sea de la misma empresa mas
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no terciarios, un 13,3% tienen dudas que los impuestos vehiculares se aplique como costos de
servicios y el 3.3% esté en desacuerdo quizas por la falta de conocimiento del tema.
ftem 02

Tabla 21 Item 02

El seguro vehicular forma parte del costo del servicio en las operaciones de transporte
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilido 9 30,0 30,0 30,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO
DE ACUERDO 16 53,3 53,3 83,3
5 16,7 16,7 100,0
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 2 item 2

El seguro vehicular forma parte del costo del servicio en las operaciones de transporte
60
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El seguro vehicular forma parte del costo del servicio en las operaciones de transporte

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:
Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, que el 53.3% se encuentran de acuerdo

que consideran que el seguro vehicular forma parte de los costos de servicios en las operaciones

de transporte que a la vez es de suma importancia en caso si haya algun accidente o dafios. El

16,7% estan indeciso que se considere como un costo de servicio quizas por falta de

conocimiento del tema.
Tabla 22 item 03

costo de servicio

La depreciacion muestra el desgaste de las unidades de transporte formando parte del

Frecuencia | Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valid 8 26,7 26,7 26,7
0 TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO 14 46,7 46,7 73,3

8 26,7 26,7 100,0

NI DE ACUERDO NI

DESACUERDO

Total 30 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia
Grafica 3 item 3

La depreciacion muestra el desgaste de las unidades de transporte formando parte del costo de servicio
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DESACUERDO
L.a depreciacion muestra el desgaste de las unld‘llihl de transporte formando parte del costo de
servicio

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, que el 46.7% se encuentran de acuerdo
que consideran que la depreciacion muestra el desgaste de las unidades de transporte y a la vez
que forma parte de los costos de servicio, mientras el 26,7% aun estd en duda que la
depreciacion forme parte de los costos de servicio.

Tabla 23 item 4

La licencia de conduccién, forman parte de los costos de servicios, se trata de la licencia

profesional
Frecuencia | Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido 11 36,7 36,7 36,7

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO 13 43,3 433 80,0
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NI DE ACUERDO NI 5 16,7 16,7 96,7

DESACUERDO
1 3,3 3,3 100,0
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Graficanro 4 item 4

La licencia de conduccion, forman parte de los costos de servicios, se trata de la licencia profesional
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Lalicencia de conduccién, forman parte de los costos de servicios, se trata de la licencia profesional

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, que el 43.3% consideran gue la licencia

de conduccion forma parte de los costos de servicio siempre en cuando los vehiculos sea de

la

misma empresa y mientras el 3.3% que solo es una pequefia muestra porcentual estan en

desacuerdo.

Tabla nro 24 item 5

Los costos de los combustibles se consideran dentro de los costos de servicios al
trasladar la mercaderia
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Véalid | TOTALMENTE DE 13 43,3 43,3 43,3
0 ACUERDO

DE ACUERDO 7 23,3 23,3 66,7

NI DE ACUERDO NI 6 20,0 20,0 86,7

DESACUERDO

EN DESACUERDO 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 5 item 5
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 43,3% estan totalmente de acuerdo que

los costos de los combustibles se consideran que este dentro de los costos de servicio al momento

que realicen un servicio como el traslado de la mercaderia a su destino mientras el 13,3%
consideran que los costos de combustibles no se considera dentro de los costos de servicios ya
gue esas empresas no cuentan con vehiculos propios sino usan a terciarios y al momento que
facturan consideran el precio final segun el conductor o la persona que realice el servicio. Tabla

nro 25 item 06
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Los costos de los combustibles pueden variar dentro de los costos de servicios segun sea el
volumen de la carga
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido | TOTALMENTE DE 15 50,0 50,0 50,0
ACUERDO
DE ACUERDO 9 30,0 30,0 80,0
3 10,0 10,0 90,0
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 6 item 06
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizo al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 50% estan totalmente de acuerdo que

los costos de los combustibles pueden variar dentro de los costos de servicios segln sea el

volumen y la distancia al momento de realizar el servicio mientras el 10% estan en desacuerdo

quizas porque desconoce el tema de la cantidad que se utiliza en el trayecto del viaje.
Tabla 26 item 7

Los costos de mantenimiento de las unidades de carga forman parte de los costos de
servicio en las empresas de transporte de carga.

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido 9 30,0 30,0 30,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO
DE ACUERDO 15 50,0 50,0 80,0
4 13,3 13,3 93,3
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 3,3 3,3 96,7
1 3,3 3,3 100,0
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
Total 30 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7 item 07
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 50% esta de acuerdo que los costos de

mantenimiento de las unidades de carga forman parte de los costos de servicio en las empresas

de

Los costos de mantenimiento de planta forman parte de los costos de servicio
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido | TOTALMENTE DE 10 333 333 333

transporte de carga, mientras el 3,3% no estan de acuerdo quizas desconoce del tema o es unas

de las empresas que usan vehiculos terciarios.

Tabla nro 27 item 8

ACUERDO
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DE ACUERDO 12 40,0 40,0 733
5 16,7 16,7 90,0

NI DE ACUERDO NI

DESACUERDO

EN DESACUERDO 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 9 item 09
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TOTALMENTE DE DE ACUERDO  NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ACUERDO DESACUERDO

L.os costos de mantenimiento de planta forma parte de los costos de servicio

40

30

Porcentaje

10

o

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realiz6 al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 40% sostiene que los costos de
mantenimiento forman parte de los costos de servicio ya que en muchas de ellas guardan los
vehiculos dentro de la empresa y el area de almacenamiento deben estar bien reservados y

mientras el 10% desconoce el tema.

Tabla 28 item n°9
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Los peajes estan dentro de los costos de servicios al momento de trasladar una mercaderia

a su destino.
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE DE 10 33,3 33,3 33,3
ACUERDO
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 76,7
6 20,0 20,0 96,7
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9 item 09

Los peajes estan dentro de los costos de servicios al momento de trasladar una mercaderia a su destino.

50

40

30

Porcentaje

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI

DESACUERDO

Los peajes estan dentro de los costos de servicios al momento de trasladar una mercaderia a su

destino.

ENDESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 43,3% consideran que los peajes forman
parte de los costos de servicios al momento que traslade la mercaderia ya que realizan los envios

a provinciay el 3,3% no consideran porque solo realizan servicio dentro de Lima.

Tabla 29 item 11

Los costos de la administracion se contabilizan, formando parte de los costos variables en
la empresa de transporte de carga
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 9 30,0 30,0 30,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO
DE ACUERDO 14 46,7 46,7 76,7
6 20,0 20,0 96,7
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
1 33 33 100,0
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
Total 30 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 10 Item 10

Los costos de la administracion se contabilizan, formando parte de los costos variables en la empresa de
transporte de carga
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Los costos de la administraciéon se contabllizan, formando parte de los costos varlables en la
empresa de transporte de carga

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 46.7% es tan totalmente de acuerdo que
los costos de la administracion se contabilizan, formando parte de los costos variables de las
empresas Yy el 3.3% estan en desacuerdo quizas por desconocer el tema.

Tabla 30 item 11

Los costos de servicio por vigilancia forman parte de los costos variables
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vlido 6 20,0 20,0 20,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO
DE ACUERDO 16 53,3 53,3 733
7 233 233 96,7
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
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EN DESACUERDO 1 3,3 33 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 11 item 11
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 53,3 % estan de acuerdo que los
costos de servicios por vigilancia forman parte de los costos variables, ya que en cada empresa
por su seguridad tienen que acceder a esos servicios y asi evitar cualquier perjuicio 0 amenaza
ante la empresa mientras el 3,3 % estan en desacuerdo porque no cuentan con estos servicios.
Tabla 31 item 12

Las inversiones a corto plazo son mas dificultosas en generar alta rentabilidad sin asumir
excesivos riesgos

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido 15 50,0 50,0 50,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO
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DE ACUERDO 10 33,3 33,3 83,3
4 13,3 133 96,7

NI DE ACUERDO NI

DESACUERDO

EN DESACUERDO 1 33 33 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 12 item 12
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 50% estan totalmente de acuerdo que
las inversiones a corto plazo son mas dificiles en generar alta rentabilidad mientras el 3.3%
consideran que estan en desacuerdo con el item mencionado.

Tabla n® 32 item 13
Las inversiones a corto plazo afectan la rentabilidad de la empresa de transporte de

carga

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado
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Vélido | TOTALMENTE DE 9 30,0 30,0 30,0
ACUERDO
DE ACUERDO 17 56,7 56,7 86,7
NI DE ACUERDO NI 3 10,0 10,0 96,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 3,3 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafica 13 item 13
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Fuente: Elaboracion propia Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizo al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, donde el 56,7% estan de acuerdo que las

inversiones a corto plazo afectan la rentabilidad de la empresa de transporte de carga mientras

un porcentaje menor de 3,3% que estan en desacuerdo quizds desconocen el tema de las

inversiones a corto plazo que beneficio traen a la empresa.

Item 14
Tabla 33 item 14

La inversion en activos fijos es una de las inversiones mas significativas en las empresas de
transporte de carga

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado
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Vélido TOTALMENTE DE 10 333 33,3 333
ACUERDO
DE ACUERDO 14 46,7 46,7 80,0
NI DE ACUERDO NI 3 10,0 10,0 90,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 14 item 14
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Lainversion en activos fijos es una de las inversiones mas significativas en las empresas de

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizo al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, donde el 46,7% estan de acuerdo que las

inversiones en activos fijos es una de las inversiones mas significativas en las empresas de

transporte de carga ya que ellas se utilizaran para el desarrollo econémico, mientras tanto el

10% estan en desacuerdo por lo mismo que son empresas que contratan a terciarios y

desconocen el tema de inversiones en activos fijos.
Tabla 34 item 15

La decision de invertir en mejoras, renovacion de activos es rentable para la empresa

64



Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | TOTALMENTE DE 15 50,0 50,0 50,0
ACUERDO
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 93,3
NI DE ACUERDO NI 2 6,7 6,7 100,0
DESACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 15 item 15
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, donde el 50% estan totalmente de acuerdo

que las decisiones en invertir en mejoras, renovacion de activos es de manera muy rentable para

la empresa y asi evitara estar reparando muchas veces que sea necesario porgque una maquina que

esta nuevo tiene para muchos afios de utilidad pero si es lo contrario ya tiene demasiados afios

de utilidad mas seran los gastos porgue estan propensos a malograrse muy seguido ya no es lo

mismo Yy no tienen mucha fuerza.

Tabla 35 item 16

65



La liquidez indica la capacidad en la empresa, para cumplir con sus obligaciones
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido | TOTALMENTE DE 9 30,0 30,0 30,0
ACUERDO
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 73,3
NI DE ACUERDO NI 7 23,3 23,3 96,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Total 30 100,0 100,0

Grafica 16 item 16
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La liquidez indica la capacidad en la empresa, para cumplir con sus obligaciones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realiz6 al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se observa que el 43,3% estan de acuerdo
que la liquidez indica la capacidad de la empresa para que cumpla con sus obligaciones porque
sin liquidez la empresa no tendra buena rentabilidad mientras el 3,3% estan en desacuerdo
quizas porque no tienen conocimiento del tema.
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Item 17
Tabla 36 item 17

El capital usada por la empresa forma parte de las inversiones para su mejoramiento
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 13 43,3 43,3 43,3
TOTALMENTE DE
ACUERDO
DE ACUERDO 13 433 433 86,7
3 10,0 10,0 96,7
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 33 33 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 17 item 17
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Fuente: Elaboracion propia Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizo al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se obtuvo que el 43,3% estan totalmente

de acuerdo y a la vez d acuerdo que el capital usado por la empresa forma parte de las inversiones
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para su mejoramiento, mientras que el 3,3% estan en desacuerdo ya que manejan de otra manera
el capital de su empresa.

Item 18
Tabla 37 item 18

La utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los costos de ventas
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 14 46,7 46,7 46,7
TOTALMENTE DE
ACUERDO
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 90,0
1 3,3 3,3 93,3
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 18 item 18

=0

40

a0

Porcentaje

]

La utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los costos de ventas

TOTALMENTE [DE
ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACLE
DESACUERD

La utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los costos de ventas

RO N
“ROO

ENDESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizo al personal de las empresas
de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se obtuvo que el 46,7% estan totalmente
de acuerdo, 43.3% que estan de acuerdo es decir ambos porcentajes sostiene que la utilidad bruta
es el resultado de las ventas menos los costos de ventas, mientras que el 6,7% estan en

desacuerdo porque no tienen conocimiento del tema ya que el contador de aquellas empresas

son de manera externa y el duefio desconoce esos temas contables.
Tabla 38 item 19

La utilidad operativa es el resultado de los ingresos operacionales menos los costos y gastos

operacionales de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilido 10 333 33,3 33,3
TOTALMENTE DE
ACUERDO
DE ACUERDO 15 50,0 50,0 83,3
4 13,3 13,3 96,7
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 3,3 3,3 100,0




Total

30

100,0

100,0

Tabla n°39 item 20

La utilidad neta es el resultado final donde se ve si la rentabilidad fue razonable
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido 12 40,0 40,0 40,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO
DE ACUERDO 12 40,0 40,0 80,0
6 20,0 20,0 100,0
NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

Grafico 19 item 19
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Interpretacion:
Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizé al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se obtuvo que el 50% estan de acuerdo
que la utilidad operativa es el resultado de los ingresos operacionales menos sus costos y los
gastos operacionales de la empresa mientras el 3,3% estan en desacuerdo por que no tienen
conocimiento del tema ya que el contador de aquellas empresas son de manera externa y el
duefio desconoce esos temas contables.

Grafica 20 item 20
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizo al personal de las empresas

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se obtuvo que el 40% que estan totalmente
de acuerdo y a la vez de acuerdo que la utilidad neta es el resultado final donde se ve si la
rentabilidad fue razonable mientras el 20% estan indecisos por el tema que la contabilidad lleva

de manera externa y el duefio desconoce los temas.
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ANEXO 2: VALIDACION DE EXPERTOS

uey
swmur;"l:mo

CARTA DE PRESENTACION

7 T
Senor(a)(ita),d. T lar ©laz  TD oraT0
rese

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo docente de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar
el instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es Costo de servicios y la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga en el distrito del Callao, Afio 2019 y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docenles especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas aducativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Alentamente.

WA

"Firma
Ibafiez Ramos Diana Janet

D.N.I: 77801073
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variabls 01
COSTC DE SERVICIOS
Sequn Gy,

Los costos de servicios, 2: ]a confrontacion de los costos que se obtuvieron de la prestacion de los
servicios, come actividades comunes g ordinarias lo cual s requiere da tecnicas y procesos, donde s2
tomaran en cusnta que los gastos como el pago de los personales, sus msumos y 2lgunos ofros recursos
utilizables para facilitar estos servicios, que 3 va ser calificado por ser impalpable v de adguizicion
rapido (p.5).

Dimensionsa de I22 variables:
Dimension 1

COSTC FICS:

Sequn Cuevas [2001):

Son aqueilas que 52 r2lacionan con 13 imversian en 12 piants, 2Quipo y 13 estructura basica o8 B frma
Ejempios de 25105 £O5105 inclsyen 13 cepreciacion 02 Ias instalacionss de plants (ecicios y equipcs), impuestas
s00ve |3 propiedad rag, seQuros ¥ Jos 53lanos de I3 aits gerencia y parsonal directve. (Pg. 41)

Dimension 2
COSTCS VARIABLES

Los costas son vaniabies si se considara un Hiampo suficients iargo y un volumen suficentzments iarg0
grande. Los costos vanables son aquelios par adquisicin y manienimiento g cameteras, MStIECiones ge
EITInGes, eqUIDD 0 YENsporte ¥ 13 AaMNStracon del ranspanista. (Pg, 135

Variabls 02-
TITULO: Rentabilidad
Defoicia

L3 rentzbilisad &5 13 1&iECiN que existe entre 13 LHdad § 13 MVErSIOn NECEsana Para I0grana, va que mide
tanto i3 efectyidad de 13 gerencia d2 una empeess, demosTada por 1as utildaces cotenidas 02 |as ventas realzacas
¥ wslizacion o2 inversiones” (Amenca Zamana, 2008)
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Dimensién 4
INVERSION
“Para la economia el t&rmino inversidn supone cualquier destino dado a los medios financleros,

wnpmdhndotamoelmodedwdasmlaadmhlcbndeblmes.Esshénmdawmpndeuemsde
capilalosuvbbspemptomdfbbnudacomuotnsbismsdecapiwrm2009.p. 144)

Dimension 5
UTILIDAD

'EsIamwommmbadmmeummnﬁdaddadademde&mhadobhnowvidom
safisfacer una necesidad. Esta es tanto mayor cuanto menor sea la disponibiidad del bien en mi poder, y

generalmente decrece al aumentar la cantidad disponible del bien” (Mora, 2008, p. 205).
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ANEXO 3: FIRMAS DE LOS EXPERTOS

alta rentabilidad sin asumir excesivo riesgos

K Las inversiones a corto plazo afecta la rentabilidad de la
empresa de transporte de carga

< La inversion en activos fijos es una de las inversiones mas
significativas en las empresas de transporte de carga

d | La decisién de invertir en mejoras, renovacién de activos es
rentable para la empresa

° La liquidez indica la capacidad en la empresa, para cumplir
con sus obligaciones

! El capital usada por la empresa forma parte de las inversiones
para su mejoramiento

DIMENSION 4

4 | Utilidad

a La utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los
costos de ventas

b | La utilidad operativa es el resultado de los ingresos
operaclonales menos los costos y gastos operacionales de la
empresa

c La utilidad neta es el resultado final donde se ve sl la
rentabilldad fue razonable

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad:  Aplicabie ()] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
, ‘
Apellidos y nombres del juez validador, e 2. (3¢ 3"”"5’4{;’ oNI:. OEVCIBTD i
Especialidad del validador:..... 05""{’“‘" ................... R S S SO EBIR B TSI

......... ¥ a0 uoczoJCJ

Pertinencia:fl lmwdmm lotmulm

IRelevancia: E ilem es apropiado para representar al comp o

dmensitn especifica dal constructo -

IClaridad: Se entiende sin dificutad alguna al enunclada dal Rem, es (' ;(
conciso, exacto y directo

Nota: Suiciencia, se dica suficiencia cuanda los ltems planteacas Firma q{ Bxpono Informante.

son sulicientes pars medin la dimensidn



TR T T TARE NI IIINSAINS AT WA T WPV IV ¥ ILJ‘EUJ

b Las inversiones a corto plazo afecta la rentabilidad de la
empresa de transporte de carga

¢ La inversion en activos fijos es una de las inversiones mas
significativas en las empresas de transporte de carga

d La decision de invertir en mejoras, renavacidn de activos as
rentable para la empresa !
e La liquidez indica la capacidad en la empresa, para cumplir
con sus obligaciones

f El capital usada por la empresa forma parte de las Inversiones
para su mejoramiento .
DIMENSION 4

4 | Utilidad

a La utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los
costos de ventas

b |la utilidad operativa es el resultade de los ingresos
operacionales menos los costos y gastos operacionales de la
empresa

c La utilidad neta es el resultado final donde se ve si la
rentabilidad fue razonable

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, CSieueg Q_.u-«z‘, ME A DNI: ./'}"q(’q’o .....................
X 2y f_'w 'f'eagcro
Especialidad dei valldador:....Q.‘-?.‘fmf......,g.\\!:’.\'.x\tilm.c.*.»v.‘......(P.'.‘.r.‘ﬁx.x\mc‘.‘-. ...... . Sy e b Ve kA ng AR SNy OSSR S SRR AT TS

ciAQ.do...09 d0120/9

'Partinoncia:El ilem commesponde al concepto tedrico formutado.

Relevancia: E! lem es apropiado para representar al componente o e

dimensidn especifica del constniclo ,es"/‘//,
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es '«ﬁ;{_z;‘;’( >

conciso, exaclo y direclo : P

Nota: Suficlencia, se dica suficencia cuando los fems planieados Firma del Experto Informanto.
son suficientes para medir la dimension

76



alta rentabilidad sin asumir excesivo riesgos
Las inversiones o corto plaza afecta la rentabilidad de la
empresa de transporte de carga

La Inversién en activos fijos es una de las inversiones mas
significativas en las empresas de transporte de carga

La decision de invertir en mejoras, renovacion de activos es
rentable para la emipresa

La liquidez indica la capacidad en la empresa, para cumplir
con sus obligaciones

El capital usada por la empresa forma parte de |as inversiones
Para su mejoramiento

DIMENSION 4

Utilidad

La utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los
costos de ventas

La utilidad operativa es el resultado de los Ingresos
operacionales menos los costos y gastos operacionales de la
empresa

La utilidad neta es el resultado final donde se ve sl la
rentabilidad fue rezonable

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hn\g VA Ctifrecia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ()g) Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Wa [f7~ I barrs Frefell
Especialidad del validador:....cceeernnees Do e XO R . CORTMAENAR, .soescceivmrsassissonssn

*Pertinencia:El ilewn convsponido ol Conopto todion Jonmuledo,
IRelevancia: El llem as seopiado para rapresentar al componanta o
dimension especifica dal constructo

Claridad: Se entiende sin Elicullad adguna ol orencado oot llom, os
CONCIAG, AXACI0 ¥ directo

Nota: Suliciencia, se dice suficienGa <o los Rems planiead:
son sulicientes pars medin la dnnession

Noc aplicable [ ]
0€ o9 &1 s

Nt T

Firma del Experto Infarmante.
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FCOSTOS DE SERVIGIOS ¥ LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2019

empresas de ransporte de carga en ol
distrito de los Olvos, afio 20197

- ¢ COomo l1a rentabilidad se relaciona con
jos costos vanabiea eon las empresas
transporte de carga en el distrito de los
Olivos, afio 20197

-« (COmo los costos de servicios se
relaciona con las ulihdades en las
empresas de ransporte de carga on ol
distrito de los Olivos, aflo 20197

empresas de transporte de carga en el
distnto de los Olivos, afio 20192

-Explicar cémo Ia rentabliidad se
refaciona con los costos vanables en las
empresas de transporte de carga en &
distrito de los Olivos, afo 20192

“Prec los de servicios se
relaciona con las utibdades on las
empresas de ransporte de carga en ef
distrito de los Olivos, afio 20192

- PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA |
| GENERAL GENERAL GENERAL [ s i
- - Cuantitativo

LDe que r los de ser Analizar de gué marera los costos de | Los de ser se yan con la TIPO DE EETUDIO

se relacionan con la rentabdidad en tas | servicios e relacionan con la | remtabiidad en las empr de sporie de

empresas de iransports de carga en &l | rentabilidad  an  las  ampresas de | canga en el distrito de los Olivos, aflo 20182 O DE ES o

distrito de los Olivos, afio 20197 10 S do ga en el de lus No al

axpedimeant
Olivos, aflo 20192 59 2
-ConslaCionst

 ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS -

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS AGION

- 4COmMo o3 costos de servicsos se | -Det ar CO los oe servich Eala constituida por 33 personas

relacionan con as inversiones on las | se s con las | wa en las que e3 10 empresas de transporte

- Los costos de senicios se relacionan con las
nversiones en las empresas de ransporie de
carga en el distrito de los Olivos, afo 20182

- La rentabllidad se relaciona con los costos
ies en las de transporte de carga
en ef distrito de los Olvos, ano 20192

Los de ser e a con las
utihdades en las cempresas de transporte de
carga on el distrito de los Olivos, ano 20182

de carga en el distnito de Los
Okvos, afo 2019

MUESTRA

Estd constituida por 10 empresas
de tr porie de gaen el

da Lo= Ofivos, afio 2019,
TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTOS

Encugsta

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: PERMISO DE LE MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS

P ——— - (\
b mmmmgr} g;tggr‘:\gn‘e
mentrd LA

- RECIEIGG -

: Z 1 9C1. 2019
SUBGERENC
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OU %w ;6 (, E FOLIOS _éi_

GERENCIA DE DESARROLLO ECON
SUBGERENCIA DE LICENCIAS COMERCIALES Y ANUNCIOS E INSPECCIONES TECNICAS DE
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
"Decenic ¢ |5 igualdad de Opontunidades para mujsres y hombres™

A : Ing. ALAN JHON ALEGRE CUBA
Subgerente de Atencion de Ciudadano y Gestion Documental
DE : Abg. ALLISON ELVIRA VERGARAY HUERTA
Subgerente de Licencias Comerciales y Anuncios e Insp i
Técnicas de Seguridad en Edificaciones
ASUNTO . ACCESO A LA INFORMACION
REF : REQUERIMIENTO DE INFORMACION N* 547-2018-MDLO/SGISGACYGD

EXP. E-24640-2019
FECHA : Los Olivos, 16 de Octubre del 2018

Me dirjc a2 usted, saludandolo cordialmente. en atencion al Regquerimienta de ka
roferencia a fravés del cual solicita a esta Subgeroncia se remita la informacion requerida
mediante 8l EXP E-24640-2018 sobre Acceso & I8 Informacion Pablica.

Al respecto se le Informa que de acuerdo a las funciones esiablecidas de esta
Subgerencia las cuales se encuantran en el Reglamento de Organzacidn y Funciones de fa
Municipalidad de Los Olvos, aprobade por Ordenanza 481-2018-CDLO, se realizd ia
bisquada en el Sistema Informatico HIBOUDTRAM, revision electuada segin datos
congignados en el expedlente en mencidn, se adjunta anexo copla (2) de la Informacién de
Empresas de Transporie do Carga.

Se procede a remitir en devolucién el EXP. E-24640-2018 para los fines que estime
pertinentes.

Atentamente,

ICtacaatcapin l‘ Illll l‘
LU R RS IIIM l

AVHucsd

Av, Carlas A lzagwirre Nro. 313 - Los Olivos i a5 -
Teitdano 321 4547 Anex. 2110 ( P
.
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MUNICIPALIDAD
£ DISTRITAL DE
LOS OLIVDS

SOLICITUD DE ACCESO A LA s
INFORMAGION RUBLICA WD Rl

{Fexad Onico Ordensdo dofi Lay N'27808; Loy de :
FORMULARIO | Transparénela y Acceso s 18 Ilo @, aprobsda por

f-)r ,\' "M ("L LAY

1')'1 AN I 150 L o\ '(AL\L,.... ey (Lol
PR?V‘WIA AMENTO CORREQ ELECTRONICO TELEFONO
Y11y {2 v &kt WIAE 2. P o 2 )4 s G954
Ul INFORMACION SOLICITADA:
(.‘-,l Latt N\ ot o |f‘-| \ Ay \x‘; " ""‘Yg’gf‘\" \ Ar J,_, n* oyt (“
(Gtar L raacrece ARy FalB WA T aan [V Rial \.l CENYL G g ch.
3 . 2  Jpon pa p
s e oV G VENVITETY R Gand otk - 2l il
v

V. DE LA QUIERE LA CION:

Dt?w-ui-{‘ 5 Ciondivii oo

[V. FORMA DE ENTREGA DE INFORMACION. s ,
itotsoateoct )8 Wisioocid i pecmemeo | | O |
APELLIDOS ¥ NGMBRES :

Lo - Pavvay WGy 1 nre 7—

lﬁm- et —
) MICPAUDAD TeSTRITAL O 1 nunu\.".‘;‘
i LN L i UMM E
I

Hermemes \LO‘

m 0CT, 2;’;19 *a""”;z

'TQ-)I

NOT/c PRESENTAR EN OMGlNAI. Y COPIA



ANEXO 6: RELACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA

MUNIOPALIDAD DISTRITAL

REPORTE DE UCENCIA DE FUNCIONAMIENTO

DE LO8 OLIVOS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA
e LS OIS (8 881 T TG Qe wccon dw sslaliec i oo (¥
i PUEDPIZ LT =5 I % EL LATOM MWD, SE57 UTE. TRD. P ANT AS LTMA - LINA - 108 OUvaS | EMPRESA OF ThansronTe |
3 JORVTIAT0NT | THANGTFORTES VOUAMEN SR LTDA T CONSTULALION WO, I8 X URE. S0L OF ON0 JALT SERATI PANAMITICAIA | EMPRESA OF Thawrans |
MORTE] LA - LA - LOS OLv0S
3 T TUSIITAT | SOCORRD CARGD DORISS S A AL oA - EMPRESA OF TRARSTORTE |
auvos
ry JOTIII0ISE | THANSTORTES PRINCIPE ASULSILL. | AV, ALPREDD MENDIGLA HAD. 5253 UNH. IMOUSTROAL (T AN TAS (A& 3 CONAS DEL | EMPRESA OF TRARSTORTE |
OVALO MAKANIAL) LIMA - LA - LOS OLINGS
s TIAJIEERIOT | TRANSFORTES ¥ SERWCIOS CARRAR T 10T | - , EMPRESA OF ThARSIonTe |
UNECERSITANA- 35 ) LIMA - LIMA - LOS OLIVOS
[ JOATUII7I00 | TRARGPORTES ¥ STRWCIOS VALLEIO SA L. | [EMPRESA OF TRARSTORTE |
auvos
v TORNTTIARII8 | TRARGTORTES GLOTAL LAPRG L AL, | AV, AN TOHIZ OF MATORD TR0, 1340 TRT. J0F URE. LOS FRIRRES [TIAPRESA OF TRARSIOnTE |
] TORTIIRIRTE | TRARGPOMTES vhstiRZ S AL, | To . v [EMPRESA OF TRAwSronTE |
1 JOAARIIIINT | UTARDSAL AV U/ ST TARIA TLW T TAZ- R LT. 17A, LUS CLVOS TRPRESE DT TRANSTORTT
i JOAABAIOAIT | EMPRESA DE TRANSIONTES TAMIASILL. | AV ) [T 1 S [ EMPRESA O ThARSIONTE |
TANT AMAYO) LIMA - LA - LOS OLIVOS
b3 3 TIATREETIE | TRARSPORTES FUERLARRAL EARL | CALLLS FORIDS WAL, LT UG TRETUS TRIAL TS ANTAS (ESPALDA ROWP, WIOHI. | EMPRESA UT ThRAmsionTe |
LOS OLIVOS] LIMA - LA - LOS OLINGS
93 TISIIEAN0N0 | ROBLES ¥ WITNDOIA WMUTISIONIS S AT | AV, ALFRIDD MINDIOUA NG, BTAG T, JOL ORA - LMA - L0 COw0s | EMPRESA OF TRawsronTe |
b ) JETRATRY | CARGD F U [ I0 VICTOR CARLD FERRERA HRG. 5958 UNH. TAHAMERL AMA WO TE [ALT CURA | EMPRESK OF TRARSIORTE |
SOCHDAD ANONBAA CERRADA 5 CIAGLIRRE FTE MUNIC L OLIV| UMA - LIMA - 108 OLvD
BT} JOSIIIL0EET | GNW0 OO S AL CARGD CALLAS GOT = . 1 (EMPRESA OF TRAnSronTe |
£33 TRLIEAIiE | TRGPFIU S AL TR GIERD S AL I ANTARNID FIONOTLL WG S0l URH, VELASDOL JOA T TARA LA - TBAA LR | EMPRESA OF ThamsronTs |
auvos
17 TUSIIICSEAT | TRANGPORTES & SEAVILAS AN S AL, | © A " ! i 1 N (EMPRESA OT TRARSTORTE |
LOS OLIVDS
i IUSIAIR0IAT | CEASENSN SAL - : i1 1 3 [EMPRESA OF Thamsronte |
SECTOR 39 LIMA - LIMA . LOS OLIVDS
18 JUSITEIRIOE | QNP0 SALRADG CORAZDN DE JESUS | AV. BETANCOUNT MZA. CLOTE. 37 A LOS OLIVOS OF PRO [ALT. Ovais | EMPRESA OF ThawsranTe |
SOOEDAD ANONBA INFAMTAS) LIMA - LIMIA - LOS OLINOS
o TISAREITIIE | NCC P IRADON IDGRTRO LIEL | IR TAPRUDINLA GND. T0Z7 UMM, PRD SHA TTAPA TBAA - LA - LS DOmas | EMPRESA OF Thaesronte |
0 JOSSIEAIMAE | EMPIESA OF TRANSTONTE DE CARGA Y | MZA. TLOTE. LELOS TULIPARES UIMA - UM - 105 OLIVeS TMPRESA OF ThAnSIonTes |
MERCANCIA RYFSAC
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ANEXO 7: BASE DE DATOS
—

mmmmmmmmm

%mrdﬁéﬁlﬂﬁé-ﬂ

| Anchas | Decimales| _ Etiquets | Valores PcMoclOnimu Alneacidn  Medda | Rol
1 ITEM1 Numem:o 8 0 Elimpusstove. {1 TOTALM ung\m 8 M Derecha g Ovdinal \ Entraca
2 TEM2 Numérico 8 0 El seguro vehic. . {1 TOTALM  Ninguna 8 W Oerscha i Ordinal N\ Entraca
3 mEMs Muméce B ] Lo depreciacién {1, TOTALM  Ninguno 8 W Oerechn  gff Ovdlinal N\ Entsads
4 B Numénco 8 0 Lalicenciade ¢ [1. TOTALM . Ninguno 8 M Derecha | Occinal \ Entraca
5 TEMS Numéico B 0 Los costos de 1 [1. TOTALM  Ningwo 8 WOarecha gl Ortinal  Entrada
B MEMS Muménco 8 0 Los costos de L. {1, TOTALM. . Ninguno 8 M Detecha g Ordinal \ Entrads
oA TEM7 Numérco 8 0 Los costos de . {1, TOTALM. . Ninguno 8 3 Derecha i Ocdinal “» Entrada
eyl TEMS Huménco B 0 Los costos de . (1. TOTALM  Ninguno 8 WOerecha gl Ocdinal N Entraca
_é_ =) Numérice 8 o Los peajss et {1 TOTALM _ Ninguno 8 M ODerechs i Ovttinal v Entrads
10 TEM10 Numéice B 0 Los costos de .. {1, TOTALM .. Ninguno 8 W Derecha il Ordinal N Entrada
11 mEMT Muméicc 8 0 Los costosde {1 TOTALM  Ninguno 8 ‘WDerecha il Ovdinal \ Entraca
| 12 mEMi2 Mumédce B 0 Lss inveesiones {1, TOTALM. . Ninguno 8 M Oerscha  gff Ovtlinl N\ Entiacs
13 mEM13 Myméico B 0 Las imersiones. {1, TOTALM. Ninguno 8@ M| Oerecha il Ovdinal \ Entrada
1 TEMI Mumétice B 0 Lainversin en {1, TOTALM  Ningmo 8 ‘WMOerecha gl Octinal \ Entrads
B MEM15 Numénce 8 0 Lo decrsidn de i [1. TOTALM _ Ninguno 8 M Derscha i Ortinal “ Entrada
16 MEMIE  Numérco 8 0 La liquidez indi. {1 TOTALM  Ningao 8 W Oerecha il Ordinal  Entrada
W MEM17 Numéico 8 0 £l captal ussd (1, TOTALM. . Ninguno 8 M Oerecha gl Ovdinal \ Entrads
18 TEM8 Numénce B 0 La uthdad bt {1, TOTALM _ Ninguno 8 M Derecha il Ordinal  Entrada
1§ mEME Mumérics B 0 Lautiidad oper. {1, TOTALM  Ningwo 8 W Oerecha i Ovdinal N\ Entrada
20 (TEM20 Muménco 8 0 Lo uthdad neta. {1, TOTALM . Ningmo & MDerscha gff Ocdinal i Entrada
21 VAROOO0T  Numénco B 0 COSTOSDE S Ninguno Ninguno 8 MW Derecha i Octinal N Entrada
22 VARDODOZ  Mumérice @ 0 RENTABILIDAD  Ninguno Mngno & W Oerecha il Ovdinal \ Entrada
23 VARGOO03  Muméico B 0 INVERSION  MNinguno  Ningwo 8 M Oerscha gff Ovdinal N\ Entrads
24 VARODOB4  Mumérico 8 0 UTILIDAD Ninguno Ninguno 8 MW Derecha gl Ordinal N\ Entrada
2% : A o COSTOEUN  Minouca Minows & 3 Demscha._ ol OQutinal N Entra
. )
|15H SPSS Stakstics Processor esti listo |
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ANEXO 8: ENCUESTA

Encuesta para medir la relacion de los costos del servicio y la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, afio 2019

GENERALIDADES:

-La presente encuesta es de manera anonima y confidencial

-Marque con un aspa (X) la alternativa que refleje su opinion de manera objetiva

PREGUNTA GENERALES
Afios de 1-5 afos 5-10 afios 10-15 afos 15 a mas
experiencia
Especialidad Contabilidad Administracion | Costos U otros
VALORIZACION DE LIKERT
Totalmente De En Totalmente
acuerd desacuerd
De acuerdo 0 4 | Indiferente 0 2 En
desacuerdo
N° ITEMS 4 |3 2 1
1 El impuesto vehicular constituye un costo fijo dentro de las
operaciones de transporte de carga
2 El seguro vehicular forma parte del costo del servicio en las
operaciones de transporte
3 La depreciacién muestra el desgaste de las unidades de
transporte formando parte del costo de servicio
4 La licencia de conduccién, forman parte de los costos de
servicios, se trata de la licencia profesional
5 Los costos de los combustibles se consideran dentro de los
costos de servicios al trasladar la mercaderia.
6 Los costos de los combustibles pueden variar dentro de los
costos de servicios segln sea el volumen de la carga




7 Los costos de mantenimiento de las unidades de carga forman
parte de los costos de servicio en las empresas de transporte de
carga.

8 Los costos de mantenimiento de planta forman parte de los
costos de servicio

9 Los peajes estan dentro de los costos de servicios al momento de
trasladar una mercaderia a su destino.

10 | Los costos de la administracidn se contabilizan, formando parte
de los costos variables en la empresa de transporte de carga.

11 | Los costos de servicio por vigilancia forman parte de los costos
variables Los costos de servicio por vigilancia forman parte de
los costos variables

Variable 2

12 | -Lasinversiones a corto plazo son mas dificultosas en generar alta
rentabilidad sin asumir excesivos riesgos

13 | Las inversiones a corto plazo afectan la rentabilidad de la
empresa de transporte de carga

14 | La inversién en activos fijos es una de las inversiones mas
significativas en las empresas de transporte de carga

15 | La decisidon de invertir en mejoras, renovacién de activos es
rentable para la empresa

16 | La liquidez indica la capacidad en la empresa, para cumplir con
sus obligaciones

17 | La capital usada por la empresa forma parte de las inversiones
para su mejoramiento

18 | Lautilidad bruta es el resultado de las ventas menos los costos de
ventas

19 | La utilidad operativa es el resultado de los ingresos
operacionales menos los costos y gastos operacionales de la
empresa

20 | La utilidad neta es el resultado final donde se ve si la rentabilidad
fue razonable

Fuente: Elaboracion propia
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Yo, ALVAREZ LOPEZ, ALBERTO docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela Profesional
de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, revisor(a) de la tesis titulada
“COSTOS DE SERVICIO Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA EN EL
DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2019”, de la estudiante IBANEZ RAMOS, DIANA JANET, constato que la

investigacion tiene un indice de similitud del 28% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnintin.

El suscrito (a) analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A

mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.
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Mg. ALVAREZ LOPEZ, ALBERTO
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