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RESUMEN

La investigacion propuesta tiene como objetivo proponer un modelo de
gestidon por procesos para mejorar la calidad educativa de una institucion publica
del nivel secundario del distrito de Tacabamba, presenta un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, nivel descriptivo propositivo con diseiio no experimental
transversal; se utilizé una poblacién integrada por el personal administrativo y
docentes conformada por 45 trabajadores nombrados y contratados. Los
resultados encontrados fueron que el 86,7% considera que el nivel de gestién por
procesos es bueno y el 11.1% es regular a diferencia del 2.2% que esta en el
baremo bajo y de sus dimensiones el 86,7% reconoce que planificar es buena, un
11,1% es regular y 2,2% en bajo; la dimensién hacer es de acuerdo con el 64,4%
buena, 31.1% en regular y baja segun el 4,4%; la dimension verificar es considera
buena para un 62,2%, 33,3% nivel regular y bajo para el 4,4%; y finalmente la
dimensién actuar es el 62,2% % buena, y regular el 35,6% y en razon la calidad
educativa es buena a un 84,4%, regular de 13,3% y nivel bajo del 2,2% lo que
conllevo a realizar una propuesta DEMING sobre la calidad educativa tomando en

cuenta la gestion por procesos.

Palabras clave: Gestion por procesos, calidad, educativa, verificar, hacer, planificar.
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ABSTRACT

The proposed research aims to propose a process management model to
improve the quality of education in a public secondary school in the district of
Tacabamba, with a quantitative approach, applied, descriptive and propositional
level with a non-experimental cross-sectional design; a population of 45 appointed
and contracted workers, composed of administrative and teaching staff, was used.
The results found were that 86.7% consider that the level of management by
processes is good and 11.1% is regular as opposed to 2.2% that is in the low scale
and of its dimensions 86.7% recognize that planning is good, 11.1% is regular and
2.2% in low; the dimension of doing is according to 64.4% good, 31. 1% in regular
and low according to 4.4%; the dimension to verify is considered good for 62.2%,
33.3% in regular level and low for 4.4%; and finally the dimension to act is 62.2% %
good, and regular 35.6% and in reason the educational quality is good to 84.4%,
regular of 13.3% and low level of 2.2% which led to make a DEMING proposal on

the educational quality taking into account the management by processes.

Keywords: process management, quality, educational, verify, do, plan.

Vii



l. INTRODUCCION
La ISO 9004:2018, en el capitulo 8 sobre gestién de procesos, reconoce la
importancia como sustento para la creacion de valor en una organizacion, por ello
debe especificar los procesos e interacciones que deben ser imprescindibles para
lograr las expectativas y necesidades de los interesados, para perfeccionar
continuamente estos procesos e interacciones en consonancia con las politicas,
estrategias y metas de un organismo (International Organization for

Standardization, 2018).

Asimismo, uno de los principios béasicos de la ISO 9001 2015 es la Gestion
por Procesos. Se trata de dar un paso adelante en el plan organizativo de las
empresas, para que la gestion de las actividades se convierta en el eje central de
todo lo demés, permitiendo optimizar las actividades realizadas en empresas y
organizaciones, debido a que arroja una vision global del funcionamiento de la

misma (Anexia Consultoria, 2021; Euro Quality Consulting, 2022).

Es importante destacar que, la Carta Iberoamericana de Calidad en la
Gestion Publica para la gestion por procesos menciona que las organizaciones y
organismos centraran sus esfuerzos en desarrollar estrategias de procesos
basadas en datos y evidencia para trazar propésitos a alcanzar. El uso de la
gestion por procesos permite mejorar el desempefio de la Administracion Publica
gue se enfocan en servicios publicos orientados a resultados (Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Pudblica, 2008, como se citd en

Secretaria de Gestion Puablica, 2018).

En este sentido, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica
a 2021 (PNMGP), indica que la gestion al servicio de la ciudadania cambia
necesariamente el modelo tradicional de la institucién y migra hacia una institucion
a través de procedimientos integrados en la cadena de valor, asegurando que
cada bien y servicio a su cargo traiga resultados positivos e influir en los
ciudadanos. Por su parte, Rios (2017) sefiala que entidad que incluye el enfoque
de procesos gestiona sus procesos, actividades, y formas de trabajar de manera
integrada, asegurando que los bienes y servicios tengan un impacto positivo en
las personas para satisfacer sus necesidades (Escuela Nacional de
Administracion Publica, 2021).



En particular, una de las bases de la politica de modernizacion de la gestion
publica en nuestro pais es la gestion por procesos, cuyo objetivo es lograr
resultados positivos que contribuyan a la mejora de los servicios y procedimientos

dirigidos a la ciudadania (Escuela Nacional de Administracion Publica, 2021).

Asimismo, el proposito de la gestion por procesos es organizar el trabajo de
una entidad a través de varias unidades organizacionales para contribuir al logro
de las metas institucionales. Incluye actividades que sirven para definir los
procesos de la entidad, la medicién y analisis de los mismos para sugerir mejoras
en su implementacion, y la priorizacion de los procesos que contribuyen al logro

de las metas de una entidad (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

Para poner en marcha la gestion por procesos en una entidad sera
importante recordar que ésta interactia con el ciudadano y el entorno, la entidad
para que gestione correctamente una gestion por procesos deberd determinar los
procesos, darle seguimiento para su evaluacion y mejorarla de manera constante
(F. Huerta & S. Huerta, 2022).

Por otro lado, la gestion de procesos en el campo educativo es una rama de
la gestion que se centra en la gestion de todas las actividades que es un elemento
fundamental de las instituciones educativas con el fin optimizar los resultados y
flujos de trabajo, es decir que se enfoca principalmente en la administracién de
procesos de ensefianza en instituciones publicas. Esta gestion redne un camulo
de actividades e iniciativas que hacen vida dentro de las acciones de educacion y
gue sirven como pilares de las organizaciones, los cuales son: gestion

pedagdgica, administrativa y el talento humano (Sydle, 2023).

Es decir, cuando hablamos de la gestion de procesos en el campo educativo
tenemos que mirar directamente hacia aquellas actividades orientadas a procesos
de ensefianza y aprendizaje. Lo que involucra una serie de iniciativas teoricas y
practicas que le facilitan a cualquier institucién crear una perspectiva amplia y
sistémica de todas las actividades que se realizan. Una organizacién educativa
gestionada correctamente necesita areas estructuradas, bien definidas y que se

comuniquen entre si (Sydle, 2023).

La justificacion tedrica de este trabajo se encuentra en la importancia de que



las politicas a implementar en una Institucion Educativa del nivel secundario, las
cuales se encuentren alineadas a la normativa vigente en el marco de la ley de
modernizacién del estado, que permite alcanzar los propoésitos estratégicos,
metas, cumplimiento de la mision institucional y a su vez ello contribuye a mejorar
la calidad educativa de las entidades publicas del sector educacion (Escuela
Nacional de Administracion Publica, 2021). Del mismo modo, la investigacion
cuenta con una justificacion préactica, ya que en funcion a los resultados que se
obtengan, permitira a las instituciones educativas tomar medidas para resolver los
problemas de gestion por procesos para la calidad educativa que se presenten.
Por otro lado, tiene una justificacion metodolégica, puesto que la metodologia

utilizada en esta investigacién servira como base para futuras investigaciones.

De la investigacion se plantea el siguiente problema general: ¢En qué
medida una propuesta de gestion por procesos mejora la calidad educativa en una
institucion publica del nivel secundario del distrito de Tacabamba? Los problemas
especificos PE1: ¢Cual es el diagnoéstico de la situacion actual de la gestion por
procesos y la calidad educativa de una institucion publica del nivel secundario del
distrito de Tacabamba? PE2: ;Como el disefio de un modelo de gestién por
procesos mejora la calidad educativa de una institucién puablica del nivel
secundario del distrito de Tacabamba? PE3: ;Cdmo validar un modelo de la
gestion por procesos para la calidad educativa de una institucion publica del nivel
secundario del Distrito de Tacabamba? La investigacién tiene como objetivo
general: Proponer un modelo de gestion por procesos para mejorar la calidad
educativa de una institucion publica del nivel secundario del distrito de
Tacabamba. Los objetivos especificos OEL: Diagnosticar la situacion actual de la
gestion por procesos Yy la calidad educativa de una institucion publica del nivel
secundario del distrito de Tacabamba. OE2: Disefiar un modelo de gestion por
procesos para mejorar la calidad educativa de una institucion publica del nivel
secundario del distrito de Tacabamba. OE3: Validar un modelo gestion por
procesos para la calidad educativa de una institucion publica del nivel secundario

del distrito de Tacabamba.



IIl.  MARCO TEORICO

Con respecto a los trabajos previos revisados en el contexto internacional
correspondiente a la variable gestién de procesos, tenemos a Sobolewska (2020)
gue llevo a cabo un estudio descriptivo simple, de tipo no experimental. El objetivo
es mostrar las interdependencias entre las organizaciones con estructura de red
y las organizaciones gestionadas por procesos que se asocian con la orientacion
tradicional y una flexibilidad relativamente baja. Como resultado, las empresas
modernas, orientadas a procesos, casi intuitivas y evolutivas tienden a orientarse
hacia los procesos y el conocimiento, lo cual les convierte en socios colaborativos

para las organizaciones en red.

Del mismo modo, Stjepi¢ et al. (2020) quienes realizaron un trabajo no
experimental, descriptivo simple. El primer objetivo es presentar una descripcion
general de la literatura disponible sobre el vinculo entre la transformacion digital y
la gestion de procesos comerciales y el segundo objetivo de este estudio es
establecer un marco teérico sobre el papel de la gestion de procesos de negocio
en la transformacion digital que pueda servir como guia para futuras
investigaciones, asi como una guia para la préactica cuando se lleven a cabo
iniciativas de transformacion digital. No obstante, los resultados indican que es
necesario realizar una mayor investigacion y un mejor entendimiento de la

préctica.

Asimismo, Gosnik (2019) realizé6 un estudio no experimental, de corte
descriptivo correlacional, analiza las actividades de la gestibn de procesos
empresariales con énfasis en los procesos centrales, asi como su impacto en el
trabajo de la empresa. Llegé a la conclusion que ciertos aspectos de los
instrumentos de la gestibn de procesos contribuyen mas que otros en el
funcionamiento de las empresas; asimismo, engloba las actividades de control,
organizacion, liderazgo y planificacién, que contribuyen al funcionamiento de una

empresa.

Para Hermosa & Vizcaino (2019) en su tesis realizado en Quito — Ecuador,
se planted determinar un método para la articulacién de las funciones sustantivas

por medio de la gestidén por procesos para mejorar las actividades académicas,



de investigacion y de vinculacién a fin que sean mas eficaces y eficientes, para
gue haya una gestion integral y un direccionamiento Unico para el desarrollo
institucional. Llegé a la conclusion que, la gestion de procesos favorece

directamente a la efectividad de las tareas y medios de la Universidad.

De esta forma, Barrios et al. (2019) desarrollaron su articulo en Barranquilla
— Colombia, a fin de evaluar la influencia de la gestion por procesos sobre la
competitividad y la organizacion de las PYMES con mas de cinco afios de en los
sectores comercial y de servicios, su investigacion tiene un enfoque cualitativo por
lo que toma en cuenta las tendencias globales que generan mayor dinamismo en
las estructuras organizacionales, concluyendo de que la gestion de procesos
contribuye significativamente al mejoramiento de la competencia entre las

empresas, encaminado al uso eficiente de los recursos organizacionales.

En otro punto, Salimbeni (2019) en su trabajo elaborado en Argentina, tiene
como objetivo identificar la diferencia en la gestion por procesos entre los entornos
publico y privado, y sus principales factores de éxito para la aplicacion en la
administracion publica. Desarrolla su labor cientifica en los campos de la
economia y ciencias empresariales; asimismo, tuvo una etapa cualitativa y otra
cuantitativa; finalmente se validaron los factores claves establecidos en el sistema
de administracion publica, tales como una fuerte financiacion, una formacién
adecuada y la disponibilidad de recursos humanos internos y expertos en la

materia.

Con relacion con los trabajos previos revisados en el contexto nacional
referente a la variable gestion de procesos, tenemos a Huapaya (2019) que llevo
a cabo un estudio descriptivo simple, de tipo no experimental. El objetivo es
analizar la gestion de procesos que permiten el mejoramiento de la calidad de la
educacién en el Pera. Concluy6 que la gestion de procesos de las instituciones
educativas en el Perl puede considerarse una implementacion reciente, lo que
significa una sustitucion del paradigma en este modelo, que exige esfuerzos para
implementar actividades de formacion en el sector educativo, para iniciar

definitivamente los cambios propuestos.

Asimismo, Salazar et al. (2020) utilizaron un método cuantitativo de tipo no



experimental. El objetivo fue establecer en qué medida los procesos de gestion
influyen en la gestién de los érganos de gobierno. Concluye que, la introduccion
de la gestién de procesos en los establecimientos publicos genera un impulso
hacia la transformacién del establecimiento, interrelacionando sus procesos con
el consentimiento para el desarrollo eficiente de productos y/o servicios con

eficiencia hacia los grupos de interés que son los ciudadanos.

De la misma forma, Adalid (2019) utilizé el ciclo de Deming para poner en
practica un modelo de gestion por procesos en una institucion educativa, el
objetivo es explicar un método que debe seguirse para la implementacion de este
sistema de gestién segun ISO 9001 2015, en su enfoque hacia las empresas de
servicio, tal como una institucion educativa. Concluye que, ambas no son
excluyentes mutuamente, sino que se complementan buscando el mejoramiento
de la gestion por procesos, la calidad del servicio para padres y estudiantes en

una institucién educativa, y su influencia en su entorno social.

Por otro lado, para Mori et al. (2022) el objetivo de su trabajo de investigacion
es el analisis del nivel de gestion por procesos en una Unidad de Gestion
Educativa Local. Utilizé una investigacion basica, con enfoque cuantitativo, con
descripcion simple, no experimental. Concluy6é que, segun los empleados, la
gestion por procesos es regular, lo que significa que la organizacion esta en

proceso de implementar una nueva gestion.

Ademas, para Osorio (2022) el prop6sito de su investigacion es establecer
la incidencia de la gestion por procesos sobre la modernizacion del estado en un
programa social de un ente publico. Empleé un enfoque cuantitativo, nivel
explicativo, con disefio experimental y transversal. Concluyé que, se ha
encontrado que hay correlacion entre la gestion por procesos y la modernizacion
del estado en la institucion. El resultado es una respuesta a las acciones
realizadas por la entidad publica, como parte del proceso de mejora, buscando

implementar la politica de modernizacion y gestion necesaria.

Del mismo modo, para Jara (2021) el propdsito de su investigacion es
establecer las caracteristicas de un modelo de gestion de procesos para mejorar

la calidad de los servicios para los ciudadanos en la Municipalidad Distrital de



Sapillica. Utilizé un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo — propositivo, no
experimental. Concluyé que, la propuesta tuvo dos ejes: Ley Marco de
Modernizaciéon de la Gestion del Estado y la gestion de procesos, ayuda a la

mejora de la calidad de servicio en la entidad.

Asimismo, Flores & Nufiez (2021) utilizaron un enfoque cualitativo, el objetivo
es explicar en qué consiste la gestiébn por procesos dentro del marco de la
Modernizacion de la Gestion Publica. Concluyo6 que, este modelo requiere mucho
tiempo y es efectivo, pero las instituciones no lo utilizan de acuerdo con el
reglamento actual, lo que deja un vacio. La gestion por procesos es gradual y su
aplicacioén en el estado esta en proceso; y teniendo la necesidad de modernizar
los procesos para introducir nuevos y mejores sistemas que impacten enla

calidad del servicio se han vuelto cada vez mas importantes.

Entre las teorias relacionadas con la investigacion se puede mencionar a la
gestion por procesos, segun Salazar et al. (2020) conforme avance la fase de
agregacion de valor del sistema, comienza el ciclo del proceso a partir del cual se
transforma la informacion de entrada y se crea un producto final que satisface las

necesidades de las partes interesadas.

A su vez, para Gabryelczyk & Roztocki (2018) y Miranda (2016) definen a la
gestion de procesos empresariales (BPM) como la mejoria de la calidad del
producto y del servicio por medio del control, el andlisis, la optimizacion y la

gestion sistemética de los procesos empresariales de una entidad.

Con respecto a Nyulasziova & Palova (2020) la ejecucion de los principios
de la gestién de procesos empresariales (BPM) permite examinar la situacion
actual de la compairiia en su conjunto o por separado e identificar areas de mejora

en la empresa.

En ese sentido, Chang (2016, como se citd en Barrios et al., 2019) la gestion
de procesos en una institucion conlleva a definir propdsitos para la elaboracién y
desarrollo de actividades que incorporen un conjunto de procedimientos de
seguimiento, gestion y control para dirigir las tareas hacia esas metas y propositos

de la institucion, tomando siempre en cuenta las necesidades de los clientes y



adaptandolas a sus expectativas.

Por su parte, Huapaya (2019) la gestién por procesos es una estrategia que
se enfoca principalmente en la satisfaccion del cliente, que debe seguir un
organigrama basado en: salida, proceso y entrada. De esta manera, la evaluacion

genera retroalimentacion para aplicar el mejoramiento continuo.

De acuerdo a Alarcon & Sanchez (2018) y Vu & Chijioke (2019) la gestion
por procesos es un modo efectivo para el mejoramiento de la efectividad de la

gestion publica.

Por su parte, para Gonzélez et al. (2019) y Tonelli & Cristoni (2018) la gestion
de procesos contribuye a mejorar la motivacion organizacional y se centra en los

resultados.

Por otro lado, para Estrada & De la Nuez (2022) el enfoque de gestion de
procesos tiene ventajas como: se adapta mejor a la gestion estratégica y
operativa, resalta el elemento tiempo, muestra causa y efecto, se preocupa por el
costo y valor, permite la descentralizacion puesto que la coordinacion no

pertenece a la alta direccion.

En las dimensiones de la gestion por procesos, Salazar et al. (2020) usan el
ciclo de Deming, que se tiene en cuenta al implementar la gestion por procesos
porque permite precisar deficiencias en la implementacion de los procesos y

optimizarlos bajo el lema de la mejora continua.

Asimismo, para Huapaya (2019) se trata de: planear, hacer, verificar y
actuar. Finalmente, para Cieza & Gonzélez (2021) la gestion por procesos
consiste en establecer metas y procedimientos que permitan controlar y
supervisar las actividades de la compaiia, sin descuidar las necesidades de los

clientes.

Correspondiente con la segunda variable relacionada con la calidad
educativa, segun Bernal et al. (2018) se considera que una educacion de calidad
es un fator de transformacion social e histérico. Estos cambios ocurren en los

marcos filoséficos, pedagdgicos, psicoldgicos y socioldgicos de la sociedad en la



cual se desarrolle. Por consiguiente, la calidad de la educacion en cualquier
comunidad tratara de satisfacer estas necesidades especificas con el fin de lograr

Sus propositos.

Para Gravini & Falla (2016, como se cito en Tello, 2022) y Surdez et al.
(2018) el enfoque social de la calidad educativa implica la intervencion directa de
los actores sociales en la labor docente. La calidad educativa trasciende en todos
los ambitos debido a que los estudiantes tienen un rol activo en el proceso de
aprendizaje y en su insercién en la vida social, tanto familiar como productiva. Esta
forma de educacion busca influir significativamente en el cambio hacia una
sociedad de progreso e inclusiva. Los estudiantes ya no son receptores de
conocimientos, sino seres conscientes con voz y opinién que tratan de trascender

en su pais.

Asimismo, Lugo & Campos (2013, como se cito en Tello, 2022) sefala que
el concepto de calidad educativa en un contexto mas amplio mide el nivel de
integracion entre los paises y la forma en que los estudiantes estan preparados

para asumir sus roles como ciudadanos.

A la vez, para Samkange (2013, como se citd en Rosas, 2021) y Ghita &
Dina (2019) la calidad educativa se enfoca en el desarrollo institucional, lo cual
representa la necesidad actual de difundir un conjunto de posibilidades que tienen
los directivos, es decir, el garante de la mejor manera de desempefar sus
funciones directivas y académicas. Por lo tanto, es necesario estudiar métodos
nuevos o diferentes para realizar la mision y vision de la institucién, tal como la

perspectiva para adaptarnos a diferentes escenarios y situaciones.

Por lo tanto, Rodriguez et al. (2019) mencionan algunas teorias relacionadas
con la calidad educativa: no es la calidad del servicio, sino también un compromiso
de cada persona en el contexto educativo para lograr la satisfaccion del usuario.
Las caracteristicas de la calidad educativa se fundamentan en realizar diversas
actividades educativas, logrando que los participantes cumplan con los objetivos
de tal manera que los procesos puedan ser valorados como resultados de los
servicios educativos con el fin de identificar deficiencias y proponer soluciones

innovadoras.



En este sentido, Bodero (2014, como cit6 en Rosas, 2021); Adamay &
Teixeira (2018) y Alvarez (2019) respaldan el principio de gestiéon de la calidad
educativa con el fin de adaptar los cursos de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, asimismo el trabajo de los docentes garantiza situaciones favorables
para que los docentes puedan realizar actividades educativas, preparandose para
la educacién superior y, posteriormente, realizar una formacion continua y
alcanzar una educacién de alta calidad, ya que todos los estudiantes reciben todo
por igual, pero es necesario tener en cuenta sus necesidades y, por lo que cada
estudiante debe ser tratado de forma individual segun sus respectivas culturas,

entorno social y antecedentes geogréficos.

En tal sentido, para Lugo & Campos (2013, como se cité en Tello, 2022) y
Bustamante (2023) la calidad de la gestién determina la calidad y dinamica del
proceso empresarial. Esto dard como resultado la calidad del servicio que se
genera; por lo tanto, es importante que la toma de decisiones se realice a el nivel
directivo, al igual que los demas procesos que se derivan de la misma, tales como:
la toma de decisiones, constituye la base para definir las politicas institucionales;
control, que consiste en el conocimiento total de todos los procesos; liderazgo,
considerado la capacidad de convencimiento del gestor; monitoreo y evaluacion
de todas las dinamicas dentro y fuera de la organizacién, debe realizarse
periddicamente, y por ultimo, la direccion misma de la organizacion, debe estar en
manos de personas preparadas y en constante retroalimentacién con los hechos

sociales, nacionales e internacionales.

Asimismo, para Mejias et al. (2018, como se cité en Tello, 2022); Strakova
et al. (2018) y Syahoera et al. (2017) el sistema de gestion de calidad comprende
una serie de actividades de la entidad y es por medio de ella que dicha entidad
hace visibles los recursos y procesos necesarios que necesita para lograr sus
objetivos. Cada entidad necesita definir un sistema de gestion de calidad y tener
una idea clara del desempefio macro deseados y establecerlos de manera
permanente y sostenible. Todo ello no seria posible con una gestion ineficiente,
gue No conoce su contexto y que vive en un constante distanciamiento de la
realidad. La innovacion es la palabra clave, una condicion que constantemente lo

mueve de su zona de confort y abre las puertas a una variedad de soluciones para
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un mundo en constante cambio.

Por otro lado, para D. Mejia & E. Mejia (2021) la calidad educativa esta
constituida como una estructura compleja que tiene en cuenta un conjunto de
factores relacionados con las condiciones que hacen posible el ejercicio optimo y

autonomo de la educacion con todos los procesos que estan inherentes en ella.

Ademas, para Majo et al. (2022) una educacion de calidad es inclusiva,
equitativa y democratica, encaminada a alcanzar los aprendizajes esperados
gue fomenten el desarrollo de las habilidades y competencias requeridas por
los estudiantes durante toda su vida, esto se logra mediante el fortaleciendo de
los profesores y lavigilanciade los indicadores de rendimiento de los alumnos;
por este motivo, los directores, como parte de su gestion y haciendo uso de
sus competencias directivas, tuvieron que enfrentar el desafio de gestores

durante la pandemia.

Finalmente, para Diaz et al. (2022) y Gonzales (2017) la calidad educativa
es un conjunto de condiciones favorables que permiten proporcionar una
educacién adecuada, consiguiendo que la persona pueda desempefiarse de

forma competente en su entorno inmediato.

A continuacion, se definen algunos términos basicos, con respecto a la
definicion de gestién por procesos, para Bergholz (2011, como se cité en Aguilera,
2019); Ifeoma & Patience (2019) y Sefer et al. (2017) puede ser definido como un
modo de enfocar el trabajo, en la cual se busca mejorar continuamente las
actividades de una institucion por medio de la documentacion, descripcion,
selecciodn, identificacion y mejoramiento continuo de sus procesos; asimismo, es
una manera de dirigir o gestionar una institucion, centrandose en el valor agregado

para el cliente y los grupos de interés.

Igualmente, para Tejeda (2018, como se cito en Oliva, 2020) Gestion por
Procesos es un enfoque de control que nos ayuda a identificar, delinear, ejecutar,
documentar, cuantificar, supervisar, monitorear y mejorar las fases de los
procesos institucionales con el fin de lograr resultados satisfactorios, de acuerdo

con los propdsitos de la organizacion.
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Del mismo modo, para Varvakis (2009, como se cité en Oliva, 2020) es la
conceptualizacién, investigacion y mejora de los procesos tiene por objeto

satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente.

Por otro lado, para Jaston & Nelis (2012, como se citdo en Oliva, 2020) es la
implementacion de los objetivos de una institucion mediante una mejor gestion y
control de sus principales etapas. Ademas, para Enriqguez de Salamanca et al.
(2019) Proceso: como el elemento que precisa el orden de las tareas de la entidad

para alcanzar los objetivos.

Asimismo, para Rico (2016) es el conjunto de tareas relacionadas de forma

reciproca que transforma las entradas en un resultado esperado.

Por otra parte, para Del Guidice et al. (2018, como se citd en Lépez et al.,
2021) Gestion: es un procedimiento que transfiere las tareas administrativas e
incluye los procedimientos pedagogicos, administrativos, sociales, laborales y

educativos.

Igualmente, para Silva et al. (2015, como se cité en Lépez et al., 2021),
también puede concebirse como un procedimiento dinamico que une las areas de
la administracion convencional con las de la institucion, a través de una gestion
eficaz por parte de la autoridad competente, que se centra en el logro de la mision

institucional.

Sobre la calidad educativa, para Pérez (2016, como se citd en Reyes, 2021)
esto se consigue cuando los procesos responden a las necesidades de la
sociedad y de la persona, donde se obtenga que los recursos sean suficientes,
para ser utilizados de manera adecuada promoviendo la equidad y la eficacia
educativa. Donde la escuela prepare a los estudiantes para enfrentar las
dificultades de la vida adulta, en este caso la calidad educativa sera eficaz y

contaremos con estudiantes competentes.

Asimismo, para la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (2015, como se citdo en Huirse, 2022) la calidad educativa es la
adecuacion de los objetivos, para ajustar las actividades que se realizaran en las

entidades u organizaciones y aplicar todas las directrices posibles en los objetivos
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gue se deben alcanzar en los documentos de gestion.

Ademas, para Zamora (2016, como se cit6 en Ramirez, 2020) Calidad,
Refleja las diferentes necesidades que los usuarios tienen o tendran en el futuro,
teniendo esto en cuenta, sera posible realizar un producto estructurado y fabricado
adecuadamente para dar respuesta al cliente y un precio que pueda pagar o que
esté a su alcance; con respecto a la calidad se define mediante términos que el
agente debe tener en cuenta, por otra parte, busca la mejora continua de los

resultados.

Por otra parte, para Arias (2017, como se citd en Ramirez, 2020) Educativa:
es un proceso de aprendizaje para que una persona se integre a su vida plena,
en el que adquiere constantemente nuevos conocimientos sobre el tema. De otro
lado, donde llega a la conclusion de que se trata un colectivo, real y trascendente
junto con los habitantes del contexto, donde se promueve lo econémico y lo
politico. La educacion es observada en el aspecto circunstancial y vivencial, donde
expresa sus costumbres y tradiciones en diversas formas, segln sus normas y

estrategias.

13



METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion identifico a un conjunto de tecnologias y

recursos utilizadas de modo riguroso y sistematico para solucionar un problema.

En esta fase del estudio se divide la ejecucion del trabajo. Esto determina los

métodos y técnicas que se han utilizado para realizar los trabajos relacionados

con la exploracion. Por lo tanto, el método elegido define el entorno en el que se

recogen, sistematizan y observan los datos obtenidos (Coelho, 2020, como se cit6
en Calderon, 2022).

3.1Tipo y disefio de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se sustentdé en una metodologia
cuantitativa, puesto que se enfocé en evaluar las dimensiones de
acontecimientos de similitudes o perceptibles establecidos por
entidades; de tipo aplicada y de nivel descriptivo propositivo que tiene
como objetivo investigar una realidad problematica conceptual que
describa las condiciones presentadas por las variables de la
investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El estudio
describié las variables de investigacion de gestion por procesos y
calidad educativa; también es propositivo porque se llevara a cabo
una propuesta sobre una base tedrica cientifica con el propésito de
solucionar el problema de la investigacion (Naupas et al., 2018). Por
esta razon, se realizo el estudio con el fin de presentar una propuesta
a una institucién publica del nivel secundario del distrito de

Tacabamba.

3.1.2. Disefno de investigacion

El disefio que se desarrollé en esta investigacion que fue no
experimental transversal ya que el interés de la investigacion fue
precisar las variables, en un tiempo determinado; es decir, que se
realiza sin el uso de variables, en la que los fendmenos solo se
analizan en su medio natural para su analisis (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Asimismo, el tipo de investigacién fue de tipo

descriptiva propositiva porque la finalidad de la investigacion
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descriptiva es analizar las caracteristicas, propiedades y formas de
las comunidades, grupos, individuos, procesos, objetos o cualquier
otra problemética que pueda requerir de un andlisis. En otras
palabras, involucro la medicion o recopilacion de referencias respecto
a diferentes definiciones (variables), componentes, aspectos, o
dimensiones de la problematica a investigar (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Ademas, la investigacion fue propositiva debido a
gue se caracteriza por un diagnéstico y de esa manera, se establecen
0 especifican objetivos y se disefian estrategias para alcanzarlos; por
lo tanto, se concluye presentando una propuesta de solucion

(Trahtemberg, 2018, como se citd en Daza, 2021).

3.2Variables y operacionalizacion

El presente trabajo de investigacion fue un estudio de dos variables,
las cuales son gestidn por procesos y calidad educativa, ambas variables de
caracter cuantitativo, y se midieron mediante un caracter ordinal, de acuerdo
a lo mencionado, una variable es aquel término que se esta dentro del tema
de la investigacion, también se puede encontrar en el objetivo general, en la
hipotesis general y el problema general (Arias, 2020). Es decir, las variables
se deben medir, observar e inferir segun un andlisis tedrico; por lo tanto, por
medio de las variables se obtienen datos sobre la realidad investigada
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En tanto que la operacionalizaciéon
es un conjunto de acciones que deben realizarse tras el andlisis teorico y
préactico de cada variable. Esto con el fin de definir el método que se va a
evaluar las variables; por tanto, la operacionalizacién nos permite traducir
las variables de lo abstracto a lo concreto para que puedan ser medidas

(Sargent, 2015, como se citd en Castillo, 2021).

Variable Independiente: Gestion por procesos
¢ Definicion conceptual
Modo de controlar, planear, organizar y dirigir las distintas tareas de
trabajo de forma transversal y secuencial a las distintas dependencias de la
institucion, con el fin de contribuir con el objetivo de atender las expectativas

y necesidades de la ciudadania, asi como a la realizacién de los propésitos
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de la institucion (Escuela Nacional de Administracion Publica, 2021).

¢ Definicion operacional

La definicion de la gestiébn por procesos conlleva un ejercicio
complicado al interior de las instituciones publicas y especialmente en una
institucion educativa del nivel secundario, donde a pesar de que existe una
politica de gestidn, el mapa de procesos no se ha elaborado y mucho menos
existe una idea clara de las actividades y responsabilidades de cada
actividad; en ese sentido, la variable de gestibn por procesos, se
operacionaliza teniendo en cuenta las siguientes dimensiones: planificar,

hacer, verificar y actuar.

e Indicadores
Es fundamental que los indicadores cuenten con las siguientes
propiedades: evaluacion del servicio, conocimientos, infraestructura,

métodos de trabajo, instruccion laboral y motivacion.

e Escala de medicién
La escala de medicion en la variable de gestion por procesos es

ordinal.

Variable Dependiente: Calidad educativa
¢ Definicion conceptual
La calidad educativa se conceptualiza teniendo en cuenta los pilares
fundamentales: resultado, procesos e insumos. La calidad esta
intrinsecamente relacionada con el tema de la equidad y sus componentes
principales son: calidad de disefio, calidad de procesos y calidad de
resultados. Por lo tanto, la equidad en cuanto a la calidad estaria
basicamente relacionada con la politica educativa que se implanta a través
del curriculo, la implementacion del curriculo y los procesos de ensefianza,

asi como una evaluacion que mide los resultados (Monarca, 2018).

¢ Definicién operacional
Definir la calidad educativa implica un ejercicio complejo en las

instituciones educativas del nivel secundario, donde a pesar que se tiene el
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propdsito de mejorar la condicién educativa, no se puede lograr tener una
educacién de equidad y eficacia; en tal sentido, la variable de calidad
educativa, se operacionaliza teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

eficacia, eficiencia, pertinencia, relevancia y equidad.

e Indicadores
Es primordial que los indicadores cuenten con las siguientes propiedades:

equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

e Escala de medicion

La escala de mediciéon en la variable de calidad educativa es ordinal.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Se entiende por poblacién un grupo infinito o finito de individuos que
tienen rasgos parecidos o comunes (Arias, 2012, como se citd en Arias,
2020). Asimismo, la poblacién es el conjunto de elementos del estudio,
esta delimitada por el investigador de acuerdo con la definicion
formulada en el estudio. La poblacion y el universo tienen caracteristicas
similares, por lo que ala poblacion se puede llamar universo o de manera
contraria, al universo poblacion (Mejia, 2005, como se cité en Arias,
2020). En tal sentido, la poblacidén estuvo integrada por el personal
administrativo y docentes de una institucion educativa del nivel
secundario del distrito de Tacabamba. Se consider6 a los 45

trabajadores nombrados y contratados.

o Criterios de inclusion
Se incluyd al personal administrativo y docentes de una institucion

educativa del nivel secundario del distrito de Tacabamba.

o Criterios de exclusién
Se excluyo a padres y alumnos de una institucion educativa del nivel

secundario del distrito de Tacabamba.
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3.3.2 Muestra

La gran parte de las investigaciones se realizaron con muestras, con
la excepcion de algunos estudios que consideran la totalidad de la
poblacién de la empresa u organizacion, a fin de evitar la especulacion
de que existen perjuicios 0 de que no se tiene en cuenta la opinion de
cualquiera de los miembros (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Asimismo, el tamafio de la muestra del estudio puede garantizar a los
investigadores que son el resultado de diferencias aleatorias dentro de
una comunidad de interés (Umair, 2018). Por lo tanto, se tom6 una
muestra del personal administrativo y docentes que se encuentran

involucrados directamente con la gestion por procesos.

3.3.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis sefala quién sera medido, en otras palabras,
los participantes o los casos a los que finalmente aplicaremos el
instrumento de medicién; en tal sentido, es el que, al final, constituye o
produce los datos o la informacién que deben examinarse mediante
procedimientos estadisticos. Son con frecuencia los mismos, pero no
siempre (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este sentido la
unidad de andlisis para la presente investigacién fueron el personal
administrativo y docentes de una institucion educativa del nivel

secundario del distrito de Tacabamba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion son ciertos procesos determinados
utilizados en ciertos campos cientificos para obtener informacion que es
objeto de investigacion. Asimismo, se define a la técnica de recoleccion de
datos como un instrumento que es parte de una técnica de recopilacion de
datos. Se puede dar en forma de guia, manual, aparato, prueba, cuestionario
o test. Por otro lado, la técnica que se uso es la encuesta y se define como
un método mediante el cual se utilizd un instrumento conformado por
preguntas o reactivos para recopilar datos e informacion de una muestra
determinada de la poblacion (Sanchez et al., 2018). Ademas, una encuesta

es un instrumento que se utiliza mediante una herramienta llamada
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cuestionario, que se dirige solo a la ciudadania y provee informacién acerca
de sus opiniones, percepciones o conductas. La encuesta puede arrojar
resultados cualitativos o cuantitativos y se enfoca en preguntas
predeterminadas con una secuencia logica y un sistema de respuesta
escalonada (Lopez & Fachelli, 2015, como se cité en Arias & Covinos, 2021).
Por otro lado, el instrumento es una herramienta indispensable para la
recopilacion de informacién en el trabajo de campo. Los datos empiricos son
fundamentales en el enfoque cuantitativo, que se obtienen a través de la
aplicacion de varios instrumentos. Esto quiere decir que su construccion
debe llevarse a cabo de forma sistematica, controlada y basandose en
teorias (Cahuas, 2019). El instrumento que se aplico en la investigacion fue
el cuestionario, que consiste en el acopio sistematico de la informacién, con
el fin de predecir determinados aspectos de la conducta de la poblacion en
cuestion (Sukamolson, 2007, como se cito en Calderon, 2022). Ademas, es
un instrumento que puede ser utilizado en estudios experimentales como no
experimentales y en todas las etapas de la investigacién (Arias, 2020;
Mattsson & Andersson, 2019; Merino-Soto, 2023).

El presente trabajo de investigacion se ha empleado la escala Likert,
considerada como un mecanismo para recopilar informacién, las entradas
representan las variables identificadas por el entrevistador y las respuestas
son requeridas segun la secuencia en la cual los investigados ejecutan las
actividades (Reyes et al, 2018). Los resultados del cuestionario
corresponderan a la siguiente numeracion: nunca = 1, casi nunca = 2, a

veces = 3, casi siempre = 4 y siempre = 5.

Para la aplicacion del instrumento es importante la confirmacion o
verificacion por expertos en el tema (Allan, 2020, como se cité en Calderon,
2022). Es por lo que, la validez del contenido del instrumento de la variable
gestion por procesos se realiz6 a través de expertos en gestion publica,
quienes dictaminaran su aplicacion, esta investigacion fue validada por 3

profesionales quienes aprobaran el instrumento.

La confiabilidad es la medida en la cual una herramienta produce
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resultados coherentes y consistentes en una muestra (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). Ademas, involucra las cualidades de la estabilidad, de la
consistencia, de la exactitud de los datos e instrumentos, y de las técnicas
de la investigacion (Sanchez et al., 2018). Del mismo es llamada como la
escala psicométrica que tiene relacion con el margen de error o grado de
consistencia de los valores conseguidos, generando asi la medicion y la
evaluacion del cuestionario (Manterola et al., 2018). Por otro lado, es el
grado en el que un instrumento ofrece resultados adecuados en la muestra;
puede determinarse por: formas paralelas o alternativas, medida de
estabilidad, consistencia interna y mitades partidas (Arispe et al., 2020). Por

este motivo, se utilizara el programa estadistico de IBM SPSS Statistics 26.

3.5 Procedimientos
Para realizar este trabajo de investigacion se realizé coordinaciones
con el director, indicando el propdsito de la investigacion, se pidio
autorizacion para obtener los datos, en el que se aplicé el cuestionario al
personal administrativo y docentes de manera presencial, tomando en
consideracion la explicacion de la importancia de la participacion de los
encuestados en el trabajo de estudio y la contribucion esperada de su

participacion frente a los problemas identificados.

3.6 Métodos de analisis de datos

El estudio se disefid6 sobre la base de una encuesta realizada al
equipo de investigacion. El investigador fue el encargado de la utilizaciéon de
los cuestionarios; donde se llevd a cabo la investigacion, tomando en
consideracion la estructura indicada en la escala ordinal, la informacién que
se obtendra de fuentes usando instrumentos de recoleccion de datos se
combin6 a un programa informatico de Excel con las intersecciones
necesarias con ellos, tomando en cuenta las variables y clasificando desde
el porcentaje de precision mas alto hasta el mas bajo, asi como las
estadisticas para uno u otro indicador, los datos que se presentaran como

informacion tabular o grafica, merecen una interpretacion precisa.
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3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se centré en el uso de fuentes confiables basadas
en la autoria cientifica mientras se recopilan fuentes de datos objetivas, asi
como el uso de sitios web virtuales, textos oficiales y fiables respetando los
principios institucionales y la fiabilidad de los datos. Asimismo, se tendra en
cuenta la originalidad, que se define con la consistencia cientifica que se
obtiene al buscar informaciéon como primera fuente y como parte del proceso
de investigacion, es decir, no se realizara ningin manejo o manipulacion de
los datos. También, se respetaran las autorias de las fuentes y/o citas que
vayan aparecer en el contenido. La forma de cita se realizara siguiendo la

séptima edicion de las Normas APA.

Para garantizar una calidad ética, esta investigacion se llevé a cabo
teniendo en cuenta los principios éticos establecidos por la Universidad

César Vallejo, como son:

¢ Principio de autonomia: antes de decir si participa o no, el participante
puede formular cualquier pregunta que considere necesaria para aclarar
sus preocupaciones. En caso de que no quisiera continuar, una vez haya
aceptado, puede hacerlo. Esto significa que la participacién sera
voluntaria.

e Principio de No maleficencia: informar a los participantes que no hay
riesgos o dafos de participar en la investigacion. Sin embargo, si hay
cualquier pregunta que le puede causar incomodidad, seria libre de
responderlas o no.

e Principio de beneficencia: los participantes seran informados de que los
resultados de la investigacion seran alcanzados a la institucion cuando se
culmine la investigaciéon. Ningun beneficio econémico ni de otro tipo sera
recibido por dicho estudio.

¢ Principio de justicia: la informacion recopilada sera de manera anénima y
no se podra identificar a los participantes. Se garantizara la absoluta
confidencialidad de la informacion facilitada por los participantes y no se

utilizara para ningun otro fin distinto de la investigacion. Los datos
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recopilados quedaran bajo la custodia del investigador y después de cierto

tiempo se eliminaran.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de la Gestion por Procesos en una I.E. P. Tacabamba

Variable Gestion Por Procesos

Baremos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 1 2,2% 2,2 2,2

Regular S 11,1% 11,1 13,3

Bueno 39 86,7% 86,7 100,0
Total 45 100,0% 100,0

La tabla evidencia que de los colaboradores encuestados de una Institucion
Educativa el 86,7% considera que el nivel de gestion por procesos es bueno y el
11.1% es regular a diferencia del 2.2% que esta en el baremo bajo.

Tabla 2

Nivel de las Dimensiones de la Variable Gestion por procesos

D1 Planificar D2 Hacer D3 Verificar D4 Actuar
Baremos F % F % F % F %
Bajo 1 2.2% 2 4 4% 2 4 4% 1 2.2%

Regular 5 11,1% 14 31,1% 15 33,3% 16 35,6%
Bueno 39 86,7% 29 64,4% 28 62,2% 28 62,2%

Total 45 100,0% 45 100,0% 45 100,0% 45 100,0%

Respecto a la valoracién de las dimensiones de la gestion por procesos el 86,7%
reconoce que planificar es buena, un 11,1% es regular y 2,2% en bajo; asimismo la
dimensién hacer es de acuerdo con el 64,4% buena, 31.1% en regular y baja segun
el 4,4%; la dimensioén verificar es considera buena para un 62,2%, 33,3% nivel

regular y bajo para el 4,4%; y finalmente la dimensién actuar es el 62,2% % buena,
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y regular el 35,6%; esto porque el personal tiene conocimiento sobre los procesos

adecuados de la gestiéon administrativa, la estructura organizacional, se trabaja en

equipo, se muestra liderazgo y se realizan controles continuos hacia el

cumplimiento de los objetivos institucionales, sin embargo la parte de los resultados

de regular y malo se debe generar una propuesta de mejora continua para que

estos resultados permanezcan en el tiempo y siempre se mantenga la valla alta.

Tabla 3

Nivel de la variable Calidad Educativa

Variable Calidad Educativa

_ _ Porcentaje Porcentaje
Baremos Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 6 13,3 13,3 15,6
Bueno 38 84,4 84,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Latabla 3 nos induce a poder afirmar que la calidad educativa es buena a un 84,4%

de acuerdo a lo indicado por los encuestados de una Institucién educativa en

Tacabamba, de la misma manera se pudo encontrar resultados a nivel regular de

13,3% Yy a nivel bajo del 2,2% lo que estos ultimos nos indican que se puede hacer

algunas propuestas de mejora continua sobre la calidad educativa tomando en

cuenta la gestion por procesos.
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Tabla 4

Nivel de la Dimensién Eficacia

Porcentaje Porcentaje
Baremo Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 12 26,7 26,7 28,9
Bueno 32 711 711 100,0
Total 45 100,0 100,0

La tabla descriptiva 4 evidencia que la dimension eficacia para los colaboradores

de una Institucion Educativa en Tacabamba es buena al 71,1%, regular a un 26,7

% y baja aun 2,2%.

Tabla 5

Nivel de la Dimension eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Baremos Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 20 44,4 44 .4 46,7
Bueno 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Los resultados de la tabla 5 sefialan que un 53,3% de los encuestados opinaron

que es buena la eficacia en la calidad educativa dentro de una Institucion Educativa

en Tacabamba, a diferencia de un cercano 44,4% de regular y 2,2% de bajo sobre

esta dimension.
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Tabla 6

Nivel de la dimension Relevancia

Porcentaje Porcentaje
Baremos Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 3 6,7 6,7 8,9
Bueno 41 91,1 91,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

En la tabla anterior se infiere que un 91,1% de los encuestados opinaron que es

buena la relevancia en la calidad educativa dentro de una Institucion Educativa en

Tacabamba, a diferencia de un lejano 6,7% de regular y 2,2% de bajo sobre esta

dimension.

Tabla 7

Nivel de la Dimensioén Pertinencia

Porcentaje Porcentaje
Baremos Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 11 24,4 24.4 26,7
Bueno 33 73,3 73,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Por su parte la tabla 7, nos ayuda a identificar de acuerdo a lo resultados

encontrados que un 73,3% del total indican que tiene pertinencia la calidad

educativa, un 24,4% que es regular y solo el 2,2% que es baja, por lo que se podria

con estos resultados a nivel de la pertinencia plantear algunas mejoras en el

proceso de calidad educativa.
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Tabla 8

Nivel de la Dimension Equidad

Porcentaje Porcentaje
Baremos Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 4 8,9 8,9 11,1
Bueno 40 88,9 88,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Finalmente, la dimension equidad de la variable calidad educativa nos presenta
como resultados que el 88,9% estan en el nivel buena, a diferencia de un muy

alejado nivel regular de 8.9% y un minimo 2m2% en el nivel bajo.

Resultados descriptivos de cada Variable de estudio

Tabla 9

Resultados descriptivos de la variable Gestion por procesos

] . ) . ) . ] . Variable
Dimension Dimension Dimension Dimension .
Gestion Por

Planificar Hacer Verificar Actuar
Procesos
N 45 45 45 45 45
Media 2,84 2,60 2,58 2,60 2,84
Moda 3 3 3 3 3
Desviacion 424 ,580 ,583 ,539 424
Varianza ,180 ,336 ,340 ,291 ,180
Maximo 3 3 3 3 3

Los resultados de la tabla 10 presentan una serie de datos descriptivos para la
variable gestion por procesos que ayudaron a la toma de decisiones por parte del

investigador.
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Tabla 10

Resultados descriptivos de la variable Calidad Educativa

Variable
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5
Calidad
Eficacia Eficiencia Relevancia Pertinencia Equidad

Educativa
N 45 45 45 45 45 45
Media 2,69 2,51 2,89 2,71 2,87 2,82
Moda 3 3 3 3 3 3
Desviacion ,514 ,549 ,383 ,506 ,405 442
Varianza ,265 ,301 ,(146 ,256 ,164 ,195
Maximo 3 3 3 3 3 3

Los resultados de la tabla 10 presentan una serie de datos descriptivos para la

variable calidad educativa que ayudaron a la toma de decisiones por parte del

investigador.
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V.  DISCUSION

De acuerdo a lo planteado en el objetivo especifico 1, se pudo sefialar como
parte de la investigacion realizar un Diagnadstico a la situacion actual de la gestion
por procesos Yy la calidad educativa de una institucion publica del nivel secundario
del distrito de Tacabamba, lograndose encontrar en la tabla de acuerdo a los
colaboradores encuestados un 86,7% en el nivel bueno, un 11.1% es regular y
2.2% bajo, resultados que coincide parcialmente con lo indicado por Mori et al.
(2022) El objetivo de su trabajo de investigacion es el analisis del nivel de gestion
por procesos en una Unidad de Gestion Educativa Local. Utilizé una investigacion
basica, con enfoque cuantitativo, con descripcion simple, no experimental.
Concluy6 que, segun los empleados, la gestion por procesos es regular, lo que

significa que la organizacion esta en proceso de implementar una nueva gestion.

Lo que a su vez coincide de manera directa con lo expresado por Hermosa
& Vizcaino (2019) en su tesis donde plante6 determinar un método para la
articulacion de las funciones sustantivas por medio de la gestion por procesos
para mejorar las actividades académicas, de investigacion y de vinculacioén a fin
gue sean mas eficaces y eficientes, para que haya una gestion integral y un
direccionamiento Unico para el desarrollo institucional. Llego a la conclusion que,
la gestion de procesos favorece directamente a la efectividad de las tareas y

medios de la Universidad.

Por su parte, se coincide parcialmente por lo indicado en sus resultados con
lo sefialado por Sobolewska (2020) que llevé a cabo un estudio descriptivo simple,
de tipo no experimental. El objetivo es mostrar las interdependencias entre las
organizaciones con estructura de red y las organizaciones gestionadas por
procesos que se asocian con la orientacion tradicional y una flexibilidad
relativamente baja. Como resultado, las empresas modernas, orientadas a
procesos, casi intuitivas y evolutivas tienden a orientarse hacia los procesos y el
conocimiento, lo cual les convierte en socios colaborativos para las
organizaciones en red de la misma manera con Stjepi¢ et al. (2020) quienes
realizaron un trabajo no experimental, descriptivo simple. El primer objetivo es
presentar una descripcion general de la literatura disponible sobre el vinculo entre

la transformacion digital y la gestion de procesos comerciales y el segundo
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objetivo de este estudio es establecer un marco teorico sobre el papel de la
gestion de procesos de negocio en la transformacion digital que pueda servir
como guia para futuras investigaciones, asi como una guia para la practica
cuando se lleven a cabo iniciativas de transformacion digital. No obstante, los
resultados indican que es necesario realizar una mayor investigacion y un mejor

entendimiento de la practica.

En cuanto ala variable calidad educativa se logré encontrar como resultados
gue prevalece el nivel buena a un 84,4% de acuerdo a lo indicado por los
encuestados de una Institucién educativa en Tacabamba, de la misma manera se
pudo encontrar resultados a nivel regular de 13,3% y a nivel bajo del 2,2% lo que
estos Ultimos nos indican que se puede hacer algunas propuestas de mejora
continua sobre la calidad educativa tomando en cuenta la gestion por procesos,
lo expresado coincide con Adalid (2019) utilizo el ciclo de Deming para poner en
practica un modelo de gestion por procesos en una institucion educativa, el
objetivo es explicar un método que debe seguirse para la implementacién de este
sistema de gestiéon segun ISO 9001 2015, en su enfoque hacia las empresas de
servicio, tal como una institucion educativa. Concluye que, ambas no son
excluyentes mutuamente, sino que se complementan buscando el mejoramiento
de la gestién por procesos, la calidad del servicio para padres y estudiantes en

una institucion educativa, y su influencia en su entorno social.

Por su parte, los resultados coinciden dentro del ambito educativo con lo
seflalado por Salimbeni (2019) en su trabajo elaborado en Argentina, tiene como
objetivo identificar la diferencia en la gestién por procesos entre los entornos
publico y privado, y sus principales factores de éxito para la aplicacion en la
administracion publica. Desarrolla su labor cientifica en los campos de la
economia y ciencias empresariales; asimismo, tuvo una etapa cualitativa y otra
cuantitativa; finalmente se validaron los factores claves establecidos en el sistema
de administracion publica, tales como una fuerte financiacién, una formacién
adecuada y la disponibilidad de recursos humanos internos y expertos en la
materia y por Huapaya (2019) que llevé a cabo un estudio descriptivo simple, de
tipo no experimental. El objetivo es analizar la gestién de procesos que permiten

el mejoramiento de la calidad de la educacién en el Perd. Concluyé que la gestion
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de procesos de las instituciones educativas en el Perl puede considerarse una
implementacion reciente, lo que significa una sustitucion del paradigma en este
modelo, que exige esfuerzos para implementar actividades de formacion en el

sector educativo, para iniciar definitivamente los cambios propuestos.

En relacion al objetivo especifico 2, disefiar un modelo de gestion por
procesos para mejorar la calidad educativa de una institucion publica del nivel
secundario del distrito de Tacabamba, se logré plantear algunas propuestas de
mejora dentro del campo educativo asociado a la gestion por procesos que es una
metodologia que se enfoca en mejorar la eficiencia y la eficacia de una
organizacion a través de la comprension, disefio, optimizacion y control de los
procesos clave que la componen. A su vez, lateoria de Deming, también conocida
como el Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), que es una herramienta poderosa para
mejorar continuamente esos procesos. Aqui tienes una propuesta para
implementar la gestion por procesos utilizando la teoria de Deming y esto
asociado a la calidad educativa implica aplicar los principios y enfoques de la
gestion por procesos para mejorar la eficacia, la eficiencia y la efectividad de los
procesos educativos. Aqui te presento cOmo se puede relacionar cada paso de la
implementacion de la gestion por procesos con la calidad educativa: Compromiso
con la calidad educativa: Al igual que en la Administracion Publica, es crucial que
los lideres educativos, como directores de escuelas o instituciones educativas,
muestren un compromiso solido con la calidad educativa y estén dispuestos a
respaldar la implementacion de la gestion por procesos. lIdentificacion de
procesos clave en la educacién: Los procesos educativos abarcan una amplia
gama de actividades, como la planificacion curricular, la ensefianza en el aula, la
evaluacion del rendimiento estudiantil, la retroalimentacion a los alumnos y la
mejora de los planes de estudio. Identificar los procesos clave es fundamental
para centrar los esfuerzos de mejora. Formacién y capacitacion docente:
Proporcionar formacion y capacitacion a los docentes sobre la gestion por
procesos y como aplicarla en el contexto educativo. Esto les permitird entender
cdmo mejorar sus practicas pedagogicas y cdmo participar activamente en la
mejora continua de la calidad educativa. Analisis y disefio de procesos educativos:

Analizar en detalle los procesos educativos identificados, evaluar su efectividad y
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eficiencia y disefiar mejoras para alcanzar los objetivos educativos establecidos.
Establecimiento de indicadores educativos: Definir indicadores de calidad
educativa que permitan medir el progreso y el rendimiento de los estudiantes, la
eficacia de los docentes y la efectividad de los planes de estudio. Estos
indicadores pueden incluir tasas de graduacion, resultados de examenes, niveles
de satisfaccién estudiantil, entre otros. Implementacion y seguimiento de mejoras:
Implementar las mejoras disefiadas en los procesos educativos y realizar un
seguimiento constante del progreso atraves de los indicadores establecidos. Esto
permitira identificar areas que necesitan ajustes y enfoque adicional. Participacion
de estudiantes y padres: Involucrar a los estudiantes y a los padres en el proceso
educativo y en la identificacion de oportunidades de mejora. La retroalimentacion
de los principales actores involucrados en la educacion puede ser valiosa para
adaptar las estrategias pedagégicas y mejorar la calidad del aprendizaje.
Comunicacion y transparencia: Comunicar de manera transparente los avances y
resultados de las mejoras implementadas. Esto permitira que los involucrados en
la educacién comprendan los cambios y se sientan parte del proceso de mejora 'y
Enfoque en la mejora continua: Al igual que en la Administracién Puablica, aplicar
el Ciclo PDCA de Deming en la gestion educativa de forma iterativa, para

mantener un enfoque constante en la mejora de la calidad educativa.

Todo lo anterior se relaciona de manera directa con lo indicado por Flores &
Nufiez (2021) quienes utilizaron un enfoque cualitativo, el objetivo es explicar en
gué consiste la gestion por procesos dentro del marco de la Modernizacion de la
Gestioén Publica. Concluy6 que, este modelo requiere mucho tiempo y es efectivo,
pero las instituciones no lo utilizan de acuerdo con el reglamento actual, lo que
deja un vacio. La gestidn por procesos es gradual y su aplicacion en el estado
esta en proceso; y teniendo la necesidad de modernizar los procesos
para introducir nuevos y mejores sistemas que impacten en la calidad del servicio

se han vuelto cada vez méas importantes.

Por otro lado, también fueron respaldados por lo indicado por Osorio (2022)
cuyo proposito de su investigacion es establecer la incidencia de la gestion por
procesos sobre la modernizacion del estado en un programa social de un ente

publico. Empleé un enfoque cuantitativo, nivel explicativo, con disefio
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experimental y transversal. Concluyé que, se ha encontrado que hay correlacion
entre la gestion por procesos y la modernizacién del estado en la institucion. El
resultado es una respuesta a las acciones realizadas por la entidad publica, como
parte del proceso de mejora, buscando implementar la politica de modernizacion
y gestion necesaria, y Jara (2021) quien indico como proposito de su investigacion
es establecer las caracteristicas de un modelo de gestibn de procesos para
mejorar la calidad de los servicios para los ciudadanos en la Municipalidad Distrital
de Sapillica. Utilizé un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo — propositivo, no
experimental. Concluyé que, la propuesta tuvo dos ejes: Ley Marco de
Modernizaciéon de la Gestion del Estado y la gestion de procesos, ayuda a la

mejora de la calidad de servicio en la entidad.

Lo respaldo a lo indicado en la propuesta Sobolewska (2020) que llevo a
cabo un estudio descriptivo simple, de tipo no experimental. El objetivo es mostrar
las interdependencias entre las organizaciones con estructura de red y las
organizaciones gestionadas por procesos que se asocian con la orientacion
tradicional y una flexibilidad relativamente baja. Como resultado, las empresas
modernas, orientadas a procesos, casi intuitivas y evolutivas tienden a orientarse
hacia los procesos y el conocimiento, lo cual les convierte en socios colaborativos
para las organizaciones en red y Salazar et al. (2020) utilizaron un método
cuantitativo de tipo no experimental. El objetivo es establecer en qué medida los
procesos de gestidn influyen en la gestion de los érganos de gobierno. Concluye
gue, la introduccioén de la gestion de procesos en los establecimientos publicos
genera un impulso hacia la transformacion del establecimiento, interrelacionando
sus procesos con el consentimiento para el desarrollo eficiente de productos y/o

servicios con eficiencia hacia los grupos de interés que son los ciudadanos.

Finalmente, el objetivo especifico 3, que es validar un modelo gestién por
procesos para la calidad educativa de una institucién publica del nivel secundario
del distrito de Tacabamba; se puede indicar que la propuesta del modelo de
gestion por procesos para la calidad educativa que utilizo el modelo Deming y la
aplicacion de la gestion por procesos en la educacion puede tener un impacto
significativo en la calidad del aprendizaje y en la formacién de los estudiantes. Al

centrarse en la mejora continua y la eficiencia de los procesos educativos, las
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instituciones educativas pueden ofrecer una educacién de mayor calidad que
preparara a los estudiantes de manera mas efectiva para enfrentar los desafios
futuros. Lo que puede ser altamente beneficiosa para mejorar la eficiencia, la
calidad de los servicios y la satisfaccion de los estudiantes en una Institucion

educativa.
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VL.

CONCLUSIONES

1. Lapropuesta de un modelo de gestidén por procesos para mejorar la calidad

educativa de una institucion publica del nivel secundario del distrito de
Tacabamba se realiz6 tomando en cuenta la teoria de Deming, la Politica

Publicas educativas orientada a la calidad educativa.

El diagnostico situacion de la gestion por procesos fue un 86,7% en el nivel
bueno, un 11.1% es regular y 2.2% bajo y la calidad educativa de una
institucion publica del nivel secundario del distrito de Tacabamba y sobre
la calidad educativa se encontré que prevalece el nivel bueno a un 84,4%

el nivel regular de 13,3% y el nivel bajo del 2,2%

El disefiar un modelo de gestion por procesos para mejorar la calidad
educativa de una institucion publica del nivel secundario del distrito de
Tacabamba se base el esquema de la teoria de Deming (Planificacion,
ejecucion, verificacion y accién) todas estas en orientacion a la gestion

publica y la calidad educativa.

. Se logro validar el modelo de la gestion por procesos para la calidad

educativa de una institucion publica del nivel secundario del distrito de

Tacabamba con especialista en gestion publica.
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VIL.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al director de la institucién educativa Victor Antonio Herrera

Delgado del distrito de Tacabamba seguir evaluando el aprendizaje de los
estudiantes e implementar planes de mejora para elevar la calidad
educativa en la institucién educativa Victor Antonio Herrera Delgado, con

la participacion activa de todo el personal docente.

Serecomienda al director de lainstitucion educativa Victor Antonio Herrera
Delgado del distrito de Tacabamba continuar promoviendo una educacién
inclusiva; realizando un seguimiento continuo para evaluar los avances y
realizar ajustes que sean necesarios para la atencién adecuada de la

diversidad escolar.

Se recomienda al director de lainstitucion educativa Victor Antonio Herrera
Delgado del distrito de Tacabamba continuar asignando roles y funciones
a la comunidad educativa, orientados hacia la mejora continua que

permitan lograr los objetivos institucionales.

Se recomienda al director de lainstitucién educativa Victor Antonio Herrera
Delgado del distrito de Tacabamba seguir implementando planes de
mejora acorde al contexto y necesidades de la institucion educativa, que
constituyan un apoyo pedagoégico para que el Proyecto Curricular
Institucional sea coherente, diversificado y orientador de los procesos

pedagdgicos.
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KPoll’ticas Educativa Nacionales

- PEN, PERy PEL

- Plan Anual de Trabajo

- Proyecto Educativo Institucional

- Proyecto Curricular Institucional

- Reglamento Interno

- Ley General de Educacion N° 28044

- Reglamento de la Ley N°28044

Decreto Supremo N° 007-2021-MIMP Politica

- Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al

Qoso.
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Teoria de Deming
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persona con Habilidades
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https://www.ccec.edu.pe/files/pdfs/Reglamento-Ley-N-28044.pdf

Presupuesto requerido para laimplementacidén de Propuesta de Mejora:

Gestion por procesos con la Teoria de Deming en unainstitucién publica

del nivel secundario del distrito de Tacabamba.

COSTO POR

Ne° DESCRIPCION ANO
Identificacion de procesos clave en la educacion (consultor

1 | externo) S/ 2,000.00
Formacion y capacitacion docente (ponente por ejecucion

2 | de 5 talleres) S/ 5,000.00
Andlisis y disefio de procesos educativos (consultor

3 | externo) S/ 2,000.00
Establecimiento de indicadores educativos (consultor

4 | externo) S/ 2,000.00
Implementacion y seguimiento de mejoras (consultor

5 | externo) S/ 2,000.00
Participacion de estudiantes y padres (3 charlas de

6 | retroalimentacion) S/ 3,000.00
Comunicacion y transparencia (informe de avances y

7 |resultados) S/ 2,000.00

8 | Enfoque en la mejora continua (consultor externo) S/ 2,000.00
Adquisicion de bienes (laptop, proyector, materiales de

9 | escritorio) S/ 5,000.00

TOTAL S/ 25,000.00
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Para la validacion de la propuesta del proceso de gestion por resultados se utilizé
la ficha de validacion, realizado a especialistas en gestion publica, el cual se obtuvo
una calificacion favorable para realizar la propuesta en aras de mejorar la calidad
educativa, en la evaluacion de considero originalidad, propuestas, componentes y

aptitud.

Seguidamente se detalla los expertos validadores el cual consignaron la propuesta
apta para su aplicacién. Sin antes mencionar que toda entidad puede regirse

mediante directivas internas que ayuden a regular sus procesos.

Validador

Idrogo Vasquez Fanny del Rocio Excelente
Rivera Requejo Wilmer Omar Excelente
Ferndndez Miranda Tattiana Katerine Excelente

Las disposiciones establecidas en la presente propuesta son de aplicacion y
de cumplimiento por el personal docente y directivo de la Institucién Educativa de

Tacabamba provincia de Chota, (ver anexo N° 4).
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ANEXOS

Tabla de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicién , L : Escala de
de ; Dimensién Indicadores L
. conceptual operacional medicion
estudio
Modo de La definicién de la | o Planificar Planificacion e Siempre
controlar, gestién por e Hacer escolar. =5
planear, procesos conlleva | ¢ Verificar Cultura e Casi
organizary un ejercicio e Actuar organizacional siempre
dirigir las complicado al y clima =4
distintas tareas | interior de las institucional. e A veces
de trabajo de instituciones Gestion de la =3
forma publicas y calidad e Casi
transversal y especialmente en educativa. nunca =
secuencial a una institucion Gestién de las 2
las distintas educativa del condiciones e Nunca
dependencias nivel secundario, para el =1
dela donde a pesar de aprendizaje.
institucién, con | que existe una Fortalecimiento
el fin de politica de del desempefio
contribuir con el | gestién, el mapa docente.
objetivo de de procesos no Gestién del
atender las se ha elaborado y logro de los
expectativas y | mucho menos aprendizajes.
necesidades de | existe una idea Gestion de la
la ciudadania, clara de las convivencia
asi como a la actividades y escolary la
5 realizacion de responsabilidades participacion.
Gestion | los propésitos de cada actividad; Gestion del
por de la institucion | en ese sentido, la logro de los
procesos | (Escuela variable de aprendizajes
Nacional de gestién por Gestién del '
Administracion | procesos, se ital
Publica, 2021). | operacionaliza capita
teniendo en humano.
cuenta las Resultado'(,je
siguientes !a e_valgamon
dimensiones: mgﬂtuqonal.
planificar, hacer, Eficacia de los
verificar y actuar. p'af‘es de
mejora.
Satisfaccion
del cliente
interno y
externo.
Gestion del
riesgoy la
preservacion
del ambiente.
Mantenimiento
de la
infraestructura
y . .
equipamiento.
Calidad La calidad Definir la calidad ¢ Eficacia Equidad. e Siempre
educativa | educativa se educativa implica | e« Eficiencia Relevancia. =5




conceptualiza
teniendo en
cuenta los
pilares
fundamentales:
resultado,
procesos e
insumos. La
calidad esta
intrinsecamente
relacionada con
el temade la
equidad y sus
componentes
principales son:
calidad de
disefio, calidad
de procesos y
calidad de
resultados. Por
lo tanto, la
equidad en
cuanto ala
calidad estaria
basicamente
relacionada con
la politica
educativa que
se implanta a
través del
curriculo, la
implementacién
del curriculo 'y
los procesos de
ensefianza, asi
como una
evaluacion que
mide los
resultados.
(Monarca,
2018).

un ejercicio
complejo en las
instituciones
educativas del
nivel secundario,
donde a pesar
que se tiene el
proposito de
mejorar la
condicién
educativa, no se
puede lograr
tener una
educacion de
equidad y
eficacia; en tal
sentido, la
variable de
calidad educativa,
se operacionaliza
teniendo en
cuenta las
siguientes
dimensiones:
eficacia,
eficiencia,
pertinencia,
relevancia y
equidad.

e Pertinencia
e relevancia
e Equidad.

e Pertinencia.
e Eficacia.
e Eficiencia

Casi
siempre
=4

A veces
=3
Casi
nunca =
2
Nunca
=1




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema principal
e (En  qué medida una
propuesta de gestion por
procesos mejora la calidad
educativa de una institucion
publica del nivel secundario

del distrito de Tacabamba?

Objetivo principal
e Proponer un modelo de
gestion por procesos para
mejorar la calidad educativa
de una institucién publica del
nivel secundario del distrito de

Tacabamba.

Problemas especificos

e (Cudl es el diagnostico de la
situacion actual de la gestion
por procesos y la calidad

educativa de una institucién

publica del nivel secundario

del distrito de Tacabamba?

¢éDe qué manera el disefio de
un modelo de gestion por
procesos mejora la calidad
educativa de una institucién
publica del nivel secundario
del distrito de Tacabamba?

¢Cédmo validar un modelo de la

gestion por procesos para la
calidad
institucion publica del nivel
Distrito de

educativa de wuna

secundario del
Tacabamba?

Objetivos especificos
e Diagnosticar la  situacion
actual de la gestion por
procesosy lacalidad educativa
de una institucion publica del
nivel secundario del distrito de

Tacabamba.

Disefiar un modelo de gestion
por procesos para mejorar la
calidad
institucion publica del nivel
distrito de

educativa de wuna

secundario del
Tacabamba.

Validar un modelo gestion por
procesos para la calidad
educativa de una institucion
publica del nivel secundario
del distrito de Tacabamba.

Hipétesis principal

e La investigacion de
tipo descriptiva
propositiva no

plantea hipotesis.

Variable 1: Gestion por procesos “De acuerdo al Decreto Supremo N° 123-2018-PCM” (Presidencia del Consejo

de Ministros, 2018)

Dimension

Indicadores

{tems

Escala
ordinal

Niveles y
Rangos

Planificacién escolar.

e Planificar

Cultura
organizacional y
clima institucional.

Gestién de la
calidad educativa.

Gestion de las
condiciones para el
aprendizaje.

e Hacer

Fortalecimiento del
desempefio
docente.

Gestion del logro de
los aprendizajes.
Gestion de la

convivencia escolar
y la participacion.

Gestion del logro de
los aprendizajes.

e Verificar .

Gestion del capital
humano.

Resultado dela
evaluacion
institucional.

Eficacia de los
planes de mejora.

Satisfaccion del
cliente internoy
externo.

e Actuar .

Gestion del riesgo y
la preservacion del
ambiente.

Mantenimiento de
la infraestructuray
equipamiento.

Siempre:
5

Casi
siempre
4

Aveces: 3

Casi
Nunca: 2

Nunca: 1

Bajo

Regular

Variable 2: Calidad
Educativa




Dimensién

Indicadores

ftems

Escala ordinal

Niveles y

Rangos
Eficacia.
Eficacia 4
Bajo
oo s (1
Eficiencia emere:
Eficiencia
ienci 3
Casisiempre :4 Regular
Relevancia. i
. 4 Aveces: 3
relevancia
Pertinencia.
Alto
Casi Nunca: 2
3
Pertinencia :
Nunca: 1
Equidad.
4

Equidad




Anexo 3

Cuestionario sobre gestion por procesos
Estimado (a) docente y/o trabajador administrativo:

Espero su colaboracion, respondiendo con sinceridad la presente encuesta. El
presente cuestionario tiene por objetivo, conocer su opinidon sobre la gestién por
procesos en una institucién publica del nivel secundario del distrito de Tacabamba;
por lo cual, es de suma importancia que lea con atencién cada enunciado y
valiéndose de su criterio y en honor a la verdad marque el puntaje segun al que
usted crea conveniente; ademas, se le garantiza guardar la confidencialidad y

anonimato de sus respuestas.
Instrucciones:

El cuestionario cuenta con 18 preguntas, con 05 opciones cada una. Leer con
atencion cada pregunta y las alternativas a responder. Cada pregunta debe ser
marcada con una (x) en la alternativa mas cercana a la realidad de la institucion

educativa.

Respuesta NUumero
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1




VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS

DIMENSION

NO

ITEM

Escala valorativa

2

3

4

Planificar

01

Se cuenta con el Proyecto Educativo
Institucional elaborado con la
participacion de la comunidad educativa
(equipo directivo, docentes, personal
administrativo, estudiantes y padres de

familia).

02

Se cuenta con el Proyecto Curricular
Institucional que orienta los procesos
pedagégicos a traves de la

diversificacion curricular.

03

Se cuenta con el Plan Anual de Trabajo
gue establece actividades anuales en
funcion a los compromisos de gestién

escolar.

04

Se cuenta con Reglamento Interno que
establece las funciones, derechos,
sanciones y estimulos de los integrantes
de la comunidad educativa.

05

Se programan y orientan acciones que
permitan alcanzar las metas

institucionales.

Hacer

06

Se actualiza el Proyecto Educativo
Institucional, considerando las
caracteristicas, demandas sociales,
econdémico-productivas, linglisticas,
culturales, geograficas y
medioambientales de  todos los

estudiantes, sus familias y comunidad.

07

La comunidad educativa asume roles y
funciones y lo articula en acciones
planificadas para mantener la vision
comun y la orientacion hacia la mejora

continua.

08

Se brinda apoyo para que las normas de
convivencia se discutan, elaboren,

aprueben y comuniquen cada afio.

09

Se brinda apoyo pedagdgico util y
pertinente para que el Proyecto

Curricular Institucional sea coherente,




diversificado y orientador de los

procesos pedagdgicos

10

Se disefia planes de mejora pertinentes
al contexto y necesidades de la |IE a partir
de un diagndstico consistente.

Verificar

11

Se promueve el desarrollo de proyectos

de innovacion pedagdgica.

12

Los acuerdos de convivencia
Institucionales se respetan y ayudan a

resolver conflictos.

13

Se evalla el aprendizaje de los
estudiantes y se implementan planes de

mejora

Actuar

14

Se monitorea constantemente el trabajo
realizado por todas las areas en

busqueda de la mejora continua

15

Se han organizado e implementado
acciones de limpieza y mantenimiento de
los servicios basicos e infraestructura,

garantizando espacios saludables

16

Se adoptan medidas de seguridad y/o

gestion de riesgo de desastres en la IE.

17

Se han implementado mecanismos y
procedimientos para la distribuciéon y
preservacion de los bienes, materiales y

recursos educativos.

18

Se promueven espacios para fortalecer
vinculos entre los miembros de la

comunidad educativa.




Cuestionario sobre calidad educativa
Estimado (a) docente y/o trabajador administrativo:

Espero su colaboracion, respondiendo con sinceridad la presente encuesta. El
presente cuestionario tiene por objetivo, conocer su opinion sobre la calidad
educativa en una institucion publica del nivel secundario del distrito de Tacabamba;
por lo cual, es de suma importancia que lea con atencion cada enunciado y
valiéndose de su criterio y en honor a la verdad marque el puntaje segun al que
usted crea conveniente; ademas, se le garantiza guardar la confidencialidad y

anonimato de sus respuestas.
Instrucciones:

El cuestionario cuenta con 18 preguntas, con 05 opciones cada una. Leer con
atencion cada pregunta y las alternativas a responder. Cada pregunta debe ser
marcada con una (x) en la alternativa mas cercana a la realidad de Ila institucién

educativa.

Respuesta NUumero
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1




VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA

DIMENSION

NO

ITEM

Escala valorativa

2

3

4

Eficacia

01

La institucion educativa esta enfocada a
brindar calidad educativa respondiendo

a las expectativas de los estudiantes.

02

La institucion educativa se involucra
activamente en el logro de los objetivos

planteados.

03

La institucion educativa impulsa
propuestas de competencias
de acuerdo con las expectativas que se

exigen en el entorno.

04

La institucion educativa potencializa las
estrategias de aprendizaje para

una educacion de calidad.

Eficiencia

05

Se identifican las  oportunidades
necesarias para potenciar la accion
institucional propuesta.

06

La institucién educativa considera que el
nivel logrado en los aprendizajes

es el que se espera alcanzar.

07

La direccion adecua el propdsito de la
organizacion a las necesidades de la

comunidad educativa.

Relevancia

08

La ensefianza es contextualizada.

09

Se forman las competencias necesarias
para que los estudiantes se integren

adecuadamente en la sociedad.

10

Se promueven aprendizajes

significativos en los estudiantes.

11

Los docentes poseen las herramientas
pedagégicas necesarias para transmitir

los contenidos en clase.

Pertinencia

12

La institucion educativa promueve una

educacion inclusiva.

13

La institucion educativa toma criterios
para obtener resultados de los
aprendizajes en la comunidad educativa.




14

A la institucién educativa le interesa los
conocimientos y habilidades

adquiridos en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

Equidad

15

La instituciébn educativa atiende a la

diversidad escolar.

16

Las acciones educativas desarrolladas
en la institucion educativa alcanzan el

logro de aprendizaje.

17

El proyecto educativo institucional de su
instituciéon educativa define con claridad

lo que se desea alcanzar a largo plazo.

18

Se percibe disposicion del trato
equitativo de los docentes y personal

administrativo en la institucion educativa.




Anexo 4

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION POR PROCESOS PARA
LA CALIDAD EDUCATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE TACABAMEBA.

VALIDACION DE PROPUESTA
[(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, ldrogo Vasquez Fanny del Rocio, identificada con DI MN® 43136860, con Grado
Acadeémico de Maestro en Ciencias Mencion: Administracion y Gerencia Pablica en la
Universidad Macional de Cajamarca, con codigo de inscripcion en SUNEDU WF
00013858520.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de gestion por procesos para la
calidad educativa de una institucién plblica del nivel secundario del distrito de Tacabamba,
correspondiente a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Plblica de la
Universidad Cesar Vallsjo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fundamento Tedrico, Marco Legal y
Marco Metodolagico, v corresponde a la tesis: “Gestion por procesos para la calidad
educativa de una institucion pldblica del nivel secundario del distrito de Tacabamba®.

a. Pertinencia con la investigacion

H* CRITERID Sl | HO | OBSERVACIONES
1 P_qzrfinencia con el _prn:ul::n_l,ama: objetivos e X
hipotesis de investigacion.
2 [|Pertinencia con las variables y dimensiones. X
3 [Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | x
4 F‘:ertirjencia con los principios de_ I:_J redaccian X
cientifica (propiedad v coherencia).
Pertinencia con los fundamentos tedricos X
Pertinencia con la estructura de la investigacion| x
- Pertinencia de la propuesta el diagnostico del X
problema
b. Pertinencia con la aplicacion
H* CRITERIO 81 | NO | OBSERVACIOMNES
1 |Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 |Soluciona el problema de la investigacion X
3 |Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 |Es viable en su aplicacion x
5 E= aplicgbl_e a cut_ra_s instituciones con x
caractersticas similares




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICI DE EXPERTOS)

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

DISTRITD DE TACABAMBA

Propuesta: PROPUESTA DE GE$TIf}H POR PROCESOS PARA LA CALIDAD
EDUCATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA DEL NIWEL SECUNDARIO DEL

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

FERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
WALIDADA

98%

95%

99%

97 %

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Es Pertinente.

OBSERVACIONES:

Chata, 31 de julio de 2023.

M. Sc. Fanny del Rocio ldrogo Vasquez, Codigo de registro de SUNEDU W® DO01385520,
con Centro de labores en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, Cargo: Jefe de la
Oficina de Planeamisnto ¥y Presupuesto.

[ 1 g

= |

EL T T

M. Se: 'Fanng.f.del Reoclo ldrogo Vasquez
DMl 43135860

EXPERTO




Direccion de Documentacion &

Superinténdencia Naclanal de . SCISH Universitaria y

Educacion Superior Universitaria

s ]

INFORMACHKIN DEL CIUDADAND
Apellidos

Nombres

Tipo de Docurrento de [dentidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACKIN DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretano General

Director De La Escuela De Posgrado
INFORMACHIN DEL IPLOMA
Grado Académico

Fecha de Expedicion
Resolucian/fcta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

COME0 VIRTUAL 0001383520

r 1

Registro de Grados y Tiulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion & Informacion Universitaria v Registro de Grados y Titulos, a taves del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Tiulos, deja constancia que |3 informacion contenida en este
docurmento se encuenira inscrita en &l Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

IDROGD VASQUEZ
FANNY DEL ROCIO

], |
43135860

UNIVERSIDAD MACIONAL DE CAJAMARCA
DAVILA ROJAS ANGEL FRANCISCO
GUIRONES ESPINOZA JORGE LUIS
VILLEGAS CHAVEZ HECTOR DIOMEDES

MAESTRO
MAESTRO EN CIENCLAS MENCION: ADMINISTRACION ¥

GERENCIA PUBLICA
%SUNEDU

Qe
Firmada digllmeine por:

D633-2021-UNC
UMNC 00077

Supermandencia Maeional de Edueaciin
Supenoe Usnesrskana

TR0

241082018
btz Sensidar o=
Sgents 3w sratizadn.

Feecha: 01082003 10:10:42-0500

Fecha de emisidn de |la constancia:
0 de Agosto de 2023

s

ROLANDO RULZ LLATANCE
EJECUTIVD
Unidad de Regletro de Gradoa y Thiulos
Supsrintendencia Nacional da Educaciin
Supsrior Universitara - Sunedu

Ezts constancla pusde ser verficada =n =l sibo web de s Supsriniendenda Madonal d= Educacitn Buperior UniversEsris - Sunedu
ww.sunedu. gob g, ullizando leciora de codipos o i=éfono oolular enfocando al codigo @R El celular debe posesr un softear: gratulio

SESCAAds desde Intemet

Documento elecranico emitido &n &l marco de la Ley N* Ley N° 27268 — Ley de Frmas y Cartficados Dighaies, ¥ su Reglamento

aprobado medlants Deoreto Suprema N* 052-2008-PCR.

{*) El pressnie documents Saja constancla Gnicaments dal negisto del Grado o TRuo que se sefain,

Calle Adabas N® 337 - Urb. |as Gandenps. Santispo de Jurno - Lisa - Pend J {511} S00-3330



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION POR PROCESOS PARA
LA CALIDAD EDUCATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE TACABAMEBA.

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Wilmer Omar Rivera Requejo, identificado con DMl N® 45334956, con Grado
Académico de Maestro en Gestion Pdblica en la Universidad Privada Cesar Vallejo, con
codigo de inscripcion en SUNEDL! M*® 0001389168.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de gestion por procesos para la
calidad educativa de una institucién plblica del nivel secundario del distrito de Tacabamba,
cormespondiente a la Tesis del mizmo nombre, de la Maestria en Gestion Plblica de la
Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fundamento Tedrico, Marco Legal v
Marco Metodologico, v commesponde a la tesis: “Gestion por procesos para la calidad
educativa de una institucion pldblica del nivel secundario del distrito de Tacabamba®.

a. Pertinencia con la investigacion

MN® CRITERID 5l | HO | OBSERVACIOMES
’ F'.erltine!'lcia con el prctql:ama, objetivos e %
hipotesis de investigacion.
2 Perinencia con las variables y dimensionss. x
3 Perinencia con las dimensiones & indicadores. X
4 Ffertipen:ia con lo= principios de. la redaccion %
cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con loz fundamentos tedricos X
Pertinencia con la estructura de la investigacion | X
7 Fertinencia de la propuesta el diagnostico del X
problema
b. Pertinencia con la aplicacion
MN® CRITERID 81 [ NO | OBSERVACIONES
1 |E= aplicable al contexto de la investigacion x
2 |Soluciona el problema de la investigacion x
3 |Su aplicacion es sostenible en el tiempao x
4 |E= viable en su aplicacion x
5 E= aplicable a oiras instituciones con X

caracteristicas similares




VALIDACION DE PROPUESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Luego de la evaluacion minuciosa de |la propuesta y realizadas las comecciones
respectivas, los resultados son los siguisntes:

Propuesta: PROPUESTA DE GESITIlf}hrI POR PROCESOS PARA LA CALIDAD
EDUCATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA DEL NIVEL SECUNDARIO DEL
DISTRITO DE TACABAMBA

: % DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
97% 96% 98% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

E= Pertinente.

OBSERVACIOMNES:

Chata, 31 de julio de 2023.

Mg. Wilmer Omar Rivera Requejo, Codigo de registro de SUNEDU N* 0001389168, con

Centro de labores en la Universidad Macional Autdnoma de Chota, Cargo: Tesorero.

ey
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-~ MAT [} - 7437

Mg. Wilmer Omar Rivera Requejo
DNl 45334556
EXPERTO



-

Ministerio de EQUCaclon | by eqpion Superior Universitaria

INFORMACHKIN DEL CIUDADAND
Apellidos

Momberes

Tipo de Documento de [dentidad
Mumero de Documento de Identidad

INFORMACHKIN DE LA INSTITUCION
Mombre

Rector

Secretano General

Diirector

INFORMACHKIN DEL DIFLOMA
Grado Académico

Fecha de Expedicion
Resolecion/fcta

Diplorma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

COMAO VIRTUAL 0001338182

Superintendencia Hacional de

Direccion de Documentacion o
Infarmacian Universitaria y
Registro de Grados y Thulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titules, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Regisiro de Grades y Titulos, deja constancia gue |a informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en & Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

RIVERA REGQUEID
WILMER OMAR
D

43334956

UMIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
110618

MTT-2018-UCY

152036734

131072016

04/0472018

Fecha de emisidn de |la constancia:
[ de Agosto de 2023

%SUNEDU

~ Fimaca digtekneite par:
i l__,.-"' el Supermandencia Macknal de Edueazicn
Supenoe Usieersiana
i

bet e Seraidar de
.ng EITA00= (FESEN
Fecha: DLORZIE 1222170500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Reglairo de Gradoa y Tiulos
Supsrintendencia Naclonal de Educacion
Supsarior Univeraitana - Sumsdu

Ezts constancla pusde ser verficads en =l silo webd de 3 Supsrinisndsnda Nadonal de Bducscin Buperion UniversEaris - Sunsdu
Eww_ sunedu. gob g, utlizando lechora de cidigos o t=édono celulr enfocande al cédigo GF. El celular debe posesr un softears gratulio

descagade desde mni=met

Comumenio el=drinico smiido =n e maroo de la Ley H® Ley N 272355 — Ley de Firmas y Cerificados DigRales, ¥ su Reglamemio

aprobado medlame Decrebs Supresmo N 052-2008-PCM.

{*) El presenis dooumenio deja constancia onicamente: dei registro del Grado o TRuio gue se s=faia,

Calle Aldabas N" 337 - Urb. a5 Gandenips. Sanbsps de 2urro - Liss - Pend ! {511) S00-3930



VALIDACION DE PROPUESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION POR PROCESOS PARA
LA CALIDAD EDUCATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA DEL NIVEL
SECUHDARIO DEL DISTRITO DE TACABAMEA.

Yo, Tattiana Katerine Fernandez Miranda, identificada con DI N* 46907174, con

Grado Académico de Maestro en Gestion Puablica en la Universidad Privada Cesar Vallejo,
con codigo de inscripcion en SUNEDU WN® 0001390862,

Hago constar que he leido v revisado la propuesta de gestion por procesos para la
calidad educativa de una institucion piblica del nivel secundario del distrito de Tacabamba,
comespondiente a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica de la

Univerzidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fundamento Tedrico, Marco Legal y
Marco Metodologico, v comesponde a la tesis: “Gestidn por procesos para la calidad

educativa de una institucian pdblica del nivel secundario del distrito de Tacabamba®.

a. Pertinencia con la investigacion

H® CRITERID 51 | HO | OBSERVACIOHES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e X

hipotesis de investigacion.
2 [|Perinencia con las variables y dimensionss. b

3 [|Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | X

Pertinencia con los principios de la redaccion
cientifica (propiedad v coherencia).

5 [Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 |Pertinencia con la estructura de la investigacion| X

Fertinencia de la propuesta el diagnostico del
problema




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

b. Pertinencia con la aplicacion

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICID DE EXPERTOS)

M® CRITERIC Sl | HO | OBSERVACIOMNES
1 |[Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 |Soluciona el problema de la investigacion =
3 |5u aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 |Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GESTION POR PROCESOS PARA LA CALIDAD
EDUCATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA DEL NIVEL SECUNDARIO DEL
DISTRITO DE TACABAMBA

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

958%

95%

99%

97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:

Ez pertinente.

Chaota, 31 de julio de 2023.

Mg. Tattiana Katerine Femandez Miranda, Codigo de registro de SUNEDL N* 0001390862,
con Centro de labores en la Universidad Macional Autbnoma de Chota, Cargo: Docente
contratada.

*
i

Do

Mg. Tattiana I{:ifei'in-e Femandez Miranda

DHNI 46507174
EXPERTO




ﬁ - . -
~ SupeTintendencia Nacional de Divacekin de Doosmntasiin s

Minkstario de E Infarmacian inivarsitana y

Registro de Grados y Tiulos

AUEAEIOn | gy eaeion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direcion de Documentscion e Informacion Universitaria v Registro de Grados y Titulos, a traves del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados v Tiulos, deja constancia que |a informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en & Registre Nacional de Grados y Titules administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellides FERMANDEZ MIRANDA

Mombres TATTIANA KATERINE

Tipo de Documento de Identidad oMl

Mumen de Documento de [dentidad 46807174

INFORMACKIN DE LA INSTITUCION

Mombre UMIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
Rector LLEMPEN COROMNEL HUMBERTO CONCEPCION
Sacratario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Diirector PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACKIN DEL DIFLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominaciin MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de Expedicicn ZBH2ME

Resolucion/Acta 0451 -2018-UCY

Diporna 052-05164

Fecha Mafricula FHOARHT

Fecha Egreso 12082018

. Dl e

,t"’ Firmacio digizkmene poi:
s /’ A Supermandenciz Mazanal de Edueaciin
Cupenee Ustezrseana
e

et rve: Sersidar d=
ety Jurratizade.
Fecha: D2082IE3 1914240500

ROLANDO RUIZ LLATAMNCE
EJECUTIVD
Unidad de Ragletro de Grados y Tiiulos
Supsrintendencla Haclonal da Educackin
CODIG0 VIRTUAL 0001380862 ‘Suparior Universitana - Sunsou

Esta consiancla pusde s&roverficada en e sito web de B Supsrini=nde=nda Nadonal de Educacion Superion UniversEara - Sunsdu
WL sunedw. gotope ], utiizando lechors de codipos o tEltons celuksr enfocando al codigs QR El celulyr debe posesr un softeans grabulio
descagado desde mi=met

Cocumenio sledronics emiido =n e maros de 3 Ley N Ley W 27255 - Ley de Firmas y Ceriificados DigRales, ¥ su Reglamenio
aprobado medlani= Decrebe Supnemo N 052-2008-PCM.

("} El presente dooumeanto daja constancla onicamenbs ded registo del Grado o Thuio que se sefaly,

Calle Aldabas N" 337 - Urb. |as Gardenias. Santisgo de Burro - Lisa - Pend J {511 ) S00-3530



Anexo 5
‘ll ESCUELA DE POS6RADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICI0 DE EXPERTOS

N' | Planificar [ items (laridad! Coherencia? Relevancia® Obsenvaciones/
Recomendaciones

1234123412134

01 | Se cuentacon el Proyecto Educativo Institucional elaborado con la participacion de la X X X
comunidad educativa (equipo directivo, docentes, personal administrativo, estudiantes y
padres de familia).

02 | Secuentacon el Proyecto Cumicular Institucional que onienta los procesos pedagdgicos X X X
através de la diversificacion curricular.

03 | Se cuenta con el Plan Anual de Trabajo que establece actividades anuales en funcion a X X X
los compromisos de gestion escolar.

04 | Se cuenta con Reglamento Interno que establece las funciones, derechos, sanciones y X X X
estimulos de los integrantes de la comunidad educativa.

05 | Se programan y orientan acciones que permitan alcanzar las metas insfitucionales. X X X

N | Hacer/items

01 | Seactuaiza el Proyecto Educativo Institucional, considerando las caracteristicas, X X X
demandas sociales, economico-productivas, lingiiisticas, culturales, geograficas y
medioambientales de todos los estudiantes, sus familias y comunidad.

02 | Lacomunidad educativa asume roles y funciones y lo articula en acciones planfficadas X X X
para mantener la vision comin y la orientacion hacia la mejora continua.

03 | Sebrinda apoyo para que las normas de convivencia se discutan, elaboren, apruebeny X X X
comuniquen cada afio.

04 | Se brinda apoyo pedagdgico Utily pertinente para que el Proyecto Curricular X X X
Institucional sea coherente, diversificado y orientador de los procesos pedagdgicos

05 | Sedisefia planes de mejora pertinentes al contexto y necesidades de [a IE a partir de X X X

un diagndstico consistente.

N | Verificar/ items

01 | Sepromueve el desarrollo de proyectos de innovacion pedagdgica. X X X

02 | Los acuerdos de convivencia Insfitucionales se respetan y ayudan a resolver conflictos. X X X

03 | Seeval(a el aprendizaje de los estudiantes y se implementan planes de mejora X X X

N* | Actuar [ items

01 | Se monitorea constantemente el trabajo realizado por todas las areas en bisqueda de X X X
la mejora continua

02 | Sehan organizado & implementado acciones de impieza y mantenimiento de los X X X
servicios basicos e infraestructura, garantizando espacios saludables.

03 | Se adoptan medidas de sequridad y/o gestion de riesgo de desastres enla IE. X X X

04 | Se han implementado mecanismos y procedimientos parala distbucion y preservacion X X X
e |os bienes, materiales y recursos educativos.

05 | Se promueven espacios para fortalecer vinculos entre los miembros de [a comunidad X X X

educativa.




‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Vasquez Ruiz Alejandro  DNI: 17824300

Especialidad del validador (a): Dr. en Administracion

1Claridad: El ittm  secomprende facimente,  es decr, su Cajamarca, 10 de julio de 2023

sintécica y seméntica son adecuadas.

Coherencia; El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item esesencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes g ; Py
para medir [a dimension ‘ b .

Firma del experto informante



.“ ESCUELA Dt POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | Eficacia/items (laridad! Coherencia? Relevancia® | Obsenvaciones/
Recomendaciones
1234123 ]4|1]2]3]4
01 | Lainstitucion educativa esta enfocada a brindar calidad educativa respondiendo a las X X X
expectativas de los estudiantes.
02 | Lainstiucion educativa se involucra activamente en el logro de los abjetivos X X X
planteados.
03 | Lainstitucion educativaimpulsa propuestas de competencias X X X
de acuerdo con las expectativas que se exigen en el entomo.
04 | Lainstitucion educativa potencializa las estrategias de aprendizaje para X X X

una educacion de calidad.

N | Eficiencia itams

01 | Seidentifican las oportunidades necesarias para potenciar la accidn institucional X X X
propuesta.

02 | Lainstitucion educativa considera que el nivel logrado en los aprendizajes X X X
es el que se espera alcanzar.,

03 | Ladireccion adec(a el propdsito de [a organizacion a las necesidades de la comunidad X X X
educativa.

N* | Relevancia / items

01 |Laensefianza es contextualizada. X X X

02 | Seforman las competencias necesarias para que los estudiantes se integren X X X
adecuadamente en la sociedad.

03 | Se promueven aprendizajes significativos en los estudiantes. X X X

04 | Los docentes poseen las herramientas pedagdgicas necesarias para ransmiir los X X X
contenidos en clase.

N® | Pertinencia / items

01 | Lainstitucion educativa promueve una educacion inclusiva. X X X

02 | Lainstitucion educativa toma criterios para oblener resultados de los aprendizajes en la X X X
comunidad educativa.

03 | Alainstitucion educativa le interesa los conocimientos y habilidades adquindos en el X X X

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

N* | Equidad /items

01 |Lainstitucion educativa atiende a la diversidad escolar. X X X

02 | Lasacciones educativas desarrolladas en la institucion educativa alcanzan el logro de X X X
aprendizaje.

03 | Elproyecto educativo insttucional de su institucion educativa define con clandad o que X X X
se desea alcanzar a largo plazo.

04 | Sepercibe disposicion del frato equitativo de los docentes y personal administrativo en X X X

[a insfitucion educativa.




“I:l ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi coma solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Vasguez Ruiz Alejandro DNI: 17824300

Especialidad del validador (a): Dr. en Administracion

1Claridad: EI item se comprende faciimente, es decr, su Cajamarca, 10 de julio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Loherencia: El item fiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuzndo los items planteados son suficientes - , <Y
para medir la dimensidn : b o L,

Firma del experto informante
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INFORMACHKIN DEL CIUDADAND
Apellidos

Mombres

Tipo de Documento de Identidad
MNumero de Documento de Identidad

INFORMACIKIN DE LA INSTITUCION
Momibre

Rector

Secetam General

Director De Escusla

INFORMACIKIN DEL MPLOMA
Grado Académico

0 .

Fecha de Expedicion
Resolucionffcta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

OB VIRTUAL 0001384128

Ministaria de Educacion Educacidn Superior

Direccion de Documentacion e
Infarmacian Universitaria y
Repgistro de Grados y Tilulos

Superintendencia Naclonal de
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion & Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a traves del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Thules, deja constancia que |a informacion contenida en este
docurmento se encuentra inscrita en & Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

VASGUEFR RULE
ALEJANDRO
Dl

17824300

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUNLLD
ORLANDO MOSES GONZALES MIEVES
STEEAN ALEJANDRO ILICH ZERPA
FEDERICO GONZALES VEINTIMILLA

DOCTOR
DOCTOR EN ADMINIS TRACKN
ZRIDEHS

CLL3ET-2015UNT

AMH453293

Sin informacion [#+)

Sin informacion [#+)

Fecha de emision de la constancia:
12 de Julio de 2023

B

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Reglatro de Grados y Thulos
Superintendencia Hacional de Educackn
Superior Univeraitana - Sunsdu

%SUNEDU

Fimmack digisknsnts por:
supenmandancia Mazonal de Edocaczicn
Supenor Usreerskana
kgt e Sensidar d=
Sgerta auratizade,

Fecha: |OTIZIGA D2 405305600

Ests constancla pusde seroverficads en el sibo web de s Supsrmendenda Nadonal d= Educscitn Superion UniversEaris - Sunedu
feww sunedu. gobpe], ullizando lechora de cidigos o t=édono celular enfocando al cidipo SR El cejular debe poseer un softeans grabulio

descargado desde miemet

Coocumendo elcrinico smitido =n e marco de & Ley W® Ley N 2723559 - Ley de Firmas y Cerificados DigRales, ¥ su Reglamenio

aprobado medianie Decrels Supresmo N 052-2008-PCM.

"} El presani= dooamenio daja constamcla onicaments del negisiro del Grado o TEuo que s= sy

[ i J La faka de Informaciin de este camipa, no invwoluor por S| misea un eror o @ invaldez de la inscripoion =) grado o Hhilo, puesin
gu=, & |a fecha de su regisiro, no =ra obiigaforio dedarar dicha Informacikan. Sin perjuicio de o s=fiakedo, de requerdr mayor detalls, pusds
contaciames a nuestna cental i=efSnica: 01 S00 3530, de lunss & viemes, de 08:30 a.m. 3 4230 pom.

Calle Aldabas N" 337 - Urb. las Gardenins. Sanbags de Surro - Lises - Pend / {511) S00-3330



~]| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Planificar items Claridad! Coherencia® Relevancia® | Obsenvaciones/
Recomendaciones
113 103 113

01 | 5e cuenta con el Proyecto Educafivo Institucional elaborado con fa parficipacion de la
comunidad educafiva (equipo directivo, docentes, personal administrativo, estudiantes y
padres de familia).

02 | Se cuenta con el Proyecto Cumicular Insfitucional que onenta los procesos pedagdgicos
a {ravés de [a diversificacion cumculr.

03 | Secuentacon el Plan Anual de Trabajo que establece actividades anuales en funcion a
los compromisos de gestion escolar.

04 | Se cuenta con Reglamento Infemo que establece [as funciones, derechos, sanciones y
estimulos de los integrantes de a comunidad educativa.

05 | Se programan y orientan acciones que permitan alcanzar las metas institucionales.

N° | Hacer/items

0] | Seactualiza el Proyecto Educativo Institucional, considerando las caracteristicas,
demandas sociales, economico-productivas, lingdisticas, culturales, geograficas y
medioambientales de todos los estudiantes, sus familias y comunidad.

02 | La comunidad educativa asume roles y funciones y lo articula en acciones planificadas
para mantener Ja vision comn y fa orientacion hacia la mejora continua.

03 | Se brinda apoyo para que [as normas de convivencia se discutan, elaboren, apruebeny
comuniquen cada afio.

04 | Se brinda apoyo pedagogico Gl y pertinente para que el Proyecto Cumicular
Institucional sea coherente, diversificado y orientador de los procesos pedagagicos

05 | Sedisefia planes de mejora pertinentes al contexto y necesidades de fa IE a partr de
un diagnistico consistente.

N° | Verificar | items

01 | Se promueve el desarrollo de proyectos de innovacion pedagdgica.

02 | Los acuerdos de convivencia Institucionales se respetan y ayudan a resolver confictos.

03 | Se evalia el aprendizaje de los estudiantes y se implementan planes de mejora

N | Actuaritems

01 | Semonitorea constantemente el rabajo realizado por todas las dreas en bisqueda de
la mejora continua

02 | Se han organizado e implementado acciones de impieza y mantenimiento de los
Senicios basicos e infraestructura, garantizando espacios saludables.

03 | Se adoptan medidas de sequridad y/o gestion de iesgo de desastres enla IE.

04 | Se hanimplementado mecanismos y procedimientos para la distnbucion y presenvacion
de los bienes, materiales y recursos educativos.

05 | Se promueven espacios para fortalecer vinculos entre los miembros de [a comunidad
educativa.




~‘|:| ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Pajares Arana Marco Antonio ~ DNI: 17874210

Especialidad del validador (a): Dr. en Ciencias Economicas

1Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su Cajamarca, 10 de julio de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

“Coherencia: El item fiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
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‘“ ESCUELA DE POSGRADD

IATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Eficacial items Claridad! Coherencia? Relevancia? | Obsenaciones
Recomendaciones
13 1|3 13

01 |Lainstitucion educativa estd enfocada a brindar calidad educativa respondiendo a las
expectativas de los estudiantes.

02 |Lainstitucion educativa s involucra activamente en el logro de los abjetivos
lanteados.

03 | Lainsfiucion educativa impulsa propuestas de compefencias
(e acuerdo con las expectaivas que se exigen en el entomo.

04 | Lainsttucion educativa potencializa las estrategias de aprendizale para
una educaciin de calidad

N' | Eficiencia | items

01 | Seidentfican [as oportunidades necesarias para potenciar la accion isttucional
DIOpUESta.

02 |Lainstitucion educativa considera que el nivel logrado enlos aprendizajes
es el que ¢ espera alcanzar,

03 | Ladireccion adecda el propdsito de la organizacion a las necesidades de la comunidad
educativa.

N° | Relevancia  items

01 |Laensefianza es contexiualizada.

02 | Seforman las competencias necesanas para que os estudiantes se infegren
adecuadamente enla sociedad

03 | Se promueven aprendizajes signricativos en los estudiantes.

04 | Los docentes poseen las herramientas pedagdaicas necesarias para transmifir o
contenidos en clas.

N° | Pertinencia  items

01 |Lainstitucion educativa promueve una educacian inclusiva.

02 |Lainstitucion educativa foma crterios para bfener resultados de los aprendizaes enla
comunidad educativa

03 | Alainstitucion educativa le inferesa los conocimientos y habilidades adguindos en ¢l
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

N' | Equidad  items

01 | Lamstucion educativa atiende a [a diversidad escalar.

02 | Las acriones educativas desarmolfadas en la instucion educativa alcanzan ellogro de
aprendzale

03 | El proyecto educativo insttucional de su insfitucion educativa define con clandad o que
s¢ iesea alcanzar alargo plazo.

04 | Se percibe disposicion del trato equitafivo de los docentes y personal administrativa en
la insttucin educativa.




m_] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Pajares Arana Marco Antonio — DNI: 17874210

Especialidad del validador (a): Dr. en Ciencias Economicas

1Claridad: E ftem  secomprendefacimente, e decr su Cajamarca, 10 de julio de 2023

sintacica y seméntica son adecuadas.

iCoherencia; El item tiene relacion logica con fa dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El ftem es esencial  oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

L |

Firma del experto informante



Ministario de Educacion

Superintendencia Hacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion @
Infarmacian Universitaria y
Registro de Grados y Tiulos

INFORMACIKON DEL CIUDADANO
Apellidos

Mombrnes

Tipo de Documento de Identidad
Mumeno de Documento de Identidad

INFORMACIKON DE LA INSTITUCION
Nombre

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titules, a traves del
Ejecufivo de La Unidad de Registro de Grados y Tiulos, deja constancia que |a informacion contenida en este
docurmento se encuenira inscrita en &l Registro Nacional de Grados y Tiulos administrada por la Sunedu.

PAJARES ARANA
MARCO ANTONIO
], |

17874210

UNIVERSIDAD MACIONAL DE CAJAMARCA

Rector MONTOYA MESTANZA ANGELMIRO
Secmetaio General RODRIGUEZ LESCANO VICTOR ELI
Director De La Escusla De Post Grado PAREDES OLIVA VALENTIM
INFORMACIKIN DEL IPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Dienominacion DOCTOR EN CIENCIAS MENCION: CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de Expedicion 12008017
Resolucion/cta 1801201 T-UNC
Diplorma LINC 0005647
Fecha Matricula 040472008
Fecha Egreso HIOE2MT
Fecha de emision de la constancia:
[~ ] 12 de Julio de 2023

%SUNEDU

x-'"‘_ Firmaca diglkmsime por:
& = ____.-" Ay Supermandanzia Mzaanzl de Edueaziin
Supenoe Usreerskana
—_—

bt rvo: Jensidar c=
Aerte autsratizado.
Fecha: | 2072003 02 2850500

ROLANDO RULZ LLATANCE
EJECUTIVD
Unidad de Reglatro de Grados y Thulos
Superintendencla Haclonal de Educackin

CODIG0 VIRTUAL 0001384167 mwu"mm_mm

Esta constancla pusde ser verficada en = siHo web de i Supsdniendenda Madonal de Educacisn Superior UniversEaris - Sunsdu
feww.sunedu. gobpes), ullizando leciora de cidigos o i=éfono celular enfocande al codigo @R El celular debe posesr un softeans grabulio
descangade desde mi=met

Coocurmendo el=crinico smiido =m el marco de la Ley H® L=y N® 27253 - Ley de Firmas y Ceriificados DigRales, ¥ su Reglamenio
aprobado mediante Decrebo Supremo N° 052-2008-PCM.

"} El presenis documenio deja constancia anicamente del registro del Grado o Thulo gue se sefala,

Cadle Aldabas N® 337 - Urb. las Sandenias. Santisgo de Buroo - L - Pend J (511) S00-3930



~]| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® | Planificar | items Claridad! Coherencial Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones

)23 (412341234

01 | Se cuenta con el Proyecto Educativo Institucional elaborado con la participacian de la
comunidad educativa (equipo directivo, docentes, personal administrativo, estudiantes y X X X
padres de familia).

02 | Se cuenta con el Proyecto Cumcular Institucional que orienta los procesos pedagdgicos

a fravés de la diversificacion curricular. ! ! !
03 | Secuenta con el Plan An_ual de Trabajo que establece actividades anuales en funcion a i i ,
los compromisos de gestion escolar
04 | Se cuenta con Reglamento Intemo que establece [as funciones, derechos, sanciones y q q q

estimulos de os integrantes de [a comunidad educativa.

05 | Se programan y orientan acciones que permitan alcanzar las metas institucionales. X X X

N' | Hacer/items

01 | Seactualiza el Proyecto Educativo Institucional, considerando [as caracteristicas,
demandas sociales, econdmico-productivas, linglisticas, culturales, geograficas y X X X
medioambientales de todos los estudiantes, sus familias y comunidad.

02 | La comunidad educativa asume roles y funciones y lo arficula en acciones planificadas

para mantener la vision comun y la orientacién hacia la mejora continua. ! ! !
03 | Sebrinda apoyo para que las normas de convivencia se discutan, elaboren, aprueben'y q q q
comuniquen cada afio.
04 | Se brinda apoyo pedaqdgico utl y pertinente para que &l Proyecto Curricular
Institucional sea coherente, diversificado y onentador de los procesos pedagégicos ! ! !
05 | Sedisefia planes de mejora pertinentes al contexto y necesidades de la |E a partir de
un diagndstico consistente. ! ! !
N | Verificar | items
01 | Sepramueve el desarrollo de proyectos de innovacion pedagdqica. X X X
02 | Los acuerdos de convivencia Institucionales se respetan y ayudan a resolver conflictos. X X X
03 | Seevaliael aprendizaje de los estudiantes y se implementan planes de mejora X X X
N | Actuar /items
01 | Semaonitorea constantemente el frabajo realizado por todas las areas en bisqueda de X X X
|2 mejora continua
02 | Sehan organizado e implementado acciones de impieza y mantenimiento de los ¥ ¥ ,

servicios basicos e infraestructura, garantizando espacios saludables.

03 | Se adoptan medidas de sequridad y/o gestion de riesgo de desastres en la IE. X X X

04 | Se han implementado mecanismos y procedimientos para la distnbucion y preservacion
de los bienes, materiales y recursos educativos.

05 | Se promueven espacios para fortalecer vinculos entre los miembros de [a comunidad
educativa.




~‘|] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Jéssica Dery Grau Zelada  DNI: 40516108

Especialidad del validador (a): Mg. en Gestion Publica

iClaridad: EI item  se comprende faciimente, es  deci, su Cajamarca, 10 de julio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Loherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: Elitem es esencial o importante, es decir debe ser incluido J (/ Jr_', )
P A

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes =

para medir la dimension

Firma del experto informante
40516108
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w ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | Eficacia/items Claridad! Coherencia? Relevancia? | Observaciones/
Recomendaciones
113 213 213

01 | Lainstitucion educativa estd enfocada a brindar calidad educativa respondiendo a las
expectativas de los estudiantes.

02 | Lainstitucion educativa se involucra activamente en el logro de los objetivos
planteados.

03 | Lainstitucion educativa impulsa propuestas de competencias
de acuerdo con las expectativas que se exigen en el entomo.

04 | Lainstitucion educativa potencializa las estrategias de aprendizaje para
una educacion de calidad.

N | Eficiencia  items

01 | Seidentfican las oportunidades necesarias para potenciar la accion insitucional
propuesta,

02 |Lainstitucion educativa considera que el nivel logrado en los aprendizajes
es el que se espera alcanzar.

03 | Ladireccion adecua el proposito de fa organizacion a las necesidades de [a comunidad
educativa.

N® | Relevancia  items

01 |Laensenanza es contexfualizada.

02 | Se foman [as competencias necesanias para que los estudiantes se integren
adecuadamente en la sociedad.

03 | Se promueven aprendizajes significativos en los estudiantes.

04 | Los docentes poseen las herramientas pedagdgicas necesarias para transmifir los
contenidos en clase.

N | Pertinencia items

01 | Lainsfitucion educativa promueve una educacion inclusiva.

02 | Lainstitucion educativa toma criterios para obtener resultados de los aprendizajes enla
comunidad educativa

03 | Alainstitucion educativa e interesa los conocimientos y habilidades adquindos en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

N° | Equidad | items

01 | Lainstitucion educativa afiende ala diversidad escolar

0 | Lasacciones educafivas desarralladas en la insttucion educativa alcanzan el logro de
aprendizaje.

03 | El proyecto educativo institucional de su institucion educativa define con claridad lo que
se desea alcanzar a largo plazo.

04 | Se percibe disposicin del trato equitativo de los docentes y personal administrativo en
lainstitucion educativa.




~]:| ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Jéssica Dery Grau Zelada  DNI: 40516108

Especialidad del validador (a): Mg. en Gestion Publica

IClaridad; EI item  secomprende facimente,  es decr, su Cajamarca, 10 de julio de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El ftem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Vo=
para medir la dimension

Firma del experto informante
40516108
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L Superintendencia Naclonal de N D
Educacion Superior Universitaria Regintro du Grados !’T'Il.lﬁlll

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacidn Universitaria v Registro de Grados y Titlos, a taves dal
Ejecutivo de la Unidad de Regisiro de Grados y Tiules, deja constancia que la informacion contenida en este
docurnento se encuentra inscrita en & Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACIIN DEL CIUDADAND

Apellidos GRAL ZEL ADA

Momibres JESSICA DERY

Tipo de Documento de Idertidad DM

Numenn de Documento de [dentidad 4516108

INFORMACIIN DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACIKIN DEL DIFLOMA

Grado Académico MAESTRO

Dienominacion MAESTRA EN GESTION POBLICA

Fecha de Expedician 110518

Resohscionifcta H24-2048-UCV

Diploma 052033866

Fecha Matricula FH2EM3

Fecha Egreso OHOTROE

-~ Fimach digkknsie por:
4 ’_,,-" i Supenmansencia Meeanal de Edueacién
Supenor Uwrersiana
——

bletivo: Jeruidar d=
fgenty JusTatizade.
Fecha: DLORZ0ET 22423204800
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Anexo 6

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad

Segun Bautista-Diaz etal. (2022) opinan respecto al atributo de
confiabilidad, que debe entenderse como la consistencia con la que los indicadores
de una prueba producen resultados semejantes independientemente de quién o
como se aplique. Por ello que Bonett, D.G., Wright, T.A. (2015, como se cit6 en
Lisawadi et al., 2019) sefialan que el coeficiente mas adecuado es el alfa de
Cronbach, a través de la evaluacion de los valores muestrales puede determinarse

el intervalo de fiabilidad.

Alfha de Gestion por Procesos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

961 18
Nota. La evaluacioén de los instrumentos para recoleccion de datos obtuvo un Alfa

de Cronbach de 0.961 siendo considerado como de consistencia buena.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 73,5333 114,982 ,698 ,959
VARO00002 73,5111 114,756 ,715 ,959
VARO00003 73,3333 116,682 ,696 ,959
VARO00004 73,2444 119,962 471 ,962
VARO00005 73,7111 113,528 ,798 ,958
VAR00006 73,8222 113,513 ,689 ,959
VARO00007 73,8444 115,180 ,763 ,958
VAR00008 73,7778 111,313 ,802 ,958
VARO00009 73,9111 109,628 ,859 ,957
VARO00010 74,0000 111,636 ,837 ,957

VAR00011 73,9778 112,386 ,756 ,958



VAR00012 73,8222 113,922 ,740 ,959

VAR00013 73,7111 114,165 ,791 ,958
VAR00014 74,1556 110,225 ,824 ,957
VAR00015 73,6000 116,291 ,642 ,960
VAR00016 73,8667 113,027 ,753 ,958
VAR00017 73,9556 113,271 ,805 ,958
VAR00018 73,7333 115,018 ,739 ,959

Alfha de Calidad Educativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,975 18

Nota. La evaluacion de los instrumentos para recoleccidon de datos obtuvo un Alfa

de Cronbach de 0.975 siendo considerado como de consistencia buena.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00019 74,1333 134,845 ,838 ,973
VAR00020 74,3111 129,901 ,888 973
VAR00021 74,2667 134,018 ,846 ,973
VAR00022 74,2667 133,745 ,860 973
VAR00023 74,4667 132,118 ,879 ,973
VAR00024 74,4444 131,889 ,856 973
VARO00025 74,2667 133,927 ,881 ,973
VAR00026 74,2000 139,118 ,729 ,975
VAR00027 74,2000 136,118 ,806 ,974
VAR00028 73,9778 138,749 ,839 ,974
VAR00029 74,3778 138,786 672 ,975
VAR00030 74,0222 137,386 ,725 ,975
VAR00031 74,2444 137,098 ,758 ,974
VAR00032 74,0667 135,609 ,825 ,974
VAR00033 74,0222 135,704 ,856 ,973
VAR00034 74,2222 134,768 ,855 ,973
VARO00035 74,2222 134,177 ,828 ,973

VAR00036 74,1111 135,465 ,802 974
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Anexo 8

PROPUESTA DE MEJORA: Gestion de procesos con la Teoria de Deming

Objetivo general

- Contribuir a mejorar la gestion de procesos utilizando la Teoria de Deming

una institucién publica del nivel secundario del distrito de Tacabamba.

Objetivos especificos

* Disefar la arquitectura de gestion de procesos utilizando la Teoria de Deming una

institucion publica del nivel secundario del distrito de Tacabamba

« Establecer los indicadores de evaluacion de la propuesta para mejorar la gestion

de procesos.

* Proponer el manejo adecuado de la Teoria de Deming en la gestidén por procesos.

Justificacion:

La gestidn por procesos es una metodologia que se enfoca en mejorar la eficiencia
y la eficacia de una organizacion a través de la comprension, disefio, optimizacion
y control de los procesos clave que la componen. A su vez, la teoria de Deming,
también conocida como el Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), es una herramienta
poderosa para mejorar continuamente esos procesos. Aqui tienes una propuesta

para implementar la gestion por procesos utilizando la teoria de Deming:

Propuesta de Gestidn por Procesos con la Teoria de Deming

1. Planificacion (Plan)
o Definir el objetivo: Identificar claramente el objetivo del proceso y su

importancia dentro del contexto general de la organizacion.



Identificar los clientes y sus necesidades: Comprender las
expectativas y requerimientos de los clientes involucrados en el
proceso.

Mapeo del proceso: Documentar y visualizar el flujo del proceso,
desde el inicio hasta la entrega del producto o servicio final.
Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs): Definir métricas
para medir el desempefio del proceso y su alineacién con los objetivos

establecidos.

2. Ejecucién (Do)

Implementacion del proceso: Poner en practica el proceso de acuerdo
con la planificacion realizada, asegurandose de seguir los pasos y
procedimientos definidos.

Recopilacion de datos: Recolectar informacion sobre el rendimiento
del proceso utilizando los KPIs establecidos.

Fomentar la mejora continua: Crear una cultura que promueva la
participacion activa de los empleados en la identificacion de

problemas y oportunidades de mejora.

3. Verificacion (Check)

Andlisis de datos: Evaluar los resultados obtenidos durante la
ejecucion del proceso y compararlos con los objetivos y KPIs
establecidos.

Identificar desviaciones: Identificar las brechas entre el rendimiento
real del proceso y los estandares establecidos.

Determinar causas raiz: Investigar las causas fundamentales de las

desviaciones para evitar solamente abordar los sintomas.

4. Accion (Act)

Implementar acciones correctivas: Tomar medidas para corregir las
causas raiz identificadas y mejorar el proceso en funcién de los
hallazgos del analisis.

Realizar cambios: Modificar el proceso segun las mejoras
identificadas y asegurar que estas modificaciones se documenten

adecuadamente.



e Monitoreo continuo: Continuar midiendo y evaluando el rendimiento
del proceso para asegurar que las mejoras se mantengan y para

identificar nuevas oportunidades de mejora.

La aplicacion del Ciclo PDCA de Deming se realiza de manera iterativa, lo que
significa que una vez que se completa el "Act", el proceso continia con un nuevo
ciclo, buscando mejoras constantes y continuas. Esta metodologia ayuda a las
organizaciones a adaptarse a cambios y desafios constantes, asegurando que sus

procesos se optimicen y sigan siendo eficientes y efectivos en el tiempo.

Esta propuesta a serimplementada en la gestion por procesos y lateoriade Deming
en la Administracion Publica puede ser altamente beneficiosa para mejorar la
eficiencia, la calidad de los servicios y la satisfaccion de los ciudadanos. Aqui hay

algunos pasos clave para llevar a cabo esta implementacion:

1. Compromiso de la alta direccion: El primer paso es asegurar el
compromiso de la alta direccién y lideres clave en la Administracién Publica.
Es fundamental que los lideres reconozcan la importancia de la mejora
continua y estén dispuestos a respaldar y apoyar activamente la
implementacion de la gestion por procesos.

2. ldentificacion de procesos clave: Identificar los procesos clave dentro de
la Administracion Pablica que tengan un impacto significativo en la eficiencia
y en la prestacion de servicios a los ciudadanos. Estos pueden incluir
procesos relacionados con la atencion al ciudadano, la tramitacion de
solicitudes, la gestiéon de recursos humanos, entre otros.

3. Formacion y capacitacién: Brindar formacién y capacitacion a los
empleados sobre los conceptos de gestion por procesos y la teoria de
Deming. Es importante que todos los involucrados comprendan la
metodologia y estén capacitados para participar activamente en la mejora
continua.

4. Analisis y disefio de procesos: Realizar un analisis detallado de los

procesos identificados para comprender su flujo, identificar cuellos de botella



y areas de mejora. Disefiar procesos mas eficientes y efectivos, tomando en
cuenta las necesidades de los ciudadanos y los resultados esperados.

5. Establecimiento deindicadores derendimiento: Definir indicadores clave
de rendimiento (KPIs) para medir la eficiencia y efectividad de los procesos.
Estos KPIs deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la
Administracion Publica y ser medibles y cuantificables.

6. Implementacion y seguimiento: Implementar los nuevos procesos Yy
sistemas de medicion establecidos. Asegurar un seguimiento constante de
los KPIs y los resultados obtenidos, para detectar areas que requieran
mejoras y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

7. Participaciéon ciudadana: Involucrar a los ciudadanos en el disefio y mejora
de los procesos que los afectan directamente. La retroalimentacion de los
ciudadanos puede ser valiosa para identificar oportunidades de mejora y
garantizar que los servicios publicos se ajusten a sus necesidades.

8. Comunicaciéon y transparencia: Mantener una comunicacién clara y
transparente con los empleados y los ciudadanos sobre los cambios
implementados y los resultados obtenidos. La transparencia es fundamental
para generar confianza y legitimidad en el proceso de mejora.

9. Mejora continua: Aplicar el Ciclo PDCA de Deming de manera iterativa,
asegurando que la mejora continua sea un enfoque constante en la

Administraciéon Publica.

Es importante tener en cuenta que la implementacion de la gestiéon por procesos y
la teoria de Deming en la Administracién Publica puede requerir tiempo y esfuerzo,
pero los beneficios a largo plazo en términos de eficiencia, calidad de servicios y

satisfaccion ciudadana hacen que valga la pena el proceso.

Finalmente, a ser asociado a la gestién por procesos con la calidad educativa
implica aplicar los principios y enfoques de la gestion por procesos para mejorar la
eficacia, la eficiencia y la efectividad de los procesos educativos. Aqui te presento
como se puede relacionar cada paso de la implementacion de la gestion por

procesos con la calidad educativa:



Compromiso con la calidad educativa: Al igual que en la Administracion
Publica, es crucial que los lideres educativos, como directores de escuelas
o instituciones educativas, muestren un compromiso soélido con la calidad
educativa y estén dispuestos a respaldar la implementacién de la gestion por
procesos.

Identificacion de procesos clave en la educacién: Los procesos
educativos abarcan una amplia gama de actividades, como la planificacion
curricular, la ensefianza en el aula, la evaluacion del rendimiento estudiantil,
la retroalimentacion a los alumnos y la mejora de los planes de estudio.
Identificar los procesos clave es fundamental para centrar los esfuerzos de
mejora.

Formacién y capacitacién docente: Proporcionar formacion y capacitacion
a los docentes sobre la gestion por procesos y cdmo aplicarla en el contexto
educativo. Esto les permitira entender coOmo mejorar sus practicas
pedagdgicas y cOmo participar activamente en la mejora continua de la
calidad educativa.

Andlisis y disefio de procesos educativos: Analizar en detalle los
procesos educativos identificados, evaluar su efectividad y eficiencia y
disefiar mejoras para alcanzar los objetivos educativos establecidos.
Establecimiento de indicadores educativos: Definir indicadores de
calidad educativa que permitan medir el progreso y el rendimiento de los
estudiantes, la eficacia de los docentes y la efectividad de los planes de
estudio. Estos indicadores pueden incluir tasas de graduacion, resultados de
examenes, niveles de satisfaccion estudiantil, entre otros.

Implementacion y seguimiento de mejoras: Implementar las mejoras
disefiadas en los procesos educativos y realizar un seguimiento constante
del progreso a través de los indicadores establecidos. Esto permitird
identificar areas que necesitan ajustes y enfoque adicional.

Participaciéon de estudiantes y padres: Involucrar a los estudiantes y a los
padres en el proceso educativo y en la identificacion de oportunidades de
mejora. La retroalimentacion de los principales actores involucrados en la
educaciéon puede ser valiosa para adaptar las estrategias pedagdgicas y

mejorar la calidad del aprendizaje.



8. Comunicacién y transparencia: Comunicar de manera transparente los
avances y resultados de las mejoras implementadas. Esto permitira que los
involucrados en la educacion comprendan los cambios y se sientan parte del
proceso de mejora.

9. Enfoque en la mejora continua: Al igual que en la Administracion Publica,
aplicar el Ciclo PDCA de Deming en la gestion educativa de forma iterativa,

para mantener un enfoque constante en la mejora de la calidad educativa.

La aplicacion de la gestion por procesos en la educaciéon puede tener un impacto
significativo en la calidad del aprendizaje y en la formacién de los estudiantes. Al
centrarse en la mejora continua y la eficiencia de los procesos educativos, las
instituciones educativas pueden ofrecer una educacién de mayor calidad que
preparara a los estudiantes de manera mas efectiva para enfrentar los desafios

futuros.

Finalmente a la propuesta, se propone incluir lo que indica La “Politica Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 20307, es el marco
orientador del Estado, el marco normativo que sustentala PNMDD se basa en las
disposiciones de la Constitucion Politica del Perd, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad y las demas normas sectoriales vinculadas a las
personas con discapacidad, asi como, en el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM
gue aprueba el Reglamento que regula las Politicas Nacionales, la Guia de Politicas

Nacionales y sus modificatorias.

El diagnéstico de la PNMDD ha permitido determinar cémo problema publico que
requiere la intervencion del Estado a la “Discriminacion estructural hacia las
personas con discapacidad”, debido a las siguientes causas: 1) limitado acceso a
servicios publicos que garanticen el ejercicio de derechos, 2) prejuicios y
estereotipos en la sociedad hacia las personas con discapacidad, y 3) precaria
institucionalidad publica en materia de discapacidad. A su vez, el problema publico

ocasiona los siguientes tres efectos: (i) la “Vulneracion del derecho al ejercicio de



la ciudadania”, (ii) la “Vulnerabilidad econémica” y (iii) la “Vulnerabilidad social” de

las personas con discapacidad.

Considerando los retos que implica resolver el problema publico y alcanzar la
situacion futura deseada, la Politica plantea 7 objetivos prioritarios, que
permitiran orientar la intervencion durante los proximos 10 afos: 1) fortalecer la
participacion politica y social de personas con discapacidad, 2) garantizar la
participacion de las personas con discapacidad, en edad de trabajar, en actividades
econdmicas dependientes o independientes, 3) asegurar el acceso y cobertura de
servicios integrales de salud para las personas con discapacidad., 4) garantizar que
las personas con discapacidad desarrollen sus competencias en igualdad de
oportunidades, a través del acceso, participacién, aprendizaje y culminacion
oportuna, a lo largo de su trayectoria educativa en los diferentes niveles y
modalidades, 5) promover actitudes sociales favorables hacia las personas con
discapacidad, 6) asegurar condiciones de accesibilidad en el entorno para las
personas con discapacidad, y 7) fortalecer la gestion publica en materia de

discapacidad.

La formulacion de la PNMDD fue liderada por el MIMP, a través del CONADIS, en
coordinaciéon con otros sectores del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, Fiscalia de
la Nacioén, el Jurado Nacional de Elecciones y la Oficina Nacional de Procesos
Electorales; asi como, con los gobiernos regionales y locales, a través de
sus OREDIS y OMAPED yrecoge las necesidades y expectativas de las
personas con discapacidad, sus familiares y organizaciones que las representan
pues ha sido sometida a un proceso de consulta a nivel nacional; a través de
espacios de dialogo, reuniones regionales de consulta, y foros consultivos virtuales
para la presentacion de aportes. Asimismo, fue prepublicada durante 30 dias,
periodo en el cual se realizaron (14) jornadas de difusién y (29) jornadas de recojo

de aportes (una en cada region); contando con mas de 1000 participantes.

Las personas con discapacidad representan aproximadamente el 10.3% de la
poblacién nacional (3 millones 209 mil 261 personas), de acuerdo con el sexo, las

mujeres representan el grupo mayoritario con el 56.7%, y segun el rango etario,



mas del 40% tiene de 60 afios a mas. (Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: Xl
de Poblacion y VII de Vivienda). Asimismo, en cuanto a la situacion laboral, solo el
42.9% de las personas con discapacidad en edad de trabajar se encuentran
ocupadas, el 22.7% aln no cuentan con un seguro de salud, solo el 62.4% de las
alcanzan como maximo un nivel de educacion secundaria, y el 22.8% se encuentra
en condicién de pobreza monetaria; finalmente, se advierte que el 61% de la
poblacién peruana percibe que las personas con discapacidad son el grupo con

mayor discriminacion.

La PNMDD considera como situacién futura deseada que: “Al ano 2030, en el
Perd, la discriminacion estructural hacia las personas con discapacidad se habra
reducido, permitiendo, asi, que alcancen su desarrollo integral y ejerzan

plenamente sus derechos en una sociedad inclusiva”

Este cambio se vera reflejado en la evolucion de los siguientes indicadores:

a. El porcentaje de personas con discapacidad que se encuentran en pobreza

monetaria se reducira del 21.6% al 19.7%

b. El porcentaje de personas con discapacidad que no se atendieron en un centro
de salud debido a un motivo que refleja exclusién o falta de oportunidades
disminuiréa del 15.6% al 10.1%.

c. El porcentaje de personas con discapacidad que culmina la educacion basica se
incrementara de 39.93% a un 48.23 %.

d. El porcentaje de personas con discapacidad en edad de trabajar que estan

ocupadas se incrementa de 43.1% a 47.2%.

e. El porcentaje de personas con discapacidad que declaran haber sentido algun

tipo de discriminacion se reducira de un 16.5% al 11%.



Finalmente, la PNMDD propone el desarrollo de 09 instrumentos normativos y la
provision de 31 servicios.

En lo que respecta a los servicios, 17 corresponden a servicios existentes que se
propone fortalecer, ampliando su cobertura o estableciendo determinados
estandares de calidad; y 14 servicios nuevos que estan vinculados principalmente
con promover el ejercicio de la autonomia y vida independiente, la atencion a las

familias y eliminacion de barreras del entorno y actitudinales.

Y, en lo concerniente a las propuestas normativas, se encuentran orientadas a
promover la participacion politica, orientar el desarrollo de procesos de consulta
para las personas con discapacidad, generar un sistema de proteccion para este
grupo, establecer un marco regulatorio que proteja a las familias, asegurar que los
programas sociales se implementen con perspectiva de discapacidad, establecer
criterios técnicos para lograr la accesibilidad en las comunicaciones y promover una

gestion de riesgo de desastres inclusiva.

Cabe senalar que las entidades del Estado responsables de los objetivos
prioritarios, lineamientos y servicios de la PNMDD, estan a cargo de la
implementacion de esta, conforme a su funciones y competencias, a través de los
diferentes planes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN).
El MIMP, como ente rector en la promocion y proteccién de los derechos de las
personas adultas mayores, conduce la implementacion de la PNMDD, para lo cual
establecera un mecanismo de coordinacion multisectorial y un Plan de Trabajo para

cumplir los hitos propuestos por cada sector.

Asimismo, el MIMP tiene a su cargo el seguimiento y evaluacion de la PNMDD, de
conformidad con las pautas metodoldgicas de CEPLAN en la materia. Para tal
efecto, las entidades del Estado responsables del cumplimiento de los objetivos
prioritarios y servicios de la PNMDD deben brindar oportunamente informacion al

MIMP cuando lo requiera.



Por lo que, en todas las instituciones educativas del distrito de Tacabamba en caso
se presente algun caso de alumnos con necesidades especiales, y las
instituciones educativas no cuenten con las condiciones necesarias, el docente a
cargo tiene la obligacion de atender a los estudiantes con necesidades especiales
teniendo en cuenta las limitaciones que puedan presentar, brindando una
educacioén de calidad, es decir que la educacion sea equitativa, en la cual se pueda

garantizar la igualdad de oportunidades académicas.
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