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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con objetivo de determinar la
relacion entre el control interno y la modernizacion de la gestidén publica en una
Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023. El tipo de estudio fue con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental correlacional descriptiva transversal. La
poblacién y muestra estuvo conformada por 100 empleados de la institucion
publica con injerencia en la parte administrativa. La técnica empleada para la
recoleccion de datos, fue la encuesta, utilizandose como instrumento, un
cuestionario por cada variable, con 40 items para cada una; instrumentos que
fueran validados por juicio de expertos, con experiencia en gestion publica, y la
confiabilidad fue realizada por el método de Alfa de Cronbach.

Los datos recogidos fueron analizados con el software estadistico SPSS V.
26. Se identificd que el nivel del control interno fue “regular’ segun la apreciacion
del 68.0% de los encuestados y el nivel de la modernizacién de la gestion publica
fue “eficiente” segun el 50.0%. Se concluy6 que existe una relacion directa y muy
significativa entre el control interno y la modernizacion de la gestién publica,
segun resultado del Coeficiente Rho de Spearman: r= 0.419 (correlacién positiva
moderada) con un p-valor 0,000 menor que el valor de significancia (p<0,01); por

tanto, se acepto la hipotesis de investigacion, rechazandose la hipétesis nula.

Palabras clave: Control interno, modernizaciébn de la gestiébn publica,

gestion de riesgos.
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ABSTRACT

The present investigation was developed with the objective of determining
the relationship between internal control and the modernization of public
management in a District Municipality of La Libertad, 2023. The type of study
was with a quantitative approach, of a cross-sectional descriptive correlational
non-experimental design. The population and sample consisted of 100
employees of the public institution with interference in the administrative part.
The technique used for data collection was the survey, using as an instrument, a
qguestionnaire for each variable, with 40 items for each one; instruments that
were validated by expert judgment, with experience in public management, and

the reliability was carried out by the Cronbach's Alpha method.

The data collected was analyzed with the statistical software SPSS V. 26.
It was identified that the level of internal control was "regular" according to the
appreciation of 68.0% of those surveyed and the level of modernization of public
management was "efficient" according to 50.0%. It was concluded that there is a
direct and very significant relationship between internal control and the
modernization of public management, according to the result of Spearman's Rho
Coefficient: r= 0.419 (moderate positive correlation) with a p-value 0.000 less
than the value of significance. (p<0.01); therefore the research hypothesis was
accepted, rejecting the null hypothesis.

Keywords: Internal control, modernization of public management, risk

management.



l. INTRODUCCION

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) presentando la Politica Nacional
de Modernizacién en Gestion Publica-2030, indicé que en la dltima década hubo
cambios afectando las expectativas de las personas sobre el papel del gobierno,
con una sociedad exigente y entorno cambiante, creciente tecnologia e
innovacion como problemas socioeconomicos. El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2018) reveld: a un ciudadano peruano, le toma ocho horas
efectuar un tramite en las entidades publicas, en tanto que a un ciudadano chileno
solamente, dos horas (Roset, Reyes y Santiso, 2018); esta demora genera
insatisfaccion ciudadana e incrementa los niveles de desconfianza sobre la
actuacion del Estado (PCM, 2022), pese a politicas en simplificacion
administrativas vigentes (SGP, 2021). En ese contexto, en el &mbito estatal, con
Ley N° 28716 se establece pautas de funcionamiento de control interno, para
proteger y fortalecer los sistemas administrativos a través del control previo,
concurrente y posterior, frente a practicas corruptas que limitan conseguir metas y

objetivos institucionales con ética y transparentemente (CGR, 2023).

En esa linea, Gamboa, Puente y Vera (2016) destacaron al control interno
como accion obligatoria de entidades que utilizan recursos publicos; ejecutado por
autoridades, 6rganos directivos y personal que proporciona seguridad razonable
para conseguir objetivos institucionales protegiendo los recursos publicos; sin
embargo, segun Iindice de Percepcion de Corrupcion (IPC, 2018), Transparency
International, ubicé al Pera en el puesto 105 por su descrédito internacional,
equiparada a la corrupcion, abandono de proyectos de inversion, controles
deébiles, ineficiente sistemas de gestion, limitacion en operaciones efectivas de los
servicios publicos meritocraticos, conflictos legales con proveedores, etc.; razén
por la cual, la Contraloria adopté nuevos métodos de control para asegurar la
observancia de la ley (CGR, 2021). La crisis existente en el sector publico, para
Huiman (2022) se debe por el inadecuado control interno, dificultando la gestion
preventiva respecto al correcto uso de recursos financieros y materiales. La
corrupcion es un fenémeno ligado con la mala gestiéon en entidades estatales, que

impide la competencia e impacta negativamente al crecimiento econdémico. Otra



debilidad recurrente, segun Leyva y Soto (2015) es que la fase de control y
evaluacion pasan a un segundo plano, en tanto que la fase de planificacion y de la

ejecucion de recursos cobra mayor importancia.

El Sistema Administrativo “Modernizacion de la Administracion Publica”,
introdujo evaluaciones en riesgos como mecanismo para lograr objetivos
organizacionales; ello implica una aplicacién practica y ordenada de identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento y seguimiento, cualquiera sea el origen (CLAD,
2019). La Contraloria General de la Republica (CGR, 2016) con Directiva N° 016-
2016-CG/INTEG incluye la gestion de riesgos como una de sus prioridades. La
Politica Nacional en Modernizacion de Gestion Publica constituye herramienta
central orientador del proceso de modernizacion hasta el 2030 en el Peruq,
asegurando que la gestion moderna se oriente por resultados, con funcionarios
competentes y motivados, en torno a politicas publicas del Estado (nacional,
regional y local), para control de procesos y actividades productivas a satisfaccion
de los ciudadanos (SGP, 2022), mediante un gobierno abierto, electrénico y
articulacion interinstitucional, transparentando la gestion, fomentando la integridad
publica, con participacién ciudadana. Pese al control interno y politica de
modernizacién, instituciones del gobierno nacional, regional y municipalidades
provinciales o distritales, evidencian Ilimitada capacidad de gestion vy

administracion deficiente y poco transparente de bienes y servicios.

La entidad tiene portal web, pero no esta actualizada con informacién de
acceso publico requerida; existe brechas de comunicacién, carece de un Plan de
Desarrollo Concertado, Plan Estratégico Institucional; desarrollan acciones sin
estar articulados con la Politica Nacional, Sectorial y Regional. Las autoridades no
consideran la conexion interinstitucional entre organizaciones de diferentes
niveles gubernamentales; tampoco toma en cuenta la conexion entre
organizaciones del mismo nivel gubernamental; ni mucho menos, tiene acogida
cuando realizan audiencias publicas para rendir cuentas y realizar procesos de
presupuesto participativo. Si las instituciones, por exigencia normativa
implementan su sistema de control interno, sus resultados son distintos a los

deseados.



Resulté necesario saber la relacion del aludido sistema con la
modernizacién en la entidad, para recomendar mejoras procurando una eficiente y
eficaz gestidbn con ética y transparencia. Se plante6 como problema general:
¢, Qué relacion existe entre el control interno y la modernizacién de la gestion
publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 20237, con los problemas
especificos siguientes: PEL. ¢Qué relacion existe entre la cultura organizacional
del control interno y la modernizacion de la gestion publica? PE2. ¢Qué relacion
existe entre la gestion de riesgos del control interno y la modernizacion de la
gestién publica? PE3. ¢ Qué relacion existe entre la supervision del control interno
y la modernizacion de la gestion publica? PE4. ¢(Qué relacion existe entre el
control interno y el gobierno abierto de la modernizacion de la gestion publica?
PES5. ¢Qué relacion existe entre el control interno y el gobierno electronico de la
modernizacion de la gestion publica?, y PE6. ¢ Qué relacion existe entre el control
interno y la articulacion interinstitucional de la modernizaciébn de la gestion

publica?

El estudio resultd conveniente porque permitié identificar errores y puntos
criticos del control interno y en modernizacién. Fue socialmente trascendente
porque la informacién que se brindd en la investigacion resulté atil para la entidad
e interesados en temas de control interno, buscando fortalecer acciones para
alcanzar objetivos y metas institucionales de modo eficaz, eficiente, ético y
transparente. Asimismo, la informacion obtenida, sirve para futuras
investigaciones. Por su valor tedrico, permite resolver probleméticas que se
presenten en torno a una inadecuada aplicacion de control interno. Por sus
implicancias practicas, el presente estudio conlleva a la comprension y analisis de
la situacion analizada y propuesta de soluciones. Por su justificacion
metodoldgica, el instrumento utilizado en el estudio servirhA a futuros
investigadores medir el nivel y constatar que el control interno importa en la
modernizacion de entidades gubernamentales. Fue relevante socialmente porque
el estudio beneficia a la poblacion al tener oportunidad de acceso a servicios

eficientes y eficaces por parte de las entidades del estado.

Se plante6 el objetivo general: Determinar la relaciéon entre el control

interno y la modernizacion de la gestion publica en una Municipalidad Distrital de



La Libertad, 2023. Como objetivos especificos: O1. Determinar la relacion que
existe entre la cultura organizacional del control interno y la modernizacion de la
gestion publica. O2. Determinar la relacion que existe entre la gestion de riesgos
del control interno y la modernizacién de la gestion publica. O3. Determinar la
relacion que existe la supervisiéon del control interno y la modernizacion de la
gestidon publica. O4. Determinar la relacion que existe entre el control interno y el
gobierno abierto dela modernizacion de la gestion publica. O5. Determinar la
relacion que existe entre el control interno y el gobierno electronico de la
modernizacion de la gestion publica, y O6. Determinar la relacion que existe entre
el control interno y la articulacion interinstitucional de la modernizacion de la

gestion publica.

Se esboz6 como hipoétesis general: Existe relacion directa y significativa
entre el control interno y la modernizacion de la gestién publica en una
Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023. Como hipdtesis nula: No existe
relacion directa y significativa entre el control interno y la modernizacion de la
gestién publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023. Asimismo, se
formularon las siguientes hipétesis especificas: H1. Existe relacion directa y
significativa entre la cultura organizacional del control interno con la
modernizacién de la gestién publica. H2. Existe relacion directa y significativa
entre la gestion de riesgos del control interno con la modernizacion de la gestion
publica. H3. Existe relacién directa y significativa entre la supervision del control
interno con la modernizacion de la gestion publica. H4. Existe relacién directa y
significativa entre el control interno y el gobierno abierto de la modernizacion dela
gestion publica. H5. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y
el gobierno electronico de la modernizacion de la gestion publica, y H6. Existe
relacion directa y significativa entre el control interno y la articulacion

interinstitucional de la modernizacién de la gestidon publica.



ll.  MARCO TEORICO

En plano internacional, Novales et al. (2022) Indicé que el control interno en
actividades econdmicas — financieras espafiola buscé impedir y detectar el
indebido uso de los recursos publicos, porque el control se desarrollé a nivel
externo e interno, cuya responsabilidad recae especificamente en la Intervencion
General de la Administracion del Estado y Tribunal de Cuentas, que en calidad de
supremo fiscalizador, realizan el control interno y externo, respectivamente, de las

cuentas como la gestiébn econdmica estatal.

Salcedo, Martinez y Valencia (2021) sefialaron que los controles internos
son fundamentales para el desarrollo de personas y organizaciones, porque
conducen a una amplia formacion de los servidores publicos. El sector publico
enfrenta desafios para responder con eficiencia, eficacia y efectividad las
necesidades socio-econémicas de paises latinoamericanos. El analizé el
concepto de control interno y su implementacion en algunos paises de América
Latina y Colombia. Los resultados mostraron que Colombia incorpor6 en su
Constitucion Politica de 1991, el concepto de control interno, con propdsito de
lograr los fines de las instituciones publicas. En el mundo actual, las autoridades
publicas han implementados los controles internos como estrategia empresarial,
para lograr el éxito de las instituciones publicas. Con esta forma, se analizé y
completd el desarrollo del sistema de gestion en control interno, satisfaciendo
necesidades, mejorando competencias del personal y las acciones vinculadas al

planeamiento, la accion, verificacion y actuacion.

Méndez (2020) analizdo el control interno aplicado en Universidades
Estatales Mexicanas. A partir de una investigacion teodrica identifico el valor del
control interno y las tendencias investigativas en ambito publico. Destacd su
contribucion al concepto de Nueva Gobernanza Publica (NGP) y Gobierno
Abierto, reconocido como modelo evolutivo que incluye tematicas de gobernanza,
gobierno electronico, participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Reviso la
importancia del control en niveles superiores segun auditoria realizadas por la
Federacion en las cuentas publicas 2016-2017 de las UPEs (Universidades

Plblicas Estatales), como organismos descentralizados receptoras de fondos



publicos federales mediante subvenciones federales regulares conocidas como
U006. El control interno, por su parte, se define como sistema organizacional de
funcibn a nivel institucional, sub-organizacional, unidades académicas Yy
dependencias administrativas de las universidades, para conseguir los objetivos

de los niveles organizacionales.

Czubarski et al. (2020) analizaron los controles internos con el fin de
profundizar en como y en qué medida se desarrollan actualmente en los
municipios de Misiones. Los controles internos apropiados dentro de las unidades
de gobierno local permiten una mejor gestion, mejor cumplimiento de objetivos y
metas, la deteccion oportuna de desviaciones y actuacion para la prevencion de
riesgos. Con documentos disponibles profundizaron la teoria del control interno,
examinando experiencias de otros controles internos del sector publico para ver
su desarrollo, tratamiento de deficiencias y soluciones propuestas. Finalmente,
realizaron un analisis tematico de la normativa aplicable a las entidades de
gobiernos locales, regulados en la Ley N° XV N° 5 — Ley Organica de

Municipalidades.

Serrano (2018), llevd a cabo un examen cualitativo, bibliogréfico,
documental y descriptivo, evidenciando que el manejo interno es un recurso
basico para la gestion contable-financiera eficiente en empresas bananeras del
Canton. Los resultados demostraron que la compafiia satisface en su mayoria con
los elementos de control interno; sus tareas y operaciones garantizan la

legitimidad de la informacién originada.

En el plano nacional, Huiman (2022) resumidé informacion de varios
autores que trataron el control interno en administracién publica, valorando su
importancia y utilidad en las instituciones publicas. Utiliz6 una metodologia de
investigacion cualitativa, sistematica de la literatura de diversas revistas de
economia, administracion y gestion publica. Durante el periodo de revision (enero-
marzo 2022), identificé qué tan importante es el control interno. A partir de la
revision de normas y politicas propagadas por ente técnico de control en su portal
institucional, validé que para un correcto funcionamiento de entidades publicas

requiere implementar un control interno, caso contrario, genera riesgos



potenciales de errores, retrasos en las operaciones estratégicas, incumplimiento
de objetivos, fraudes, etc. Las instituciones publicas que implementaron el control
en base al modelo COSO, lograron resultados positivos, mejoraron los procesos

de participacion, contribuyeron en la reduccion de riesgos de error y fraudes.

Ramirez (2022) realiz6 un estudio para determinar como se relacionan los
controles internos con la administracion del gobierno local en Lamas, San Martin,
2021. Utilizé un estudio no experimental, basico, cuantitativo, transversal, de nivel
descriptivo. Tuvo como muestra 81 empleados. Los resultados mostraron la
relacion entre variables segun valores (p=0,000 < 0,01). Aceptd la hipotesis
planteada. Observé un coeficiente de correlacion positivo promedio de rs = 0,681.
En otras palabras, entre mayor sea la relacion, mayor sera la incidencia del

control sobre la gestidon publica.

Calderén, Braga y Arana (2022) en su articulo cientifico sefialaron al
control interno y modernizacion del Estado como procesos de reforma
encaminados a superar las limitaciones y retrocesos administrativos en diversas
instituciones, convirtiéendose en un tema interesante en el Peru. Presentaron los
resultados de estudios realizados desde un aspecto cualitativo con objetivo de
conocer el avance actual de este proceso. Esto involucré la revision de
documentos y entrevistas con dos informantes clave que localizaron en el &mbito

de investigacion.

Uzuriaga (2022) revis6 como implementar controles internos favorece el
Optimo uso de patrimonio publico en un gobierno local. Con un estudio no
experimental, tipo descriptivo relacional, midié la correlacién del control interno
con la optimizacion de recursos publicos aplicando un cuestionario a 21
empleados municipales. Concluyé que el uso del recurso publico en la
municipalidad de Yarowilka se optimiza mediante la implementacion de controles
permitiendo una administracion adecuada, responsable utilizando racionalmente

los recursos asignados para sus actividades.

Alva (2021) para comprobar la correlacion del control interno con la
modernizacibn en gestion puablica, realizd6 un estudio descriptivo con la

participacion de servidores de la Direccion Regional de Salud Ucayali,



determinando la existencia de un grado de correlacion de variables con sus
dimensiones, mediante la correlacién rho de Spearman. Dado el p-valor = 0.410 >
0.05, Concluye que los controles internos no tienen un impacto significativo en la
modernizacidon administrativa, incluso si estas variables se encuentran

regularmente.

Curacachi (2021) realiz6 un estudio para establecer la relacion de control
interno con modernizacion administrativa de gobiernos distritales de Coronel
Portillo al haber identificado deficiencias de control en instituciones publicas;
afirmando existencia de relacion importante entre variables, segun correlacién
Rho de Spearman = 0.681, finaliz6 sefialando que cuando se realiza
procedimientos de control para optimizar recursos, la administracion sera
eficiente, productiva con una contribucion mas exitosa al desarrollo de la

institucion.

En cuanto a las bases teorias que fundamentan las variables, citamos la
“Teoria de Control Interno” de Holmes (1992). Explic6 que la direccion es
responsable de aplicar control interno para salvaguardar activos empresariales,
ademas de velar por su proteccion adecuada, para prevenir cualquier forma de
fraude, malversaciéon, hurto o estafa. Por el compromiso de los empleados,
trabajadores y de todos aquellos directamente involucrados en el campo de la
informatica, todos los recursos utilizados deben contar con el permiso de la
direccion. Expone ademas que otra tarea de la gerencia es asegurar una
informacion contable correcta y confiable, que motiven decisiones acertadas para

ayudar a la empresa en materia crediticia.

En cambio, Carmona y Barrios (2007) estaban al margen del cambio de
paradigma de control interno de la década de 1990. Los analisis criticos de los
principales informes internacionales: COSO (Committee of Sponsorin
Organisations), ERM (Enterprise Risk Management Framework) y COCO (control)
citan el cambio y sus implicancias en la gestion publica, sugiriendo herramientas
para ayudar a entidades del sector a lograr los resultados esperados. Mejora la

economia, eficiencia, eficacia, combatiendo la corrupcién y actividades ilegales.



En relacion al concepto de Control Interno, Fonseca (2011) sefialé que se
origin6 en el trabajo de los contadores responsables de las cuentas anuales de
las empresas estadounidenses. Era una forma de garantizar que sus activos
estuvieran seguros, que no se encontrarian fraudes o irregularidades; fue el
primer precursor del estudio "Verificacion de estados financieros" en Instituto
Estadounidense de Contadores Publicos Certificados (AICPA, 1929). El control
tiene tres elementos: organizacion, sistemas y procedimientos, personal y su
supervision, cuyo objeto es controlar las actividades de gestion contable de la
empresa. De esta forma, precisé al control interno como el acto de salvaguardar
adecuadamente la propiedad, el dinero y los recursos publicos, obligando a los
gobiernos a actuar de acuerdo con los mismos lineamientos. Las organizaciones
internacionales comenzaron en la década de 1990 a modernizar la gestion

financiera en América Latina.

Iniciando el siglo XX, Henry Fayol dijo que la gestion eficaz de una
organizaciéon requiere la consideracién de varios elementos fundamentales que
sustentan la planificacién, organizacion, direccion y control en procesos de
gestion (Espinoza, 2019). En este contexto, el control esta referida a la
comprobacién de cumplimiento de objetivos, comparar lo que se plane6 con lo
gue se hizo, identificar las posibles causas de la variacion aplicando las acciones
correctivas necesarias. La gestion debe implementarse constantemente para la
mejora continua. Por lo tanto, puntualiza al control interno en conjunto de
procedimientos ejecutados por una empresa con propésito de lograr objetivos
determinados por la organizacion, sean administrativos, operativos o financieros,
teniendo como objetivo la confiabilidad operativa, minimizando riesgos (Vasquez,
2016). De igual modo, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) la
defini6 como proceso esbozado que brinda seguridad razonable para lograr
objetivos operativos. En esta linea “Sistema de Control Interno” es entendida
como normas, medidas, actividades, politicas, procedimientos, implementados por
los distintos actores de la entidad. En el sector privado, generalmente se entiende
que el SCI esta motivado por la junta directiva, el director ejecutivo o la gerencia
de la empresa (ASF, 2014). En las instituciones publicas, la semejanza debe ser

la de una autoridad politica o administrativa o la persona responsable de la



planificacion de la institucion. En nuestro pais, las leyes de presupuestos del
sector publico de 2016 y 2019 establecié la implementacion del SCI como una
obligacion de entidades publicas; sin embargo, segun exploracion del ente técnico
de control (CGR), a diciembre 2018, s6lo el 3% de las entidades estatales
culminaron con la implementacién de su SCI bajo los alcances de la derogada
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, pero vigente al momento de la investigacion
(Shack, 2021), aun cuando el control interno es de importancia para prevenir

riesgos (Henao, 2018).

Por su parte, Carmona y Barrios (2007) en base del Informe COSO,
identificé cinco elementos interrelacionados control interno que afectan a una
organizacién: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y seguimiento: i) Ambiente de control, influye en nivel
de conciencia que tienen los empleados sobre el mismo; los controles internos se
basan en la integridad de los individuos en una entidad. ii) 2) Evaluacion de
riesgos: identifica y analiza riesgos para lograr objetivos; formado en base de
gestion de riesgos. iii) Actividades de control, deben integrarse en el proceso de
evaluar riesgos. Una vez identificada el riesgo, la empresa desarrolla actividades
de control para reducir, minimizar o tratar riesgos limitantes para lograr objetivos.
iv) En la actualidad, la gestiébn empresarial esta integrada por sistemas contables,
estadisticos y de gestién de la informacion, con planificacion, reporte, analisis,
implementacion de planes, evaluacidbn de metas alcanzadas, flujo de ideas,
intercambio de informacién, organizacién, comunicacién interna abierta,
comunicacién externa efectiva, andlisis de actividades e indicadores, informes de
auditoria interna y externa, etc.; y, v) La supervisiobn como un proceso continuo es
crucial. De hecho, cuando cambian los factores externos e internos, los controles
que alguna vez fueron adecuados y efectivos pueden volverse inadecuados,

poniendo en peligro la gestion.

Es pertinente sefialar que el control interno tiene como objetivos: a)
Mejorar el desempefio, eficiencia, transparencia y economia de operaciones en
una organizacion y calidad de servicios publicos. b) Proteger o preservar recursos
y bienes, de pérdidas, dafios, indebido uso o actividades ilicitas o de cualquier

circunstancia inusual o lesiva que los afecte. ¢) Cumplir pautas de aplicacién a
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organizaciones con sus actividades. d) Asegurar una informacion actualizada y
confiable; e) Fomentar / promover valores institucionales. f) Garantizar que los
funcionarios publicos administren responsablemente fondos y bienes publicos, del
mismo modo cumplan con los deberes asignados. g) Promover la creacion de
valor publico en bienes y servicios para los ciudadanos. (CGR, 2014). Asimismo,
trae beneficios a la administracion (CGR, 2016).

Sobre las dimensiones de la variable 1, con Directiva N° 016-2019-

CGI/INTEG, se agrup6 componentes y principios de control interno en tres ejes:

Eje Cultura Organizacional identifica circunstancias que limitan lograr las
metas organizacionales, que generalmente son vistas como deficiencias que
motivan acciones correctivas. Comprende, 1) Componente Ambiente de Control:
Los cinco principios de idoneidad se basan en integridad, valores éticos,
adecuacion de los principios empresariales, necesidad de una estructura
organizativa y adecuada asignaciéon de responsabilidades e importancia en
politica de personal. 2) Componente Informacién y Comunicacion: Enfatiza como
valor, la excelencia de la informacién, la demanda de informacién y el dialogo con
los demas, la seguridad en la salvaguarda de la informacion y la influencia de la
tecnologia, junto con otros medios de comunicacion, con relacion a la calidad y

velocidad del flujo de informacién.

Eje Gestion de Riesgos, reconoce riesgos que afectan las provisiones de
bienes o servicios a favor de personas, permitiendo establecer medidas de control
para mitigarlos. Consta, 1) Componente Evaluacion de Riesgos; contiene:
identificacion, andlisis y respuesta, evaluando su severidad, tolerancia e impacto.
2) Componente Actividades de Control: Medidas definidas por politicas vy
procedimientos; toman en cuenta la rapida evolucién o cambio tecnoldgico, asi

como la distincion de controles automaticos de las generales.

Eje Supervision, consiste en monitorear constantemente el cumplimiento
de los planes, a través de la evaluacion semestral y anual, su grado de madurez y
acciones correctivas. Consta del Componente Supervision: Se dividen en dos
tipos de actividades de seguimiento: evaluaciones en curso y evaluaciones

autonomas.
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Sobre modernizacién de la gestion puablica Fernandez, Fernandez y
Rodriguez (2008), sefialaron que la globalizacion como proceso actia como
motor de la modernizacién, potenciando el interés de los paises por la
competitividad econdémica y la evaluacion de su comportamiento frente a los
demés. En esa linea, Valeriano (2012) precis6 que modernizar el gobierno de
Pert es un pilar importante para el desarrollo sostenible del pais. Demanda de
voluntad politica basada en acuerdos entre las autoridades y una legislacion que
integre al gobierno central, gobiernos regionales y locales. Un enfoque sistematico
que tiene en cuenta los logros jurisprudenciales de las leyes de reforma de la
administracion nacional y las experiencias involucradas en sus aspectos
restrictivos que han sido promulgadas e implementadas por varios gobiernos en

las Ultimas décadas.

Para Espinoza (2021), modernizar la gestion publica municipal apunta
basicamente lograr maxima eficiencia de atencion ciudadana, transparencia y
calidad del servicio. En esa linea, modernizar la gestion publica implica una
transformacién continua, porque optimiza el desempefio de las instituciones
publicas creando valor publico, es decir, optimiza la gestion interna para brindar
bienes, servicios 0 normas, satisfaciendo necesidades o expectativas de los
ciudadanos (SGP, 2022).

En Per, con Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se decretd la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030. Para lograr una gestion
moderna, debe existir una combinacién de aspectos de la gestion de recursos
(relacionados con las herramientas, técnicas e instrumentos de sistemas de
gestion y sistemas administrativos) con los objetivos de politica publica
(resultados prioritarios a alcanzar). Por tanto, es importante que los funcionarios
publicos comprendan que el objetivo final de la administracion publica es
proporcionar productos, servicios y regulaciones que tengan un impacto positivo
en las personas. Esto se logra resolviendo problemas que son de interés publico y
promoviendo oportunidades que beneficien tanto a las generaciones actuales
como a las futuras, contribuyendo asi a alcanzar las metas de las naciones
(PNGP, 2022).

12



Respecto a las dimensiones Modernizacion de la Gestion Publica, para la
“Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico”, el Gobierno Abierto
puede representar diferentes aspectos para los diferentes actores involucrados,
influenciados por factores socio-culturales. La definicion de gobierno abierto varia
en funcion de las prioridades nacionales. Para implementar adecuadamente las
iniciativas de gobierno abierto resulta de importancia contar con una definicion
uniforme que sea reconocida plenamente y aceptada por todo el sector publico,

comunicado y aceptada por todas las partes interesadas (OCDE, 2016).

“Un gobierno abierto esta sujeto al examen publico de ciudadanos que lo
eligieron, competente para atender solicitudes y satisfacer necesidades de
manera responsable mediante acciones con resultados esperados. Igualmente, es
un gobierno donde la sociedad civil organizada como ciudadanos puede: (i)
conseguir informacion clara y relevante; (ii) relacionarse con entidades del estado
como también supervisar las actividades de funcionarios y servidores civiles; y (iii)
contribuir en la toma de decisiones. El gobierno abierto motiva y garantiza la
honestidad, transparencia, integridad, participacion ciudadana y utiliza los medios
tecnologicos para favorecer la rendicion de cuentas con eficiencia” (PNMGP,
2021).

El Gobierno Electrénico, conocido como Gobierno Digital, es herramienta
esencial de proceso de modernizacion; facilita al sector publico, ciudadanos e
interesados de apoyar el disefio e implementacion de iniciativas sustentadas en el
ecosistema, velando por el pleno respeto de los servicios y contenidos digitales,

derechos de los ciudadanos como del publico en el entorno digital (PCM, 2018).

El Gobierno Electrénico es una herramienta util para lograr objetivos de
gobierno abierto. EI Banco Mundial (2009) informa que a medida que crece el
gobierno electronico, el valor de los servicios para los usuarios aumenta en
proporcion a una mejor comprension, investigacion y procesos de interaccion con
los segmentos de clientes de diferentes bienes de la poblacion. La eficiencia y la
capacidad compartida entre gobiernos, agencias e incluso jurisdicciones se
pueden mejorar cuando la prestacion de servicios se ve a traves de la lente de las

necesidades o expectativas del cliente. Ademas, es posible fusionar informacion y
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transacciones y privilegios para que este canal realice transacciones. Estos
servicios crean nuevos desafios de gobernanza, coordinacién, financiacién y

control para los gobiernos (Huaman, 2020).

De acuerdo con el Plan Nacional para Modernizar la Administracion
Publica 2013-2016 (SGP, 2013), la articulacion interinstitucional potencia los
recursos y la capacidad para alcanzar metas. Plantea la relacion interinstitucional
vertical (entre entidades de los diferentes niveles de gobierno) e interrelacion
horizontal (entre instituciones que ostentan la misma jerarquia; en nivel
descentralizado, entre administraciones regionales y locales). Para Dill’erva
(2021), la articulacion interinstitucional, distingue dos niveles fundamentales: i) A
nivel politico, se establecen conexiones entre organismos de uno o mas niveles
de gobierno con propdsito de coordinar y alinear prioridades politicas; vy, ii) a nivel
gerencial, se establecen relaciones entre los d&rganos administrativos
(representados como servidores publicos) de uno o mas niveles de gobierno, a fin

de articular y cooperar en gestion y ejecucion de politicas publicas.

Finalmente, en cuanto a los paradigmas, Ramos (2015) sefial6 que ceden
observar la realidad a partir de una perspectiva particular y determinar medidas a
gran escala de como se desenvuelve la investigacion. El paradigma "positivista"
ha sido descrito como una forma cientifica, técnica, sistematica, empirica,
analitica, racional que prueba hipotesis a través de expresiones numéricas o
medios estadisticos e indica los parametros de ciertas variables. Es dualista y
objetiva debido a la independencia entre investigador y sujeto de investigacion.
Evita posibles interferencias entre ellos ya que pueden alterar el proceso de
investigacién. El enfoque conocido como "post-positivismo" se considera una
modificacion del positivismo, aunque difiere en el hecho que reconoce la
existencia de la realidad, pero no la comprende completamente. Esta realidad se
entiende a partir de leyes precisas, aunque de manera incompleta. Estos
paradigmas guian los estudios cuantitativos destinados a explicar los fenémenos
estudiados para su posterior prediccion y control. La investigacién cuantitativa
utiliza la informacién recopilada para ayudar a los investigadores a plantear

modelos de comportamiento y probar los distintos enfoques tedricos para explicar
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estos modelos, utilizando estadisticas basadas en mediciones numéricas,

contrastar y probar hipotesis a través de estrategias.
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. METODOLOGIA

Se aplicé el método Deductivo, referido al aterrizaje general en ciertas cosas
utilizando la légica deductiva o razonamiento a partir de la teoria; para probar la
hipdtesis. Plantea el problema a investigar, puntualiza los objetivos y formula
preguntas: qué se quiere hacer o se pretende saber (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014), esbozando el marco tedrico planteado.

El método hipotético-deductivo son datos selectos, organizados y ponderados de
acuerdo a una logica, que permiten comparar los datos obtenidos y contrastar la
hipotesis. Esto asegura que se resuelvan operativamente. A medida que se
reforman, se investigan de acuerdo con las hipétesis planteadas, determinando su
grado de correlacion. Si estas son positivas en el grado deseado, implica que han

sido validadas (Landeau, 2012) y se pueden establecer hipotesis de investigacion.

El método analitico implica la extraccion de componentes de un conjunto con el
propésito exclusivo de examinarlos e indagarlos de manera individual, con el
propésito de establecer y conocer las relaciones entre ellas; se dimensioné cada

variable con indicadores e items formando el cuestionario (Gomez, 2012).

El método sintético, produce una sintesis de lo investigado. Estos son de
naturaleza progresiva y requieren la construccion de una teoria para sintetizar los
diversos elementos del fenbmeno que se analiza. Es un proceso de razonamiento
que intenta reformatear lo realizado en el método analitico. Esto nos ha permitido
comprender la naturaleza y la esencia del fendmeno estudiado (Gémez, 2012) y

facilit6 la elaboracion de resiumenes y conclusiones.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipos de investigacién

Para Landeau (2012): Por su finalidad, es responsabilidad de la investigacion
aplicada. Por su caracter: correlacional comprobando la relacion de variables. Por
su naturaleza: Cuantitativa, como proceso de recoleccion de datos para realizar
analisis con pocos errores y rondas de control de retroalimentacion para obtener
resultados satisfactorios. Por su alcance temporal: transaccional, ya que los datos

se recopilan durante un tiempo determinado. Por su orientacion: aplicada; son
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resultados que posibilita disefiar estrategias de resolucion de problemas vy

aplicarlas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Disefio no experimental correlacional descriptiva transversal. Es no experimental
porque no se maniobraron variables; fue observada en su contexto. Correlacional
descriptiva transversal, porque se observo la relacion de variables en determinado

tiempo. El esquema es:

]
() B
Dénde: ﬂ

M: Empleados
O;: Control Interno
O,: Modernizacion de la gestion publica

r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variables

Variable 1: Control interno “Es el conjunto de acciones que se realiza antes,
durante y después de la ejecucion de los procesos u operaciones en una entidad,
con el fin de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie de
manera correcta, eficaz, eficiente que coadyuve con el logro de los objetivos y la
mision institucional” (Leiva y Soto, 2015).

Variable 2: La modernizacion de la gestibn publica “Es un proceso de
transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas,

generando valor publico” (PCM, 2019).

3.2.2. Operacionalizacion
a) Disefio de investigacion: Correlacional.
b) Tipo de variable:

Variable 1, cuantitativa: Control interno.

Variable 2, cuantitativa: Modernizacion de la gestion publica
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c) Escala de medicion: Ordinal.
Matriz de operacionalizacion (Anexo 1).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Para Ventura-Ledn (2017): conjunto de individuos con rasgos similares, aunque

no siempre se puede examinar a la totalidad de la colectividad, por lo que es

recomendable establecer muestras con las mismas caracteristicas. La muestra

constd de 100 empleados con injerencia en la parte administrativa.

Criterios de inclusion

— Empleados que intervienen en la parte administrativa con vinculo laboral de
los Decretos Legislativos 276 y 1057.

— Empleados técnicos y profesionales.

— Empleados que expresaron su participacion voluntaria.

Criterios de exclusion

— Personal del régimen laboral obrero.

— Personal que tenga la condicion de locadores.

3.3.2. Muestra

Subconjunto de poblacién, conocido como muestra segun Hernandez et al.

(2014), debe ser definido de manera precisa cumpliendo el requisito de

representatividad de la poblacion. Debido a que se trata de una muestra finita, se

opto por trabajar con la poblacion entera.

3.3.3. Unidad de analisis

Empleado

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnica

Arias (2012) define a la encuesta como método de recolectar datos de un grupo

de sujetos referente a temas particulares. Se empledé la encuesta como

herramienta que permitio recopilar datos de los empleados municipales a fin de

alcanzar nuestros objetivos.

3.4.2. Instrumento
Se elaboro el Cuestionario en base de 80 interrogantes. Para el control interno se

emplearon 40 items distribuidas en las dimensiones: cultura organizacional,
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gestidbn de riesgos y supervision con sus respectivos indicadores, tomandose
como base las normas relacionadas con los principios y componentes del control
interno; Se establecid una escala tipo Likert de orden multiple, con cinco posibles
respuestas: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
Para la modernizacion de la gestion publica, se consideré 40 items con sus
dimensiones: gobierno abierto, gobierno electronico y articulacion interinstitucional
y sus respectivos indicadores, Se establecié una escala tipo Likert de orden
multiple, con cinco posibles respuestas: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3),
casi nunca (2) y nunca (1), conforme es de verse en el Anexo 6.

3.4.3. Validez del instrumento

Los instrumentos fueron evaluados por tres expertos de la administracion publica,
quienes se encargaron de revisar el contenido, tomando en consideracion criterios
de redaccion, pertinencia, coherencia, adecuacion y comprension. Intervinieron
como expertos la Abg. Santa Ines Lezama Soto, Doctora en Gestion Publica y
Gobernabilidad, y los Magisteres en Gestion Publica: Ing. Jaime Rodolfo Chavez

Terrores y Abg. Krushenka Ersley Paredes Lépez (Anexo 3).

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

Fue determinada por coeficiente Alfa de Cronbach, porque es un método que
permite medir estructuras a través de escalas, es decir, cada empleado eligié un
valor de escala que se aproximé a su realidad. En ese sentido, los resultados
fueron: control interno 0,976 y modernizacion de la gestién publica 0,965, es decir
al encontrarse dentro de los rangos >0,9 resultados que segun George y Mallery
(2003) se consideran como excelentes. Los detalles por cada variable y sus items

se plasman en el Anexo 4.

3.5. Procedimientos

Se realizaron las coordinaciones previas para que se permita la aplicacién de los
instrumentos en la entidad seleccionada. En los instrumentos se utilizé la escala
de medicion ordinal-Likert, valorado en puntos: uno (nunca), dos (casi nunca), tres
(a veces), cuatro (siempre) y cinco (casi siempre) como respuesta a cada
pregunta, que permitié a los empleados encuestados, seleccionar una respuesta
gue mas se aproxime a su realidad. El tiempo que conllevé a los empleados para

desarrollar la encuesta fue de aproximadamente 15 minutos, por cuestionario, el
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mismo que lo realizaron de manera individual. Luego se analizaron datos,
vaciando los resultados en matriz preparado en excel, o que permiti6 medir los
niveles y luego realizar la contrastacion de la hipotesis. Con los resultados se
procedié a interpretarlas, ejecutar la discusion de resultados con los trabajos
previos seleccionados y la teoria revisada, para finalmente realizar las

conclusiones y emitir recomendaciones segun objetivos en investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Los datos recogidos fueron ingresados a la matriz de puntuaciones confeccionada
en hoja Excel, permitiendo presentar tablas de distribucion de frecuencias, de
manera comprensible y facilitando su interpretacion.

Se empled estadistica descriptiva para expresar los niveles por las variables
estudiadas y de sus dimensiones. Se utiliz6 para para la V.1 control interno, los
valores: eficiente (148-200), regular (95-147) y deficiente (41-94). Para variable
modernizaciéon de la gestidn puablica: eficiente (148-200), regular (95-147) y
deficiente (41-94).

Se emple6 la estadistica inferencial. Se procesaron los datos considerando
variables y dimensiones. La correlacion fue realizada utilizando el SPSS V26, en
este sistema se efectué la prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov,
determinandose emplear como prueba no paramétrica: Rho de Spearman por
tratarse de datos numéricos, con la siguiente interpretacion de correlacion: valor r
(0.01 a 0.19) positiva muy baja; (0.20 a 0.39) positiva baja; (0.40 a 0.69) positiva
moderada; (0.70 a 0.89) positiva alta; (0.90 a 0.99) positiva muy alta; y (1) positiva

perfecta.

3.7. Aspectos éticos

Por la autonomia, se encuestd al personal que desed participar en la
investigacién, otorgandosele libertad para responder los cuestionarios. Por la
beneficencia, se actud prevaleciendo el interés de los demas, beneficiando a la
institucion con los resultados. Por la no-maleficencia, el estudio no perjudico a la
organizacién ni a los empleados participantes. Debido al principio de Justicia, las
acciones realizadas en mérito del estudio fueron justas, permitiendo que los

empleados participen sin distincion alguna.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcién por variables de estudio

Tabla 1

Distribucién de frecuencias del control interno

Control Interno

Niveles No° %
Eficiente 26 26.0
Regular 68 68.0

Deficiente 6 6.0
Total 100 100.0

Nota. Encuesta aplicada.

Segun tabla 1, el nivel del control interno predominante como percepcion de los
empleados, fue “regular’; pues de la distribucion porcentual, se aprecia que el
68.0% lo percibe en nivel regular, mientras que un 26.0% en nivel eficiente y solo
el 6.0% lo percibe en un nivel deficiente.

Si bien el control interno segun percepcidon de los empleados resulta ser regular,
es porque en la entidad existen limitaciones o los directivos encargados de la
implementacion del SCI no estan ejecutando de manera adecuada u oportuna
actividades en cultura organizacional (promocion de la integridad publica, fomento
de los valores, definicion de los niveles de autoridad y lineas de reporte,
evaluacion de desempefo, capacitaciones, otorgamiento de reconocimientos,
implementacion de canales de comunicacién interna), gestion de riesgos
(identificacién, valoraciéon y planteamiento de actividades de control que mitigue
riesgos, acciones referente a gobierno digital y electronico para garantizar el
funcionamiento y proteccion de la informacion) y la supervision (no definen
procesos de mejora, no se comunican las deficiencias y tampoco se adoptan o se
hace seguimiento de medidas correctivas). Se rescata que tienen definida los
objetivos institucionales, cuenta con lineamientos para la administracién de los
bienes y activos, aplica mecanismos para actualizar la informacion del portal

institucional.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la modernizacion de la gestion

publica
Modernizacion de la Gestion Publica
Niveles Ne° %
Eficiente 50 50.0
Regular 47 47.0
Deficiente 3 3.0

Total 100 100.0

Nota. Encuesta aplicada.

Segun tabla 2, el nivel de modernizacion de la gestion publica predominante
segun percepcion de encuestados, es “eficiente”; pues de la distribucion
porcentual, se aprecia que un 50.0% lo perciben en nivel eficiente, seguido del
47.0% que considera en nivel regular y solamente un 3.0% percibe en nivel

deficiente.

Si bien es cierto segun los empleados la modernizacion resulta ser eficiente, es
cierto que un importante porcentaje, casi la otra mitad, lo considera en el nivel
regular, y esto es porgue aun no se han realizado acciones para modernizar la
gestion, en torno al gobierno abierto (no cuentan con un plan de gobierno digital,
no se difunde la informacion de ejecucion presupuestal, y no tienen claramente
definido que autoridades y funcionarios estan sometidos al escrutinio pablico), en
cuanto al gobierno electrénico, no utiliza las TICs como herramienta que mejore la
comunicacion, la eficiencia y eficacia de su gestion, no cuenta con pagos en linea,
no utilizan internet para capacitaciones, difusion de resultados de gestién en
inversion, ademas que los ciudadanos no ingresan a reuniones virtuales por la
existencia de brechas de la comunicacion en el distrito. Demuestra deficiencia en
lo que respecta a la articulacion y colaboracién con otras entidades publicas.
Importa que la entidad continte realizando para fortalecer las demas acciones

que viene efectuando para mejorar su gestion.
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4.2. Prueba de hipoétesis
41.1. Prueba de normalidad

Tabla 3

Prueba de normalidad

Variables / dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
Control Interno ,053 100 ,200
Cultura organizacional ,074 100 ,200
Gestion de riesgos ,080 100 ,120
Supervision ,077 100 ,148
Modernizaciéon de la Gestion Publica ,074 100 ,200
Gobierno abierto ,084 100 ,078
Gobierno electronico ,095 100 ,028
Articulacion interinstitucional ,130 100 ,000

Nota. Datos SPSS

La prueba de normalidad, muestran una distribucién no normal, puesto que hay

un valor menor (,000<0.05) en la “articulacién interinstitucional”, siendo los demas

valores mayores a p>0.05; en esa medida, se determind utilizar como prueba para

contrastar la hipétesis: Rho de Spearman.
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4.1.2. Contrastacion de las hipotesis

a. Hipotesis general

Tabla 4

Correlacion entre el control interno y la modernizacion de la gestion publica

MODERNIZACION
CONTROL DE LA GESTION

INTERNO PUBLICA

Coeficiente de 1,000 419"
CONTROL INTERNO correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

) Coeficiente de 4197 1,000

MODERNIZACION .,

DE LA GESTION correlacion

PUBLICA Sig. (bilateral) ,000 )

N 100 100

Nota. Datos SPSS

El coeficiente r=0,419 y el p-valor 0,000<0,01, determiné que el control interno se
relaciona de manera directa positiva moderada y muy significativa con la
modernizacion de la gestion publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad,
2023; por tanto, se aceptd la hipétesis de investigacion; cuanto mejor se aplique el

control interno mejor sera la modernizacion en la entidad.
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b. Hipotesis especificas

Tabla 5
Correlacion entre la cultura organizacional y la modernizacion de la gestion

publica
MODERNIZACION
CULTURA DE LA GESTION

ORGANIZACIONAL PUBLICA
Coeficiente de 1,000 337"
CULTURA correlacion

ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
MODERNIZACION S;i'g iigts de 337 .
DE ;ﬁgﬁcs:ZION Sig. (bilateral) ,001 .
N 100 100

Nota. Datos SPSS

El coeficiente r=0,337 y el p-valor 0,001<0,05, determiné que la cultura
organizacional se relaciona de manera directa positiva baja y significativa con la

modernizacién de la gestion publica; aceptandose la HE;.
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Tabla 6

Correlacién entre la gestion de riesgos y la modernizacion de la gestion publica

GESTION MODERNIZACION

DE DE LA GESTION
RIESGOS PUBLICA
Coeficiente de 1,000 405"
GESTION DE correlacion
RIESGOS Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
MODERNIZACION DE S;fg;igﬁ de 405 1,000
LA GESTION . .
PSBE Cg Sig. (bilateral) ,000 )
N 100 100

Nota. Datos SPSS

El coeficiente r=0,405 y el p-valor 0,000<0,01, determind que la gestidon de riesgos
se relaciona de manera directa positiva moderada y muy significativa con la

modernizacién de la gestidn publica; aceptandose la HE.
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Tabla 7

Correlacion entre la supervision y la modernizacion de la gestion publica

MODERNIZACION
DE LA GESTION

SUPERVISION PUBLICA
Coeficiente de 1,000 505"
. correlacion
SUPERVISION . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
MODERNIZACION g;fggigs de 505 1,000
DE LA GESTION . .
PUBLICA Sig. (bilateral) ,000 )
N 100 100

Nota. Datos SPSS

El coeficiente r=0,505 y el p-valor 0,000<0,01, determiné que la supervision se

relaciona de manera directa positiva moderada y muy significativa con la

modernizacién de la gestion publica; aceptandose la HEs.
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Tabla 8

Correlacion entre el control interno y el gobierno abierto

CONTROL GOBIERNO
INTERNO ABIERTO
Coeficiente de 1,000 405"
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Coeficiente de ,405™ 1,000
GOBIERNO correlacion
ABIERTO Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Nota. Datos SPSS

El coeficiente r=0,405 y el p-valor 0,000<0,01, determiné que el control interno se

relaciona de manera directa positiva moderada y muy significativa con el gobierno

abierto; aceptandose la HE,.
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Tabla 9

Correlacion entre el control interno y el gobierno electrénico

CONTROL GOBIERNO
INTERNO ELECTRONICO
Coeficiente de 1,000 379”7
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Coeficiente de 379" 1,000
GOBIERNO correlacion
ELECTRONICO  Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Nota. Datos SPSS

El coeficiente r=0,379 y el p-valor 0,000<0,01, determin6 que el control interno se

relaciona de manera directa positiva baja y muy significativa con el gobierno

electrénico; aceptandose la HEs.
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Tabla 10

Correlacion entre el control interno y la articulacion interinstitucional

CONTROL ARTICULACION
INTERNO INTERINSTITUCIONAL
Coeficiente de 1,000 436"
correlacion
CONTROL INTERNO Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Coeficiente de 436" 1,000
ARTICULACION correlacion
INTERINSTITUCIONAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Nota. Datos SPSS

El coeficiente r=0,436 y el p-valor 0,000<0,01, determiné que el control interno se
relaciona de manera directa positiva moderada y muy significativa con la

articulacion interinstitucional; aceptandose la HEg.
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V. DISCUSION

Al analizar los datos conseguidos con aplicacibn de encuestas a los
empleados de la institucion publica seleccionada, la tabla 1 muestra el nivel
predominante del control interno, segun percepcion de los encuestados fue nivel
‘regular en el 68.0%, seguido del nivel “regular’ con 26.0%; en tanto que la
modernizacion de la gestion publica (tabla 2), predominé el nivel “eficiente” con un

50.0% seguido del nivel “regular” segun el 47.0% de los encuestados.

Es necesario resaltar que si bien segun percepcién de los empleados, se
ubicé al control interno en nivel regular, debe tenerse en cuenta que el porcentaje
no es absoluto, es decir la distribucién porcentual es variante. Ello porque en la
entidad no se esta ejecutando oportuna ni adecuadamente las acciones para
mejorar la cultura organizacional, como promocionar la integridad publica,
fomentar valores, definir niveles de autoridad, evaluar el desempefio laboral,
capacitar, otorgar reconocimientos, implementar canales de informacion para
facilitar la comunicacién con los trabajadores; en la gestién de riesgos no se han
establecido lineamientos en lo que respecta al gobierno digital y el gobierno
electrénico, tampoco han identificado, valorado y planteado actividades de control
para mitigar riesgos que puedan producirse en el tema informético; y en el eje de
supervision, se ha revelado la ausencia de comunicacion de deficiencias a los
directivos y trabajadores, para que puedan adoptar medidas preventivas y

correctivas en aras de garantizar una adecuada gestion municipal.

Si bien el porcentaje de percepcion (50.0%) revel6 que la modernizacion de
la gestion publica se encontrd en nivel “eficiente” también es cierto que el 47.0%
lo considera “regular”; igual que en la variable control interno, el porcentaje no es
absoluto, puesto que segun la matriz de puntuaciones la institucion no elaboro ni
aprobo un plan de gobierno digital, la informacion sobre ejecucién presupuestal no
es difundida; no se considera a las TICs como herramienta de comunicacion, no
cuentan con pagos en lineas, no se efectian capacitaciones virtuales ni tampoco
difunden los resultados de la gestion en inversiones publicas. Asimismo, han
reportado una deficiencia en articulacion y colaboracién entre entidades publicas
de la circunscripcién, resultando necesaria que la entidad realice acciones que

fortalezcan su gestion en los demas aspectos.

31



El control interno resulta ser muy primordial para el progreso de las
personas y de organizaciones en el mundo, porque forman a los servidores
publicos para desafiar problemas cotidianos, desenvolviéndose con eficiencia,
eficacia y efectividad al ejecutar acciones que generen valor publico a favor de la
ciudadania que se encuentran asentados en sus jurisdicciones (Salcedo, Martinez
y Valencia, 2021); nuestro vecino pais de Colombia, incorporé el control interno
en su Constitucion Politica de 1991 (norma que rige los destinos del pais con
mayor jerarquia de normas) por considerarla de importancia y en el tiempo, segun
el autor citado, resultdé positivo puesto que les permite a las instituciones
gubernamentales satisfacer necesidades, mejorar las competencias del talento
humano, por ende realizar una gestion eficaz y eficiente en satisfaccion de las

necesidades.

En esa linea, Gamboa, Puente y Vera (2016) destacaron que el control
interno cobra importancia en la gestion publica, porque ademas de proporcionar
herramientas a autoridades, directivos y personal de entidades, permite lograr

objetivos mediante la utilizacién éptima de recursos publicos.

Es importante traer a colacion la investigacion efectuada por Huiman
(2022) en los materiales bibliograficos y literarios existentes en control interno;
finalmente, destacé valorando al control interno como herramienta importante en
la gestion publica, asimismo, incide en la necesidad de aplicarlas en las entidades
publicas para minimizar riesgos, errores, retrasos de operaciones, fraudes, entre
otros, revelando resultados positivos en aquellas instituciones que si

implementaron su control interno.

Sin embargo, segun informe de la Contraloria General de la Republica
elaborado a diciembre de 2028, revel6 que en nuestro pais, existieron entidades
gue no cumplieron con implementar el sistema de control interno segun exigencia
normativa de la derogada Directiva N° 013-2016-CG/GPROD (Shack, 2021); en
ese contexto, la CGR (2023) es consecuente incidiendo la necesidad del control
interno en entidades gubernamentales, para lograr metas y objetivos
institucionales de manera transparente, por ende, viene modificando,
introduciendo mecanismos y estrategias, a través de directivas y de manera

frecuente, para que las instituciones del sector publico efectiien control interno en
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sus entidades, incluyendo incluso, como obligacién de las autoridades y directivos
instaurar los procedimientos administrativos disciplinarios para sancionar el
incumplimiento de implementar medidas de remediacién y de control que

anualmente deben elaborar y presentar ante el ente rector.

Por otra parte, la modernizacién de la gestion publica busca se entregue a
los ciudadanos servicios publicos con eficiencia, transparencia y calidad, creando
valor publico, es decir cubrir sus demandas satisfaciendo sus expectativas que
han puesto sobre las autoridades (SGP, 2022). En esa medida, en nuestro pais,
se reguld una Politica Nacional que conlleve a este propdsito, a través del uso de
herramientas, técnicas e instrumentos definidas, que articulen el sistema de
gestion y los sistemas administrativos; para ello exige que autoridades,

funcionarios y servidores publicos comprendan esto (PNGP, 2022).

La contrastacion de hipotesis fue ejecutada con el Coeficiente Rho de
Spearman, en el SPSS V.26, se advierte en la tabla 4 que el resultado 0.419
revela una correlacion positivamente moderada entre control interno y
modernizacion de la gestion publica; el valor de significancia 0,000<0,01 muestra
la existencia de una relacion directa y muy significativa entre variables,

rechazandose la hipétesis nula, al contrario se acepto la hipotesis planteada.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Méndez (2020) quien
destaco la contribucion del control interno en el concepto de la nueva gobernanza
publica y el gobierno abierto porque permiten la aplicacion de un gobierno
electrénico, fomenta participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Apoya los
resultados de Czubarski et al (2020) en medida que el control interno mejora la
gestion alcanzando objetivos y metas, detectdndose riesgos o desviaciones

oportunamente para gestionarlos.

Sobre las dimensiones del control interno; la tabla 5 muestra el resultado
0.337 indicando una correlacién positiva baja entre la cultura organizacional con la
modernizacion de la gestion publica; el valor de significancia 0,001 < 0,05, nuestra

su relacion directa y significativa, por ende se acepta la Hj.

El resultado 0.405 (tabla 6), muestra una correlacion positiva moderada

entre gestion de riesgos y modernizacion de la gestion publica; el valor de
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significancia 0,000 < 0,05 determina existencia de relacién directa y muy

significativa, aceptandose la H,.

El resultado 0,505 en la tabla 7 expresa la relacion positiva moderada de la
supervision con la modernizacion de la gestién publica; el valor 0,000 menor a

p<0,01 demuestra su relacion directa y muy significativa, aceptandose la Hs,

En lo que respecta a dimensiones de la modernizacién de la gestion
publica; la tabla 8 muestra el resultado de 0.405 indicando correlacion positiva
moderada entre el control interno y el gobierno abierto; el valor de significancia
0,000 menor a p<0,01, nuestra su relacidbn directa y muy significativa,

aceptandose H,.

El resultado 0.379 (tabla 9), revela una correlacion positiva baja del control
interno con el gobierno electronico y el valor de significancia 0,000 menor a
p<0,01 determind que existe una relacion directa y muy significativa, aceptandose
la Hs.

El resultado 0,436 en la tabla 10 expresa relacion positiva moderada del
control interno con la articulacion interinstitucional; el valor 0,000 menor a p<0,01

demuestra su relacién directa y muy significativa, aceptandose la He.

Estos resultados concuerdan con las obtenidas por Ramirez (2022), quien
determind existencia de correlacion altamente significativa (rs = 0,681)
(0,000<0,01) del control interno con la gestién publica, indicando: a cuantos mas
controles mejor resultados se obtendran en la gestion. Asimismo, respaldé los
hallazgos de Uzuriaga (2022) quien destacé que el control interno bien
implementado permite el uso 6ptimo del patrimonio publico en el gobierno local de
Yarowilka.

En lo que corresponde propiamente a la investigacion, nuestros resultados
con concordantes con Alva (2021) quien destacO el impacto significativo de
control interno sobre la modernizacion de la gestion administrativa. De igual modo
con los resultados de Curacachi (2021) que con el resultado de r=0.681 evidencio
la relacion directa moderada entre el control interno y la modernizaciéon de la

gestion administrativa en los gobiernos distritales de Coronel Portillo.
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Al finalizar nuestra discusion de resultados, queda demostrado que con
nuestra investigacion se acepta la hipétesis planteada porque se ha demostrado
la existencia de una relacion directa y muy significativa en los resultados del
control interno con los obtenidos en la modernizacion de la gestion publica en el
gobierno distrital seleccionado para nuestro estudio, destacando que dicha
correlacion también se produce entre las variables y sus dimensiones, lo que nos

conlleva a ratificar nuestra hipotesis.

Siendo que nuestros resultados no hacen mas que ratificar los informes
elaborados por el ente de control nacional y los autores citados. Si bien Calderén,
Braga y Arana (2022) resaltd que tan importante es el control interno para
modernizar la gestidon publica en nuestro pais, la realidad muestra que las
entidades no ejecutan al 100% el control interno, hecho por el cual la CGR ha
visto por conveniente, incrementar la expansion del control concurrente,
especialmente en todos los procesos constructivos de obras publicas,
generandose mayores gastos al erario nacional, por otro lado, no cesan las
denuncias por malos manejos econémicos, por actos de corrupcién, por perjuicios
econdmicos, entre otros, colocando a nuestro pais en una ubicacién desfavorable
por casos de corrupcion. El ente rector de control, viene modificando directivas e
incorporando en nuestra legislacion obligaciones e infracciones para las

autoridades, funcionarios y servidores que no ejecutan las actividades de control.

En esa linea, nuestra investigacion resultdé relevante no porgue sumaria
hallazgos existentes, sino que permitird a la institucion publica seleccionada
perfilar estrategias o modificarlas a fin de ejecutar acciones que mejoren los
procesos de control interno en los ejes de cultura organizacional, gestion de
riesgos y supervision, para hacer posible los objetivos planteados para
modernizar la gestion publica, brindando a los vecinos de su circunscripcion
calidad de vida a través de servicios publicos locales de calidad, administrando
los recursos con eficiencia, eficacia, transparente y con rendicion de cuentas que
devuelva la confianza de los electores en sus autoridades. Asimismo, futuros
investigadores podran abordar el tema del control interno, porque se constituye en

un factor predeterminante para el buen funcionamiento de las entidades.

35



La fortaleza de la metodologia utilizada es que al ser de enfoque
cuantitativo, los empleados pudieron seleccionar una alternativa a la que mas se
aproximé a su realidad, datos que permitieron definir niveles tanto en control
interno como en modernizacidon de gestidbn puablica asi como contrastar la

hipotesis mediante coeficiente de Rho de Spearman.

La debilidad de la metodologia, se dejaria entrever, si es que los
empleados seleccionaran las alternativas sin analizar los items planteados,

alterando los resultados sean éstos de manera negativa o de manera positiva.

Finalmente, el aporte de nuestra investigacion con relacion a los estudios
sefialados en este informe, radica en que se establecié un instrumento que
considerd principios y componentes de control interno adecuados a la gestion

publica municipal.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion directa y muy significativa entre el control
interno y la modernizacion de la gestion publica (r=0.419). El valor Sig. 0,000 <

0,01 determind aceptar la hipoétesis de investigacion.

Se demostré que la cultura organizacional tiene relacion directa y significativa
con la modernizacion de la gestion publica (r=0.337). El valor Sig. 0,001 <

0,05, determiné aceptar la H;.

Se determind que la gestion de riesgos tiene relacion directa y muy
significativa con la modernizacion de la gestion publica (r=0.405). El valor Sig.

0,000 < 0,01, determind aceptar la Ha.

Se evidencié que la supervision tiene relacion directa y significativa con la
modernizacién de la gestion publica (r=0.505). EIl valor Sig. 0,000 < 0,01,

determind aceptar la Hs,

Se comprobd que el control interno tiene relacion directa y significativa con el
gobierno abierto (r=0.405). EIl valor Sig. 0,000 < 0,01, determiné aceptar la
Ha.

Se demostrd que el control interno tiene relacion directa y significativa con el
gobierno electrénico (r=0.379). El valor Sig. 0,000 < 0,01, determind aceptar
la Hs.

Se determind que el control interno tiene relacion directa y significativa con la
articulacion interinstitucional (r=0.436). El valor Sig. 0,000 < 0,01, determiné

aceptar la He.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados, se sugiere:

1.

4.

A la Gerencia Municipal aprobar directrices que permitan fortalecer los ejes del
control interno, para modernizar la entidad municipal, a fin de brindar servicios

con calidad, eficiencia, eficacia con ética y transparencia.

A la Oficina de Recursos Humanos elaborar y aprobar un Plan de Desarrollo
de Personas que considere temas vinculados a ética e integridad en la funcién
publica, control interno asi como el manejo de herramientas en tecnologias de
informacion y comunicacion para optimizar la capacidad de respuesta ante
necesidades, asimismo, para contar con funcionarios y servidores preparados

para enfrentar los retos que exige la funcion puablica.

A la Coordinacion de Integridad Institucional realizar las acciones de
supervision para garantizar que en la entidad se implemente adecuadamente
el control interno, se practiquen los valores institucionales, se fomente en el
personal actitudes positivas basadas en la ética y la integridad que permitan

alcanzar los objetivos institucionales con los resultados esperados.

A la Gerencia Municipal brindar herramientas en tecnologias de informacion y
comunicacién a los colaboradores, para informar a la ciudadania los
resultados de gestion, utilizacion de recursos publicos, ejecucién de
inversiones y otras tematicas, para que la poblacion recupere su confianza en

sus autoridades.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El control interno es el Se evaluara la ORDINAL
conjunto de acciones que variable, tomando en TIPO
se realiza antes, durante y cuenta sus Cultura Ambiente de control LIKERT
después de la ejecucion dimensiones: cultura Organizacional Informacion y
de los procesos u organizacional, comunicacion Opciones de
operaciones en una gestion de riesgos y respuesta
entidad, con el fin de que supervision,
la gestion de sus recursos, utilizandose un Siempre
Variable 1- bienes y operaciones se cuestionari(_) de 40 _ Casi siempre
' efectle de manera items, validado por  Gestign de Riesgos Ambiente de control A veces
Control Interno  CO'Tecta.  eficaz, eficiente juicio de expertos y Informacion y Casi nunca
que coadyuve con el logro confiabilidad de Alfa comunicacion Nunca
de los objetivos y la misibon de Cronbach — SPSS
institucional (Leiva y Soto, V.26. Niveles de
2015). escala
Se consideré nivel de o
intervalo de: Supervision Seguimiento Eficiente
Eficiente (148-200) Evaluacion Regular
Regular (95-147) Deficiente

Deficiente (41-94)
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Variable 2:

Modernizacién de
la gestion publica

La modernizacion de la
gestion publica es un
proceso de
transformacion
constante a fin de
mejorar lo que hacen
las entidades publicas,
generando valor
publico (PCM, 2019).

Se evaluara la variable,
tomando en cuenta sus
dimensiones: Gobierno
abierto, gobierno
electronico y articulacion
interinstitucional;
utilizandose un
cuestionario de 40 items,
validado por juicio de
expertos y confiabilidad
de Alfa de Cronbach —
SPSS V.26.

Se considerd nivel de
intervalo de:

Eficiente (148-200)
Regular (95-147)
Deficiente (41-94)

Gobierno abierto

Estrategia
comunicacional
Rendicién de cuentas
Informacion y
transparencia publica
Participacion

Gobierno electrénico

ciudadana
- Tecnologia de la
informacion y

comunicacion
Eficiencia y eficacia
Transparencia de la
entidad

- Acceso de la
ciudadana
- Articulacibn con los
Articulacién niveles de gobierno
interinstitucional - Alineacion con los

niveles de gobierno

ORDINAL
TIPO LIKERT

Opciones de
respuesta

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Niveles de
escala

Eficiente
Regular
Deficiente

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de puntuaciones de la variable control interno

MUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL GESTION DE RIESGOS SUPERVISION TOTAL NIVEL
ST Nivel ST Nivel ST Nivel
1 71 Eficiente 54 Regular 22 Regular 147 Regular
2 66 Regular 60 Eficiente 24 Eficiente 150 Eficiente
3 60 Regular 51 Regular 17 Regular 128 Regular
4 56 Regular 52 Regular 16 Regular 124 Regular
5 51 Regular 49 Regular 19 Regular 119 Regular
6 71 Eficiente 63 Eficiente 21 Regular 155 Eficiente
7 62 Regular 52 Regular 22 Regular 136 Regular
8 54 Regular 48 Regular 18 Regular 120 Regular
9 83 Eficiente 78 Eficiente 28 Eficiente 189 Eficiente
10 70 Eficiente 57 Regular 22 Regular 149 Eficiente
11 84 Eficiente 75 Eficiente 30 Eficiente 189 Eficiente
12 34 Deficiente 32 Deficiente 12 Deficiente 78 Deficiente
13 44 Regular 41 Regular 20 Regular 105 Regular
14 21 Deficiente 38 Deficiente 14 Deficiente 73 Deficiente
15 39 Deficiente 38 Deficiente 16 Regular 93 Deficiente
16 70 Eficiente 63 Eficiente 24 Eficiente 157 Eficiente
17 63 Regular 54 Regular 17 Regular 134 Regular
18 54 Regular 49 Regular 13 Deficiente 116 Regular
19 67 Eficiente 57 Regular 22 Regular 146 Regular
20 53 Regular 48 Regular 22 Regular 123 Regular
21 33 Deficiente 37 Deficiente 7 Deficiente 77 Deficiente
22 83 Eficiente 74 Eficiente 25 Eficiente 182 Eficiente
23 63 Regular 53 Regular 23 Regular 139 Regular
24 42 Deficiente 42 Regular 13 Deficiente 97 Regular
25 87 Eficiente 70 Eficiente 30 Eficiente 187 Eficiente
26 71 Eficiente 71 Eficiente 28 Eficiente 170 Eficiente
27 65 Regular 60 Eficiente 20 Regular 145 Regular
28 54 Regular 48 Regular 18 Regular 120 Regular
29 60 Regular 59 Regular 23 Regular 142 Regular
30 47 Regular 43 Regular 15 Deficiente 105 Regular
31 74 Eficiente 60 Eficiente 23 Regular 157 Eficiente




32 76 Eficiente 48 Regular 24 Eficiente 148 Eficiente
33 49 Regular 38 Deficiente 19 Regular 106 Regular
34 50 Regular 50 Regular 20 Regular 120 Regular
35 42 Deficiente 35 Deficiente 20 Regular 97 Regular
36 46 Regular 46 Regular 15 Deficiente 107 Regular
37 68 Eficiente 54 Regular 20 Regular 142 Regular
38 66 Regular 59 Regular 21 Regular 146 Regular
39 25 Deficiente 23 Deficiente 7 Deficiente 55 Deficiente
40 34 Deficiente 53 Regular 15 Deficiente 102 Regular
41 64 Regular 57 Regular 22 Regular 143 Regular
42 57 Regular 56 Regular 18 Regular 131 Regular
43 62 Regular 54 Regular 22 Regular 138 Regular
44 54 Regular 49 Regular 18 Regular 121 Regular
45 79 Eficiente 68 Eficiente 26 Eficiente 173 Eficiente
46 74 Eficiente 61 Eficiente 24 Eficiente 159 Eficiente
47 52 Regular 46 Regular 18 Regular 116 Regular
48 75 Eficiente 67 Eficiente 30 Eficiente 172 Eficiente
49 59 Regular 57 Regular 20 Regular 136 Regular
50 43 Regular 44 Regular 17 Regular 104 Regular
51 75 Eficiente 70 Eficiente 26 Eficiente 171 Eficiente
52 68 Eficiente 62 Eficiente 20 Regular 150 Eficiente
53 66 Regular 53 Regular 18 Regular 137 Regular
54 52 Regular 55 Regular 16 Regular 123 Regular
55 60 Regular 77 Eficiente 24 Eficiente 161 Eficiente
56 42 Deficiente 47 Regular 16 Regular 105 Regular
57 67 Eficiente 53 Regular 20 Regular 140 Regular
58 70 Eficiente 57 Regular 20 Regular 147 Regular
59 49 Regular 39 Regular 14 Deficiente 102 Regular
60 53 Regular 53 Regular 16 Regular 122 Regular
61 54 Regular 43 Regular 14 Deficiente 111 Regular
62 44 Regular 49 Regular 18 Regular 111 Regular
63 49 Regular 56 Regular 20 Regular 125 Regular
64 61 Regular 55 Regular 18 Regular 134 Regular
65 52 Regular 57 Regular 20 Regular 129 Regular
66 75 Eficiente 66 Eficiente 25 Eficiente 166 Eficiente
67 80 Eficiente 72 Eficiente 24 Eficiente 176 Eficiente

49




68 51 Regular 44 Regular 19 Regular 114 Regular
69 69 Eficiente 65 Eficiente 23 Regular 157 Eficiente
70 80 Eficiente 69 Eficiente 26 Eficiente 175 Eficiente
71 60 Regular 51 Regular 17 Regular 128 Regular
72 56 Regular 52 Regular 16 Regular 124 Regular
73 51 Regular 49 Regular 19 Regular 119 Regular
74 71 Eficiente 63 Eficiente 21 Regular 155 Eficiente
75 62 Regular 52 Regular 22 Regular 136 Regular
76 54 Regular 48 Regular 18 Regular 120 Regular
77 83 Eficiente 78 Eficiente 28 Eficiente 189 Eficiente
78 70 Eficiente 57 Regular 22 Regular 149 Eficiente
79 84 Eficiente 75 Eficiente 30 Eficiente 189 Eficiente
80 34 Deficiente 32 Deficiente 12 Deficiente 78 Deficiente
81 44 Regular 41 Regular 20 Regular 105 Regular
82 54 Regular 38 Deficiente 14 Deficiente 106 Regular
83 60 Regular 38 Deficiente 16 Regular 114 Regular
84 47 Regular 48 Regular 24 Eficiente 119 Regular
85 74 Eficiente 59 Regular 17 Regular 150 Eficiente
86 76 Eficiente 43 Regular 18 Regular 137 Regular
87 49 Regular 60 Eficiente 23 Regular 132 Regular
88 50 Regular 48 Regular 15 Deficiente 113 Regular
89 42 Deficiente 38 Deficiente 23 Regular 103 Regular
90 46 Regular 50 Regular 24 Eficiente 120 Regular
91 68 Eficiente 35 Deficiente 19 Regular 122 Regular
92 66 Regular 46 Regular 20 Regular 132 Regular
93 25 Deficiente 54 Regular 20 Regular 99 Regular
94 34 Deficiente 59 Regular 15 Deficiente 108 Regular
95 62 Regular 23 Deficiente 20 Regular 105 Regular
96 54 Regular 53 Regular 21 Regular 128 Regular
97 79 Eficiente 57 Regular 7 Deficiente 143 Regular
98 74 Eficiente 56 Regular 15 Deficiente 145 Regular
99 52 Regular 54 Regular 22 Regular 128 Regular
100 75 Eficiente 49 Regular 18 Regular 142 Regular

Nota. Instrumento aplicado a los empleados.
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Matriz de puntuaciones de la modernizacion de la gestion publica

. ARTICULACION
MUESTRA GOBIERNO ABIERTO GOBIERNO ELECTRONICO INTERINSTITUCIONAL TOTAL NIVEL
ST Nivel ST Nivel ST Nivel

1 67 Eficiente 70 Eficiente 41 Eficiente 178 Eficiente
2 56 Eficiente 64 Eficiente 40 Eficiente 160 Eficiente
3 51 Regular 56 Regular 33 Regular 140 Regular
4 53 Eficiente 65 Eficiente 44 Eficiente 162 Eficiente
5 44 Regular 45 Regular 31 Regular 120 Regular
6 56 Eficiente 67 Eficiente 33 Regular 156 Eficiente
7 50 Regular 53 Regular 33 Regular 136 Regular
8 42 Regular 48 Regular 30 Regular 120 Regular
9 67 Eficiente 69 Eficiente 49 Eficiente 185 Eficiente
10 67 Eficiente 77 Eficiente 43 Eficiente 187 Eficiente
11 67 Eficiente 73 Eficiente 50 Eficiente 190 Eficiente
12 42 Regular 64 Eficiente 30 Regular 136 Regular
13 53 Eficiente 47 Regular 32 Regular 132 Regular
14 47 Regular 51 Regular 20 Deficiente 118 Regular
15 42 Regular 39 Regular 30 Regular 111 Regular
16 60 Eficiente 63 Eficiente 38 Eficiente 161 Eficiente
17 50 Regular 54 Regular 40 Eficiente 144 Regular
18 47 Regular 60 Eficiente 37 Regular 144 Regular
19 48 Regular 63 Eficiente 34 Regular 145 Regular
20 55 Eficiente 62 Eficiente 36 Regular 153 Eficiente
21 36 Regular 19 Deficiente 18 Deficiente 73 Deficiente
22 36 Regular 20 Deficiente 20 Deficiente 76 Deficiente
23 62 Eficiente 68 Eficiente 40 Eficiente 170 Eficiente
24 58 Eficiente 49 Regular 36 Regular 143 Regular
25 61 Eficiente 56 Regular 47 Eficiente 164 Eficiente
26 65 Eficiente 61 Eficiente 39 Eficiente 165 Eficiente
27 50 Regular 59 Regular 37 Regular 146 Regular
28 55 Eficiente 64 Eficiente 40 Eficiente 159 Eficiente
29 52 Eficiente 61 Eficiente 37 Regular 150 Eficiente
30 37 Regular 45 Regular 25 Regular 107 Regular
31 53 Eficiente 55 Regular 33 Regular 141 Regular




32 58 Eficiente 52 Regular 40 Eficiente 150 Eficiente
33 51 Regular 45 Regular 26 Regular 122 Regular
34 44 Regular 53 Regular 28 Regular 125 Regular
35 44 Regular 52 Regular 31 Regular 127 Regular
36 48 Regular 45 Regular 24 Deficiente 117 Regular
37 57 Eficiente 54 Regular 36 Regular 147 Regular
38 55 Eficiente 58 Regular 39 Eficiente 152 Eficiente
39 27 Deficiente 28 Deficiente 23 Deficiente 78 Deficiente
40 42 Regular 40 Regular 24 Deficiente 106 Regular
41 55 Eficiente 60 Eficiente 32 Regular 147 Regular
42 60 Eficiente 48 Regular 34 Regular 142 Regular
43 56 Eficiente 57 Regular 41 Eficiente 154 Eficiente
44 59 Eficiente 54 Regular 30 Regular 143 Regular
45 62 Eficiente 74 Eficiente 42 Eficiente 178 Eficiente
46 64 Eficiente 76 Eficiente 50 Eficiente 190 Eficiente
47 42 Regular 51 Regular 33 Regular 126 Regular
48 70 Eficiente 77 Eficiente 50 Eficiente 197 Eficiente
49 58 Eficiente 57 Regular 34 Regular 149 Eficiente
50 41 Regular 48 Regular 30 Regular 119 Regular
51 60 Eficiente 73 Eficiente 45 Eficiente 178 Eficiente
52 55 Eficiente 65 Eficiente 41 Eficiente 161 Eficiente
53 47 Regular 58 Regular 30 Regular 135 Regular
54 55 Eficiente 63 Eficiente 40 Eficiente 158 Eficiente
55 67 Eficiente 77 Eficiente 43 Eficiente 187 Eficiente
56 40 Regular 45 Regular 29 Regular 114 Regular
57 60 Eficiente 59 Regular 37 Regular 156 Eficiente
58 54 Eficiente 57 Regular 35 Regular 146 Regular
59 41 Regular 39 Regular 26 Regular 106 Regular
60 60 Eficiente 59 Regular 30 Regular 149 Eficiente
61 47 Regular 45 Regular 29 Regular 121 Regular
62 48 Regular 51 Regular 30 Regular 129 Regular
63 67 Eficiente 78 Eficiente 44 Eficiente 189 Eficiente
64 30 Deficiente 60 Eficiente 33 Regular 123 Regular
65 65 Eficiente 72 Eficiente 41 Eficiente 178 Eficiente
66 55 Eficiente 57 Regular 38 Eficiente 150 Eficiente
67 68 Eficiente 79 Eficiente 49 Eficiente 196 Eficiente
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68 65 Eficiente 63 Eficiente 27 Regular 155 Eficiente
69 56 Eficiente 59 Regular 38 Eficiente 153 Eficiente
70 62 Eficiente 74 Eficiente 45 Eficiente 181 Eficiente
71 56 Eficiente 64 Eficiente 31 Regular 151 Eficiente
72 51 Regular 56 Regular 33 Regular 140 Regular
73 53 Eficiente 65 Eficiente 33 Regular 151 Eficiente
74 44 Regular 45 Regular 30 Regular 119 Regular
75 56 Eficiente 67 Eficiente 49 Eficiente 172 Eficiente
76 50 Regular 53 Regular 43 Eficiente 146 Regular
77 62 Eficiente 48 Regular 50 Eficiente 160 Eficiente
78 64 Eficiente 70 Eficiente 30 Regular 164 Eficiente
79 42 Regular 64 Eficiente 32 Regular 138 Regular
80 70 Eficiente 56 Regular 20 Deficiente 146 Regular
81 58 Eficiente 65 Eficiente 41 Eficiente 164 Eficiente
82 41 Regular 45 Regular 40 Eficiente 126 Regular
83 60 Eficiente 67 Eficiente 33 Regular 160 Eficiente
84 55 Eficiente 53 Regular 44 Eficiente 152 Eficiente
85 47 Regular 48 Regular 31 Regular 126 Regular
86 55 Eficiente 69 Eficiente 33 Regular 157 Eficiente
87 67 Eficiente 77 Eficiente 33 Regular 177 Eficiente
88 67 Eficiente 61 Eficiente 30 Regular 158 Eficiente
89 42 Regular 45 Regular 49 Eficiente 136 Regular
90 53 Eficiente 55 Regular 43 Eficiente 151 Eficiente
91 47 Regular 52 Regular 50 Eficiente 149 Eficiente
92 42 Regular 45 Regular 30 Regular 117 Regular
93 60 Eficiente 53 Regular 40 Eficiente 153 Eficiente
94 50 Regular 52 Regular 33 Regular 135 Regular
95 47 Regular 45 Regular 44 Eficiente 136 Regular
96 48 Regular 54 Regular 31 Regular 133 Regular
97 55 Eficiente 58 Regular 33 Regular 146 Regular
98 53 Eficiente 63 Eficiente 33 Regular 149 Eficiente
99 58 Eficiente 62 Eficiente 30 Regular 150 Eficiente
100 51 Regular 19 Deficiente 49 Eficiente 119 Regular

Nota. Instrumento aplicado a los empleados.
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ANEXO 3: VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO
Y MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

INSTRUCCION: Respetado Juez, a continuacion, hago llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger informacion para
determinar la relacion entre el control interno y la modernizacion de la gestion
publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023. Por lo que solicito
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la

escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador;
el indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a

lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el

nivel de preparacion o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el

item)

ESTARE MUY AGRADECIDO DE USTED.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

TITULO DE LA TESIS: El control interno y modernizacion de la gestion publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad,

2023

VARIABLE 1: Control Interno

DIMENSION 1: Cultura Organizacional

OPCIONES DE 2
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
z
< < =z
z = < .
o = 2 S = S 2
INDICADORES : o =1 Q Z OBSERVACIONES
ITEMS sic| 8 gl 2| © L W < m
c| c 8 Q@ c < = w O '
n o T o
2la :: —| @ w o 5 al =
o 0l O x o
© o @) <
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. Se promueve la integridad publica en los servidores de la
entidad
. Se fomenta la practica de los valores éticos en el personal de
la entidad
. La gerencia general demuestra independencia de la méxima
autoridad politica, para la implementacién del sistema de
control interno
. La gerencia general supervisa el desempefio del sistema de
control interno
Ambiente de . Se es_tablecen lineas de repprte y se |de_nt_|f|car_1 Io_s nlyeles de
control autoridad para la consecucion de los objetivos institucionales

. Se definen, asignan y limitan las responsabilidades para

lograr los objetivos de la entidad

. Se desarrollan procesos de seleccion orientados a garantizar

la atraccion, desarrollo y retencion de profesionales
competentes

. Se evalla periddicamente los conocimientos, destrezas y

habilidades de los servidores para lograr los objetivos
institucionales

. Se ejecutan actividades de capacitacion para mejorar el

desempefio de los servidores
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10.Se fomenta la participacion de los servidores en la
implementacién del sistema de control interno

11.Se determinan mecanismos para la evaluacién periédica del
control interno

12.Se evalla la eficacia de las medidas de control determinadas

13.Se otorga reconocimiento a los servidores por el cumplimiento
de las medidas de control establecidas en los planes de
accion.

14.Se sanciona el incumplimiento de las medidas de control
establecidas.

Informacién y
comunicacion

15. La entidad obtiene y utiliza informacion relevante para apoyar
el funcionamiento del control interno

16.La entidad cuenta con procesos para comunicar a todo el
personal acerca de su responsabilidad en el mejoramiento del
control interno.

17. Existe canales de comunicacion interna en la entidad, para
informar a los servidores sobre el funcionamiento del control
interno

18.La entidad permite canales de comunicacion con otras
entidades, ciudadanos y otros para mejorar los resultados del
control interno

DIMENSION 2: Gestién de riesgos

Evaluaciéon de
riesgos

19. Se tienen claramente definidos los objetivos institucionales.

20. Se identifican los riesgos que pudieran afectar los servicio
publicos a cargo de la entidad

21. Se valoran los riesgos identificados y su impacto en el logro
de los objetivos institucionales

22.Se establecen medidas de control para evitar, reducir o
mitigar los riesgos identificados.

23. Se evalla incentivos y presiones que promuevan la existencia
de fraudes en la entidad

24. Se analiza la existencia de riesgos de corrupcion o inconducta
funcional

Actividades de
control

25.La entidad define y desarrolla actividades de control para
mitigar los riesgos identificados

26.La entidad define y desarrolla actividades de control sobre la
tecnologia para alcanzar los objetivos institucionales

27.Las actividades de control se aplican en los distintos niveles
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de la entidad

28. Se establecen restricciones de acceso a las aplicaciones para
los procesos importantes que utlizan tecnologia de
informacion

29.Existen lineamientos para el acceso, control, uso Yy
disposicién de los bienes y activos de la entidad

30.Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la
entidad

31.Existen controles para la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura de las tecnologias de
informacion

32. Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la
operacién del servicio de informacion

33.La entidad ha establecido las politicas y procedimientos de
responsabilidad y de rendicién de cuentas

34.La entidad aplica mecanismos para actualizar permanente la
informacidn en el portal institucional

DIMENSION 3: Supervisién

35. Se realiza el diagndstico del control interno que permita definir
el proceso de mejora

Seguimiento 36. Las evaluaciones de control interno estan articulados con los
productos mas importantes de la entidad
37.Los encargados de la evaluacién tienen conocimiento
suficiente para comprender lo que esté evaluando
38.Existen mecanismos que incorporan objetividad a la
Evaluacion evaluacion

39.Se comunican las deficiencias a los responsables y se
adoptan medidas correctivas a la alta direccion

40. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las
medidas correctivas
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FIRMA DEL EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de Control Interno

Determinar la relacion entre el control interno y la modernizacién de la

Objetivo del Instrumento gestién publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

Aplicado a la Muestra

. 100 empleados con injerencia en la parte administrativa
Participante

Nombres y Apellidos DNI N°
del Experto
Titulo Profesional Celular

Direcciéon Domiciliaria

Grado Académico

Lugar y

FIRMA Fecha:
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

INSTRUCCION: Respetado Juez, a continuacion, hago llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger informacion para
determinar la relacion entre el control interno y la modernizacion de la gestion
publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023. Por lo que solicito
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la

escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador;
el indicador y el item; el item y la opcidn de respuesta con los objetivos a

lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el
nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el

item)

ESTARE MUY AGRADECIDO DE USTED
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

TITULO DE LA TESIS: El control interno y modernizacion de la gestion publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad,

2023

VARIABLE 1: Modernizacién de la Gestion Publica

DIMENSION 1: Gobierno Abierto

OPCIONES DE 4
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
pd
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1. La Entidad cuenta con un Plan de Gobierno Digital
aprobado
Estrategia 2. Laentidad cuenta con un sitio web oficial
3. La entidad cuenta con estrategias para difundir la

comunicacional

informacién sobre la gestion municipal

4. Existen lineamientos para clasificar la informacion secreta

Rendicién de cuentas

5. Se difunde la informacion sobre la ejecucion del

presupuesto de la entidad

6. Se realizan audiencias publicas de rendicién de cuentas

7. La entidad rinde cuentas de sus acciones y resultados a la

ciudadania
8. La informacion transmitida por la entidad a la ciudadania
Informacion y promueve transparencia
transparencia publica 9. La informacién que brinda la entidad es relevante y
comprensible para la poblacién
10. Las autoridades y funcionarios de la entidad se someten
Participacion ciudadana al escrutinio pub'!c.o - _
11.La entidad manifiesta ser un gobierno accesible a los

ciudadanos
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12.La entidad fomenta la participacién ciudadana en las
audiencias de rendicibn de cuentas y presupuesto
participativo

13.La entidad toma decisiones con la ciudadania para
atender sus demandas y necesidades

14.La entidad promueve la integridad puUblica en la
ciudadania

DIMENSION 2: Gobierno Electrénico

Tecnologia de
informacion y
comunicacion

15.La entidad hace uso de las TICs parar mejorar la
informacién

16.La entidad considera a las TICs como herramienta
fundamental para modernizar la gestion publica

17.La entidad cuenta con servicios en linea para pago de
tributos

18.La entidad cuenta con mesa de partes virtual de facil
acceso a la ciudadania

19. La entidad cuenta con correos institucionales

20. La entidad capacita al personal por medio de internet

21.La entidad utiliza canales de informacion virtual para
comunicar los objetivos institucional al personal

22.La entidad transmite las sesiones de concejo y reuniones
importantes a través de redes sociales

Eficiencia y eficacia

23.Se usa las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

24. Se utiliza las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

Transparencia de la
entidad

25. La entidad impulsa el gobierno electrénico que permite el
seguimiento de la gestion por parte de la ciudadania

26.La entidad actla con transparencia y permite la
evaluacién de la gestidn

27.La entidad difunde en qué se invierte el presupuesto
publico

28.La entidad difunde los resultados de la gestion de
inversion publica.

Acceso a la ciudadania

29.Los ciudadanos acceden con facilidad a las reuniones
realizadas por la entidad por medios virtuales

30.El portal de transparencia de la entidad es amigable y
comprensible para la ciudadania
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DIMENSION 3: Articulacién Interinstitucional

Articulacién con los
niveles de gobierno

31.

La entidad articula las acciones de su gestion con otras
entidades publicas

32.

La entidad busca colaboracién en otras entidades
publicas

33.

La entidad asegura el logro de objetivos y metas con otras
entidades publicas

34.

La entidad articula la accion de su gestion para fomentar
las oportunidades de desarrollo a los ciudadanos

35.

Los ciudadanos de cualquier punto del pais pueden
acceder a los servicios de la municipalidad de manera
virtual

36.

La entidad vela por el logro de los objetivos de las
municipalidades de los centros poblados

Alineacién con los niveles
de gobierno

37.

La entidad procura alinearse a los objetivos regionales y
nacional

38.

La entidad como gobierno local procura que las entidades
del distrito se alineen a sus objetivos institucionales

39.

La entidad ofrece un sistema de comunicacion que brinde
oportunidades a los ciudadanos

40.

La entidad contribuye en el desarrollo de sus ciudadanos
en donde se encuentren

FIRMA DEL EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de Modernizacion de la Gestion Publica

Determinar larelacion entre el control interno y la modernizacion de la

Objetivo del Instrumento gestion publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

Aplicado a la Muestra

. 100 empleados con injerencia en la parte administrativa
Participante

Nombres y Apellidos DNI N°
del Experto
Titulo Profesional Celular

Direccién Domiciliaria

Grado Académico

Lugary

FIRMA Fecha:




Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

TITULO DE LA TESIS: El control interno y modernizacién de la gestién publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

| VARIABLE 1: Control Interno

la atraccion, desarrollo y retencion de profesionales

competentes

. Se evalGa periddicamente los conocimientos, destrezas y

habilidades de los servidores para lograr los objetivos

| DIMENSION 1: Cultura Organizacional
| OPCIONES DE
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
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1. Se promueve la integridad publica en los servidores de la
entidad K o N 3 %
2. Se fomenta la practica de los valores éticos en el personal de
la entidad j 3 X y X ¥
3. La gerencia general demuestra independencia de la maxima
autoridad politica, para la implementacion del sistema de
control interno 7( 7( )( )( )(
4. La gerencia general supervisa el desempefio del sistema de
control interno 7( 7‘ 7( 7( )(
g 5. Se establecen lineas de reporte y se identifican los niveles de
g:,:g:,me e autoridad para la consecucion de los objetivos institucionales 7( f Y Y‘ *
6. Se definen, asignan y limitan las responsabilidades para lograr 7( 7‘ )( *
los objetivos de la entidad 7(
7. Se desarrollan procesos de seleccion orientados a garantizar \% . 7( \/~ )(
~ Y] % Y[R

institucionales

. Se ejecutan actividades de capacitacion para mejorar el

desempefio de los servidores




10.Se fomenta la participacién de los servidores en la
implementacién del sistema de control interno

11.Se determinan mecanismos para la evaluacion periédica del
control interno

12.Se evalua la eficacia de las medidas de control determinadas

13.Se otorga reconocimiento a los servidores por el cumplimiento
de las medidas de control establecidas en los planes de accion.

14.Se sanciona el incumplimiento de las medidas de control
establecidas.

Informacion y
comunicacion

15. La entidad obtiene y utiliza informacion relevante para apoyar
el funcionamiento del control interno

16.La entidad cuenta con procesos para comunicar a todo el
personal acerca de su responsabilidad en el mejoramiento del
control interno.

17.Existe canales de comunicacion interna en la entidad, para
informar a los servidores sobre el funcionamiento del control

interno
18.La entidad permite canales de comunicacion con otras
entidades, ciudadanos y otros para mejorar los resultados del

control interno
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DIMENSION 2: Gestion de riesgos

Evaluacién de
riesgos

19. Se tienen claramente definidos los objetivos institucionales.

20.Se identifican los riesgos que pudieran afectar los servicio

publicos a cargo de la entidad
21. Se valoran los riesgos identificados y su impacto en el logro de

los objetivos institucionales B
22. Se establecen medidas de cortrol para evitar, reducir o mitigar

los riesgos identificados. ; :
23. Se evalua incentivos y presiones que promuevan la existencia

de fraudes en la entidad i :
24. Se analiza la existencia de riesgos de corrupcion o inconducta

funcional

Actividades de
control

25.La entidad define y desarrolla actividades de control para

mitigar los riesgos identificados
26. La entidad define y desarrolla actividades de control sobre la

74747474»474%»4»4

FIH A XA e
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tecnologia para alcanzar los objetivos institucionales s
27 Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de
la entidad
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28. Se establecen restricciones de acceso a las aplicaciones para
los procesos importantes que utilizan tecnologia de
informacién

29. Existen lineamientos para el acceso, control, uso y disposicion
de los bienes y activos de la entidad

30.Existe un plan formal de sistemas de la informacién en la
entidad

31.Existen controles para la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura de las tecnologias de
informacién

32.Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la
operacién del servicio de informacién

33.La entidad ha establecido las politicas y procedimientos de
responsabilidad y de rendicién de cuentas

34.La entidad aplica mecanismos para actualizar permanente la
informacion en el portal institucional

VAV R e R |
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DIMENSION 3: Supervisién

35. Se realiza el diagnéstico del control interno que permita definir
el proceso de mejora

39. Se comunican las deficiencias a los responsables y se adoptan
medidas correctivas a la alta direccién

40. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las
medidas correctivas

I A A A A A K S 2

AR E ] R [ M 2=

Seguimiento . - . \/\
36. Las evaluaciones de control interno estan articulados con los \/\ ) &
productos mas importantes de la entidad \f
37.Los encargados de la evaluacién tienen conocimiento \f\ 7\
suficiente para comprender lo que esta evaluando \/‘
38.Existen mecanismos que incorporan objetividad a la +* )(
Evaluacién evaluacion \}
o * *
\ K f

bl
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Control Interno

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacién entre el control interno y la modernizacién de la
gesti6n publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

Aplicado a la Muestra

100 empleados con Injerencia en la parte administrativa

Participante
Nombres y Apellidos KoosleeoA enstey  FPopdpes S0P DNIN® | v e 2048
del Experto
Titulo Profesional Aro e ADA Celular | 9ss os7 ¥95
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
LO DE LA TESIS: El control interno y modernizacién de la gestién publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

VARIABLE 1: Modernizacion de la Gestion Publica
DIMENSION 1: Gobierno Abierto

OPCIONES DE
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
z < < z 3
INDICADORES s ||| 2| 2| 2|8 |c¢
iTEMS s|g|g|Ele| 8 i i < Z  |OBSERVACIONES
E2lglelg| &8 | E | uw | g | £
2(¥8z|5la| 2 i 3 o z
8 8 @ o a (] < 8
A(B|A|B|A|B|A|B|A|B
1. La Entidad cuenta con un Plan de Gobierno Digital
aprobado g ~+ b " ~ b O
Estrategia 2. La entidad cuenta con un sitio web oficial * ¥ S Y b &
comunicacional 3. La entidad cuenta con estrategias para difundir la
informacién sobre la gestién municipal hs ‘/\ 7\ "/\ 7(
4. Existen lineamientos para clasificar la informacién secreta b 3 * b S j 4 \/\
5. Se difunde la informacién sobre la ejecucion del
presupuesto de la entidad \f Y+ f \f\ \/~
Rendicién de cuentas 6. Se realizan audiencias puablicas de rendicién de cuentas Y \- * % X
7. La entidad rinde cuentas de sus acciones y resultados a la
ciudadania b * ¥ * \L
8. La informacion transmitida por la entidad a la ciudadania * y €
Informacién y promueve transparencia ¥ . *
transparencia publica 9 La informacion que brinda la entidad es relevante y
comprensible para la poblacién A \} * * %
10. Las autoridades y funcionarios de la entidad se someten al + + % g Y
Participacién ciudad escrutinio publico i
CipRCIen cudadana 11.La entidad manifiesta ser un gobierno accesible a los “ N .8 D N
ciudadanos




12.La entidad fomenta la participacion ciudadana en las
audiencias de rendicion de cuentas y presupuesto
participativo

v

]

13. La entidad toma decisiones con la ciudadania para atender
sus demandas y necesidades

L

14.La entidad promueve la integridad publica en la ciudadania

+ T#

=L |+

£

£ [£

DIMENSION 2: Gobierno Electrénico

Tecnologia de
informacion y
comunicacion

15.La entidad hace uso de las TICs parar mejorar la
informacién

16.La entidad considera a las TICs como herramienta
fundamental para modemizar la gestion publica

17.La entidad cuenta con servicios en linea para pago de
tributos

18.La entidad cuenta con mesa de partes virtual de facil
acceso a la ciudadania

19. La entidad cuenta con correos institucionales

20. La entidad capacita al personal por medio de internet

21.La entidad utiliza canales de informacién virtual para
comunicar los objetivos institucional al personal

22.La entidad transmite las sesiones de concejo y reuniones
importantes a través de redes sociales

Eficiencia y eficacia

23. Se usa las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

24. Se utiliza las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

25. La entidad impulsa el gobierno electronico que permite el
seguimiento de la gestion por parte de Ia ciudadania

26. La entidad actua con transparencia y permite la evaluacion

Transparencia de la de la gestion
entidad 27.La entidad difunde en qué se invierte el presupuesto
publico
28. La entidad difunde los resultados de la gestion de inversion
publica.

Acceso a la ciudadania

29, Los ciudadanos acceden con facilidad a las reuniones
realizadas por la entidad por medios virtuales

30.El portal de transparencia de la entidad es amigable y
comprensible para la ciudadania
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blHENSION 3: Articulacion Interinstitucional

31.La entidad articula las acciones de su gestién con otras
entidades publicas

32.La entidad busca colaboracién en otras entidades publicas

33.La entidad asegura el logro de objetivos y metas con otras
entidades publicas

Articulacion con los
niveles de gobiemo

34.La entidad articula la accion de su gestion para fomentar
las oportunidades de desarrollo a los ciudadanos

35.Los ciudadanos de cualquier punto del pais pueden
acceder a los servicios de la municipalidad de manera
virtual

36.La entidad vela por el logro de los objetivos de las
municipalidades de los centros poblados

Alineacion con los niveles
de gobiemo

37.La entidad procura alinearse a los objetivos regionales y
nacional

38. La entidad como gobiemo local procura que las entidades
del distrito se alineen a sus objetivos institucionales

39. La entidad ofrece un sistema de comunicacion que brinde
oportunidades a los ciudadanos

40. La entidad contribuye en el desarrollo de sus ciudadanos
en donde se encuentren
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Modernizacion de la Gestion Publica

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacién entre el control interno y la modernizacion de la
gestion pablica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

Aplicado a la Muestra

100 empleados con injerencia en la parte administrativa

Participante
Nombres y Apellidos KNOAHEIO LA @NSLEY PANTDES Lope? DNI N° | 40692246
del Experto
Titulo Profesional ABDB ADA Celular | 965 057 193
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Experto 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

LO DE LA TESIS: El control interno y modernizacién de la gestion publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

VARIABLE 1: Modernizacion de la Gestion Publica
DIMENSION 1: Gobierno Abierto
OPCIONES DE
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
z < < z 5
INDICADORES ; gl |8 Q 2 S 3 o
ITEMS g g 8 g g 3] u iy < Z |OBSERVACIONES
S2ls|elg| 2 | E| 2| 8 | ¢
Z|2l<|a|m| o i g g z
o S o o < 8
A A A A A
1. La Entidad cuenta con un Plan de Gobierno Digital
aprobado i X X -4 X X
Estrateg_ ia . 2. La enlid'ad cuenta con un sitio web o.ﬁcial —n > v % x X
comunicacional 3. La entidad cuenta con estrategias para difundir la
informacién sobre la gestién municipal X A X 7( X
4. Existen lineamientos para clasificar la informacién secreta D4 X % X X
5. Se difunde la informacién sobre la ejecucion del
presupuesto de la entidad X bl % b A J
Rendicién de cuentas 6. Se realizan audiencias publicas de rendicion de cuentas )( X ¥ X X J
7. La entidad rinde cuentas de sus acciones y resultados a la
ciudadania x X l % x
8. La informacién transmitida por la entidad a la ciudadania
Informacién y promueve transparencia - — X X X X X
transparencia pablica 9. La informacion que brinda la entidad es relevante y
P . comprensible para la poblacién X >< X X X
10. Las autoridades y funcionarios de la entidad se someten al
st 5 escrutinio publico X X ke K X
Participacion ciudadana 7 [a entidad manifiesta ser un gobiemo accesible a los % X X X
ciudadanos X




12.La .entit.jad fomenta la participacién ciudadana en las
audl_enuas de rendicion de cuentas y presupuesto
participativo

X

13. La entidad toma decisiones con la ciudadania para atender
sus demandas y necesidades

X

X

x

14. La entidad promueve la integridad publica en la ciudadania

XX

X

XX

X

X

PIMENSION 2: Gobierno Electrénico

Tecnologla de
informacion y
comunicacién

15.La entidad hace uso de las TICs parar mejorar la

informacién
16.La entidad considera a las TICs como herramienta

fundamental para modernizar la gestién publica
17.La entidad cuenta con servicios en linea para pago de

tributos
18.La entidad cuenta con mesa de partes virtual de facil

acceso a la ciudadania
19. La entidad cuenta con correos institucionales

20. La entidad capacita al personal por medio de internet

21.La entidad utiliza canales de informacién virtual para

comunicar los objetivos institucional al personal
22. La entidad transmite las sesiones de concejo y reuniones
importantes a través de redes sociales

Eficiencia y eficacia

23. Se usa las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

24. Se utiliza las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

Transparencia de la
entidad

25. La entidad impulsa el gobierno electrénico que permite el

seguimiento de la gestién por parte de la ciudadania y
26. La entidad actuia con transparencia y permite la evaluacion

de la gestion i
27 La entidad difunde en qué se invierte el presupuesto

publico ' ! :
28. La entidad difunde los resultados de la gestion de inversién

publica.

Acceso a la ciudadania

adanos acceden con facilidad a las reuniones

29.Los ciud ;
ad por medios virtuales
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realizadas por la entid i
30.El portal de transparencia de la entida
comprensible para la ciudadania

d es amigable y




IDIMENSION 3: Articulacion Interinstitucional

31.La entidad articula las acciones de su gestién con otras
entidades publicas

32. La entidad busca colaboracién en otras entidades publicas

33.Laer tidad asegura el Ioglo de Objebvos y metas con otras
A l. ' .: I er 't'dades pUbllcaS

2 > 34.La entidad articula la accién de su gestion para fomentar
niveles de gobiemo las oportunidades de desarrollo a los ciudadanos

35.Los ciudadanos de cualquier punto del pais pueden

acceder a los servicios de la municipalidad de manera
virtual

36.La entidad vela por el logro de los objetivos de las
municipalidades de los centros poblados

37.La entidad procura alinearse a los objetivos regionales y
nacional

38. La entidad como gobierno local procura que las entidades
del distrito se alineen a sus objetivos institucionales

Alinezcién con los niveles
de gobiemo

39. La entidad ofrece un sistema de comunicacién que brinde
oportunidades a los ciudadanos

40. La entidad contribuye en el desarrollo de sus ciudadanos
en donde se encuentren
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Modernizacién de la Gestion Pablica

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacién entre el control interno y la modernizacién de la

gestion publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad,

2023

Aplicado a la Muestra
Participante

100 empleados con injerencia en la parte administrativa

Nombres y Apellidos
del Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

TITULO : [ izaci
DE LA TESIS: El control interno y modernizacién de la gestién publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023
VARIABLE 1: Control Interno

DIMENSION 1: Cultura Organizacional

INDICADORES

iTEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REDACCION

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

OBSERVACIONES

Ambiente de
control

. Se promueve la integridad publica en los servidores de la

entidad

|

Se fomenta la practica de los valores éticos en el personal de
la entidad

w

. La gerencia general demuestra independencia de la maxima

autoridad politica, para la implementacién del sistema de
control interno

x| XX |»

w

S e e
ADECUACION

w

. La gerencia general supervisa el desempeiio del sistema de

control interno

 Se establecen lineas de reporte y se identifican los niveles de

autoridad para la consecucién de los objetivos institucionales

 Se definen, asignan y limitan las responsabilidades para lograr

los objetivos de la entidad

X[ X X

l

N O o M

. Se desarrollan procesos de seleccion orientados a garantizar

la atraccion,
competentes

desarrollo y retencién de profesionales

x X |»
e ><~ b b A PERTINENCIA

Se evalua peribdicamente los conocimientos, destrezas y
habilidades de los servidores para lograr los objetivos
institucionales

Se ejecutan actividades de capacitacién para mejorar el
desempeiio de los servidores

> > >
Sel K | # [K[A e > COHERENCIA

XXXXXX

e P > [2€]>< |»
> | > [>x P¢|>[* COMPRENSION

><| X

T
T

|
N
|
1
|
|
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!

10Se tomenta la

é |

11 Se determman mecanismos para la evaluacién peribdica del

w____ Sontrol intermo

12 Se evalia la eficaca de las medidas de control determinadas

‘3:::9‘ r_ecmodrniernoaloaservidomsporelmpﬁniemo
medidas de control establecidas en los planes de accién.

14 Se sanciona el incumplimiento de i
las
- pli medidas de control

15 La entidad obbene y uliliza informacion relev
' ante para apoyar
el funcionamiento del control intemo P

6.La entidad wen‘t; con pfocesot;lgaadra comunicar a todo el
personal acerca de su responsabilidad en el mej i
e bty n el mejoramiento del

17.?:0'&12 canales de pomunimcibn intema en la entidad, para
mﬁn r a los servidores sobre el funcionamiento del control

= > [X[x > [x|>|x

18.La ) entidad f permite canales de comunicacién con otras
enndad.a. ciudadanos y otros para mejorar los resultados del
control interno

>
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DIMENSION 2: Gestién de riesgos

19. Se tienen claramente definidos los objetivos institucionales.

20$e Wﬂ los riesgos que pudieran afectar los servicio
publicos a cargo de la entidad

21. Se valoran los riesgos identificados y su impacto en el logro de
los objetivos institucionales

22. Se establecen medidas de control para evitar, reducir o mitigar
los riesgos identificados.

23. Se eval(ia incentivos y presiones que promuevan la existencia
de fraudes en la entidad

24. Se analiza la existencia de riesgos de corrupcién o inconducta

Actividades de

funcional
25 La entidad define y desarrolla actividades de control para

‘ mitigar los riesgos identificados
desarrolla actividades de control sobre la

26.La entidad define y

tecnologia para alcanzar los objetivos institucionales
27. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de

la entidad

> o2 o< I > | P [>XX [
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28 Se establecen restneuom de acceso a las aplicaciones para
los procesos importantes que utilizan tecnologia de
mformacidn

=

29. Exasten lineamientos para el acceso, control, uso y disposicién

de los bienes y activos de la entidad
i 30 Exi_s!e un plan formal de sistemas de la informacién en la

entidad
31.Existen controles para la adquisicion, desarmollo Yy
mantenimiento de la infraestructura de las tecnologias de

informacion
32.Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la
operacion del servicio de informacién

33.La entidad ha establecido las politicas y procedimientos de

x| X |>x X [=<[Xx

responsabilidad y de rendicién de cuentas
34.La entidad aplica mecanismos para actualizar permanente la
informacién en el portal institucional

1w s % | =

XXX X Ix|x

Seguimiento

DIMENSION 3: Supervision

35. Se realiza el diagnéstico del control intemo que permita definir

el proceso de mejora
36. Las evaluaciones de control interno estan articulados con los

productos mas importantes de la entidad

37.Los encargados de la evaluacién tienen conocimiento

suficiente para comprender lo que esta evaluapdp_
38 Existen mecanismos que incorporan objetividad a la

evaluacion

39. Se comunican las deficiencias los responsables y se adoptan

medidas correctivas a la alta direccion -
40. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las

Valll PN So il Pl DR g P
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medidas correctivas




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de Control Interno
dia Determinar la relacién entre el control interno y la modernizacién de la
RVl JnsOTmomD gestion pablica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023
Aplicadoa ia Mussire 100 empleados con injerencia en la parte administrativa
Participante
Nombres y Apellidos - °
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Experto 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

TiITULO DE LA TESIS: El control interno y modernizacion de la gestién publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

VARIABLE 1: Control Interno

DIMENSION 1: Cultura Organizacional

INDICADORES

iTEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

N

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION
COMPRENSIO

w
w
w
w
@

OBSERVACIONES

Ambiente de
control

. Se promueve la integridad piblica en los servidores de la

entidad

. Se fomenta la practica de los valores éticos en el personal de

la entidad

. La gerencia general demuestra independencia de la méaxima

autoridad politica, para la implementacion del sistema de

control interno

. La gerencia general supervisa el desempeiio del sistema de

control interno

" Se establecen lineas de reporte y se identifican los niveles de

autoridad para la consecucion de los objetivos institucionales

. Se definen, asignan y limitan las responsabilidades para lograr

los objetivos de la entidad

Se desarrollan procesos de seleccion orientados a garantizar

la atraccion, desarrollo y retencion de profesionales

competentes
Se evalla periédicamente los conocimientos, destrezas y

‘ habilidades de los servidores para lograr los objetivos

institucionales

. Se ejecutan actividades de capacitacion para mejorar el

| X | X X o XX X K|

o [ |, a2 5% [ve. | 5% TR 22 [>
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desempeiio de los servidores



10.Se fomenta la participacion de los servidores en la

implementacién del sistema de control interno
11.Se determinan mecanismos para la evaluacion periodica del

control interno
12.Se evalua la eficacia de las medidas de control determinadas

13.Se otorga reconocimiento a los servidores por el cumplimiento

de las medidas de control establecidas en los planes de accion.
14.Se sanciona el incumplimiento de las medidas de control

Informacién y
comunicacion

establecidas.
15. La entidad obtiene y utiliza informacién relevante para apoyar

el funcionamiento del control interno

16.La entidad cuenta con procesos para comunicar a todo el
personal acerca de su responsabilidad en el mejoramiento del

><><§<><X§<X

> [ | 4] X

control interno.
17.Existe canales de comunicacion interna en la entidad, para
informar a los servidores sobre el funcionamiento del control

S

sl el r ol e ol oS V2 B P

interno
18.La entidad permite canales de comunicacién con otras

entidades, ciudadanos y otros para mejorar los resultados del

><

> L

control interno

Evaluacion de
riesgos

DIMENSION 2: Gestién de riesgos

19. Se tienen claramente definidos los objetivos institucionales.

20. Se identifican los riesgos que pudieran afectar los servicio

publicos a cargo de la entidad
21. Se valoran los riesgos identificados y su impacto en el logro de

los objetivos institucionales
22, Se establecen medidas de control para evitar, reducir o mitigar

los riesgos identificados.
23. Se evallia incentivos y presiones que promuevan la existencia

de fraudes en la entidad
24. Se analiza la existencia de riesgos de corrupcion o inconducta

Actividades de
control

funcional
25.La entidad define y desarrolla actividades de control para

mitigar los riesgos identificados
26. La entidad define y desarrolla aclividades de control sobre la
ietivos institucionales

79| A0S P Ine |52 158 |se I
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1 | XX [ X
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tecnologia para alcanzar los obj cio i
27. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de

la entidad




28. Se establecen restricciones de acceso a las aplicaciones para
los procesos importantes que utilizan tecnologia de

informacion

X

29. Existen lineamientos para el acceso, control, uso y disposicién

de los bienes y activos de la entidad
30.Existe un plan formal de sistemas de la informacién en la

entidad

31.Existen controles para la adquisicion, desarrollo Yy
mantenimiento de la infraestructura de las tecnologias de

informacion

32. Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la

~_operacion del servicio de informacién
33.La entidad ha establecido las politicas y procedimientos de

XX AKX N I

Al L N Y

responsabilidad y de rendicién de cuentas
34.La entidad aplica mecanismos para actualizar permanente la
informacién en el portal institucional

X%YYy\L\(

KN AK |~ X e

DIMENSION 3: Supervisién

35. Se realiza el diagnéstico del control interno que permita definir

el proceso de mejora

medidas correctivas a la alta direccion a
40. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las

: > ¥ o T o X
Seguimiento 36. Las evaluaciones de control interno estan articulados con los - 7\ ~+ ‘f\ \)(
productos mas importantes de la entidad == )
37.Los encargados de la evaluacién tienen conocimiento - 'f \’\ * 7(
suficiente para comprender lo que esta evaluando
38.Existen mecanismos que incorporan objetividad a la +* 1\ 7( \F X
s evaluacion
Evaluacién 39. Se comunican las deficiencias a los responsables y se adoptan 1_ + * + \(
] [l IS TN I

medidas correctivas
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Control Interno

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion entre el control interno y la modernizacion de la
gestion publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

Aplicado a la Muestra
Participante

100 empleados con injerencia en la parte administrativa

Nombres y Apellidos
del Experto
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Titulo Profesional
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Grado Académico

MpGuTer @
4

EsThon  PURULcs

FIRMA

4

/

Lugary
Fecha:

v



TiTULo E . i i i

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: Cultura Organizacional

INDICADORES

iTEMS

OPCIONES DE

RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

Nunca
Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

REDACCION

OBSERVACIONES

Ambiente de
control

—_

. Se promueve la integridad publica en los servidores de la

entidad

. Se fomenta la practica de los valores éticos en el personal de

la entidad

w

. La gerencia general demuestra independencia de la maxima

autoridad politica, para la implementacién del sistema de
control interno

X| XX | P

. La gerencia general supervisa el desempeifio del sistema de

control interno

"~ Se establecen lineas de reporte y se identifican los niveles de

autoridad para la consecucion de los objetivos institucionales

. Se definen, asignan y limitan las responsabilidades para lograr

los objetivos de la entidad

> |X[|>|»
Bga] 287 COMPRENSION

|

N O o M

. Se desarrollan procesos de seleccion orientados a garantizar

la atraccion, desarrollo y retencién de profesionales
competentes

| > > >
i b e >1 COHERENCIA

Bad > | >
> | XXX - ADECUACION

_ Se evalua periédicamente los conocimientos, destrezas y

habilidades de los servidores para lograr los objetivos
institucionales

I T,
S

Se ejecutan actividades de capacitacion para mejorar el
desempefio de los servidores
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S —

12 La entidad fomenta la participacion ciudadana en las
audiencias de rendicidon de cuentas y presupuesto

~

participativo
13. La entidad toma decisiones con la ciudadania para atender

X

x

{

{

L sus demandas y necesidades

J 14. La entidad promueve la integridad publica en la ciudadania

IR IR

<

>

DIMENSION 2: Gobierno Electrénico

!
l

|

Tecnologiz de
mformacon y

15.La entidad hace uso de las TICs parar mejorar la

informacién
16.La entidad considera a las TICs como herramienta

fundamental para modemizar la gestién publica
17.La entidad cuenta con servicios en linea para pago de

tributos
18.La entidad cuenta con mesa de partes virtual de facil

acceso a la ciudadania
19. La entidad cuenta con correos institucionales

20. La entidad capacita al personal por medio de internet

21.La entidad utiliza canales de informacion virtual para

comunicar los objetivos institucional al personal
22. La entidad transmite las sesiones de concejo y reuniones
importantes a través de redes sociales

Eficiencia y eficaci

23. Se usa las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

24. Se utiliza las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

Transparenca de la

25. La entidad impulsa el gobierno electrénico que permite el

seguimiento de la gestion por parte de la ciudadania
26. La entidad actua con transparencia y permite la evaluacion

de la gestion
27.La entidad difunde en qué se invierte el presupuesto

publico
28. La entidad difunde los resultados de la gestion de inversion

Acceso a la ciudadania

publica.
29. Los ciudadanos acceden con facilidad a las reuniones

0 tad Ead M b H b S PR FE IS 2 S VI A [Vl a vy

realizadas por la entidad por medios virtuales
30.El portal de transparencia de la entidad es amigable y

XXX X XXX I RF T T

PPN DR XXX D (X I T X T [ IR
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comprensible para la ciudadania




acion Interinstitucional

DIMENSION 3: Articul

|

31.La entidad articula las acciones de su gestion con otras

entidades publicas
32.La entidad busca colaboracién en otras entidades publicas

33.La entidad asegura el logro de objetivos y metas con otras
entidades publicas

34.La entidad articula la accion de su gestion para fomentar

Y| ¥ = Ixk] X
> X ¥ b al
U e
Artcuiacdn =0 los X " 7~ )('
niveles de gobemo las oportunidades de desarrollo a los ciudadanos X
35.Los ciudadanos de cualquier punto del pais pueden *
acceder a los servicios de la municipalidad de manera )< X x T
virtual
36.La entidad vela por el logro de los objetivos de las
municipalidades de los centros poblados >< X 'x FY \{
37.La entidad procura alinearse a los objetivos regionales y
nacional i X X X X \[
38. La entidad como gobierno local procura que las entidades % X X % N
Alineacion con les niveles del distrito se alineen a sus objetivos institucionales A
de gobemo 39. La entidad ofrece un sistema de comunicacion que brinde >( X X X N
- oportunidades a los ciudadanos :
40. La entidad contribuye en el desarrollo de sus ciudadanos X X ,,\\ K 7(
en donde se encuentren
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. FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Modernizacién de la Gestion Publica

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacién entre el control interno y la modernizacion de la
gestion publica en una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023

Aplicado a la Muestra
Participante

100 empleados con injerencia en la parte administrativa

Nombres y Apellidos
del Experto

) & =
Tetue Douolts Tamonts cusez |PNIW HaHKA2 OO

Titulo Profesional

WGk- DE SicTEMPS Celular |44 9 334(8

Direccion Domiciliaria

colle Lo Rersr 2065 - MO

Grado Académico

MpGisTel  GTETeRf PY Bles

FIRMA




Anexo 4: Confiabilidad de items y dimensiones de las variables

Anélisis de la confiabilidad del Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,976 40

Confiabilidad por items del Control Interno

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM 1 128,40 720,263 ,695 ,976
ITEM 2 128,04 734,968 ,507 ,976
ITEM 3 128,06 714,481 723 975
ITEM 4 128,14 717,051 ,720 975
ITEM 5 128,20 716,727 722 ,975
ITEM 6 128,04 716,483 ,760 ,975
ITEM 7 128,36 710,334 ,796 ,975
ITEM 8 128,42 725,135 ,642 ,976
ITEM 9 128,47 726,858 ,713 ,975
ITEM 10 128,44 720,309 ,748 ,975
ITEM 11 128,43 718,732 776 ,975
ITEM 12 128,41 715,759 , 795 ,975
ITEM 13 128,69 717,226 ,739 ,975
ITEM 14 128,46 714,877 ,800 ,975
ITEM 15 128,26 715,285 794 975
ITEM 16 128,47 725,181 ,660 ,976
ITEM 17 128,58 729,822 ,633 ,976
ITEM 18 128,29 723,824 ,621 ,976
ITEM 19 128,03 727,747 ,686 ,976
ITEM 20 128,17 730,526 ,694 ,976
ITEM 21 128,23 722,361 ,765 ,975
ITEM 22 128,33 721,839 72 ,975
ITEM 23 128,67 733,536 ,535 ,976
ITEM 24 128,49 720,919 ,759 ,975
ITEM 25 128,36 725,021 ,740 ,975

ITEM 26 128,45 728,492 , 711 ,975



ITEM 27
ITEM 28
ITEM 29
ITEM 30
ITEM 31
ITEM 32
ITEM 33
ITEM 34
ITEM 35
ITEM 36
ITEM 37
ITEM 38
ITEM 39
ITEM 40

128,39
128,28
128,15
128,36
128,30
128,47
128,19
128,16
128,36
128,42
128,22
128,32
128,28
128,39

724,624
731,800
731,482
722,233
723,646
723,363
723,186
721,126
722,738
726,832
729,325
724,826
728,891
729,473

779
624
648
693
728
730
744
740
732
662
672
682
603
601

,975
,976
,976
,976
975
,975
,975
975
,975
,976
,976
,976
,976
,976




Analisis de la confiabilidad de la Modernizacion de la Gestion Publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,965 40

Confiabilidad por items de la Modernizacion de la Gestién Publica

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM 1 142,73 588,623 ,363 ,966
ITEM 2 141,58 589,377 443 ,965
ITEM 3 141,81 584,337 ,579 ,965
ITEM 4 142,46 577,322 ,611 ,965
ITEM 5 142,16 576,398 ,672 ,964
ITEM 6 141,84 587,489 ,495 ,965
ITEM 7 141,92 583,064 ,544 ,965
ITEM 8 141,97 576,777 677 ,964
ITEM 9 142,11 570,826 ,763 ,964
ITEM 10 142,30 572,374 ,700 ,964
ITEM 11 141,98 579,959 ,642 ,964
ITEM 12 141,89 585,856 ,548 ,965
ITEM 13 142,11 582,483 ,580 ,965
ITEM 14 142,04 577,695 723 ,964
ITEM 15 142,32 574,381 ,700 ,964
ITEM 16 142,27 572,906 ,752 ,964
ITEM 17 142,42 580,165 ,529 ,965
ITEM 18 141,87 578,256 ,640 ,964
ITEM 19 141,67 584,829 ,557 ,965
ITEM 20 142,74 579,043 ,526 ,965
ITEM 21 142,42 576,691 ,650 ,964
ITEM 22 142,27 579,290 571 ,965
ITEM 23 142,40 573,434 172 ,964
ITEM 24 142,40 571,616 ,804 ,964
ITEM 25 142,37 574,437 ,713 ,964

ITEM 26 142,38 569,187 ,830 ,963



ITEM 27
ITEM 28
ITEM 29
ITEM 30
ITEM 31
ITEM 32
ITEM 33
ITEM 34
ITEM 35
ITEM 36
ITEM 37
ITEM 38
ITEM 39
ITEM 40

142,31
142,45
142,50
142,28
142,56
142,30
142,28
142,20
142,38
142,20
142,17
142,24
142,32
142,31

572,357
571,947
575,687
574,406
584,289
590,071
581,113
583,859
577,975
580,990
585,375
579,477
577,371
577,751

770
, 716
,709
126
,590
433
,576
,617
,584
,616
,539
,615
,657
,690

,964
,964
,964
,964
,965
,965
,965
,965
,965
,965
,965
,965
,964
,964




Anexo 5: Ficha técnica de los instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Control Interno

1. Nombre:
Cuestionario de Control Interno, basado en las normas relacionadas con los
principios y componentes del control interno.

2. Autor:
Garcia Jave, Juan Alfredo

3. Objetivo:
El presente cuestionario tiene por objetivo recoger informacién para determinar
la relacion entre el control interno y la modernizacion de la gestion publica en
una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023.

4. Normas:
Resulta de importancia que el empleado municipal al contestar cada pregunta,
sea obijetivo, honesto y sincero con sus respuestas para tener una informacion
real.

5. Muestra:
La muestra es de 100 empleados con injerencia en la parte administrativa.

6. Unidad de anélisis:
Empleado municipal.

7. Modo de aplicacion:

— El instrumento estd estructurado en 40 items, agrupadas en las tres
dimensiones del control interno, con una escala de uno, dos, tres, cuatro y
cinco puntos por cada item.

— Los empleados deben desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos segun las instrucciones.

— El tiempo de aplicacion del cuestionario serd aproximadamente de 15
minutos.

8. Estructura:
El cuestionario esta estructurado en 40 items y consta de 3 dimensiones: Cultura
organizacional, con 18 items; Gestion de riesgos, con 16 items y, Supervision,
con 6 items.



Cada item incluye cinco alternativas de respuestas: nunca, casi hunca, a veces,
casi siempre, siempre.

9. Escala diagnostica:
9.1. Escala general de la variable independiente: Control Interno

Intervalo Nivel
41 - 94 Deficiente
95— 147 Regular

148 — 200 Eficiente

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
19 -42 Deficiente
Cultura Organizacional 43 — 66 Regular
67 —90 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel
17 - 38 Deficiente
Gestidn de Riesgos 39 -59 Regular
60 — 80 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel
7-15 Deficiente
Supervision 16 — 23 Regular
24 - 30 Eficiente

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

immommnnu
P NWPkrO

10.Validacion y confiabilidad:
La validez del instrumento se realizé por juicio de 3 expertos y la confiabilidad
se realizo por el método de Alfa de Cronbach, siendo determinado a través del
SPSS V.26.



Cuestionario: Modernizacién de la Gestién Publica

1. Nombre:
Cuestionario de Modernizacion de la Gestidon Publica.

2. Autor:
Garcia Jave, Juan Alfredo

3. Objetivo:
El presente cuestionario tiene por objetivo recoger informacién para determinar
la relacion entre el control interno y la modernizacion de la gestion publica en
una Municipalidad Distrital de La Libertad, 2023.

4. Normas:
Resulta de importancia que el empleado municipal al contestar cada pregunta,
sea objetivo, honesto y sincero con sus respuestas para tener una informacion
real.

5. Muestra:
La muestra es de 100 empleados con injerencia en la parte administrativa.

6. Unidad de anélisis:
Empleado municipal.

7. Modo de aplicacion:

— El instrumento estd estructurado en 40 items, agrupadas en las tres
dimensiones del control interno, con una escala de uno, dos, tres, cuatro y
cinco puntos por cada item.

— Los empleados deben desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos segun las instrucciones.

— El tiempo de aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 15
minutos.

8. Estructura:
El cuestionario esta estructurado en 40 items y consta de 3 dimensiones:
Gobierno abierto, con 14 items; Gobierno electronico, con 16 items vy,
Articulacion interinstitucional, con 10 items.
Cada item incluye cinco alternativas de respuestas: nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre.



9. Escala diagnéstica:
9.1. Escalageneral de lavariable independiente: Modernizacion de la
Gestion Publica

Intervalo Nivel
41 - 94 Deficiente
95 —-147 Regular
148 — 200 Eficiente
9.2. Escala especifica (por dimensidn):
Dimensiones Intervalo Nivel
15-33 Deficiente
Gobierno abierto 34 -51 Regular
52-70 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel
17 - 38 Deficiente
Gobierno electrénico 39-59 Regular
60 — 80 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel
11-24 Deficiente
Articulacion interinstitucional 25 -37 Regular
38 -50 Eficiente

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

10.Validacién y confiabilidad:

RN WSRO

La validez del instrumento se realizé por juicio de 3 expertos y la confiabilidad
se realizd por el método de Alfa de Cronbach, siendo determinado a través del
SPSS V.26.



Anexo 6: Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Con la finalidad de determinar la relacién entre el control interno y la modernizacién de la gestion puablica en
su entidad, solicito su participacion en la presente encuesta respondiendo con objetividad y honestidad y
sincera el cuestionario, para lograr la finalidad de la investigacion; la misma que netamente académica con

caracter anénimo.

Instrucciones: Marque con una equis (X) en el recuadro que considere se aproxime a su realidad, vale decir

cuantas veces ocurren las situaciones planteadas en su entidad.

Si no ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA
Si ocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA
Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

Si ocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

{tems

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
1) 2) 3) (4) (5)

Dimensién 1: Cultura organizacional

Se promueve la integridad publica en los servidores de la

1| entidad

5 Se fomenta la practica de los valores éticos en el personal de
la entidad
La gerencia general demuestra independencia de la maxima

3 | autoridad politica, para la implementacion del sistema de
control interno

4 La gerencia general supervisa el desempefio del sistema de
control interno

5 Se establecen lineas de reporte y se identifican los niveles de
autoridad para la consecucion de los objetivos institucionales

6 Se definen, asignan y limitan las responsabilidades para lograr
los objetivos de la entidad
Se desarrollan procesos de seleccion orientados a garantizar

7 la atraccion, desarrollo y retencion de profesionales
competentes
Se evalla periddicamente los conocimientos, destrezas y

8 habilidades de los servidores para lograr los objetivos
institucionales

9 Se ejecutan actividades de capacitacion para mejorar el
desempefio de los servidores

10 _Se fomenta_ la pa_lrticipacién de !os servidores en la
implementacién del sistema de control interno

11 Se detgrminan mecanismos para la evaluacion periédica del
control interno

12 | Se evalla la eficacia de las medidas de control determinadas
Se otorga reconocimiento a los servidores por el cumplimiento

13 | de las medidas de control establecidas en los planes de
accion.

14 Se sanqiona el incumplimiento de las medidas de control
establecidas.

15 La enti_dad o_btiene y utiliza ir_1f0rmacién relevante para apoyar
el funcionamiento del control interno
La entidad cuenta con procesos para comunicar a todo el

16 | personal acerca de su responsabilidad en el mejoramiento del
control interno.
Existe canales de comunicacién interna en la entidad, para

17 | informar a los servidores sobre el funcionamiento del control

interno




18

La entidad permite canales de comunicacion con otras
entidades, ciudadanos y otros para mejorar los resultados del
control interno

. - L, . Nunca <3l £ _CaS| Siempre
Dimensién 2: Gestidn de riesgos nunca | veces | siempre
@ @) 3 4 ®)
19 | Se tienen claramente definidos los objetivos institucionales.
20 Se identifican los riesgos que pudieran afectar los servicio
publicos a cargo de la entidad
21 Se valoran los riesgos identificados y su impacto en el logro de
los objetivos institucionales
22 Se establecen medidas de control para evitar, reducir o mitigar
los riesgos identificados.
Se evalla incentivos y presiones que promuevan la existencia
23 ;
de fraudes en la entidad
24 Se analiza la existencia de riesgos de corrupcion o inconducta
funcional
o5 La entidad define y desarrolla actividades de control para
mitigar los riesgos identificados
26 La entidad define y desarrolla actividades de control sobre la
tecnologia para alcanzar los objetivos institucionales
27 Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de
la entidad
Se establecen restricciones de acceso a las aplicaciones para
28 | los procesos importantes que utilizan tecnologia de
informacién
29 Existen lineamientos para el acceso, control, uso y disposicion
de los bienes y activos de la entidad
30 Existe un plan formal de sistemas de la informacién en la
entidad
Existen controles para la adquisicion, desarrollo y
31 | mantenimiento de la infraestructura de las tecnologias de
informacion
32 Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la
operacion del servicio de informacion
La entidad ha establecido las politicas y procedimientos de
33 . L
responsabilidad y de rendicién de cuentas
34 La entidad aplica mecanismos para actualizar permanente la
informacién en el portal institucional
N Casi A Casi .
. o L unca . Siempre
Dimension 3: Supervision nunca | veces | siempre
@ 2 3) 4 ®)

Se realiza el diagndstico del control interno que permita definir

35 .
el proceso de mejora

36 Las evaluacipngs de control interno_ estan articulados con los
productos mas importantes de la entidad

37 Los_ _encargados de la evaluacic')p tienen conocimiento
suficiente para comprender lo que esta evaluando

38 Existen. mecanismos que incorporan objetividad a la
evaluacion

39 Se comunicgn las deﬁciencias a Io_s r¢§ponsables y se
adoptan medidas correctivas a la alta direccién

20 Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las

medidas correctivas

Gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Con la finalidad de determinar la relacion entre el control interno y la modernizacion de la gestién publica en
su entidad, solicito su participacién en la presente encuesta respondiendo con objetividad y honestidad y
sincera el cuestionario, para lograr la finalidad de la investigacion; la misma que netamente académica con

caracter anénimo.

Instrucciones: Marque con una equis (X) en el recuadro que considere se aproxime a su realidad, vale decir

cuantas veces ocurren las situaciones planteadas en su entidad.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE
e |Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

: Nunca e . e Siempre
Items nunca | veces | siempre P
@) 2 ®3) 4 ®)
Dimensién 1: Gobierno abierto
1 La Entidad cuenta con un Plan de Gobierno Digital aprobado
2 La entidad cuenta con un sitio web oficial
3 La entidad cuenta con estrategias para difundir la informacién
sobre la gestion municipal
4 Existen lineamientos para clasificar la informacion secreta
5 Se difunde la informacion sobre la ejecucién del presupuesto
de la entidad
6 Se realizan audiencias publicas de rendicion de cuentas
7 La entidad rinde cuentas de sus acciones y resultados a la
ciudadania
8 La informacion transmitida por la entidad a la ciudadania
promueve transparencia
9 La informacién que brinda la entidad es relevante y
comprensible para la poblacién
10 Las autoridades y funcionarios de la entidad se someten al
escrutinio publico
11 La entidad manifiesta ser un gobierno accesible a los
ciudadanos
12 La entidad fomenta la participaciébn ciudadana en las
audiencias de rendicién de cuentas y presupuesto participativo
13 La entidad toma decisiones con la ciudadania para atender
sus demandas y necesidades
14 | La entidad promueve la integridad publica en la ciudadania
Nunca e . e Siempre
Dimensién 2: Gobierno electrénico nunca | veces | siempre P
@ @) ®3) 4 ®)
15 | La entidad hace uso de las TICs parar mejorar la informacion
16 La entidad considera a las TICs como herramienta
fundamental para modernizar la gestion publica
17 | Laentidad cuenta con servicios en linea para pago de tributos
18 La entidad cuenta con mesa de partes virtual de facil acceso a
la ciudadania
19 | La entidad cuenta con correos institucionales
20 | La entidad capacita al personal por medio de internet




La entidad utliza canales de informacion virtual para

21 . o A
comunicar los objetivos institucional al personal

22 La entidad transmite las sesiones de concejo y reuniones
importantes a través de redes sociales

23 | Se usa las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

24 | Se utiliza las TICs para mejorar la eficiencia de la gestion

o5 La entidad impulsa el gobierno electrénico que permite el
seguimiento de la gestién por parte de la ciudadania

26 La entidad actla con transparencia y permite la evaluacion de
la gestion

27 | La entidad difunde en qué se invierte el presupuesto publico

o8 La entidad difunde los resultados de la gestion de inversion
publica.

29 Los_ ciudadanos a_cceden con fac!lidad a las reuniones
realizadas por la entidad por medios virtuales

30 El portal de transparencia de la entidad es amigable y
comprensible para la ciudadania

. - . S T Nunca e . 'Casi Siempre
Dimension 3: Articulacion interinstitucional nunca | veces | siempre
(€] 2 @) 4 ©)]

31 La entidad articula las acciones de su gestion con otras
entidades publicas

32 | Laentidad busca colaboracion en otras entidades publicas

33 La entidad asegura el logro de objetivos y metas con otras
entidades publicas
La entidad articula la accion de su gestion para fomentar las

34 . -
oportunidades de desarrollo a los ciudadanos

35 Los ciudadanos de cualquier punto del pais pueden acceder a
los servicios de la municipalidad de manera virtual
La entidad vela por el logro de los objetivos de las

36 S
municipalidades de los centros poblados

37 La entidad procura alinearse a los objetivos regionales y
nacional

38 La entidad como gobierno local procura que las entidades del
distrito se alineen a sus objetivos institucionales

39 La enti(_:iad ofrece un sistema de comunicacion que brinde
oportunidades a los ciudadanos

20 La entidad contribuye en el desarrollo de sus ciudadanos en

donde se encuentren

Gracias por su colaboracién.




Anexo 7: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

Ps ¢Qué relacién existe
entre el control interno y
la modernizacion de la
gestién puablica en una
Municipalidad  Distrital
de La Libertad, 2023?

Objetivo general

Og.

Determinar la relacién
entre el control interno y
la modernizacion de la
gestiébn publica en una
Municipalidad Distrital de
La Libertad, 2023.

Hipotesis general

He Existe relaciéon directa y
significativa entre el control
interno y la modernizacion de
la gestibn publica en una
Municipalidad Distrital de La
Libertad, 2023.

Variable 1: Control interno

Dimensién

Indicadores

ftems

Escala ordinal

Niveles y
Rangos

Problemas especificos

PE1. ;Qué relacion existe

entre la cultura
organizacional del
control interno y la

modernizacion de la
gestién publica?

PE2. ¢{Qué relacion existe

entre la gestion de
riesgos del control
interno y la

modernizacion de la
gestién publica?

PE3. ¢Qué relacion existe
entre la supervision
del control interno y la
modernizacion de la
gestién publica?

PE4. ¢Qué relacion existe
entre el control interno
y el gobierno abierto
de la modernizacién
de la gestion publica?

PES5. ¢Qué relacion existe
entre el control interno
y el gobierno
electrénico de la

Objetivos especificos

O1.

02.

0s3.

04.

05.

Determinar la relacién que
existe entre la cultura
organizacional del control
interno y la modernizacion
de la gestion publica.

Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
riesgos del control interno
y la modernizacién de la
gestion publica.

Determinar la relacion que
existe la supervision del
control interno y la
modernizacion de la
gestion publica.

Determinar la relacion que

existe entre el control
interno 'y el gobierno
abierto dela

modernizacion de la
gestién publica.

Determinar la relaciéon que
existe entre el control
interno 'y el gobierno
electrénico de la
modernizacion de la

Hipétesis nula

Ho. No existe relaciéon directa y
significativa entre el control
interno y la modernizacién de
la gestion publica en una
Municipalidad Distrital de La
Libertad, 2023.

Hipotesis especificos

H1. Existe relacion directa y
significativa entre la cultura
organizacional del control
interno con la modernizacion
de la gestion publica.

H2. Existe relacion directa y
significativa entre la gestion
de riesgos del control interno
con la modernizacién de la
gestion publica.

H3. Existe relacién directa y
significativa entre la
supervision del control interno
con la modernizacién de la
gestion publica.

H4. Existe relacion directa y
significativa entre el control
interno y el gobierno abierto

Cultura
organizacional

Ambiente de control

1,2,3,4,5,
6,7,8,9,
10, 11, 12,
13,14

Informacion y comunicacion

15, 16, 17,
18

Gestioén de riesgos

Evaluacion de riesgos

19, 20, 21,
22,23,24

Actividades de control

25, 26, 27,

28, 29, 30,

31, 32, 33,
34

Supervision

Seguimiento

35. 36

Evaluacion

37, 38, 39,
40

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Eficiente
Regular

Deficiente

Variable 2: Modernizacion de la gestién pablica




modernizacion de la
gestién publica?

PEG. ¢Qué relacion existe
entre el control interno
y la articulacion
interinstitucional de la
modernizacion de la
gestién publica?

gestién publica.

06. Determinar la relacion que
existe entre el control
interno y la articulacion
interinstitucional de la
modernizacion de la
gestién publica.

H5.

H6.

de la modernizacion dela
gestién publica.

Existe relacién directa y
significativa entre el control
interno 'y el gobierno
electrénico de la
modernizacion de la gestion
publica.

Existe relacion directa y
significativa entre el control
interno  y la articulacion
interinstitucional de la
modernizacién de la gestion
publica.

Dimensién Indicadores ftems Escala ordinal Niveles y
Rangos
Estrategia comunicacional 1,234
Rendicién de cuentas 56,7
Informacion y  transparencia 89
Gobierno abierto | publica '
Participacién ciudadana 10, 11,
12, 13, .
14 Siempre (5)
Tecnologia de Informacion y| 15, 16, . Eficiente
Comunicacién 17, 18, Casi siempre (4)
19, 20, Regular
Gobierno 21,22 A veces (3)
electronico Eficiencia y eficacia 23,24 . Deficiente
- - : Casi nunca (2
Transparencia de la entidad 25, 26, @
27,28
- . Nunca (1
Acceso de la ciudadana 29 30 @
Articulacion con los niveles de | 31, 32,
. - gobierno 33, 34,
Articulacion 35 36
interinstitucional Alineacién con los niveles de| 37, 38,
gobierno 39, 40






