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RESUMEN

El siguiente proyecto consiste realizar una reingenieria de procesos en el area de
ventas de una empresa de transporte terrestre de pasajeros, este proyecto
pretende optimizar la venta de boletos de viaje utilizando menos tiempo, recursos
operativos y disminuyendo errores que permitan incrementar el desempeiio en el

area de ventas.

La metodologia para el estudio de los procesos convenientes para este tipo de
investigacion en la empresa Turismo Mendivil S.R.L. se ubica en la investigacion
aplicada ya que se plantea aplicar la reingenieria de procesos como solucion para
incrementar la productividad, asi mismo el nivel o profundidad de la investigacién
es descriptiva porque mide y describe los tiempos y actividades de los procesos de
la venta de boletos en 30 dias observados y nivel explicativo porque se expondra
gue la Reingenieria de procesos solucionara la eficiencia y eficacia, de enfoque
cuantitativo porque utiliza informacion cuantificable y escala numérica de razon, se
ubica en el disefio experimental especificamente en el subdisefio pre experimental
debido a que se manipulara de forma deliberada la variable independiente para
identificar los cambios en la dependiente, ademas por su alcance temporal es
longitudinal ya que se mide dos veces, antes y después de aplicada la Reingenieria

de procesos.

Con la aplicacion de la propuesta se logré implementar un sistema de venta de
boletos, agilizando el proceso de ventas, y realizando de manera adecuada los
documentos fiscalizados por entidades supervisoras, gracias a la aplicacion de la
herramienta se logro reducir el tiempo estandar de 4.42 a 3.88 presentando una
disminucién de 0.54. Asi mismo el comportamiento de la productividad de 0.34 a
0.67, en este sentido podemos decir que ha incrementado la productividad a un
97.06%.

Reingenieria de procesos, productividad, produccién, diagrama de operaciones,

actividades, redisefo.
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ABSTRACT

The next project is to undertake a process re-engineering in the sales area of a
passenger land transport company, this project aims to optimize the sale of travel
tickets using less time, operating resources and decreasing Errors that allow to

increase the performance in the sales area.

The methodology for the study of the processes suitable for this type of research in
the company Turismo Mendivil S.r.l.website is located in the applied research since
it is proposed to apply the re-engineering of processes as a solution to increase the
productivity, Likewise the level or depth of the research is descriptive because it
measures and describes the times and activities of the processes of the sale of
tickets in 30 days observed and explanatory level because it will be exposed that
the re-engineering of processes solved the efficiency and efficacy, quantitative
approach because it uses quantifiable information and numerical reason scale, is
located in the experimental design specifically in the pre experimental subdesign
because it deliberately manipulated the independent variable to To identify the
changes in the dependent, in addition by its temporal reach is longitudinal because

it is measured twice, before and after applied the reengineering of processes.

With the implementation of the proposal was managed to implement a ticket sales
system, streamlining the sales process, and properly performing the documents
supervised by supervisory entities, thanks to the application of the tool was able to
reduce the Standard time of 4.42 to 3.88 presenting a decrease of 0.54. Likewise
the productivity behavior of 0.34 to 0.67, in this sense we can say that has increased
the productivity to 97.06%.

Process re-engineering, productivity, production, operations diagram, activities,

redesign.
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.  INTRODUCION



1.1 Realidad Problematica

El desarrollo del sector transporte terrestre forma parte de un crecimiento a nivel
mundial debido a que son utilizadas en la prestacion de servicios provincial de carga
y pasajeros. Actualmente la exigencia de servicios competentes de transporte y las
grandes necesidades de interconectar las ciudades mas alejadas con la capital o
una ciudad con mayores servicios ha generado realizar una integracion de
infraestructura con diferentes paises de Sudamérica, siendo Peru, Ecuador, Chile,
Bolivia, Brasil y Paraguay, participes de ello, formando ejes de transporte gracias a
carreteras para la interconexion de paises, facilitando la integracion de cadenas

productivas y contribuyendo al desarrollo sostenible de sus economias.

En el afio 2015 El Producto Bruto Interno (PBI) tuvo un crecimiento promedio anual
de 5,9% en el cual la actividad econémica ayudo al crecimiento del pais con un

2,3% el servicio de Transportes, almacenamiento, correo y mensajeria.

© eqnutsar
Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria _ 2.3

Agricultutara, ganaderia, caza y silvicultura

alojamiento y restaurantes _ 3.0

Administracion publica y defensa _ 3.9
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos _ 4.0
automotores y motocicletas. ’

Fuente: INEI — MTC — Oficina de Estadistica

Figura 1. Variacion porcentual segun Actividades econdmicas, 2015

16



El transporte terrestre en el Peru es una actividad que se encuentra reglamentada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC).
Actualmente se puede encontrar una infinita variedad de empresas de transporte
interprovincial en el mercado, esto conlleva a mejorar servicios de acuerdo a las

diferentes solicitudes que presentan dia a dia los clientes o usuarios.

El Transporte interprovincial de pasajeros esta orientada a una débil problematica
de organizacion empresarial afectado por la informalidad, ésta situacion es cada
vez mas exigente debido a los constantes accidentes suscitados en las carreteras
del pais, esto implica que continuamente se realice fiscalizaciones en Terminales

Terrestres y en la ruta de viaje.

Con el motivo de reforzar las acciones de fiscalizacion en los servicio de transporte
a nivel nacional se ha creado la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancia (SUTRAN) con el propésito de disminuir la alta tasa
de accidentes que se registran a diario en el pais, esta entidad conjuntamente con
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
son entes fiscalizadores muy importantes las cuales velan por la integridad y
seguridad de todas los pasajeros que se encuentran en la unidad. Estas entidades
(SUNAT y SUTRAN), disponen de actas de control para sancionar a las empresas
gue no cumplen con las normas establecidas en su reglamento como; emitir los
comprobantes de pago en formatos impresos o de manera electrénica, debiendo
enviar a partir del 1 de enero de 2017 el resumen diario de los comprobantes
emitidos con fecha maximo de 7 dias a partir de su emisiéon. Asimismo, segun
(SUTRAN, 2016, octubre 28), describe que se aplicaron mas de 60 mil sanciones
a 50 empresas de servicio de transporte interprovincial de pasajeros y carga
durante todo el aiflo 2015. De igual manera aseguraron que las penas aplicadas son
multas que constan desde el 10% hasta el 100% de una unidad impositiva tributaria
(UIT), asi mismo el 30% y 40% de las actas proceden con el descargo, es decir, el
infractor soluciona la falta o deficiencia sefalada y el porcentaje restante sigue con

el proceso sancionador.
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8 ESTADO DE CONFORMIDAD 2008 2009 2010 011 2012 013 2014 2015
p
S o 576987 707478 781370 1192085 1028933 886821 976657 2065102
(@)
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©
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'% CONSTANCIADEOCURRENCIAY/ - . . 20652 49403 . . 2811
>
% HOJA DE RUTA ELECTRONICA 2/ : . . . . : . 174235
T Figura 2. Fiscalizacion a unidades de transporte de pasajeros 2008 -15

En la Figura 2 se puede apreciar el record de fiscalizaciones llevadas a cabo desde
el 2008 hasta 2015. El cual las no conforme con 87113 actas emitidas significa que
se encontré alguna anomalia en el servicio, como salidas a fuera de hora,

cinturones de seguridad, etc.

Tabla 1. Listado de Incumplimientos impuestos a Turismo Mendivil S.R.L. (ENE
2016 — ENE 2017)

. Cantidad de
Item Detalle F. Rel. (%)
Sanciones

4 | Salida a destiempo del terminal. 25 46.30%

El nombre de los conductores asignados no coincide
2 8 14.81%

con el manifiesto de Pasajeros.

Mo vender boletos de viaje para menores de edad sin
T 7 12.96%

contar con autorizacion de viaje de ser el caso.

Error en la digitacion de cerificado de habilitacion
1 6 11.11%

vehicular.

Mo utilizar medios tecnologicos, tales como filmadora
3 5 9.26%

y detector de metales.

Transporte de bienes sin comprobantes (Guia de

& 2 3.70%
Remision).
Mo expedir un comprobante de pago por cada
] P P pagop 1 1.85%
usuario.
Total 54

Fuente: Sunat — Elaboracién Propia.
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Segun la informacion recopilada en la tabla N°1, se realiza la organizacién del
listado de incumplimientos segun la mayor cantidad de sanciones, mostrando el

resultado en un grafico a continuacion.

2%

q

Figura 3. Gréfico del Listado de Incumplimientos impuestos a Turismo
Mendivil S.R.L. (ENE 2016 — ENE 2017)

= Salida a destiempo del terminal.

= El nombre de los conductores asignados
no coincide con el manifiesto de

Pasajeros.
= No vender boletos de viaje para menores

de edad sin contar con autorizacion de

viaje de ser el caso.
Error en la digitacion de certificado de

habilitacidn vehicular.

= No utilizar medios tecnoldgicos, tales
como filmadora y detector de metales.

= Transporte de bienes sin comprobantes
(Guia de Remisién).

Fuente: Sutran - Elaboracion Propia.

Segun el grafico del listado de incumplimientos impuestos a la empresa, se puede
observar que la mayor cantidad de incumplimientos esta dada por la salida a
destiempo de las unidades, esto es generado por la demora en redactar los
manifiestos de pasajeros y en efecto la empresa recibe constantes actas por
incumplir una de las normativas, a continuacion se muestra el diagrama de flujo de
procesos de servicio de counter en la empresa (Figura N°5), luego de ello se

mostrara el estado actual de la organizacion.
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Figura 4. Diagrama de flujo de procesos de servicio de counter de la empresa
Turismo Mendivil S.R.L.
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—
Solicitud del
usuario
I
Counterlebrinda
informacional
usuariosobre
costoy tiempode
viaje
I

solicitafechay

hora deviaje
o
o
o '
E Counter Ig brinda Seleccién asiento Boletade solicitaN° de RUC
s croqu de disponible Venta y Razon Social
el asientos
3]
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.8 . SolicitaN° de DNI,
© Seretira Normbres ¢
L_IJ_ completos
L [
c
(]
a Procesasu pago
LL I
Counterverificael
pago
L]
Counter
Eoun;erre;;ltzle; | | Clienteverificasu | | Seretina N .ftranscr!tl)e |
oradesalidade BoletodeViaje in ormauona
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L]
Ventade holeto
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Teniendo en cuenta la aspiracion de la empresa al querer expandirse y abrir
diferentes rutas a diferentes partes del pais, se ve en la necesidad de reestructurar
Sus procesos para incrementar la capacidad de rentabilidad. Por tal motivo, se

realiza una investigacion de problemas.
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Tabla 2. Registro de boletos emitidos corretamente (01 de Enero al 30 de abril de
2017)

Ventas
Mes
totales
Enero 1667
Febrero 1720
Marzo 1724
Abril 1465

Fuente: Turismo Mendivil S.R.L. - Elaboracion propia.
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Fuente: Turismo Mendivil S.R.L. — Elaboracion propia.

Figura 5. Diagrama de Registro de boletos emitidos correctamente (01 de Enero
al 30 de abril de 2017)
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Tabla 3 - Registro de boletos Anulados (01 de Enero al 30 de Abril de 2017)

Total de
Mes )
Anulaciones
Enero 40
Febrero 52
Marzo 37
Abril 110

Fuente: Turismo Mendivil S.R.L — Elaboracién propia.
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20
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Fuente: Turismo Mendivil S.R.L. — Elaboracion propia.

Figura 6. Diagrama de Registro de boletos Anulados (01 de Enero al 30 de abril
de 2017)

De acuerdo a la informacion obtenida de la organizacion en la Tabla N°2, se registra
gue en los ultimos meses se observo una cantidad alta de comprobantes anulados
debido a diferentes errores en datos de pasajeros, los cuales pueden ser

perjudiciales en la transferencia de datos al redactar los Manifiesto de pasajeros,
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también se deduce gastos de imprenta y pérdida de tiempo en la realizacion de

boletos mal redactados.

Con respecto a lo descrito anteriormente, para la especificacion de importancia
entre ellos, se realizd un andlisis basado en el registro de boletos emitidos desde
Enero hasta Abril realizando un estudio de la cantidad de boletos correctamente
emitidos y la cantidad de boletos anulados (Tabla 2 y 3) mostrando la cantidad de
anulaciones por mes presentando problemas en el servicio de counter,

disminuyendo la eficiencia de la empresa.

El objeto de analisis es determinar cual de estas diferentes situaciones perjudica a
la empresa al no cumplir con sus salidas a tiempo generando insatisfaccion al

cliente y multas.

En la figura N°4, se podré apreciar los problemas que generan el deficiente servicio
de counter, que tiene como resultado los constantes reclamos de usuarios y
personal administrativo por no realizar de manera adecuada su labor. Seguido ello,
se realiza el analisis de la informacion a un nivel cuantitativo, organizando los datos

segun la importancia en el servicio de counter.
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Error al redactar
< boletos de viajes

Equipos
Pérdidas enel \ Uso ineficiente de Falta de equipos \averiados
areadel trabajo \ los materiales de paraagilizar el
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Boletos de viaje
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Error al transcribir

——»\ manifiestos
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Uso inadecuado
de equipos
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Fuente: Elaboracion propia.

de capacitaciones < electrénica

Figura 7. Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en la empresa Turismo Mendivil S.R.L.

[ Medio Ambiente ]
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Fuente: Elaboracion propia.

P1L|P2|P3|(P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10(P11|P12|P13| Puntaje |% Ponderado
Pérdidas en el drea de trabajo P1 1 ojojofo|lO0|jOfO0O|lO]O]O 2 3%
Boletos de viaje muy pequefios P2 | 1 ojoj1fof1|j]0]j]0O0f0]|0O0]1 5 6%
Uso me.flcn.ante de los materiales p3lolo ololi1lololololololo 1 1%
de escritorio
Falta de equipos para agilizar el pal 1|11 1l1l1l1lol1l1lol1 10 13%
servicio de venta
Equipos averiados PS5| 1|1 |1(O0 ojof1f0f1]0]0]0 5 6%
Falta de compromiso P6|1|0|0fO o(ofjoO0fO0O]jO0O]0]1 3 4%
Error al redactar boletos de viaje P71 1|1 |1|0 1]1]0]1]1]0(1 9 11%
Poca experiencia PEB(1|]0|1]O 0 oOf0|l1]0|1 5 6%
Error al ’Frénsferlr informacién a ol 1l1l1l1l1l1l1l1 11110l1 1 14%
los manifiestos
Estand de calidad
srandares e callea prol1|1]1]ofol1|o]1]o0 olol1]| 6 8%
desconocidos por el personal
Falta de capacitacién al personal -
ausencia de plan de P11 110|110 ]0]0]1 011 7 9%
capacitaciones
inexistencia de un sistema de
P12y 1 (11|11 ]1]1]1]1]|1|1 1 12 15%
venta de boletos
Zona de trabajo reducido P3(f1j0j1|j]0|1|0f0O]O0OjO0O]JO0O]|O|O 3 4%
79 100%

Figura 8. Matriz de correlaciéon de las causas de la baja productividad en la empresa Turismo
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Tabla 4. Analisis Pareto de las causas de la baja productividad en la empresa
Turismo Mendivil S.R.L

[tem Causas Puntaje |% Ponderado| F. Abs.
Inexistencia de un sistema de
P12 12 15% 15%
venta de boletos
Error a transferir informacion
PS rr n: erir informaci 1 14% 509%
a los manifiestos
F : -
pa alta dfa .equos para agilizar 10 13% 42%
el servicio de venta
Error al redactar boletos de
P7 viaje 9 11% 53%
Falta de capacitacion al
P11 7 9% 62%
personal
Estandares de calidad
P10 _ 6 8% 70%
desconocidos por el personal
P8 |Pocaexperiencia 5 6% 76%
P5 [Equipos averiados 5 6% 82%
P2 |Boletos de viaje muy pequeio! 5 6% 89%
P6 [Faltade compromiso 3 4% 92%
P13 |Zonade trabajo reducido 3 4% 96%
P1 |[Pérdidasen el areade trabajo 2 3% 99%
Uso ineficiente de los
P3 . o 1 1% 100%
materiales de escritorio

79 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Considerando los resultados obtenidos en la Tabla N°4, realizado el andlisis de
Pareto, se sostiene que las causas principales que ocasionan la demora en la salida
de buses en la empresa son los constantes errores al redactar comprobantes
debido a que no existe ningun sistema para agilizar el proceso de venta, asimismo,
afecta mucho la falta de capacitacion del personal, representando un acumulado
de 82%.
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Figura 9. Diagrama Pareto de las causas de la baja productividad en la empresa Turismo Mendivil S.R.L
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Diagrama de Estratificacion de las causas de la baja productividad en la empresa Turismo Mendivil

S.R.L
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En la figura N°10, se puede visualizar de manera grafica el andlisis Pareto, de
acuerdo a la informacion de la Tabla N°4, seguido a ello, se puede apreciar que las
mayores causas son los errores al redactar comprobantes por consecuencia se
redactaran de manera erronea los manifiestos de pasajeros debido a que no existe
ningun sistema para agilizar el proceso de venta, asimismo, afecta mucho la falta
de capacitacién del personal, representando un acumulado de 82%, de esta
manera se decide enfocar una solucion mas precisa para las causas de la demora

en la salida de buses.

Ante los andlisis obtenidos, se propone la aplicacion de la Reingenieria de procesos
de acuerdo a lo mostrado en las tablas y figuras anteriores, las deficiencias se
encuentran en el servicio de counter. La Reingenieria de procesos permite tomar
acciones de mejora como simplificar procesos, es decir encontrar formas,
procedimientos y la contribucion de la tecnologia para poder evitar estos errores en
el servicio de counter, eliminando tiempos de espera, fallas y minimizando

incumplimientos impuestos por entidades fiscalizadoras.

Teniendo en cuenta el parrafo citado anteriormente acerca de las imposiciones con
SUNAT es obligacién de la empresa emitir comprobantes electronicos desde el
primero de Julio de este afio, oportunidad para disefiar el sistema de counter y
emisién de comprobantes electrénicos para las oficinas de venta simplificando el
proceso de enviar reportes diarios a SUNAT, eliminando tiempos de espera en el
proceso de la empresa Turismo Mendivil S.R.L. seguido con un manual de

operatividad en servicio de counter y su respectiva capacitacion continua.

1.2 Trabajos Previos

BARRIOS, Victor. Propuesta de un modelo de reingenieria para reducir costos en
los procesos de despacho y recepcion de contenedores en la empresa portuaria
Quetzal en la ciudad de Guatemala. Tesis (Titulo de Maestro en Administraciéon
Financiera) Universidad de san Carlos de Guatemala. Guatemala (2007). La
presente exhibe las deficiencias operativas en los diferentes procesos de recepcion
y despacho de contenedores de la empresa, la propuesta es que por medio del
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concepto de Reingenieria, analiza operativamente todos los procesos, con el fin de
mejorarlos y proponer un redisefio que emplee y ejecute las nuevas técnicas
modernas que aplica la Reingenieria con el fin de hacerlos mucho mas eficientes y
productivos, Asimismo, reducir los costos operativos para encontrar una mejora
econdémica y que esta beneficie a la empresa y en consecuencia a los usuarios.
Una vez terminada la aplicacion, resultados significativos en la empresa, como
minimizar pasos, tiempo y disminuir costos en proceso de despacho y recepcién en
el puerto, aplicando la Reingenieria. Es asi que se concluy6 que el personal al
realizar su trabajo empiricamente y no contar con herramientas de trabajo
correctas, aumentaba en tiempo en las diferentes actividades, es asi que se al
implementar la herramienta logré reducir los costos de unidad en 20.51 en la

recepcion y de 9.48 en el despacho incrementando eficiencia en los trabajadores.

BENAVIDES, Alejandra. Reingenieria del proceso de logistica de la empresa de
transporte aéreo de pasajeros y carga Saereo S.A. Tesis (Titulo de magister en
Administracibn de Empresas con mencion en Gerencia de la Calidad y
Productividad) Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Quito - Ecuador. (2015).
La autora expone el proceso logistico de la empresa Saereo, enfocandose en el
desarrollo del servicio que se le brinda al cliente debido a que es de suma
importancia dentro de una empresa de aviacion, el proyecto pretende optimizar la
importacion y exportacion de los repuestos aeronauticos, reduciendo tiempos y
actividades que permitan incrementar el desempefio en el area. Los pasos que
sigue la investigacion son realizase los estudios de los procesos correspondientes
para el tipo de actividad de presenta la empresa, analizando la situacion actual de
la misma con la finalidad de identificar los diferentes problemas que ocurren dentro
de las actividades logisticas y por consecuencia saber sus causas origenes,
determinando que es de suma importancia aplicar la reingenieria de proceso
logistico, definiendo los procesos criticos y disefiando manuales de procedimientos
el cual contiene las funciones y diferentes actividades que desarrolla el personal

encargado del area.
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RIOS, Annie. Reingenieria de procesos para la mejora de la produccion de jugo de
naranja de una empresa productora de alimentos. Tesis (Titulo de Ingeniero
Industrial). Universidad César Vallejo Lima — Peru (2016). La autora expone que
busca dar a conocer una reingenieria de procesos e implementacién de la
herramienta en un determinado proceso con el fin de obtener mejoras
espectaculares. Como se muestra en la tesis la productividad presenté un antes
con 0.30 mientras después de aplicada la propuesta presento un 0.45, mostrando
un incremento con un indice de 0.15 y con una alza en la produccion de un 50%.
Asimismo la aplicacion de reingenieria en la linea de produccién generé una
disminucién en la velocidad de produccion a 4.4773 (seg/Lt). Anteriormente

mostraba un 6.3888 en la empresa procesadora de alimentos.

TORRES, Maria. Reingenieria de procesos de produccién artesanal de una
pequefia empresa cervecera a fin de maximizar su productividad. Tesis (Titulo de
Ingeniero Industrial). Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima — Peru (2014).
La autora expone que la empresa al encontrarse dentro de un mercado muy
exigente y competitivo necesita visualizar cambios que se pueden hacer dentro de
la empresa para diferenciarse de las otras, mejorando el servicio para llegar a
satisfacer las necesidades de los usuarios. Para la investigacion la aplicacion de
nuevas actividades factibles, acorde a las prioridades de la compafiia de forma agil
y simple aplicacién el cual mejorara la productividad satisfaciendo las necesidades
del cliente. Asimismo, la aplicacion de Reingenieria en el proceso para evitar las
pérdidas monetarias por botellas defectuosas las cuales ascendieron a S/13,000
en el 2013, La metodologia propuesta muestra ventajas y limitaciones, permitiendo
ver las actividades erroneas y corregirlas. Con la implementacién realizada se logré
planificar la produccion para los proximos afios para eliminar la rotura del stock y
eliminando productos defectuosos, disminuyendo el tiempo de ciclo de 23.8 min. A
17.4 min.
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MARTINEZ, Sandra y ACOSTA, Irene. Reingenieria de procesos administrativos
en la empresa Cavnet S.A. Tesis (Titulo de Ingenieria en contaduria publica y

auditoria) Universidad Estatal de Milagro. Ecuador (2013).

Los autores exponen que la empresa dedicada a brindar el servicio de internet en
la regidn, presenta la problemética en la ineficiencia en el &rea de administraciéon
organizacional, el cual estd haciendo afectado a la operatividad, realizando
investigaciones sobre herramientas aptas para esta area seleccionamos la
Reingenieria motivo por el cual se realizara distintos reestructuracion en los
procesos y/o actividades. Asimismo, elaborar un manual de obligaciones y
funciones para el personal, de esta manera optimizar las diferentes actividades en
la empresa, la aplicacion de la reingenieria organizacional bien definida para la
empresa CAVNET S.A. del carton Milagro, a través de estrategias administrativas,
direccionan al talento humano a la optimizacion de las gestiones internas y externas
de la empresa. Los resultados fueron lograr que el talento humano que no conoce
realmente sus funciones, tengan conocimiento de los mismos y que de esta manera

incrementen la eficiencia en el area e incrementar el trabajo en equipo.

ARANA, Luis. Mejora de productividad en el area de produccién de carteras en una
empresa de accesorios de vestir y articulos de viaje. Tesis (Titulo de Ingenieria
Industrial) Universidad San Martin de Porres. Lima — Pera (2014). El autor expone
gue la empresa muestra diferentes problemas en para encontrar el grupo humano
gue se encuentre satisfecho de laborar en la empresa, es asi que se encuentra con
diferentes causas. Se resuelve que el grupo de trabajo se encuentre satisfecho al
laborar en una empresa que otorga beneficios, de manera competente, segun las
diferentes creatividades de los colaboradores, para promover el mejoramiento de
diversas actividades de la empresa. Y sobre al analisis de la productividad total,
seguido de la implementacién de las diferentes mejoras, se pudo observar un
incremento en la productividad, el cual detalla que la mejora es debido al corto plazo

y que de igual forma trascendi6 en la efectividad.
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VIGO, Fiorella y ASTOCAZA, Reyna. Analisis y mejora de procesos de una linea
procesadora de bizcochos empleando manufactura esbelta. Tesis (Titulo de
Ingeniera Industrial). Pontificia Universidad Catodlica del Perud. Lima — Peru (2013).
Los autores exponen que se encuentran diferentes actividades que se realizan en
tiempos diferentes y que causa retrasos en la produccion. Analizando los tiempos
de produccion en la diferentes actividades se resuelve que incrementar la
productividad en la empresa y el mayor resultado, resolviendo que el buen uso de
los recursos y los diferentes cumplimientos de los objetivos de la empresa ayudara
a satisfacer las necesidades del mercado, tomando en cuenta el tiempo utilizado
por el personal al realizar las actividades, siguiendo las bases diferentes
herramientas. Asimismo, el analisis de una apropiada distribucién de equipos y
areas se pudo disminuir tiempos de desplazamiento. Por otro lado, gracias a la
aplicacion de la herramienta de 5°S de mano con el TPM los trabajadores tendran
mayor conocimiento en la tarea o area asignada y de esta manera tener una

apropiada gestion de equipos.

REGO, Luis. Analisis y propuesta de mejoras en el proceso de compactado en una
empresa de manufactura de cosmeéticos. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial)
Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima — Pert (2010). El autor expone que
la empresa desea corregir o mejorar la optimizacién de los diferentes procesos para
que de esta manera maximicen los beneficios para la empresa. Asimismo, se
resuelve que para el incremento de la productividad, que se encuentre en la
situacion de corregir actividades y procesos que afecten directamente y analizar de
la misma manera los diferente factores que con llevan a la productividad para
mejorar la empresa, segun lo observado existen mermas por maquinas que no
contaron con mantenimiento adecuado y otro punto al saber que los trabajadores
no se encuentran debidamente capacitados para ejercer esa funcion, originando

demasiadas pérdidas econdmicas en produccion y ventas.

YARTO, Manuel. Mejora continua en la productividad en empresas de carton

corrugado en el area metropolitana y ciudad de México. Tesis (Doctor en Ciencias
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con especialidad en Ciencias Administrativas en el Instituto Politécnico Nacional)
México (2010). El autor expone que la empresa tiene el fin de mejorar sus
actividades con el fin de llegar a ser una de la mejores en el mercado, es asi que,
al explorar diferentes definiciones de mejora continua y productividad,
seguidamente realizando estadisticas entre la discusién de teoria y evidencia
empirica. Se debe de tener el conocimiento del desarrollo del personal en sus
respectivas areas. Con proposito de desarrollar un modelo de estrategia para el
incremento de la productividad. Al realizar diferentes andlisis se resolvié que los
hechos mas importantes con respecto a la productividad son, la capacitacion al
trabajador de tal forma que exista un compromiso real de los ejecutivos con los
diferentes trabajadores y que estos proporcionen una mejor eficacia en el sistema

de gestidn definido por la organizacion.

DOMINGUEZ, Renzo y SANCHEZ, Freddy. Relacién entre la rotacion de personal
y la productividad y rentabilidad de la empresa Cotton Textil S.A.A — planta Trujillo.
Tesis (Titulo Profesional de Licenciado en Administracion) Universidad Privada
Antenor Orrego. Trujillo — Perd (2013). Los autores exponen que en la empresa
existen diferentes problemas en los trabajadores con respecto al desempefio
laboral, es decir, que los trabajadores no se encuentran muy cansados al realizar
sus funciones ya que llegan a ser monétonos. Al realizar la investigacion de
establecer la relacion entre las variables escogidas, la muestra que esta constituida
por trabajadores de la empresa. Se realiza los diferentes estudios y muestra que
afecta mucho el estado fisico del personal para laborar correctamente sus
funciones. Existe una relacién en las variables, también se demostrd que existe una
relacion de la variable dependiente y la rentabilidad, debido a que el personal
contratado es menor. Asimismo, como resultado a la rotacion de los trabajadores
mejoraron la eficiencia, cumpliendo objetivos mejorando la productividad en la

empresa.
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1.3 Teoria Relacionada al Tema

El presente trabajo explicarad los modelos de herramientas de la Reingenieria de
procesos y como mejorara la productividad de la organizacion, concediendo el

respaldo tedrico para la investigacion.

1.3.1Reingenieria de procesos

En Abundantes casos, los autores se refieren a una comprension muy basica y
profunda de los procesos al implantar una transformacién de los mismos para lograr
obtener medidas criticas de rendimiento de costos, facil y buen servicio y con la
mayor calidad, repercutiendo en la productividad, rectificando al mismo tiempo el
objeto de trabajo y los diversos elementos del negocio, de manera que se pueda
implantar nuevas estrategias corporativas. Reconsiderando la reestructuracion de
la organizacién de acuerdo a buenas actividades, mejores formas de trabajo.
(Alarcon, 1997, p. 15).

Otra manera es definirla como la reconcepcion principal y redisefiando radicalmente
los procesos de diferentes servicios, logrando un buen desempefio como el
rendimiento es decir realizar la revision y redisefio fundamental de los procesos
para obtener alto rendimiento (Hammer y Champy, 1994, p. 24).

Tomando en cuenta que Segun Hammer y Stanton (1997, p. 37). Consiste en
agrupar diferentes esfuerzos de los sectores de la organizacion de esta forma se
diseflaran nuevos productos en los procesos, o mejorar los ya existentes, reflejando
sus beneficios en la disminucién de costos incrementando la calidad de producto

de proceso o servicio.

Profundizando estas definiciones se observé que contiene cuatro conceptos claves
describiendo los principios de la Reingenieria, para una mejor apreciacion de la
herramienta en referencia, interviniendo una lista de criterios que permitira

gestionar de una mejor manera el proceso de reingenieria:

Fundamental: Al iniciar la reingenieria en la organizacion, se deberia realizar
diferentes preguntas sobre la empresa y como esta organizada. Realizando

diferentes preguntas acerca de ¢ porque se hace de esa forma? Y ¢ coémo se podria

35



mejorar? Son estas que determinan las reglas implicitas y los supuestos en el que

se desarrolla el manejo de la organizacion (Hammer y Champy, 1994, pp. 24,25).

Radical: Este concepto es primordial debido a que no se trata de arreglar lo que ya
estd instalado sino desechar empirico es decir lo viejo. Segun el concepto de
Reingenieria significa Eliminar todos los pasos procedimientos viejos y en su lugar
redisefiar maneras para mejorar o modificar el trabajo (Hammer y Champy, 1994,
p. 25).

Espectacular: El objetivo principal de la Reingenieria es mejorar y optimizar
procesos, buscando levantar mas la ventaja competitiva sobre los competidores
(Hammer y Champy, 1994, p. 26).

Procesos: Diferentes actividades que percibe insumos y de esta forma se agrega
valor y se obtiene el producto deseado, esto quiere decir que en cada actividad o
procesos se unen diferentes tareas, éstas dentro de cada actividad son de suma
importancia, en consecuencia el valor de las tareas bien realizadas son el principal

objetivo de cada organizacion (Hammer y Champy, 1994, p. 28).

Etapas de Metodologia de Reingenieria.
Preparacion: Organizar y estimular que las personas involucradas en los procesos
formaran parte de cambio, nueva esquema organizacional sujeto a un plan de

accion. (Manganelli y Klein, 1995, p. 34).

Identificacion: Definiciones de procesos, clientes y medidas de rendimiento,
identificando procesos de valor agregado, se explica las funciones tipicas de trabajo
entre ellos tenemos, diagramas de procesos, lista de recursos, frecuencias y los

procesos que se redisefiaran, entre otros (Manganelli y Klein, 1995, p. 36).

Vision: La funcién de esta etapa es tener una vison capaz de llegar a un gran
avance para lograr el beneficio de las diferentes actividades a redisefar, en esta
etapa se visualizara las oportunidades de mejora que segun diferentes analisis
(Manganelli y Klein, 1995, p. 38).

Solucién (Disefio Técnico): El objetivo en esta fase es tener conocimiento de la

nueva herramienta a usar es decir, saber las normas, procedimiento, los disefios
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de aplicacion y tener un plan inicial para el desarrollo del mismo (Manganelli y Klein,
1995, p. 40).

Solucion (Diseiio Social): La finalidad es tener conocimiento de las funciones de
todas las areas para luego realizar las descripciones de la organizacion, los cargos,
lineas de carrera e incentivos a los trabajadores, planes las contrataciones de
nuevo personal apto, reorganizacion y capacitaciones (Manganelli y Klein, 1995, p.
41).

Transformacién: El fin de esta etapa es desarrollar los alcances de los procesos,
en esta Ultima etapa se realizan pruebas piloto de los procesos redisefiados con las

herramientas de cambio continuo (Manganelli y Klein, 1995, p. 40).

1.3.1.1. Redisefo

En esta investigacion se usa continuamente este término, debido a que se redisefio
los procesos de las diferentes actividades en el area de ventas, debido a que existe
un procesos no tan eficiente que se desea mejorar. Para lograr una productividad
eficiente es de vital importancia optimizar los recursos disponibles con ésta
herramienta, generando ventajas en sus resultados, es por ello que para el redisefio
de las actividades se abordara el tema de venta de boletos con el cual se

visualizara el indice de movimientos.
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Fuente: Como hacer Reingenieria.

1. Preparacion

1.1 Reconocer la necesidad
1.2 Desarrollar consenso ejecutivo
1.3 Capacitar al equipo

1.4 Planifcar el cambio

}

2. Identificacion

3. Vision

2.1 Modelar clientes

2.2 Definir y medir rendimiento
2.3 Definir entidades

2.4 Modelar procesos
2.5 |dentificar actividades
2.6 Extender modelo de proceso

2.7 Correlacionar organizacion
2.8 Correlacionar recursos

2.9 Fijar prioridades de procesos

3.1 Entender estructura del proceso
3.2 Entender flujo de proceso

3.3 Identificar actividades de valor
agregado

3.4 Referenciar rendimiento

3.5 Determinar impulsores del rendimiento
3.6 Calcular oportunidad

3.7 Visualizar el ideal (externo)
3.8 Visualizar el ideal (interno)
3.9 Integrar visiones

3.10 Definir subvisiones

|

4A. Solucion: Disefio técnico

4A_ 1 Modelar relaciones de
entidades

4A. 2 Reexaminar conexiones de los
procesos

4A. 3 Instrumentar e informar
4A. 4 Consolidar interfaces e
informacion

4A. 5 Redefinir alternativas

4A. 6 Reubicar y reprogramar
controles

4A. 7 Modularizar

4A. 8 Especificar implantacidn
4A. 9 Aplicar tencologia

4A. 10 Planificar implementacion

4B. Solucion: Disefio social

4B. 1 Facultar a empleados que
tienen constacto con clientes
4B. 2 Identificar grupos de
caracteristicas de cargos

4B. 3 Definir cargos/equipos
4B. 4 Definir necesidades de
destrezas y personal

4B. 5 Especificar la estructura
gerencial

4B. 6 Redisefiar fronteras
organizacionales

4B. 7 Especificar cambios de cargos
4B. 8 Disefiar planes de carreras
4B. 9 definir organizacién de
transicidn

4B. 10 Disefiar programa de gestion
de cambio

4B. 11 Disefiar incentivos

4B. 12 Planificar implementacién

Figura 11. Etapas de Reingenieria de Procesos

1.3.2 Productividad

5. Tranformacion

=

5.1 Completar disefio de sistema

5.2 ejecutar disefio técnico

5.3 Desarrollar planes de prueba y de
introduccion

5.4 Evaluar al personal

5.5 Construir sistema

5.6 Capacitar al personal
5.7 Hacer prueba piloto del nuevo
proceso

5.8 Refinamiento y transicion

5.9 Mejora continua

La productividad para Fernandez, (2013), es el numero de elementos de salida por

elementos de entrada, el cual calcula la eficiencia con la que se emplean los

recursos productivos y esta asociada una mejora organizacional y con la calidad

debido a que al incrementar la productividad y la calidad mayor sera la obtencion

de la eficiencia del proceso (p. 21) este crecimiento faculta obtener unos precios

mas competitivos y por tanto nuevos clientes.

Es el producto entre la eficiencia y la eficacia, el primero busca optimizar los

materiales buscando evitar desperdicios, el eficacia implica usar los recursos para

llegar a alcanzar los objetivos trazados, asimismo, medir los elementos empleados

a través del tiempo y los resultados logrados (Gutiérrez, 2010, p.41).
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Para Fernandez de Guevara, (2011), “se define como el cociente entre el volumen
de produccion y la cantidad de factores utilizados para llevarla a cabo” (p. 19). Es
decir se encuentra una confrontacion beneficiosa entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos, en consecuencia, la
productividad es un indice que vincula lo producido por un sistema y los recursos

utilizados para generarlo.

Prokopenko, (1989), indica que es una medicion de la eficiencia econémica que
deriva de utilizar y combinar eficientemente los recursos, la relacion entre los
recursos y la cantidad de productos o servicios producidos, entonces podemos
decir que productividad es la relacion de insumos invertidos y los productos
obtenidos (p. 21).

Segun Pageés, (2010, p. 75), considera no solo un “uso mas eficaz del capital

acumulado, tanto fisico como humano, sino también los factores de produccion

como reaccion a la mayor rentabilidad que favorece al mejora de la productividad”.

Férmula 1. Productividad

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Unidades producidas _ Tiempoutil  Unidades producidas

= x
Tiempo total Tiempo total Tiempo 0til

Fuente: Calidad Total y Productividad.

Segun Medina, (2007, p. 28), las causas que determinan la productividad son,
capital fisico, humano, etc.

El capital fisico: Es el nUmero de equipos y estructuras que se necesitan para
realizar los bienes y servicios.

El capital humano: Se basa en el estudio de los trabajadores de acuerdo a la cultura

y destrezas.
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Los recursos naturales: Son las causas que se encuentran dentro de la produccion
y que vienen a ser parte de la naturaleza.
Los conocimientos tecnologicos: Mejor estructura para desarrollar bienes y

servicios.

Tipos de productividad

La productividad se basa en tres aspectos segun Medina, (2007, p. 26).

Medicién Parcial de la Productividad: Es el vinculo entre la produccién y un tipo de
insumo.

Medicion multifactorial de la Productividad: Es la organizacién entre la produccion
y la sumatoria de insumos.

Medicion de la Productividad Total: Es la organizacion entre toda la produccion y

todos los insumos.

Segun las diferentes citas, se puede decir que la productividad es uno de los
primeros pasos para realizar un diagnostico de la utilizacion eficiente de los
recursos productivos, Asimismo es de suma importancia determinar los diferentes
factores que influyen en la productividad, debido a que estos permitiran incurrir en
ellos y hacer que se incremente. La productividad esta condicionada por el
desarrollo de los medios de produccion del mismo modo de los avances
tecnolégicos, ademéas del mejoramiento de las capacidades y habilidades de los
recursos humanos (Fleitman, J. 2007,92)
En las diferentes organizaciones es de suma importancia combinar los distintos
factores buscando minimizar los recursos utilizados, pero a la vez obtener la mayor
cantidad de productos de calidad.
Los factores mas importantes son:
» Recursos Humanos. Es el factor mas relevante, puesto que rige a todos los
demas factores.
» Maquinaria y equipo. De suma importancia debida a que atender el estado,
progreso, calidad, tecnologia y correcta utilizacién de la maquinaria y equipo.
= La organizacion del trabajo. Es el valor agregado de los equipos Yy

maquinarias asi como de los trabajadores, ya que intervienen en la
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estructuracion de los puestos, el redisefio y la autonomia relativa de grupos
de trabajo.
» Las materias primas. La calidad de estas influyen en el tiempo de la

produccion.

Factores que influyen en la productividad

El desarrollo de la productividad va a depender de la medida en que se puedan
identificar y utilizar los favores principales del sistema de produccion en este sentido
favorece en la realizar una diferenciacién entes los tres principales grupos de
factores de la productividad, segun se relacionen con: el puesto de trabajo, recursos
y medio ambiente.

“Se tiene dos categorias principales de los factores de la productividad: externos
(no controlables e internos (controlables). Es decir que el primero son aquellos que
la empresa no puede controlar, y lo segundo es son lo que estan sumisos a su

control”. (Kanawaty, 1996, pag. 9)

= Factores internos de la productividad
Los factores internos afectan a la productividad intimamente, es decir dentro
de la empresa, por ellos existen unos cuantos de esos factores que se
modifican mas facilmente que otros, por ello lo clasificaremos en dos grupos:
duros (dificil de cambiar, y blandos (faciles de cambiar). Los factores duros
estdn compuestos por los productos, la tecnologia, el equipo y las materias
primas, lo segundo estan conformados por los métodos de trabajos, la fuerza
de trabajo, los sistemas y procedimientos de la organizacion, asi como

también los estilos de direccion.

FACTORES DUROS

Producto

“la productividad de este factor representa el grado en que el producto satisface las
diferentes exigencias de la produccién, Es decir la suma de dinero que un cliente
estd dispuesto a pagar por un producto de calidad determinada, asimismo, se
puede mejorar mediante un perfeccionamiento del disefio y de las especificaciones”
(Kanawaty, 1996, pag. 11)
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Planta y equipo

“Factor de la productividad que se puede mejoras prestando atencién a la
antigliedad, utilizacién, costo, modernizacion, inversién, mantenimiento, el equipo
producido internamente, expansion de la capacidad de control de los inventarios
asi como la planificacién y control de la produccion, etc.” (Kanawaty, 1996, pag. 12)
Tecnologia

“Este factor (innovacion tecnoldgica) de la productividad constituye una fuente
importante del aumento de la productividad. Con este factor se puede lograr un
perfeccionamiento de la calidad, u mayor volumen de bienes y servicios, a
introduccion de nuevos métodos de comercializacion, entre otros, mediante una

mayor automatizacion y tecnologia de la informacion” (Kanawaty, 1996, pag. 12).

FACTORES BLANDOS

Personas

“Se puede optimizar la productividad en este factor obteniendo la cooperacion y
participacion de los trabajadores a través del mejoramiento de las relaciones
humanas simplificando procedimientos de comunicacion y reduciendo el minimo de
conflictos, asimismo, estimulando a los colaboradores a emplear sus habilidades
creativas expresando un interés especial por sus problemas y sembrando un clima

social favorable” (Kanawaty, 1996, pag. 12)

Organizacién y sistemas

Para lograr una mayor productividad estos factores se deben volver mas flexibles,
se debe ser capaz de proveer los cambios del mercado y de responder a ellos, estar
pendientes de las innovaciones tecnoldgicas, de las nuevas capacidades de la
mano de obra, asi como de poseer una buena comunicacién en todos los niveles
de la organizacion.

Métodos de trabajo

“En este factor influyen las técnicas utilizadas en los métodos de trabajo las cuales
tienen por finalidad lograr que el trabajo manual sea mas trabajo eficiente mediante
mejoramiento de la forma en que emplean, los movimientos humanos que se llevan
a cabo son, la disposicion del lugar de trabajo, los instrumentos, materiales

manipulados y las maquinarias empleadas. Los principales instrumentos para
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mejorar los métodos de trabajo son el estudio del trabajo, la formacion profesional,
la ingenieria industrial. Los métodos de trabajos se perfeccionan mediante el
andlisis sistematico de los métodos actuales, la eliminacion del trabajo innecesario
y la realizacién del trabajo necesario con mas eficiencia y menos esfuerzo, tiempo

y costo.” (Kanawaty, 1996, pag. 15)

» Factores externos de la productividad

Los factores externos afectan la productividad de la empresa individual, pero
las organizaciones afectadas no pueden controlarlos activamente. Por lo que la
direcciéon de la empresa ha de tener y tomar en consideracion estos factores al

planificar y ejecutar los programas de productividad.

Ajustes estructurales

La productividad nacional y de empresa se ve muy influida por los diferentes
cambios estructurales de la sociedad, no obstante en largo plazo la interaccion es
a doble sentidos. Del mismo modo los cambios en la productividad modifican
también la estructura, debido a que no el resultado, sino también la causa del
desarrollo econémico y social. (Kanawaty, 1996, pag. 17)

Recursos naturales

Este factor de la productividad es trascendental para mejorar la productividad y se
debe presar mayor atencién ya que a menudo no se tiene en cuenta, entre los
recursos mas importantes tenemos la mano de obra, la energia, la tierra y las

materias primas. (Kanawaty, 1996, pag. 21).

Administracion publica e infraestructura

Comprende las leyes, reglamentos o practicas institucionales que se llevan a cabo
y que repercuten directamente en la productividad, ya que es importante porque
permite a los gobiernos prestar mas servicios con los mismos recursos o

proporcionar los mismos recursos a un costo inferior.
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Dimensiones de la productividad.

Eficiencia

Conexion de lo alcanzado y lo utilizado, de esta manera optimizando recursos y
evitando mermas de recursos, reduciendo los tiempos muertos por retrasos en las

ordenes de compra (Gutiérrez, 2010, p. 21).

Eficacia

El desarrollo de lo planeado y lo alcanzado. Para Gutiérrez (2010), es optimizar los
recursos utilizados, y realizar capacitaciones al personal para alcanzar los objetivos
planeados, evitando productos y materiales defectuosos (p. 22).

Se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan

alcanzando los objetivos planeados.

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema General

¢,Como la aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa la productividad en

la empresa Turismo Mendivil S.R.L.?

1.4.2Problemas Especificos

¢,Como la aplicacién de Reingenieria de procesos incrementa el uso de recursos

en la empresa Turismo Mendivil S.R.L.?

¢, Como la aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa el cumplimiento de

objetivos en la empresa Turismo Mendivil S.R.L.?

1.5 Justificacion del Estudio
1.5.1Econ6mica
Mediante la aplicacion de la reingenieria se conseguira que todos los procesos que

se encuentran involucrados en el servicio de counter, consuman eficientemente los
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recursos asignados permitiendo un eficaz reposicionamiento en el mercado,
gracias a importantes reducciones de costos y mejoras rapidas en la calidad de
servicios. Gracias a la aplicacion de la herramienta se reducird costos y mejorar el
flujo de efectivo, asimismo, se evitara la imposicion de diferentes actas,

disminuyendo el record de infracciones impuestas a la empresa.

1.5.2Técnica

Integrando la Reingenieria de procesos implementara los cambios propuestos en
forma real, distribuyendo de manera adecuada las actividades, gracias a los
diferentes avances en materia de la tecnologia en servicios, automatizar procesos
de venta reducira tiempos y simplificara actividades, incrementando la
productividad lo cual es de vital importancia, de esta forma se obtendr& la mejora
de procesos atendiendo todas las exigencias en las diferentes actividades del
personal y bienes de la companiia, siendo partes claves para la superacion de la

empresa.

1.5.3Social

La finalidad de la aplicacidon esta establecido para los colaboradores del area de
Servicio de Counter, gracias a la implementacion del sistema de ventas,
permitiendo servir al cliente de manera rapida y efectiva, mejorando los niveles de
satisfaccion al cliente ya que podran cumplir con las actividades establecidas sin la
necesidad de orientacidn de su jefe inmediato o desconocimiento de las actividades
gue consta el servicio, ademas de ello proporcionara un mejor servicio a los

usuarios aplicando la herramienta.

1.6 Hipotesis
1.6.1Hipotesis General

La Aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa la productividad en el

servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L.
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1.6.2Hipotesis Especificas

La aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa el uso de recursos en la

empresa Turismo Mendivil S.R.L.

La aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa el cumplimiento de objetivos

en la empresa Turismo Mendivil S.R.L.

1.7 Objetivos
1.7.1Objetivo General

Determinar como la aplicaciobn de Reingenieria de procesos incrementa la

productividad en el servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L.
1.7.2Objetivos Especificos

Establecer como la aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa el uso de

recursos en el servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L.

Establecer como la aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa el
cumplimiento de objetivos en el servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil
S.R.L.
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. MARCO METODOLOGICO



El enfoque metodoldgico de este proyecto se basa en la explicacién de la matriz de
Operacionalizacion de variables, asimismo, la determinacion del tipo y disefio e

investigacion, la poblacién, muestra y muestreo, los cuales son el objeto de estudio.

2.1 Disefio de Investigacion

Por su Finalidad

El fin de la investigacion aplicada es saber actuar e innovar, para conocer la realidad
social, econdémica, politica y cultural, y proponer soluciones reales y necesarias a
los problemas planteados (Valderrama, 2013, p. 165).

El presente proyecto se ubica en la investigacion aplicada, ya que nos
plantearemos aplicar Reingenieria de procesos como solucidn para incrementar la
productividad en el servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L., con
ello buscamos mejoras que se desarrollen de manera 6ptima la realizacién del

trabajo y que permita simplificar el tiempo de actividades.

Nivel / Profundidad

La investigacion descriptiva mide y describe las caracteristicas de los hechos o
fendmenos, busca rasgos valiosos de cualquier rareza que se observe e
Investigacion explicativa porque busca las causas de los sucesos que se estudian

(Baptista, Fernandez y Hernandez, 2010, p.80).

De acuerdo con el nivel o profundidad de la investigacién, el presente estudio se
encuentra en el nivel descriptivo, porque medira y describira los tiempos y
actividades en el proceso de ventas de boletos y servicio de encomiendas. Por otro
lado la investigacion se encuentra también en el nivel explicativo, porque se
expondra que la Reingenieria solucionara la eficiencia y eficacia. Frente a la
escasez de la productividad en la empresa, la aplicacion de esta técnica es un
magnifico método para incrementar la productividad en la empresa de transporte

interprovincial Turismo Mendivil S.R.L.
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Enfoque
La presente investigacion se ubica en el enfoque cuantitativo porque utiliza
preferentemente informacién cuantitativa o cuantificable (medible) y escala

numeérica de razén (Carrasco, 2008, p. 110).

Disefio

Disefio experimental en la cual se manipulan de manera intencional, una o mas
variables independientes para analizar las consecuencias de tal manipulacién
sobre una 0 mas variables dependientes (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2010,
p. 122).

El presente proceso de investigacion se ubica en el disefio experimental,
especificamente en el subdisefio pre experimental debido a que se manipulara de
forma deliberada la variable independiente (Reingenieria), para observar e
identificar las causas de los cambios en la variable dependiente (Productividad).
Ademas, se ubica en el disefio pre experimental, porque para Valderrama, (2013)
“se formara un solo grupo para el trabajo experimental donde se aplicard el pre
prueba, luego se administrara el tratamiento experimental y finalmente se tomara

la post prueba” (p.178).

Por su alcance temporal
Longitudinal, para conocer los hechos y situaciones reales, ya sea en su esencia
individual o en su relacion a través del tiempo (Carrasco, 2008, p.73), ya que se

mide dos veces, antes y después de la aplicacion de la herramienta.

2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1Definicion Conceptual

Reingenieria (Variable Independiente): es la comprension basica y profunda de los
procesos, implantando cambios principales para lograr obtener medidas criticas de
rendimiento como costes, calidad, servicio, productividad, rapidez entre otros,
buscando complacer las necesidades del cliente redisefiando radicalmente los

procesos principales de los negocios de principio a fin, rectificando al mismo tiempo
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el objeto de trabajo y los elementos del negocio, de manera que permita implantar
nuevas estrategias corporativas. Reconsiderando la reorganizacion |y
racionalizacién de las estructuras de negocio, procesos, métodos de trabajo,
gestion de sistemas y relacion de sistemas a través de las cuales se creara valor.
(Alarcon, 1997, p. 15).

Productividad (Variable Dependiente): Es el resultado de la eficiencia y la eficacia.
La eficiencia establecida por la mejora de los materiales en busqueda de evitar el
desperdicio de los mismos, Eficacia determina el buen uso de los recursos
(tiempos, etc.) para lograr los objetivos trazados, es decir en Optimas condiciones
(Gutiérrez, 2010, p.41)

2.2.2 Definicion Operacional

Reingenieria (Variable Independiente):
Facilita un nuevo enfoque al redisefio de una organizacion y modelos de
metodologia da los pasos de accidon practica para los aspectos técnicos de

reingenieria.

Productividad (Variable Dependiente): La productividad es la aptitud llegar a
alcanzar todos los objetivos y producir satisfaccion con la mejor calidad y con el

minimo esfuerzo humano, fisico y financiero, en beneficio de todos.

2.2.3Dimensiones

Reingenieria

Estudio de Movimientos

Analisis critico y sistematico acerca del desarrollo de una tarea, buscando
implementar métodos mas sencillos y eficaces (Noriega y Diaz, 2001, p. 37).

Se indica que la medida de indice de actividades es la siguiente:

Formula 2. Indice de actividades.

Y EAAV
Y ETpT

indice de Actividades =

Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio de tiempos

Técnica basada en la evaluacién del tiempo requerido, adjuntando las medidas de
tolerancias por fatiga, demoras inevitables y necesidades personales.

La finalidad del estudio de determinar cuanto deberia tardarla elaboracién de un
trabajo (Meyers, 2000, p.14).

Formula 3. Indicador de Tiempos.

] i T disponible
Tiempo Estandar = —————
Q producida

Fuente: Calidad y competitividad.

Productividad

Uso de Recursos

Mejorar la productividad del equipo, material, actividades, asi como implantar la
capacitacion al personal para obtener los objetivos planteados Gutiérrez (2010, p.
22). Esta definida entre la cantidad de boletos producidos y las cantidades de
boletos estimados.

Formula 4. Indicador de uso de Recursos.

Boletos vendidos — Boletos Anulados

Eficiencia =

Boletos disponibles

Fuente: Calidad Total y Productividad.

Cumplimiento de Objetivos

La eficacia aumentar y agilizar el ritmo de trabajo de los operadores y generando
sistemas que faciliten a mejorar su trabajo. Segun la cita siguiente es el indice entre
las unidades producidas, es decir el estudio de las actividades finalizadas en su

mayoria, y el tiempo util (tiempo neto utilizado) del proceso Gutiérrez (2010, p. 22).

Férmula 5. Indicador de cumplimiento de objetivos.

Boletos Vendidos
Boletos disponibles

Eficacia =

Fuente: Calidad Total y Productividad.
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Tabla 5. Matriz de Operacionalizacion.

Definicion

tiempo ¥ los resultados comseguidos o
servicio, obtenidos en optimas
condiciones (Gutiarrez, 2010, p.21)

deseables.

Curmplimi=snto
de Ohjetivos

i ) Bolestoz Vendidos
icarin =
X

Boletos disponibles

Baoletos wendidos: bolatos emitidos en el
diz.
Boletos disponibles: Asientos disponibles.

‘ariables Definicion Conceptual - Dimmensiones Indicadores Escala
Operacional
Variable Ez la comprension basica y profunda | El redisefic rapido v Indice de Actividades
Independiente | de los procesos, implantando un | radical de lo= _ )
cambic esencial de los mismos para | procesos esiratégicos, Indice de Actividades = EEAAV
lograr obtener medidas criticas de | de esta mansra se Estudio de ZETpT
dimiento tes. lidad, ed 1 irmi . -
ren -IFI:'I.IEH DGITI? es 5_ calas |:-|..|. = = G'EI.I-'IE-EIF movimientcs EAAN: Estudios de actividades gue
sarvicio, productividad, rapidez enfre | mejoras en medidas agregan valor
ofros, rectificando al mismo tiempo el | de valor agregado y de Tpo. Tc-tale-s,: Tiempos  totales  de
objeto de trabajo v los elementos del | los sistemas, politicas actividades. £
negocic, de manera gue permits |y estructuras Tiempo Estandar o
Reingenizria - - - - [
implantar NUewvas estrategias | organizacionales  con
de Frocesos corporativas. Reconsiderando la | afan de optimizar =l . . T dicponible
.. . . .. . N Tiempe Estandar = ———
reestructuracion y racionalizacion de | trabajo de rendimiento ) Q producida
las estruciuras de negocio, procesos, | tales  como  costo, E5'_t“d'ﬂ' de
meétodos de trabasjo. gestion  de | calidad, fiempo vy la Tiempos ::F'r:;t Disponible:  Tiempo de wenta de
] r - L r aletos.
5|5tn=_l_ma5 v relacion de EIE-‘tEE'nEE- & | disminucion de Q. producids: Canfidad de boletos
traves de las cusles se crears wvalor | errores wendidos
[&larcdon, 1987, p.15).
ariable E= el producto entre la eficiencia y Is | La productividad es Eficiencia de Operacidn
Dependients eficacia, la primera determinando por | una medida de la
la optimizacidn de los materisles en | eficiencia y eficacia Uso de Eficiencin = "":!"""”';"f"'“""I__"r"""":""'"'“"!“""‘
blsgueda de evitar el desperdicic de | que e han Recursos et e
los mismos. ¥a la segunda implica el | combinado, utilizando Boletos wendidos: boletos emitidos en el
usoc de los recursos para lograr los | recursos para lograr dia.
objetivos frazados, es decir medida de | los resultados Baoletos disponibles: Asientos disponibles. -ﬁ
o loz elementos empleados a través del | especificos ¥ Eficacia del Trabajo o
Froductividad

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1Unidad de estudio

La unidad de estudio es la empresa Turismo Mendivil S.R.L., orientando el analisis

en el area de ventas de la organizacion.
2.3.2Poblacién

Para Valderrama (2014, p. 182) es un conjunto finito porque se sabe la totalidad de
elementos de analisis de estudio susceptibles de ser observados, consecuente a
este la poblacion esta constituida por la emision de boletos de viaje durante 30 dias
observados, periodo en el cual se recogera datos de pasajes vendidos, segun
salida de buses.

Se delimita de esta forma debido a que se tiene la restriccion del tiempo, cabe
mencionar que el periodo de investigacion se encuentra con un tiempo de inicio y

fin preciso.

2.3.3Muestra

Se clasifica a la muestra como un subconjunto representativo de la poblacién a
estudiar, el cual se llevaran a cabo mediciones de recoleccion de datos, debido a
gue reflejan fielmente las caracteristicas de la poblacion (Valderrama, 2014, p. 184).
Lo que se resume la actual investigacion, por ser una poblacién finita representada
por la venta de boletos de viaje en 30 dias de trabajo.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, las unidades de analisis se definen
siempre aleatoriamente para asegurarnos de que cada elemento tenga la misma
probabilidad de ser elegido (1999, p. 216), por consecuente la muestra es de tipo
censo, determinada por la misma cantidad que su poblacidn, la cual se realizaran
sondeos de desempefio laboral del trabajador, para luego realizar el célculo de los

indicadores de la herramienta.

53



2.3.4Muestreo

Cuando la muestra seleccionada es igual a la poblacibn no existe muestreo
(Valderrama, 2014, p. 185).

En consecuencia en el presente trabajo de investigacion no se presentara un tipo

de muestreo.
2.3.5Criterios de exclusién e inclusién

De la muestra determinada por 30 dias, como criterio de exclusion se considera los
dias laborables definido en la empresa de lunes a sabado, con el periodo de 13
horas de trabajo diario.

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1Técnicas

Por ser una investigacion de recoleccion de datos actuales de la empresa, el
estudio de las variables se encargaran de describir los diferentes comportamientos
en la organizacién de la empresa, asimismo, se considera la fuente es de tipo

primaria debido a que el levantamiento de informacion lo realiza el investigador.

Como técnica de recoleccion de datos tenemos a la observacion, el cual se ir4
registrando reportes consecutivamente sobre los efectos o consecuencias que se

desarrollen.

2.4.2Instrumentos

Ficha de observacion. Esta informacion se llevara a cabo en una ficha de registro
en el cual se anotaran los diferentes puntos esenciales en la investigacion, con el
proposito de captar enteramente la informacién, como lo pueden ser las variables

con sus dimensiones, asi como la muestra.

Segun los indicadores escogidos para cada dimension de las variables, el

instrumento de mediciébn para este trabajo de investigacién viene a ser el
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cronémetro, con este instrumento se medira los tiempos de produccidén y otros

tiempos importantes para conocer el desenvolvimiento de los indicadores.

2.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento

Segun SAMPIERI (2010) es el “grado en que un instrumento realmente mide la
variable que se busca medir’, Pag. 201.
La validez se llevara a cabo mediante juicio de Expertos, tres jurados de la carrera

de Ingenieria Industrial que determinaran la validez de la investigacion.
Confiabilidad

Segun VALDERRAMA (2014) es “el nivel en que la aplicacion reiterada al mismo

sujeto u objeto produce resultados iguales” Pag. 215

La confiabilidad en la presenta investigacion se da a través de:
= Cronometro CASIO HS-70 W, tiene una confiablidad de 99.998% (ver anexo
8)
= Datos oficiales de la empresa Turismo Mendivil S.R.L. se asume la

confiabilidad.

2.5 Métodos de andlisis de datos
2.5.1 Analisis Descriptivo

Para desarrollar una mejor comprension de los resultados obtenidos de acuerdo a
la situacion actual del campo de estudio, se llegara a visualizar las mejoras después
de haber implementado la herramienta, siendo la Reingenieria de procesos
(variable independiente) sobre la productividad de la empresa, viendo necesario el
empleo de diferentes métodos para una mejor interpretacion de los
comportamientos de las variables y los cambios propuestos y desarrollados por la

herramienta.
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2.5.2 Andlisis Inferencial

La investigacion es de tipo aplicada de acuerdo a este tipo se considera método
cientifico, debido a que presenta una serie de 5 pasos para obtener la validez o
aprobacion de lo planteado. En consecuencia el actual proyecto de Tesis, se
encuentra en camino a la aprobacion del mismo, contrastando las hipoétesis y
empleando estadigrafos u otros modelos estadisticos que permitan desarrollar la
comparacion de medias, teniendo como recomendacion la t- de Student, siempre y
cuando las dos variables sean paramétricas, o la prueba de Wilcoxon, si es que
uno de ellos no es paramétrico, todo esto depende de un previo analisis
denominado prueba de normalidad, determinando el comportamiento de los datos,
si los datos son mayores o iguales a 30, Kolgomogrov-Smirnov, o si es menor a la
cifra dada anteriormente Shapiro Wilk, siendo estos los que establecen si la serie

de datos son del tipo paramétrico(normalidad) o no paramétrico (anormalidad).
2.6 Aspectos Eticos

Como posterior profesional en la carrera de Ingenieria Industrial, este grado a
conseguir por medio de este trabajo de Investigacion y aplicacién de un instrumento
para la mejora de distintos factores deficientes descritos anteriormente sobre la
empresa estudiada, es importante la constatacion de valores éticos en el desarrollo
tanto tedrico como préactico en esta investigacion, debido a esto se confirma que el
proyecto de Tesis “Aplicacion de Reingenieria de procesos para incrementar la
productividad en el servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L.,
Arequipa — 2017” se respeta los derechos de autoria de tesis, ensayos, articulos,
tratados entre otros, materiales basicos para esta investigacion, mediante las

referencias en los textos citados.

2.7 Desarrollo de la propuesta

2.7.1Situaciéon actual

La organizacién objeto de estudio, Turismo Mendivil S.R.L. realiza el servicio de
transporte interprovincial de pasajeros y encomiendas, una conocida empresa con

ruta de Arequipa a la ciudad de Puerto Maldonado brindando el mejor servicio y
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buen trato al cliente a nivel nacional e integrando lugares incomunicados con las
zonas de mayor consumo para aumentar los niveles de productividad e incrementar
el nivel de vida en las diferentes regiones. Asimismo, se describe a continuacion la

siguiente estructura organica.
Organos de Direccion:

Asamblea General de Socios: Es el mayor 6rgano de direccion, el cual esta
conformada por los diferentes accionistas debidamente suscritos en el “Libro de
Registros”, las principales funciones son el ordenar que se ejecuten las diferentes

actividades que pertenecen a los Administradores y Funcionarios Directivos.

Gerencia General: Dirige al personal y supervisa el funcionamiento general de la
organizacion dirigiéndola hacia el cumplimiento de sus fines coordinando con las
diversas entidades publicas y privadas de igual manera con las entidades
fiscalizadoras.

Sub Gerencia General: Apoya y coordina con el G.G. la supervision de las
diferentes actividades administrativas de los diferentes érganos y realizan las
coordinaciones técnicas con taller para el desarrollo de las actividades

programadas.
Organos de Control:

Supervisor: Ejerce el control integral de las actividades financieras, administrativas,
operacionales de la Empresa, verificando, el cumplimiento de las disposiciones
coordinando siempre con la asamblea General de Socios.

Organos de Apoyo:

Oficina general de administracion: Ejecuta nuevas métodos de trabajo y diagnostica
los diversos problemas en el sector de transporte interprovincial de pasajeros y

carga.

Auxiliar Administrativo: Apoya a la Gerencia General en las actividades
administrativas, transmite decisiones de G.G. mediantes memorandums, circulares

y otros.
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Logistica: Gestiona el proceso de compra de equipos, repuestos y otros para la

Gerencia de Operaciones.

Almacén: Efectla las actividades de recepcion, almacenaje y distribucion de los

materiales adquiridos.

Finanzas: Controla el Plan y Presupuesto Operativo anual de las actividades

Administrativas.

Recursos Humanos: Control de personal, elaborando estadisticas de asistencia y

manteniendo actualizada toda la informacion de la planilla de la empresa.

Promotor de venta de pasajes: Personal encargado de la venta de pasajes y

servicios de la empresa.

Promotor de servicio de encomiendas: Personal encargado de recepcion de

encomiendas de los clientes para su posterior despacho.

Conductores: Encargado de la conduccion de las unidades de Turismo Mendivil

SRL, brindando transporte interprovincial.
Inspectores de ruta: Control de emision de itinerantes de ruta.

Asesoramiento juridico: Brinda asesoria a la Junta General de Socios y 6rganos de
la Empresa segun aspectos juridicos y legales que corresponde al ambito de

transportes.

Asesoramiento contable: Desarrolla los procedimientos contables de la empresa,
proporcionando la informacién contable que se requiere para fines internos y/o

externos.
Organos de Linea:

Gerencia de Operaciones: Coordina y controla la disponibilidad de repuestos y otros

materiales con Logistica.
Coordinacion técnica vehicular: Organizacion de salida de buses segun destinos.

Mantenimiento mecanico: Custodia la disponibilidad y buen mantenimiento de las

unidades.
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Fuente: Turismo Mendivil - Elaboracion Propia.

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOS

GERENTE GENERAL

CONTADORA
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SERVICIO DE VENTAS DE
ENCOMIENDAS PASAJES

CONDUCTORES

Figura 12. Organigrama de la empresa Turismo Mendivil S.R.L.
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Actualmente, la Empresa presenta problemas relacionados al servicio de venta de
pasajes (en adelante counter), debido a que aun se labora con un proceso
tradicional el cual est4 ocasionando diversos errores en comprobantes fiscalizados
por SUNAT, esto origina que las entidades fiscalizadoras emitan diferentes multas
0 actas de notificacion los cuales son actos administrativos por incumplimientos
como, no haber realizado el respectivo descargo de las actas preventivas emitidas
en su oportunidad por alguna de estas entidades, llevando a pagar diferentes

cantidades de UIT, ocasionando un gasto para la empresa que se pudiese evitar.

Asimismo, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la proteccion
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) tiene diversos tipos de lineamientos que se
debe acatar como; lineamientos de derechos de los consumidores y deberes de los
proveedores, al no cumplir con alguno de estos, debido a que los usuarios imponen
guejas o reclamos los cuales al no solucionar en el instante siguen su curso y la

entidad impone multas por no respetar alguno de los lineamientos.

Como se puede observar en la figura N° 13 el estudio a realizarse es en el area de
ventas de pasajes, el cual presenta muchos sobretiempos al realizar la venta de
boletos de viaje, consecuencia de una ausencia de estandarizacion de métodos de
trabajo y falta de control, el cual se ha visto afectado en los niveles de venta y
errébnea atencion al cliente. Si la empresa no soluciona estos inconvenientes,

tendria como consecuencia bajos niveles de productividad y pérdidas econémicas.
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Figura 13. Diagrama de actividades de proceso de venta de boletos de viaje.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESO ANTES

Empresa: TURISMO MENDIVIL S.R.L. Investigador: Katherine Salas H.
Area: Ventas Fecha: Abril
Proceso: Ventas de boletos de viaje Unidad del producto

No. De paginas: 01

Counter muestra
itinerario

Seleccién de asiento

Counter despliega
comprobantes

Counter redacta datos

Procesamiento de pago

Entrega de comprobante
emitido

Counter transcribe
informacion de pasajeros

Counter hace firma
manifiestos al conductor de
la unidad

Counter entrega viatico de
ruta

Counter realiza liquidacion
de venta del dia

Almacena comprobantes
emitidos

Fuente: Elaboracion propia

61



Figura 14. Diagrama de actividades de procesos de servicio counter de la
empresa Turismo Mendivil S.R.L.

CURSOGRAMA ANLITICO PARA EL METODO DE TRABAJO

DIAGRAMA N°: 01 RESUMEN ACTIVIDAD

ACTIVIDAD: Praceso de venta de boletos de viaje OPERACION ‘ 9
TRANSPORTE » 0
OPERACION COMBINADA m 0
ESPERA [ ] 1

HORAS PROGRAMADAS: INSPECCION . 0
ALMACENAMIENTO \ 4 1

METODO ACTUAL TOTAL DE ACTIVIDADES 1

METODO PROPUESTO X |DISTANCIA (D) Metros 0 ILJCADCR. e

FECHA TEMPO () Minutos | g 2053 T i T

DESCRIPCION of|vw| mn |@|H |§| D =»V OBSERVACIONES

Counter brinda informacién de itinerario 6L | oor1s| ¢

Seleccion de asiento 6L | o0:00:35 ¢

Counter despliega comprobante 61 | oo00s| 9

redacta datos personales 6L | 000135 ¢

Proceso de pago o | oooo3s]

Counter transcribe informacion de los pasajeros L orooas|

Counter entrega comprobantes emitidos 6L | 000020

Counter hace firmar manifiesto al conductor L 00015 ¢

Counter entrega viaticos al conductor L1 o000 8

Counter realiza liquidacion de ventas del dia L | oasas| —

Counter almacena los manifiestos 1| 00155 IR

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar el diagrama de proceso antes estaba comprendido por
11 actividades, todas estas son operaciones realizadas por el counter (persona de

ventas).

e Tiempo estandar
Actualmente la empresa no cuenta con tiempo estandar para cada

proceso lo cual lo hace un poco mas dificil la planificacion de las ventas.
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Pre test

e Calculo de la eficiencia y la eficacia en Mayo 2017 (antes)
En este punto se evaluard la eficiencia y eficacia con respecto a las
unidades producidas y las unidades programadas.

Foérmula de eficiencia para el mes de Mayo 2017 (antes)

Indicador Formula Resultado

o ) Boletos vendidos — Boletos anulados
Eficiencia - - 0.54
Boletos Disponibles

Eficacia Boletos vendidos 0.61
Boletos Disponibles '

e Calculo de la productividad mes de Mayo 2017 — antes
Tomando en cuenta que la productividad se calcula multiplicando eficacia

por eficiencia a continuacion la productividad por dias es la siguiente.
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Tabla 6. Reporte de Eficiencia - Antes

FICHA DE REPORTE DE PRODUCCION
bROCESO| Venta de_ b_oletos SCB);FRVADO Katherine S.
de viaje FECHA: Abril - Mayo
ELABORADO POR: Katherine Salas H.
o BOLETOS BOLETOS

N ANULADOS VENDIDOS EFICIENCIA
1 0.00 35.00 0.57
2 0.00 27.00 0.44
3 4.00 37.00 0.4
4 0.00 25.00 0.41
S 5.00 35.00 0.49
6 0.00 38.00 0.62
I 3.00 36.00 0.54
8 2.00 37.00 0.57
9 1.00 36.00 0.57
10 2.00 25.00 0.38
11 4.00 60.00 0.92
12 18.00 49.00 0.51
13 28.00 48.00 0.33
14 14.00 23.00 0.15
15 16.00 48.00 0.52
16 2.00 38.00 0.59
17 10.00 39.00 0.48
18 3.00 37.00 0.56
19 0.00 45.00 0.74
20 5.00 39.00 0.56
21 0.00 36.00 0.59
22 1.00 32.00 0.51
23 2.00 43.00 0.67
24 0.00 38.00 0.62
25 0.00 29.00 0.48
26 0.00 36.00 0.59
27 2.00 29.00 0.44
28 0.00 33.00 0.54
29 0.00 39.00 0.64
30 3.00 46.00 0.70
4.17 37.27 0.54

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Reporte de Eficacia - Antes

FICHA DE TIEMPO DE PRODUCCION
PROCESO: Venta de OBSERVADO KS
.. POR:
boletos de viaje .
FECHA: Abril - Mayo
ELABORADO POR: Katherine Salas
o BOLETOS BOLETOS

N DISPONIBLES| VENDIDOS EFICACIA
1 61.00 35.00 0.57
2 61.00 27.00 0.44
3 61.00 37.00 0.61
4 61.00 25.00 0.41
5 61.00 35.00 0.57
6 61.00 38.00 0.62
7 61.00 36.00 0.59
8 61.00 37.00 0.61
9 61.00 36.00 0.59
10 61.00 25.00 0.41
11 61.00 60.00 0.98
12 61.00 49.00 0.80
13 61.00 48.00 0.79
14 61.00 23.00 0.38
15 61.00 48.00 0.79
16 61.00 38.00 0.62
17 61.00 39.00 0.64
18 61.00 37.00 0.61
19 61.00 45.00 0.74
20 61.00 39.00 0.64
21 61.00 36.00 0.59
22 61.00 32.00 0.52
23 61.00 43.00 0.70
24 61.00 38.00 0.62
25 61.00 29.00 0.48
26 61.00 36.00 0.59
27 61.00 29.00 0.48
28 61.00 33.00 0.54
29 61.00 39.00 0.64
30 61.00 46.00 0.75
61.00 37.27 0.61

Fuente Elaboracion propia.
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Tabla 8. Cuadro Formato de productividad - Antes

FORMATO PARA CALCULAR LA | Towsms
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE Mendivil -
VENTAS AREQUIPA - PTO. MALDONADO - CUSCO
ELABORADO POR: katherine Salas H. EFICACIA X EFICIENCIA
DIA EFICACIA [ EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
1 0.57 0.57 0.33
2 0.4 0.4 0.20
3 0.61 0.54 0.33
4 0.41 0.41 0.17
5 0.57 0.49 0.28
6 0.62 0.62 0.39
7 0.59 0.54 0.32
8 0.61 0.57 0.35
9 0.59 0.57 0.34
10 0.41 0.38 0.15
11 0.98 0.92 0.90
12 0.80 0.51 0.41
13 0.79 0.33 0.26
14 0.38 0.15 0.06
15 0.79 0.52 0.41
16 0.62 0.59 0.37
17 0.64 0.48 0.30
18 0.61 0.56 0.34
19 0.74 0.74 0.54
20 0.64 0.56 0.36
21 0.59 0.59 0.35
22 0.52 0.51 0.27
23 0.70 0.67 0.47
24 0.62 0.62 0.39
25 0.48 0.48 0.23
26 0.59 0.59 0.35
27 0.48 0.4 0.21
28 0.54 0.54 0.29
29 0.64 0.64 0.41
30 0.75 0.70 0.53
0.34

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 8, la productividad de la empresa antes de aplicada la herramienta

nos muestra un 0.34 lo cual indica que no se esta utilizando al 100% los recursos.
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2.7.2Propuestas de mejora

La elaboracién de la propuesta de mejora para la empresa, fue una decision
estratégica, sobre cuales son los cambios que realmente esta necesitada la
empresa, que cambios deben incorporarse a los diferentes procesos de la
organizacion y que estos sirvan de base para la deteccion de mejoras, en este punto
se pudo recopilar informacién de diferentes alternativas de solucion antes de elegir
nuestra variable independiente.

Mejora de Procesos

La mejora de procesos es una forma general de comprender y desarrollar el valor
agregado de las diferentes actividades de la empresa para cumplir con la estrategia
del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes, apoya el aumento de
productividad y el control de gestion para mejorar en las variables claves como
tiempo, calidad y costo, aportando conceptos y técnicas como la mejora continua
el cual ayuda a identificar, medir y describir las diferentes posibilidades de acciones
sobre ellos (Bravo (2009), p. 23).

Six Sigma

Es el manejo eficaz y eficiente de las actividades con métodos sélidos que permiten
eliminar la incertidumbre en los procesos llegando a resultados méas evidentes en
términos financieros, se apoya en el empleo de herramienta cémo; analisis de
varianza y control estadisticos de procesos.

Lean Manufacturing

Es un método de trabajo, el cual se basa en la personas, este se define por la forma
de mejoray la optimizacion de un sistema de actividades logrando identificar y elimir
cualquier tipo de “desperdicios”, se le llama asi porque es una actividad que usa
mas recursos de los que necesita, los diferentes tipos de desperdicios que se
pueden observar en la produccion son: el tiempo de espera, transporte
movimientos, inventarios, etc. (Hernandez y Vizan (2013) p. 10).

Segun lo descrito anteriormente, comparando diferentes herramientas de calidad,
la alternativa de solucion mas relevante fue Reingenieria de procesos, debido a que
la implementacién de esa herramienta es mucho mas rapida, llegando a soluciones
realmente asombrosas al poder implementarla, redisefiando diferentes procesos

para lograr una mejora espectacular, aumentando la productividad de la empresa.
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Figura 15 Diagrama de Gantt de la Propuesta de mejora.

nov 2016 | dic 2016 ene 2017 | feb 2017 | mar 2017 | abr 2017 | may 2017 | jun 2017 | jul 2017 | ago 2017 | sep 2017
Id. PLAN DE IMPLEMENTACION Duracion

=

13/11|zu/11|z7/11| 4/1z|11/12|13/1z|25/12 /1 | 8/1

15/1| 22/1 | 29/1 | 52 | 12/2| 19/1| 15/2| 5/3 | 11/3| 19/3 | 25/3| 2/4 | 94 | 15/.4| 23/4 | 30/4| /5 | 14/5| 21/5| zs/sl 46 | 11/6| 13/5| 25/5| 27 | 97 | 15/7| 13/7| 30/7| 6/8

13/B| 20/3| 17/3| 3/9 | 10/9| 17/9|2.4/9

1 | Analisis de situacion actual de la empresa 2.8s m

2 | Determinacién de la problemética 2.8s m

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Elaborar los Diagramas de Actividades del
proceso de Venta.

Elaboracién de diagramas Bimanual.

3 | Elaboracién de mapas de procesos dg 4.6s
ventas de boletos.

Elaboracién de la actividad de intemrelacion|
del proceso de venta con los procesos de
apoyo.

e T PN
* | de actividades) Is Y

5 | plicacien de a Reingenieria dep 285 P —

Capacitacién de herramientas de
6 : L 1s
Reingenieria de procesos

REGISTROS

Elaboracion de  registros para el
seguimiento de la conformidad del proceso.|
7 | Elaboracién de registros para determinar el 2.8s
adecuado proceso de ventas.

Elaboracién de formatos para el control del
adecuado procedimiento de Venta.

CONTROLES

Incorporacién de indicadores de Estudio d¢
movimientos.

Incorporacién de indicadores de Estudio d¢
8 | Tiempos. 2.6s
Determinacion de los indicadores de Uso dg
recursos.

Determinacién de los indicadores de
Cumplimiento de objetivos.

9 | Reunién con el equipo del trabajo 1s —@

RECURSOS HUMANOS Y ESTRUCTURA.
Capacitacién ad o
10 | Nacional de administracion de transportes, 3s
Sutran, Indecopi, terminologias de compra,
condiciones de compra.

11 | Cierre del Proyecto 2s m

Evaluacién de los resultados de la
12 e 3.8s
implementaciéon

13 | Evaluacion defos beneficios obteri % S —

14 | Evaluacién de los costos 2 LB

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.2.1 Presupuesto

- Recursos y presupuestos

Costo de la Reingenieria del proceso en el servicio de counter.

item Descripcion Cantidad Costo Costo total
Unitario

o s/, s/,

1 |Capacitacion 2 1,000.00 | 2,000.00
3 Implementacion del 1 S/. S/.

sistema 4. 500.00 4. 500.00
. S/, S/,

4 |Magquinas 2 2500.00 | 5,000.00
S/, S/,

5  |Otros gastos 1 2000.00 | 2,000.00
s/,

13.500.00

Financiamiento

El proyecto esté totalmente financiado por la empresa.
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2.7.3Implementacion de la Reingenieria de procesos

Para la implementacion de una Reingenieria de procesos, es necesario fragmentar
los diferentes modelos de la alta direccién, logrando la participacién de todas las
areas de la organizacion, promoviendo la debida importancia de poder cambiar
radicalmente la secuencia de los procesos que se encontraron realizando. ¢ De qué

manera lograremos romper esa costumbre?
Para dar inicio al redisefio de los procesos se seguird los siguientes pasos:

» Presentar el proyecto a la alta direccion, programando una reunion en el
cual se dé inicio a la necesidad de poder mejorar el servicio de ventas, el
cual es la prioridad en la empresa y explicando los diferentes beneficios de
la herramienta (Reingenieria de procesos) genera.

= Se convoca a los diferentes jefes de las areas de la organizacion
involucradas para informarles sobre el redisefio y la implementacion de la
Reingenieria de procesos, logrando la participacion de ellos.

= Realizar un andlisis del estado actual del area de ventas.

= Diagramar los diferentes procesos de venta de boletos de viaje.

= Planeacion. Programar las actividades a realizar.

* Redisefio de la venta de boletos de viaje.

= Estudio de los resultados obtenidos.

Es de suma importancia que es presente proyecto esta focalizado en el area de
ventas, es por ello que el enfoque cambia, debido a que la Reingenieria de
procesos, cotidianamente se utiliza para toda una organizacion debido a que se
obtendra mayores ventajas competitivas, rentabilidad y productividad, en los
diferentes procesos de la organizacion. No obstante el enfoque de la Reingenieria

de procesos a un area en especifico aumenta la probabilidad del éxito del proyecto.

2.7.3.1 Reunidn ejecutiva

Al presentar la propuesta de una Reingenieria de procesos en el area de ventas,

especificamente en el proceso de venta de boletos de viaje, la junta general de
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socios llegé a analizar las diferentes ventajas y/o beneficios que presenta el

proyecto, una vez que los ejecutivos estén dispuestos a participar

En este punto es necesario la participacion de personas claves para definir el
proyecto generando aportacion de diferentes conocimientos para poder realizar el

redisefio de los procesos.

2.7.3.2. Capacitacién del equipo

Esta etapa incluye las expectativas del grupo proyectista, el cual consiste en brindar
la informacién necesaria y capacitacion al area en cual trabajamos, el
entrenamiento duro 3 dias y en los dias posteriores se fue recogiendo la

informacion, registros, toma de tiempos del nuevo proceso.
El proceso de capacitacion consta de:

= Charla sobre reingenieria de procesos
= Capacitacion sobre procesos de venta de boletos con sistema.
= Capacitacion sobre levantamiento de informacién

= Entrenamiento sobe el nuevo proceso.

2.7.3.3. Identificaciéon

Al dar inicio la aplicacion de la herramienta en una organizacién se estudié los
procesos existentes en dicha empresa, ya sea administrativos, operativos y de
servicio, para determinar que procesos son los que necesitaron ser redisefiados y
modificados con la finalidad de obtener mayor productividad. Por ello es de suma
importancia identificar y priorizar que area o proceso sera estudiado para su futura

transformacion.

Después de la identificacion de los procesos de todas las areas de la organizacion,
se diagnostico que el area con mayor déficit e impacto fue el area de ventas que
debido a los errores que suscitaban en el area se generaban diferentes multas con
entidades del estado, es por ello que se tomo la eleccidn del redisefio del procesos
implementando un sistema que sea de gran ayuda a combatir los diferentes errores.
Acortando tiempos, mejorando las diferentes actividades y brindando un mejor

servicio a nuestros clientes.
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Ya analizado todas las operaciones que son innecesarias y/o repetitivas se realizé

el redisefio del proceso de venta de boletos de viaje.

A continuacidn se muestra el primer redisefio de procesos seguido a ello se

presentara el DAP.

Tabla 9. Formato de Redisefio N° 1

Luvismo

Mendivil -~

AREQUIPA - PTO. MALDONADO - CUSCO

FORMATO DE REDISENO N° 1

Nombre:

Proceso de venta de boletos de viaje en la empresa
de transportes Turismo Mendivil S.R.L.

Inicio:

Counter brinda informacion de itinerario

Término:

Counter despliega comprobante.

Proceso:

El proceso monétono en el area de ventas es llegar a
la oficina y empezar a comunicar a las personas
acerca del servicio que brinda la empresa, asi mismo
las personas que se acercan al counter llegan a ser
abordadas por diferentes preguntas las cuales son,
preguntar la fecha que quisiera realizar su viaje, y
esperan un momento hasta que les brinden la
respuesta, seguido de ello ofrece la informacion de
asientos disponibles para esa fecha.

Propuesta:

Al momento que las personas se acerquen al counter
se deben realizar preguntas exactas y claras acerca
del viaje que realizardn preguntando la fecha y
brindando el itinerario y los diferentes servicios,
después de ello inspeccionar la disponibilidad de
asientos disponibles y solicitar el documento de
identidad para asegurar la venta del boleto.

Meta:

Lograr que la venta de boletos de viaje sea lo mas
optimo posible incrementando la productividad en
ventas.

Elaborado:

Aprobado:

DIVIL S.RL
)_ Vd

TURISMO M

as
Ao e

=
Katherﬁne Salas Huaman

AT
Eleyés Pérez

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Redisefio N°1

DAP PROCESO ANTERIOR

DAP REDISENO N° 1

Counter muestra
itinerario

Seleccion de asiento

Counter despliega
comprobantes

Counter redacta datos

Procesamiento de pago

Entrega de comprobante
emitido

Counter transcribe
informacion de pasajeros

Counter hace firma
manifiestos al conductor de
la unidad

Counter entrega viatico de
ruta

Counter realiza liquidacion
de venta del dia

Almacena comprobantes

emitidos
Resumen
® 10
1
Total | 11

brinda informacién del
itinerario

Seleccion de

asiento

Documento de
Identificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Formato de Redisefio N° 2.

Tuvismo
Mendivil o FORMATO DE REDISENO N° 2
AREQUIPA - PTO. MALDONADO -~ CUSCO
Nombre: Proceso de venta de boletos de viaje en la empresa
ombre: de transportes Turismo Mendivil S.R.L.
Inicio: Counter redacta datos
Término: Entrega de comprobante
El personal redacta los datos del usuario sin pedir
Proceso: documento de identidad y luego procede al pago del
servicio de viaje.
El personal redacta los datos del usuario previa
solicitud del documento de identidad, al verificar que
tiene los documentos en regla se procede a redactar
Propuesta:
datos, luego de ello el proceso de pago y entregando
el boleto de viaje reiterandole el horario escogido,
asiento y fecha de viaje.
Lograr que la venta de boletos de viaje sea lo mas
Meta: optimo posible incrementando la productividad en
ventas.
Elaborado: Aprobado:
TURISMO MENDIVIL S.R.L.
5 o2
Katherine Salas Huaman Eleﬁ)és Pérez

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Redisefio N°2

DAP PROCESO ANTERIOR

DAP REDISENO N° 2

Counter muestra
itinerario

Seleccion de asiento

Counter despliega
comprobantes

Counter redacta datos

Procesamiento de pago

Entrega de comprobante
emitido

Counter transcribe
informacion de pasajeros

Counter hace firma
manifiestos al conductor de
la unidad

Counter entrega viatico de
ruta

Counter realiza liquidacién
de venta del dia

Almacena comprobantes

g—

emitidos

Resumen

® °

1

1

Total |11

Seleccién de
asiento

Documento de
Identificacion
Emisién de
boleto
Proceso de
pago
Verifica horay
fecha de salida
Entrega de

61 comprobante emitido

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Formato de Redisefio N° 3.

FORMATO DE REDISENO N° 3

Nombre:

Proceso de venta de boletos de viaje en la empresa de
transportes Turismo Mendivil S.R.L.

Inicio:

Counter transcribe informacion de pasajeros al manifiesto

Término:

Counter hace firmar manifiestos al conductor

Proceso:

El personal transcribe los datos del usuario en el
manifiesto de pasajeros, asi como los datos del
comprobante emitido, nimero de serie, correlativo, etc.,
después de ello, prosigue a entregar toda la
documentacion al conductor de la unidad para que pueda
firmar los documentos.

Propuesta:

El personal se dispone en verificar todos los boletos
emitidos, después de ello procede a la elaboraciéon del
manifiesto de pasajeros, verifica la ruta, seguido a ello se
procedera a entregar los documentos para ser firmados
por el piloto y entregar sus cargos de los comprobantes.

Meta:

Lograr que la venta de boletos de viaje sea lo mas éptimo
posible incrementando la productividad en ventas.

Elaborado:

Aprobado:

TURISMO MENDIVIL S.R.L.
l’ r’/\

Erert as

Aamm

SRS Z3
Katherine Salas Huaman Ele?)és Pérez

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Redisefio N°3

DAP PROCESO ANTERIOR

DAP REDISENO N° 3

Counter muestra
itinerario

Seleccion de asiento

Counter despliega

comprobantes

Counter redacta datos

Procesamiento de pago

Entrega de comprobante

emitido

Counter transcribe
informacion de pasajeros

Counter hace firma
manifiestos al conductor de

la unidad

—

—

Counter entrega viatico de

ruta

Counter realiza liquidacién

de venta del dia

Almacena comprobantes

emitidos

Resumen

9

1

1

Total

11

Manifiesto

brinda informacion del
itinerario
Seleccion de
asiento
Documento de
Identificacion
Emision de
boleto

Proceso de
pago

Verifica horay
fecha de salida

Entrega de
comprobante emitido

Verifica boletos

Elaborar manifiesto

Verifica ruta

Firma de
manifiesto

Fuente: Elaboracion propia.

77




Tabla 12. Formato de Redisefio N° 4

FORMATO DE REDISENO N° 4

Nombre:

Proceso de venta de boletos de viaje en la empresa de
transportes Turismo Mendivil S.R.L.

Inicio:

Counter entrega viaticos de ruta al piloto.

Término:

Counter entrega documentos.

Proceso:

El personal realiza la entrega de viaticos de ruta al piloto
y copiloto de la unidad, después de ello ejecuta la
liquidacion contando la cantidad de boletos emitidos en
el dia, descontando egresos del dia etc. El tiempo
aproximado que le toma a la persona es de 45 minutos.
Después de ello entregan los documentos al
administrador y finaliza su dia de trabajo.

Propuesta:

El personal realiza la entrega de viaticos de ruta al piloto
y copiloto de la unidad, y dispone a cumplir con la
liquidacién a un menor tiempo, ya que el sistema de
boletos te permitird realizar una liquidacion del dia y te
mostrara la cantidad de ingreso y egresos, después de
ello se entregan todos los documentos emitidos.

Meta:

Lograr que la venta de boletos de viaje sea lo mas 6ptimo
posible incrementando la productividad en ventas.

Elaborado:

Aprobado:

TURISMO MENDIVIL S.R.L.

T L
Katherine Salas Huaman Eley)és Perez

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Redisefio N°4

DAP PROCESO ANTERIOR

DAP REDISENO N° 4

Counter muestra
itinerario

Seleccion de asiento

Counter despliega
comprobantes

Counter redacta datos

Procesamiento de pago

Entrega de comprobante
emitido

Counter transcribe
informacion de pasajeros

Counter hace firma
manifiestos al conductor de
la unidad —

Counter entrega viatico de
ruta

Counter realiza liquidacion
de venta del dia

Almacena comprobantes
emitidos

brinda informacion del
itinerario

Seleccion de

asiento

Documento de
Identificacion
Emision de

boleto

Proceso de

pago

Verifica horay

fecha de salida
Entrega de
comprobante emitido

Manifiesto

Efectivo

Verifica boletos

Elaborar manifiesto

Verifica ruta

Firma de
manifiesto

A 4

Entrega de
viatico
Liquidacion
de venta

Entrega de
documentacioén

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.4Resultados

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESO DESPUES

Empresa: TURISMO MENDIVIL S.R.L.

Investigador: Katherine Salas H.

Area: Ventas

Fecha:

Proceso: Ventas de boletos de viaje

Unidad del producto

No. De paginas: 01

= brinda informacién del

itinerario
Seleccion de
asiento
Documento de
Identificacion
Emisién de
boleto
Proceso de
pago
Verifica hora'y
fecha de salida
Entrega de

61 comprobante emitido
Verifica boletos

Manifiesto

Elaborar manifiesto

Verifica ruta

Firma de

manifiesto

Efectivo

Entrega de -

documentacion

g Entrega de
vidtico
Liquidacion )
de venta

Resumen
» 10
3
1
Total 14




Como se puede apreciar en DAP se ha agrupado las primeras actividades

reduciendo el tiempo, del proceso de venta, con un total de 14 actividades finales.

e Célculo de indice de actividades que agregan valor
Ya realizado el diagrama de actividades de procesos antes y después, se
procedié a calcular el indice de actividades que agregan valor con la formula

anteriormente planteada.

Y. EAAV

indice de Actividades = —=————
Y. Tpo. Totales

ava=—2 _ 226 avd =% _361
= 0442 0388

Como se observa, el indice de actividades de antes muestra un 2.26, mientras
que el indice de actividades de después 3.61, se puede observar el incremento

con un indice de 1.35.

e Célculo de tiempo estandar

Para que el estudio realizado sea lo mas 6ptimo posible se tomé en cuenta una
gran cantidad de elementos, cuya informacion fue procesada a través del formato
de tiempos estandar.

Los tiempos de cada operacion del proceso de venta de boletos que se tomaron
durante 30 dias.

Obteniendo todos estos datos, el tiempo estandar sera calculado por todo el
proceso de venta de boletos de viaje de la mejora, segun las férmulas

determinadas en el formato de tiempo estandar.

Tpo.disponible

Tpo.Estandar =
po. Lstandaar Q.producida
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Tabla 13. Resumen tiempo estandar — antes

RESUMEN DE TIEMPO ESTANDAR - ANTES
EMPRESA TURISMO MENDMIL SRL. FECHA:
OBSERVADO POR: KATHERINE SALAS HUAMAN FORMULA et
ACTIVIDAD: VENTA DE BOLETOS DE VIAJE S Produide
INSTRUMENTO: CRONOMETRO TECNICA: VUELTAACERO.
UNIDAD: MNUTOS CANTIDAD PRODUCIDA PROMEDIO: 3
Resumen de
Dias Tiempo Estandar
(antes)

1 4.53

2 4.59

3 4.59

4 4.58

5 4.72

6 4.57

7 0.56

8 4.58

9 4.57

10 4.58

11 4.59

12 4.58

13 4.56

14 4.53

15 4.54

16 4.56

17 4.53

18 4.54

19 4.52

20 4.52

21 4.55

22 4.55

23 4.54

24 4.54

25 4.53

26 4.51

27 4.53

28 4.56

29 4.54

30 4.55

TOTAL 4.42

Fuente: Elaboracion propia.

De los 30 dias de pre test se obtuvo un promedio de toma de tiempos por boleto
emitido, segun la Tabla 13, de los 38 boletos emitidos, el resultado de tiempo

estandar promedio segun el indicador fue de 4.42.
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Tabla 14. Resumen del tiempo estandar — después

RESUMEN DE TIEMPO ESTANDAR - ANTES

Fuente: Elaboracion propia.
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EMPRESA: TURISMO MENDIVIL S.R.L. FECHA
OBSERVADO POR: KATHERINE SALAS HUAVIAN FORMULA
ACTIVIDAD: VENTA DE BOLETOS DE VIAJE ' Q- Produsds
INSTRUMENTO: CRONOMETRO TECNICA VUELTAACERO.
UNIDAD: MINUTOS CANTIDAD PRODUCIDA PROMEDIO: 61
Resumen de
Dias |Tiempo Estandar
(Después)

1 3.87

2 3.83

3 3.92

4 3.82

5 3.81

6 3.88

7 3.81

8 3.81

9 3.79

10 3.82

11 3.80

12 4.34

13 3.84

14 3.78

15 3.85

16 3.85

17 3.88

18 3.91

19 3.89

20 3.95

21 3.93

22 3.87

23 3.81

24 3.87

25 3.92

26 3.92

27 3.85

28 3.95

29 3.96

30 4.00

TOTAL 3.88




Segun la tabla 14, se muestra el tiempo estandar después de la mejora para un
promedio de 61 boletos vendidos, como resultado se obtuvo que el tiempo estandar
promedio después de la aplicacion fue de 3.88.

Eficienciay eficacia después

En este punto se evaluo la eficiencia y eficacia con respecto a la cantidad producida
(boletos vendidos).

Indicador Férmula Resultado

. ) Boletos Vendidos — Boletos anulados
Eficiencia - - - 0.80
Asientos disponibles

Eficac Boletos vendidos 0.82
icacta Asientos Disponibles '

Célculo de productividad mes de Julio — Después

Asumiendo que la productividad se calcula multiplicando la eficiencia y la eficacia,

mostramos a continuacion la productividad por dias.
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Tabla 15. Reportes de eficiencia - Después

FICHA DE REPORTE DE PRODUCCION
bROCESO| Venta de boletos S(E;s!ERVADO Katherine S.
de viaje FECHA: Junio - Julio
ELABORADO POR: Katherine Salas H.
o BOLETOS BOLETOS

N ANULADOS VENDIDOS EFICIENCIA
1 6.00 47.00 0.67
2 2.00 57.00 0.90
3 7.00 61.00 0.89
4 2.00 46.00 0.72
5 6.00 39.00 0.54
6 3.00 105.00 0.84
7 2.00 41.00 0.64
8 0.00 54.00 0.89
9 1.00 41.00 0.66
10 0.00 50.00 0.82
11 1.00 61.00 0.98
12 1.00 171.00 0.93
13 9.00 51.00 0.69
14 0.00 25.00 0.41
15 1.00 52.00 0.84
16 0.00 44.00 0.72
17 1.00 51.00 0.82
18 0.00 56.00 0.92
19 1.00 106.00 0.86
20 0.00 61.00 1.00
21 1.00 60.00 0.97
22 0.00 47.00 0.77
23 0.00 85.00 0.70
24 0.00 48.00 0.79
25 1.00 56.00 0.90
26 3.00 51.00 0.79
27 0.00 40.00 0.66
28 2.00 58.00 0.92
29 1.00 61.00 0.98
30 0.00 93.00 0.76
1.70 60.60 0.80

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16. Reporte de Eficacia - Después

FICHA DE TIEMPO DE PRODUCCION
PROCESO Venta de OBSERVADO KS
. POR:
boletos de viaje —
FECHA: Junio - julio
ELABORADO POR: Katherine Salas
o BOLETOS BOLETOS

N DISPONIBLES VENDIDOS EFICACIA
1 61.00 47.00 0.77
2 61.00 57.00 0.93
3 61.00 61.00 1.00
4 61.00 46.00 0.75
5 61.00 39.00 0.64
6 122.00 105.00 0.86
7 61.00 41.00 0.67
8 61.00 54.00 0.89
9 61.00 41.00 0.67
10 61.00 50.00 0.82
11 61.00 61.00 1.00
12 183.00 171.00 0.93
13 61.00 51.00 0.84
14 61.00 25.00 0.41
15 61.00 52.00 0.85
16 61.00 44.00 0.72
17 61.00 51.00 0.84
18 61.00 56.00 0.92
19 122.00 106.00 0.87
20 61.00 61.00 1.00
21 61.00 60.00 0.98
22 61.00 47.00 0.77
23 122.00 85.00 0.70
24 61.00 48.00 0.79
25 61.00 56.00 0.92
26 61.00 51.00 0.84
27 61.00 40.00 0.66
28 61.00 58.00 0.95
29 61.00 61.00 1.00
30 122.00 93.00 0.76
73.20 60.60 0.82

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Formato de reporte de productividad - Después

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO PARA CALCULAR LA | ™
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE /Mendivil s
VE NTAS AREQUIPA - PTO. MALDONADO - CUSCO
ELABORADO POR: katherine Salas H. EFICACIA X EFICIENCIA
DIA EFICACIA | EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
1 0.77 0.67 0.52
2 0.93 0.90 0.84
3 1.00 0.89 0.89
4 0.75 0.72 0.54
5 0.64 0.54 0.35
6 0.86 0.84 0.72
7 0.67 0.64 0.43
8 0.89 0.89 0.78
9 0.67 0.66 0.44
10 0.82 0.82 0.67
11 1.00 0.98 0.98
12 0.93 0.93 0.87
13 0.84 0.69 0.58
14 0.41 0.41 0.17
15 0.85 0.84 0.71
16 0.72 0.72 0.52
17 0.84 0.82 0.69
18 0.02 0.02 0.84
19 0.87 0.86 0.75
20 1.00 1.00 1.00
21 0.98 0.97 0.95
22 0.7 0.7 0.59
23 0.70 0.70 0.49
24 0.79 0.79 0.62
25 0.92 0.90 0.83
26 0.84 0.79 0.66
27 0.66 0.66 0.43
28 0.95 0.92 0.87
29 1.00 0.98 0.98
30 0.76 0.76 0.58
0.68




Segun la tabla 17. Se muestra los datos realizados en el area de ventas de la
empresa después de aplicada la herramienta, este presentd una mejora en la

productividad con un promedio de 0.68.

2.7.5Andélisis Econdmico Financiero

El actual proyecto de investigacidn tiene como propésito vender el total de asientos
en las diferentes salidas o turnos. Esto es debido a una mejora en el area de ventas,
mejorando tiempos y servicios luego de aplicar la reingenieria de procesos.
Asimismo, se determind todos los costos empleados para realizar dicha mejora el

cual se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 18. Costo Variables - Antes

item Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo total
1 |Mano de obra 2 S/. 1,000.00 | S/.2,000.00
2 |Insumos 1 S/, 1,000.00 | S/.1,000.00
5 |Servicios 1 S/. 1,000.00 | S/.1,000.00
S/. 4,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Costos variables después

item Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo total
1 |Mano de obra 2 S/. 1,000.00 | S/.2,000.00
2 |Insumos 1 S/, 2,500.00 | S/.2,500.00
5 |Servicios 1 S/. 2,000.00 | S/.2,000.00
S/. 6,500.00
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Tabla 19. Costo - Beneficio

Unidades | Unidades Precio Ingreso
. : : : , Ventas | Ventas
Dia |Producida|ProducidalDiferencial Venta Netas A | Netas D por
s Antes |s Después Unitario ' ‘| Ventas
1 35 47 12 65 2275 3055 780
2 27 57 30 65 1755 3705 1950
3 37 61 24 65 2405 3965 1560
4 25 46 21 65 1625 2990 1365
5 35 39 4 65 2275 2535 260
6 38 105 67 65 2470 6825 4355
7 36 41 5 65 2340 2665 325
8 37 54 17 65 2405 3510 1105
9 36 41 5 65 2340 2665 325
10 25 50 25 65 1625 3250 1625
11 60 61 1 65 3900 3965 65
12 49 171 122 65 3185 11115 7930
13 48 51 3 65 3120 3315 195
14 23 25 2 65 1495 1625 130
15 48 52 4 65 3120 3380 260
16 38 44 6 65 2470 2860 390
17 39 51 12 65 2535 3315 780
18 37 56 19 65 2405 3640 1235
19 45 106 61 65 2925 6890 3965
20 39 61 22 65 2535 3965 1430
21 36 60 24 65 2340 3900 1560
22 32 47 15 65 2080 3055 975
23 43 85 42 65 2795 5525 2730
24 38 48 10 65 2470 3120 650
25 29 56 27 65 1885 3640 1755
26 36 51 15 65 2340 3315 975
27 29 40 11 65 1885 2600 715
28 33 58 25 65 2145 3770 1625
29 39 61 22 65 2535 3965 1430
30 46 93 47 65 2990 6045 3055
Totall] 1118 1818 700 65 72670 | 118170 | 45500

Fuente: Elaboracion propia.
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De la Tabla 23, se puede apreciar que, la cantidad de boletos vendidos por dia
después de aplicada la mejora tuvo un gran incremento con respecto al antes, ya
gue las ventas generadas se realizaban con mayor agilidad gracias a la
implementacion del sistema, mostrando asi como resultados éptimos el alto ingreso

por ventas.

A continuacion se analiza el calculo del margen de contribucion para lo cual se

usara la siguiente ecuacion:
Margen de Cont. antes # Margen de Cont. después

Margen de contribuciéon = Ventas — Costos Variables

Tipo Importe Ventas Costos Variables MC
Antes 72670.00 4000 68670.00
Después 118170.00 6500 111670.00

A S/ = 43,000.00

Como se puede observar el margen de contribucion de antes tiene un monto de
68,670.00 soles, luego de aplicada la mejora este tuvo un incremento en ventas,
mostrando como resultado un margen de contribucion de 111,670.00 soles,

teniendo como diferencia un monto de 43,000 soles.
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A continuacion se detalla los gastos de implementacion de Reingenieria de

procesos.

Tabla 20. Costos de Implementacion

Costo

ftem Descripcién Cantidad Unitario Costo total
1 Capacitacion 2 S/.  1,000.00| S/.2,000.00
3 Implementacion del sistema 1 S/. 4,500.00 | S/. 4,500.00
4 Maquinas 2 S/.  2,400.00| S/. 4,800.00
5 Otros gastos 1 S/. 1,500.00| S/.1,500.00
S/.
12,800.00
Fuente Elaboracion propia.
Reemplazando en la férmula:
AS/ 43000
7~ 1800 0”1

Es preciso indicar que el ratio Beneficio — Costo permite relacionar los ingresos y
los gastos que tendra el proyecto, como se puede visualizar relacién de beneficio —

costo es de 3.36 (es mayor a 1) lo que indica que el proyecto es viable.
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Ill. RESULTADOS



3.1 Analisis Descriptivo

Tabla 21. Comparativo de tiempo Estandar Antes y Después.

Resumen de Resumen de
Dias |Tiempo Estandar | Tiempo Estandar
(antes) (Después)
1 4.53 3.87
2 4.59 3.83
3 4.59 3.92
4 4.58 3.82
5 4.72 3.81
6 4,57 3.88
7 0.56 3.81
8 4,58 3.81
9 4.57 3.79
10 4.58 3.82
11 4.59 3.80
12 4,58 4.34
13 4.56 3.84
14 4.53 3.78
15 4.54 3.85
16 4.56 3.85
17 4.53 3.88
18 4.54 3.91
19 4,52 3.89
20 4.52 3.95
21 4.55 3.93
22 4.55 3.87
23 4.54 3.81
24 4.54 3.87
25 4,53 3.92
26 4.51 3.92
27 4.53 3.85
28 4.56 3.95
29 4.54 3.96
30 4.55 4.00
TOTAL 4.42 3.88

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Resumen de tiempo Estandar

5.00

3.00

2.00

1.00

0.00

Titulo del grafico
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Restimen de Tiempo Estandar (Después)
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestra el resumen del tiempo estandar ha mejorado, con un antes

de (4.42) frente al actual con un (3.88) presentando un indice de 0.54 mostrando la

mejora después de aplicada la herramienta.

e Productividad.

Tabla 22. Estadistica descriptiva de la productividad

Estadisticos descriptivos

N Media Minimo Maximo
Productividad Antes 30 34.3667 6.00 90.00
Productividad Después 30 67.6333 17.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Resumen de Productividad
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestra el resumen de la productividad antes (0.34) frente al actual

después de la aplicacion de la Reingenieria de procesos con un (0.67), con un

indice de 0.33 y con un incremento de 97.06%

e Eficiencia

Tabla 23. Estadistica descriptiva de la eficiencia

Estadisticos descriptivos

N Media Minimo Maximo
Eficiencia Antes 30 54.2333 15.00 92.00
Eficiencia Después 30 79.9333 41.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. Resumen de Eficiencia.

0.00

Eficiencia Antes

Comportamiento de la Eficiencia

Eficiencia Después

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestra el resumen de la eficiencia se puede observar una mejora

a partir de la aplicacion de la Reingenieria de procesos, con un antes de (0.54)

frente al actual con un (0.79), con un indice de 0.25 y teniendo un incremento de

46.30%

e Eficacia

Tabla 24. Estadistica descriptiva de la eficacia

Estadisticos descriptivos

N Media Minimo Maximo
Eficacia Antes 30 61.0667 38.00 98.00
Eficacia Después 30 82.5000 41.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Resumen Eficacia

Comportamiento de |a Eficacia
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestra el resumen de la eficacia se puede observar una mejora a
partir de la aplicacion de la Reingenieria de procesos, con un antes de (0.61) frente
al actual con un (0.82), con un indice de 0.21 y con un incremento de 34.43%.

3.2 Andlisis Inferencial
3.2.1 Analisis de Hipotesis General

- Prueba de normalidad

Con el fin de contrastar la hip6tesis general, es preciso determinar si los datos
obtenidos de la variable productividad antes y después tienen un comportamiento
paramétrico 0 no parameétrico, para ello y dado que es una muestra pequefa < 30
dias, se procedera a analisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro
Wilk.

Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, la distribucién no es normal (No paramétrico).

Si pvalor > 0.05, la distribucion es normal (Paramétrico).
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Tabla 25. Prueba de normalidad de Productividad Shapiro - Wilk.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad Antes .868 30 .002
Productividad Después 971 30 .567

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién:

La tabla 14 nos muestra la significancia de la productividad antes con un 0.002
menor a 0.05 y la productividad después con 0.567 mayor a 0.05, es decir que la
primera presenta un comportamiento no paramétrico y la segunda muestra un

comportamiento parameétrico, por consiguiente para contrastar la hipotesis general

se utilizara la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de Hipotesis

Ho: La Aplicacion de Reingenieria de procesos no incrementa la productividad en

el servicio de counter de la empresa Turismo Mendivil S.R.L., Arequipa 2017.

Ha: La Aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa la productividad en el

servicio de counter de la empresa Turismo Mendivil S.R.L., Arequipa 2017.

Regla de decision:

Ho:
Ha:

uPa 2 uPd
Mpa < Mpd
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Tabla 26. Comparacion de medias de la productividad antes y después con la

prueba de Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

. Desviacion L. .
N Media , Minimo Maximo
estandar
Productividad Antes 30 34.3667 14.84514 6.00 90.00,
Productividad Después 30 67.6333 20.78707 17.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 26, ha quedado demostrado que la media de la productividad antes
(34.3667) es menor que la media de la productividad después (67.6333), por
consiguiente no se cumple Ho: Upra = Hpd, €N tal razén se rechaza la hipétesis nula
de que la aplicacion de Reingenieria de procesos no incrementa la productividad, y
se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que
la aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa la productividad en el servicio

de counter de la empresa Turismo Mendivil S.R.L.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis mediante
el pvaior 0 significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon

a ambas productividades.

Andlisis mediante el pvaior para la productividad antes y después mediante la

prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 27. Prueba de Hipétesis Productividad

Estadisticos de prueba®

Productividad Después -
Productividad Antes

z -4,783°
Sig. asintdtica (bilateral) .000
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 27 la prueba de muestras relacionadas se observa que el valor de
significancia pvaior hallado con Wilcoxon es menor que 0,05, por consiguiente se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.

3.2.2 Analisis de la primera hipotesis especifica

- Pruebade normalidad

La finalidad de este punto es contrastar la primera hipotesis especifica, es
primordial, determinar si los datos obtenidos de la dimension eficiencia antes y
después tienen un comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello y dado
gue es una muestra pequefia < 30 dias, se procedera a realizar el analisis de

normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, la distribucién no es normal (No paramétrico).

Si pvalor > 0.05, la distribucion es normal (Paramétrico).
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Tabla 28. Prueba de normalidad de Eficiencia Shapiro -

Pruebas de normalidad

Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Antes 942 30 .103
Eficiencia Después 949 30 159

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla 28 nos muestra la significancia de la eficiencia antes y después es mayor
a 0.05, es decir que ambas tienen un comportamiento paramétrico, por consiguiente

para contrastar la hipotesis especifica se utilizara la prueba de T — Student.

Contrastaciéon de Hipétesis

Ho: La Aplicacién de Reingenieria de procesos no incrementa la eficiencia en el

servicio de counter de la empresa Turismo Mendivil S.R.L., Arequipa 2017.

Ha: La Aplicacién de Reingenieria de procesos incrementa la eficiencia en el

servicio de counter de la empresa Turismo Mendivil S.R.L., Arequipa 2017.

Regla de decisidn:

Ho: U.Pa 2 U.Pd
Ha: IJ.Pa < uPd
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Tabla 29. Comparacién de medias de la eficiencia antes y después con el

estadigrafo T - Student

Estadisticas de muestras emparejadas

N Media de
. Desviacion
Media N estandar error
estandar
Parl Eficiencia Antes 54.2333 30| 1353331 2.47083
Eficiencia Después 79.9333 30|  13.92327 254203

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 29 muestras relacionadas se puede visualizar que la media antes (54.2333)

es menor que la media después (79,9333), por consiguiente se observa que hay

una mejora de 25 puntos, segun la regla de decision se rechaza la hipoétesis nula 'y

se acepta la hipotesis del investigador.

Analisis mediante el pvaor para la eficiencia antes y después mediante la

prueba de T — Student.

Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30. Estadisticos de prueba T - Student para la variable eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Eficiencia Después

| Mediade 95% de intervalo de . | Sig.
Media | Desviacion error confianza de la diferencia g (bilateral)
estandar . - .
estandar Inferior Superior
Par1 Eficiencia Ant
ciencia Antes - 2570000 1369155 249972 -3081251| -2058749|  -10.281 29 000
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En la tabla 30 la prueba de muestras relacionadas se observa que el valor de
significancia es de 0,000 siendo este menor que 0.05 por consiguiente rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

3.2.3 Andlisis de la segunda hipétesis especifica

Prueba de normalidad

La finalidad de este punto es contrastar la segunda hipotesis especifica, es preciso
determinar si los datos obtenidos de la variale eficiencia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello y dado que es una muestra
pequefia < 30 dias, se procedera a realizar el andlisis de normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decisidn:

Si pvaior < 0.05, la distribucién no es normal (No paramétrico).

Si pvaior > 0.05, la distribucion es normal (Paramétrico).

Tabla 31. Prueba de normalidad de Eficacia Shapiro - Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Eficacia Antes .950 30 174
Eficacia Después 931 30 .051

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién:

La tabla 31 nos muestra la significancia de la eficacia antes y después, siendo el
primero mayor a 0.05 y el segundo igual a 0.05, es decir que tienen un
comportamiento parameétrico y no paramétrico respectivamente, por consiguiente

para contrastar la hipotesis especifica se utilizara la prueba de Wilcoxon.
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Contrastaciéon de Hipétesis

Ho: La Aplicacion de Reingenieria de procesos no incrementa la eficacia en el

servicio de counter de la empresa Turismo Mendivil S.R.L., Arequipa 2017.

Ha: La Aplicacion de Reingenieria de procesos incrementa la eficacia en el servicio

de counter de la empresa Turismo Mendivil S.R.L., Arequipa 2017.

Regla de decisidn:

Ho:  Hpa 2 Hpd
Ha: IJ.Pa < uPd

Tabla 32. Comparacion de medias de la eficiencia antes y después con el

estadigrafo Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

N Media DesY|aC|on Minimo Maximo
estandar
Eficacia Antes 30 61.0667 13.11470 38.00 98.00
Eficacia Después 30 82.5000 13.60210 41.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 32 se puede representar que la media antes (61.0667) es menor que la
media después (82.5000), por consiguiente se observa que hay una mejora de 21
puntos, segun la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis del investigador.

Analisis mediante el pvaior para la eficiencia antes y después mediante la

prueba de T — Student.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 33. Prueba de Hipétesis eficacia

Estadisticos de prueba®

Eficacia Después -
Eficacia Antes

z -4,704°

Sig. asintética (bilateral) 000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 33 se puede observar que el valor de significancia es de 0,000 siendo
este menor que 0.05 por consiguiente rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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V. DISCUSION



Los resultados de mayor relevancia del estudio de la presente investigacion,
“‘Reingenieria de procesos para incrementar la productividad en el servicio de
counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L, Arequipa, 2017” se encontrd
concordancia con las investigaciones sefialadas en los antecedentes, dentro de los

cuales integran a Gélvez (2016) y Torres (2014).

Una vez realizado el andlisis a la productividad, se logr6 demostrar que la
Reingenieria de procesos incrementa la productividad en el servicio de counter en
la empresa Turismo Mendivil S.R.L. debido a que las cifras nos indican que antes
de ser aplicada la Reingenieria de procesos era de 0.34 y después de aplicada la
Reingenieria de procesos la productividad mostro un 0.68, por consiguiente hubo
un incremento. Coincidiendo de alguna manera con la investigacion de Rios
Galvez, Annie Stephany (2016). “Reingenieria de procesos para la mejora de la
produccion de jugo de naranja de una empresa productora de alimentos”. En la
investigacion antes mencionada luego de realizar los fundamentos teoricos de
Reingenieria de procesos, determinando los procesos y actividades a fin de medir
tiempos, estableciendo los costos que intervienen en la produccion vy
aprovechamiento de la mano de obra. En el estudio inicial de la investigacion en
mencién se encontr6 una empresa sin métodos de trabajo, por el cual la
implementacion de la Reingenieria de procesos ayudo a reducir el tiempo de

procesamiento en un 29.46% logrando optimizar el procesos productivo.

Una vez realizado el analisis a la eficiencia , se comprobé que la aplicacién de
Reingenieria de procesos incrementa la eficiencia en el servicio de counter en la
empresa Turismo Mendivil S.R.L, debido a que las cifras nos indican que previo a
la aplicacion de Reingenieria de procesos la eficiencia era de 0.54 y posterior a la
aplicacion de Reingenieria de procesos nuestra eficiencia es de 0.80, demostrando
asi la existencia de una mejora en Reingenieria de procesos de 48%; coincidiendo
de esta forma con la investigacion de Torres Acufia Maria (2014). “Reingenieria de
los procesos de produccion artesanal de una pequefia cervecera fin de maximizar
su productividad” en dicha investigacibn menciona que después de aplicar la
herramienta el tiempo de ciclo disminuye de 23.8 min. A 17.4 min. Incrementando

la eficiencia de la planta, reduciendo la carga de trabajo y balanceando la linea y

107



mejorando algunos métodos que se emplean para la realidad en las actividades en

cada ciclo de trabajo.

Seguido del analisis de eficacia en la empresa, se obtuvo un resultado 6ptimo
gracias a la aplicaciéon de la Reingenieria, el autor Alarcon, (1997) se refiere a una
comprension muy basica y profunda de los procesos al implantar una
transformacion de los mismos para lograr obtener medidas criticas de rendimiento
de costos, facil y buen servicio y con la mayor calidad, repercutiendo en la
productividad. Reconsiderando la reestructuracion de la organizacion de acuerdo a

buenas actividades y mejores formas de trabajo
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V. CONCLUSIONES



De los resultados obtenidos podemos concluir que:

Mediante la aplicacion de la Reingenieria de procesos se incrementd la
productividad en el servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L. antes
de la aplicacién se mostraba la productividad de un 0.34 después de la aplicacién
se obtuvo una productividad de 0.68, en el cual se pudo observar la incremento de
un 97. 08%.

Mediante la aplicaciéon de la Reingenieria de procesos se incrementd la eficiencia
en el servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L. antes de la
aplicacién se mostraba la eficiencia de un 0.54 después de la aplicacion se obtuvo

una eficiencia de 0.80, en el cual se pudo observar la incremento de un 46.96%.

Mediante la aplicacién de la Reingenieria de procesos se incremento la eficacia en
el servicio de counter en la empresa Turismo Mendivil S.R.L. antes de la aplicacion
se mostraba la eficacia de un 0.61 después de la aplicacion se obtuvo una eficacia

de 0.82, en el cual se pudo observar la incremento de un 35.02%.
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VI. RECOMENDACIONES



Se recomienda que la empresa de transportes continle con las etapas de
implementacion de reingenieria de procesos en el resto de las areas debido a que
de nada sirve mitigar una parte del problema cuando una reingenieria eficiente de
la empresa involucra todos los procesos del sistema, desde la cadena de valor
hasta el usuario, de esta manera se obtendrdn mejoras significativas en la
empresa., asi mismo cumplir con los procesos que se han desarrollado a lo largo
de la implementacion de la herramienta, en base a las buenas practicas, dicha
propuesta ha sido desarrollada buscando la optimizacion de los procesos y

adecuando el uso de todos los recursos involucrados.

Establecer un programa de entrenamiento continuo para el personal de ventas en
el servicio de transporte donde se establezca actualizaciones de ley de transportes
de personas, terminologia de condiciones de la parte, de esta forma ayudara a
convertir al personal de ventas en un pilar fundamental para el desarrollo del
Departamento de ventas, considerando que la capacitacién no es un gasto sino una

inversion para el futuro en beneficio de la organizacioén.

Dar importancia y seguimiento a los indicadores establecidos, ya que estos
permitiran medir adecuadamente la operacion y el rendimiento del proceso de
ventas, ademas de que ayudaran a desarrollar cambios y mejoras. Para esto, es
importante mejorar la comunicacion e interrelacion entre todas las areas de la
organizacion que estan involucradas en el proceso sean estas principales o de

apoyo.
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ANEXOS



Anexo N°1 - Ficha de Registro de actividades de la empresa Turismo
Mendivil S.R.L

CURSOGRAMA ANLITICO PARA EL METODO DE TRABAJO

DIAGRAMA N°: 01 RESUMEN ACTIVIDAD
ACTIVIDAD: Proceso de venta de holetos de viaje OPERACION . 9
TRANSPORTE » 0
OPERACION COMBINADA |§| 0
ESPERA [ ] 1
HORAS PROGRAMADAS: INSPECCION . 0
ALMACENAMIENTO \ 4 1
METODO ACTUAL TOTAL DE ACTIVIDADES 1
METODO PROPUESTO X |DISTANCIA (D) Metros OM o
FECHA: . [ndice de Actividades ﬁ
— TIEMPO (T) Minutos 00:00:00
DESCRIPCION of(vw| n|@|H |§| D »YV OBSERVACIONES
Resumen
. NUumero de .
Actividad Tiempo
pasos
Operacién O
Transporte |:|
Inspeccién =
Demora D

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.

118



Anexo N°2 - Ficha de Registro de Emision de Comprobantes.

Fecha Emisidn
Comprobante

Tipo
Comprobante
Pago

Serie
Comprobante
Pago

Ne
Comprobante
Inicial

N2 Doc
Proveedor
RUC o DNI

Nombres/Razén Social

Importe
Total del
Comprobante

CONCEPTO

Tiempo
total de
emision de
Boleto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo N°3 - Ficha de Registro Observaciones

ESTUDIO DE TIEMPOS

PRODUCTO:

ELABORADO POR:

PROCESO:

OBSERVADO POR:

FECHA:

=
S

ELEMENTO

CICLO

Vi

t
Ul VIl IX X P

N° de veces

Tiempo
promedio

Qproducida

T. Estandar

OV~ |lw I |-

—_
o

[N
[N

[EEN
N

[EEN
w

—
~

—
[Sa]

[N
o

—
—

[N
oo

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo N°4. Formato de medicién de Tiempo Standart

Resumen de Resumen de
Tiempo Estandar | Tiempo Estandar
(antes) (Después)

9
o
7]

O oIN/OUN|D|W [N

[
o

[EEN
[ERN

[E
N

[E
w

=
o

=
(%]

[EEN
[e)]

[EEN
~N

[EEN
(o]

[EEN
o]

N
o

N
[

N
N

N
w

N
N

N
u

N
(o))

N
~N

N
(0]

N
(o)

w
o

TOTAL
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Anexo N°5. Formato de medicidn de Eficacia

FICHA DE TIEMPO DE PRODUCCION

PROCESO: OBSERVADO
Venta de boletos POR:

de viaje

FECHA:

ELABORADO POR:

BOLETOS BOLETOS

N DISPONIBLES EMITIDOS

EFICACIA

O IO NO N WIN|(F

=
o

[y
[y

=
N

[
w

=
S

[
(21

[
(<))

R
~N

[E
0o

=
Y]

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
(S,

N
(e)]

N
~N

N
(e¢]

N
(o)

w
o

0.00 0.00

0%
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Anexo N°6. Formato de medicién de Eficiencia

FICHA DE REPORTE DE PRODUCCION

PROCESO:

Venta de boletos de
vigje

OBSERVADO
POR:

FECHA:

ELABORADO POR:

NO

BOLETOS
ANULADOS

BOLETOS
EMITIDOS

EFICIENCIA

OO INO|UAWIN|F

=
o

[EEN
=

=
N

=
w

H
A

=
(3]

[any
(o))

=
\l

[N
(o]

=
©

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
(3]

N
»

N
~

N
(o]

N
©

w
o

0.00

0.00

0.00%
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Anexo N°7. Formato de medicion de productividad

FORMATO PARA CALCULAR LA Tt
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE /’/lenb[uilsm

VE N TAS AREQUIPA - PTO. MALDONADO - CUSCO

ELABORADO POR: katherine Salas H. EFICACIA X EFICIENCIA

DIA EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

e =
RIEB|lo|x(N|o|u|s|w|nv|-

(=Y
w

[ER
N

=
6]

=
(o))

=
\l

=
(o]

(=Y
(o]

N
o

N
[ixy

N
N

N
w

N
N

N
(6]

N
(o]

N
~

N
(o]

N
O

w
o
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Anexo N°8. Ficha técnica del crondmetro CASIO HS-70W

- ] LARSSFLUIT TIMES
f [ -
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Anexo N°9. Documentos para validar los instrumentos de medicién a través
de juicio de expertos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Reingenieria de procesos.

Procesos de implantar un cambio esencial de los mismos para lograr obtener medidas criticas de rendimiento como
costes, calidad, servicio, productividad, rapidez entre otros, rectificando al mismo tiempo el objeto de trabajo y los
elementos importantes del negocio, de manera que esta herramienta permita implantar nuevas estrategias
corporativas. Reconsiderando la reestructuracion y racionalizacion de las estructuras de negocio, procesos, métodos
de trabajo, gestion de sistemas y relacion de sistemas a través de las cuales se creara valor. (Alarcon, 1997, p. 15).

Dimensiones:

Dimensién 1: Estudio de Actividades
Examen critico y sistematico acerca del desarrollo de una tarea, buscando implementar métodos mas sencillos y
eficaces. (OIT, 1980, p. 26).

Dimension 2: Estudio de Tiempos

esta técnica se basa en fa medicion del contenido de trabajo del método presciito, permitiendo ias medidas de
tolerancias por fatiga, demoras inevitables y necesidades personales. El objetivo del estudio de tiempos no es
determinar cuanto tarda un trabajo, sino cuanto deberia tardar (Meyers, 2000, p.14).

Variable Dependiente: Productividad.

Gutiérrez (2010, p.41) Enfoca su definicion en el producto entre la eficiencia y la eficacia, la primera determinado por
la optimizacion de los materiales en bisqueda de evitar el desperdicio de los mismos, y la segunda implica el uso de
los recursos para lograr los objetivos trazados, es decir la medida de los elementos empleados a través del tiempo y
los resultados conseguidos, bienes de produccion o servicio, obtenidos en dptimas condiciones.

Dimensiones:

Dimension 1: Uso de Recursos :
Gutiérrez (2010, p. 22) Define la Eficiencia como la mejora de la productividad del equipo, material, actividades, asi
como implantar la capacitacion al personal para obtener los objetivos planteados.

Dimension 2: Cumplimiento de objetivos

Busca incrementar y mejorar las habilidades de los empleados y generar programas que les ayuden a hacer mejor su
rabajo. Segiin la cita siguiente es ¢l indice entre las unidades producidas, entendiéndose a este en el estudio como
las actividades terminadas en su totalidad, y el tiempo util, siendo este el tiempo utilizado neto en el desarrollo del
proceso Gutiérrez (2010, p. 22).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Reingenieria de procesos.

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
: L EAAV
‘ indice de Actividades = m
Estudio de Indice de Movimientos RAZON
Actividades EAAV: Estudio de Actividades que agregan valor.
b= Tpo. Totales: Tiempos Totales de actividades.
Tpo. disponible
Tpo. Estindar = m
Estudio de Tiempcs Tiempo Estandar RAZON
Tpo. Disponible: Tiempo de venta de boletos.
- Q. Producida: Cantidad de boletos emitidos.
Fuente: Elaboracion propia,
Variable Dependiente: Productividad.
 Dimensiones indicadores ftems Niveles o rangos
Eficiencia = Boletos vendidos — Boletos anulados
Uso de recursos Eficiencia Boletos disponibles RAZON
Boletos vendidos
Cumplimiento de Eficacia Eficacia = poietos disponibles RAZON
objelivos
J Boletos disponibles: boletos programados

Fuente: Elaboracion propia.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTM&V&IHIEWMMOM.E&MDEMWWMENEL SERVICIO DE COUNTER.

B X VARIABLESTDIMENSIONETINDICADORES Pertinencla’ Relevancia: | Claridad® 8¢ las
VARABLE WOEPEIDENTE. Renpuissadeprocmsos T 51 | Mo | rided” i
= 1: 0%‘5“'
1 1ndw_td¢ imientos * $Tpo. Totales Yy ) & x
| DIMENSION 2 : Estudio de Tiempcs — LI R TR TS
2 Tpo. Estirdar -ﬁf g v <
VARIABLE DEPENDENTE S| No | & | No| 8i | Mo
N e — c ¥ ~
r-'— §ficioncie = Boletos 5
BIMENSION 2 Cumplments 0o ciyetivos Si| No | & [ Wel §i | Wo
i Bficacia :"ldmu vendidos X ¥ Ve
4 Boletos disponiles

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__

Opinién de aplicabilidad: wl)'] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..Mm}mmﬁ (. AYAA . om 8213582

Especialidad del m....qu..m..,;).f.{&.caf.ar!.,..C‘Qc...... YRNA LN LS. «7@&{}’?{4 ...............................
L2..00.0L.det 2007

‘Partinencia: £I tem comesponde o concaplo et amuiado

Relevancia: £/ item as aprop o para recresentar ¥ components o

dimension espectfice dsl constructo
*Claridad: Se enfiende sin dficutied alguna el snunciado df flem es o .
CONoEo, exack y direcio 7

Nota: Suicencia, se dioe .fcienci cusndo s hems panteatos Firma del Experto Informante.
s0n suicientes para madr la dimension ~

129



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO DE COUNTER.

N ~ VARIABLESTDIMENSIONETINDICADORES Pertinencia' [Relevancia’ |  Claridad® Sugerencias
T VARIABLE NDEPENDIENTE. R de procesos S| No | S [ No | I | No
| DIMENSION 1_ Estudio de
' 1 [ndice de movimientas -ET):A‘—i‘a—:Ia 7 A -~
DIMENSION 2 Esthdo do Tempos ) S Si | No | St [ Ne | S1 | No
) | Tre xmm-raﬂ—m - - -~
VARABLE DEPBDEITE. Prodomcided S| N S [Nl 8| N
p— R 7 - -
|3 | Bftcloncia = g aibles
T DIWENBION 3 Cumpiments 0o Sl e | & I wel 8 1 W
[ Faitain “foletos vendidos > 5 A
|4 Boletos disponibles
Observaciones (precisar i hay suicencla): .5 . £ wes -
Opini6n de aplicabllidad:  Aplicable [<] d No aplicable [ ) P
Apellidos y nombres del juez validador. Oriiag) <75 s, (% o [ @l . BEREES on:. 6/ SIPI .
ummcanm.@.ﬂ)‘w Zeens f/’ ...... £ / ...................................................................... o e

'Pertinencia: El ilem comesponde ¥ concapio tednco lomulado
Relevancia: £ tem os apropado pan reesentar ol companents o
dmenscn especica del consructo

Claridad: Se entiende sin difcullad slguna of anunciado def flem es
concisn, exact y drecto

Nota: Suficencia, so dice suficienca cuando los Sems planieados
son suficientes para madr ls dmensin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO DE COUNTER.

N VARIABLESTDIMENSIONETINDICADORES Pertinencia’ Claridad’ Sugerencias
x VARIABLE INDEPENDIENTE. Reingenieris de procesos Si _  No | Sl | No| SI | No
DIMENSION 1
‘1 Indice de movimientor = ﬁ g g g
| DIMENSION2 - Es Emﬁh!.!a e S _No | Si _ No | Si_| Mo o
T X -
2 po. Suhdar- ucids D 1 -
—_—
vmmg‘nm” S No | SI | No| SI | No
DIMENSION 1 Uso de mec.recs - = 3
g | 8ficlencis = nbmdnq;uu:- - - vl
DIMENSION 2 Cumpimeento de ooyivos Si__No | SI [ No | Si | No
“Boletos vendidos e
4 | Frienda ™ goletos disponibies | 4

Observaciones (precisar si hay suficlencia).____(\/ }29(

Opinién de aplicabllidad: uluuol muhbmaeomdrll uoapnuon()
Apellidos y nombres del juez validador.D/Mg: ....... | L2 0L L.t x/f" e..50

Especialidad del validador-........ ﬁ,g, \]‘ pele) "'J

----------------------------------------------------------------------------------------------------

Pertinencia: E) llem comesponds l conomid letrico foamuado.
Rolevancia: E! llom o5 apropiado narm rexresentsr o components o
dimensidn espacifics del construck

Claridad: Se enfionde sin difiastad alguna of enunciads ddl tem e
cONCIso, exach y direcio

Nota: Suficiencia, 28 doe suficencia cuando los lems planieados
%on sulicentes para modit & dmension
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Anexo N°9 - Cuadro de toma de tiempos - Antes
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de vigje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA: | Antes
’ CICLO N° de | Tiempo
\ ELEVENTO 11 2(3[ 4|56 7[8])9[10]21|12]13[14]15|16|17|18([19])20( 2022 |23]|24|25]26]27|28]29([30]31[32|33|34]3 v VECES prome[()jio
1 |Brinda informacion de itinerario. 0.250.23]0.20{0.22{0.20{0.18{0.170.20]0.19]0.210.21] 0.22|0.22|0.23{0.23{0.19]0.21]0.21] 0.22]0.22|0.20] 0.18{ 0.17{0.20{ 0.19{0.21] 0.22]0.22]0.19]0.21{0.21{0.19{0.21{0.22]0.19] 7.20 | 35 | 0.21
2 |Seleccion de asiento. 0.12]0.10{0.11{0.11/0.12]0.08]0.08[0.09{0.09]0.10]0.10{ 0.11{0.11{0.12]0.10]0.10{0.10{0.09/0.090.11] 0.12{0.08{ 0.08/0.09]0.09] 0.10{0.11{0.11] 0.10] 0.10{ 0.09{0.10] 0.09]0.090.08| 3.44 | 35 [ 0.10
3 |Counter despliega comprabante 0.04{0.05]0.05{0.04]0.04{0.04]0.050.80| 0.04] 0.05|0.05] 0.04{0.05) 0.05{ 0.040.04{0.04] 0.05{0.05| 0.04] 0.04| 0.05] 0.05{ 0.04| 0.04{ 0.04| 0.05{0.05| 0.04{0.05| 0.05| 0.04{ 0.09] 0.05{0.04| 2.37 | 35 | 0.07
4 |Redaccion de datos 0.570.57]1.17]0.56{0.55(1.22(1.18] 1.17|1.20] 1.19]1.21| 1.21]1.20{1.19{1.22(1.18|1.17|1.20] 1.19] 1.21]| 1.21] 1.20{ 1.19{1.21{ 1.22(1.22| 1.21] 1.21] 1.22| 1.22| 1.18]0.57[ 1.17({0.54| 0.49| 37.42| 35 | 1.7
5 |Proceso de pago. 0.15{0.20]0.18{0.19]0.15[0.18]0.19]0.16]0.15) 0.15]0.150.17{0.20] 0.19{0.16] 0.15/0.18]0.19/ 0.20{0.19) 0.15|0.18] 0.19]0.16] 0.15{0.15] 0.17{0.20] 0.15|0.18] 0.19] 0.18[ 0.19)0.15{0.18] 6.05 | 35 | 0.17
6 |Entrega de comprobante emitido 0.05{0.05]0.04{0.05]0.04/0.04]0.05]0.80]0.04] 0.05]0.05] 0.04{0.05] 0.05{ 0.04]0.04] 0.04]0.05 0.05]0.04] 0.04|0.05] 0.05[0.04] 0.04{0.04] 0.05{0.05| 0.04|0.05[0.05/ 0.04{0.09) 0.05{0.04] 2.38 | 35 | 0.07
7 |Elabora manifiesto 1.20{1.19(1.21{1.22(1.22|11.18|1.17]11.20] 1.19] 1.21{1.21{1.20{1.19{1.21| 1.22| 1.22| 1.21| 1.21| 1.22|1.22{1.20{1.20{ 1.19{ 1.21| 1.22| 1.22| 1.22] 1.22{ 1.19(1.21{1.21{1.19| 1.21| 1.22] 1.19] 42.19| 35 | 121
8 |Firma de manifiesto 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00] 0.00]0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00/ 0.00[ 0.00) 0.00{0.11) 0.11 | 35 | 0.00
13 |Entrega de viético y manifiesto 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00} 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00)0.00{ 0.25] 0.25 | 35 | 0.01
14 |Liquidacién de venta 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.35| 0.35 | 1 | 0.35
15 |Almacena documentos emitidos 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.000.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 1.10] L.10 | 1 | 1.10
fo | 43
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA: | Antes
CICLO N° de | Tiempo
N° ELEMENT
0 123456 7|8[9([1011]12|13[14([15|16 |17 |18 | 19|20 (21|22 |23 |24 |25|26]|27 P veces |promedio
1 |Brinda informacion de itinerario.  |0.20/0.18/0.17{0.22{0.20]0.18]0.17/0.20{0.19{0.21]0.21|0.22{0.20{0.18]0.17]0.20| 0.19/0.21{0.22{0.220.19] 0.21/0.21{0.19]0.21]0.22|0.19| 5.35 | 27 0.20
2 |Seleccidn de asiento. 0.12{0.10{0.11]0.11)0.12|0.08{0.08{0.09{0.09]0.10]0.10{0.11{0.12{0.08]0.08/ 0.09| 0.09/0.10{0.11{0.11]0.10]0.10] 0.09] 0.10{0.09{0.09]0.08] 2.63 | 27 0.10
3 |Counter despliega comprobante |0.04(0.05|0.05]0.04(0.04|0.04]0.05|0.80{0.04|0.05| 0.05|0.04] 0.04|0.05{0.05] 0.04|0.04(0.04| 0.05| 0.05(0.04| 0.05| 0.05(0.04|0.09/ 0.05(0.04| 2.01 | 27 0.07
4 |Redaccion de datos 0.57{0.57]1.17]0.56]0.55]1.22{1.18{1.17]{1.20|1.19]1.21{1.21{1.21]1.20{1.19|1.21)1.22|1.22{1.21{1.21]1.22]1.22| 1.18| 0.57{1.17]0.54]0.49] 27.86| 27 1.03
5 |Proceso de pago. 0.15/0.20/0.18/0.19]0.15/0.18{0.19]0.16| 0.15/0.15] 0.15/0.17{0.15| 0.18| 0.19{0.16]0.15) 0.15/0.17| 0.20| 0.15/0.18| 0.19 0.18{0.19| 0.15| 0.18[ 4.59 | 27 0.17
6 [Entrega de comprobante emitido [0.05|0.05|0.04(0.05/0.04|0.04(0.05/0.80{0.04(0.05/|0.05]0.04(0.04|0.05]0.05(0.04|0.04]0.04{0.05|0.05|0.04{0.05/0.05| 0.04({0.09(0.05|0.04( 2.02 | 27 0.07
7 |Elabora manifiesto 1.20{1.19(0.54|1.22|1.22|0.57)1.17|1.20{1.19{1.21]1.21|1.20{1.17{1.20{0.55|1.21]1.22| 1.22| 1.22(1.22{1.19{0.57| 1.21] 1.19|1.21{1.22({1.19| 29.91 | 27 111
8 |Firma de manifiesto 0.00]0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00|0.00] 0.00{0.00{ 0.00 0.00{0.00{ 0.00| 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00|0.11 0.11 | 1 0.11
13 |Entrega de vidtico y manifiesto  |0.00{0.00{0.00]0.00/0.00{0.00|0.00/0.00{0.00]0.00 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00|0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00| 0.00/0.00{0.00| 0.00{0.27| 0.27 | 1 0.27
14 |Liquidacién de venta 0.00/0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00|0.00| 0.00{0.00{ 0.00| 0.00{0.00{ 0.00| 0.00{0.00{ 0.00| 0.00{0.00{0.00] 0.35| 0.35 | 1 0.35
15 |Almacena documentos emitidos |0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00]0.00{0.00|0.00]0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{1.10| 1.10 1 1.10
to 4.59
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de holetos de viaje OBSERVADO POR: Katherine Salas
FechA | | 3 Antes
. CIcLo N° de | Tiempo
N L T2 34 sl e 7 s eululeslulsle|v]slu|alalz][B]a]s]s] 7] 5] a0 2B %] 5] 7] " |wecespomedo
1 [Brinda informacion de finerario |0.250.2310.20]0.22]0.20{0.18{0.17]0.20[0.19{0.21{0.21{0.22[0.22]0.23(0.23[0.19[0.21]0.21{0.22{0.22]0.200.18]0.17]0.20[0.19[0.22]0.22]0.22].19[0.21{0.21]0.180.17]0.19[0. 21 0.22[0.19] 755 | 37 | 020
2 [Seleccion de asiento. 0.1200.10[0.12]0.12]0:12{0.08[0.08[0.09[0.09{0.10{0.10[0.12{0.12]0.12(0-10{0-10[0.10[0.09{0.09{0.11{0.12{0.08]0.08]0.09[0.09{0.10{0.11]0.11{0.10{0.10[0.09]0.080.080.10[0.09[0.09[0.08] 360 | 37 | 010
3" [Counter despliega comprobante |0.04]0.050.05{0.04]0.04]0.0{0.05{0-80{0.04{0.05{0.0510.04{0.05{0.05] 0.04{0.04{0.040.05/ 0.05{0.04] 0.04{0.05{ .05/ 0.04{0.04{0.04] .05 0.05{.04]0.05] 0.6 0.04] .05 0. 04| 0.090.05[0.04| 246 | 37 | 007
1 |Redaccion de datos 057(057[1.17]0.56]0.55(1.22{ 18] 1.17].20{ 1. 10[ 1.2 (122120 . 19{ 1.22{ 1. 18] 117 . 20[ L. 10[ . 2]t 21 20 19 . 20| 122|122 12| T 21] 1 221 221 18122 1 18057 170 5040 0,83 | 37 | 108
5 [Proceso de pago. 0.15]0.20{0.180.19]0.15{0.18[0.19]0.16]0.15[0.150.15{0.17{0.20[0.19]0.16{0.15 0.18]0.19{0.20[0.190.15]0.18[0.19{0.16]0.15{0.150.17]0.20[0.15[0.180.19]0.18[0.19{0.180.19[0.15[0.18] 6.42 | 37 | 047
6 E::i{ieé’:dec"mpmbame 0.050.050.04]0.050.04{0.04{0.05{0.80{0.04{0.050.05|0.04{0.05 0.05{ 0.04{ 0.04{ 0.04{0.05{0.05{0.04{0.04{ 0,05 005 0.04{ 0.04{ 0.04{0.050.05{0.04{0.050.05|0.04] 0.050.04{ 0.09{0.05{0.0| 247 | 37 | 007
7 |Etabora manifiesto 0.50(1.19]1.20]1.22]0.58{ 1.18{1.17]1.20{0.54]1.22{1.22]0.57]1.17] 1.20{ 1.19{ 1.21] 0.5{ 1.20] .17| 1. 20[ 055|121 1.22] .56 1.22{ 1.22| 1.22]0.59{ 1. 19[ 1. 21| 1. 21| 1. 18] 1.17] 1.19] 1.21] 1.22] 1.19] 20,35 | 37 | 106
8 |Fima de manifiesto 0,00[0.00]0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00]0.00{0-00{0-00{0.00[.00{0.00{00{0.00{0.00] 0.00]0.00{0-00{0.00{0.00{.00{0.00{0.00{0.00{ .00 .00 0.0 000 0.00f0.11] 011 | 1 | 01
13 |Entiega de viatico y manifiesto |0.00[0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00].00]0.00]0-00]0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00].00]0.00].00]0.00].00]0.00].00]0.00]0.c0f0.c0o.00fo.c0fo27] 027 | 1 | 07
14 |Liquidacion de venta 0,00/0.000.00]0.00]0.00{0.00{.00{.00{0.00{0.00{0.00{0.00|0.00] .00{ .00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{ .00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{ 0.00{0.00[0.35] 035 | 1 | 0.3
15 :\Lr?t?::fad““mem"s 0,00/0.000.00]0.00]0.00{0.00{.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00|0.00] 0.00{ .00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ 1.10] 110 | 1 | 110
0 | 450
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA: |4 Antes
. CICLO N° de | Tiempo
N ELEMENTO 1123|456 7]|8[9[10]11]12([13(14|15]|16[17(18[19]|20|21| 22| 23 | 24 | 25 P Veces [promedio
1 [Brinda informacion de itinerario. 0.25[0.23]0.20]0.22|0.20{0.18{0.17]0.20]0.19]0.21{0.21{0.22]0.22] 0.23|0.23]0.19{0.21]0.21| 0.22{0.21{0.21{ 0.19] 0.21 [ 0.22 | 0.19 | 5.20 | 25 0.21
2 |Seleccion de asiento. 0.120.10{0.11{0.11]0.12{0.08{0.08|0.09{0.09(0.10]0.10{0.11{0.11]0.12{0.10{0.10] 0.10{0.09{0.09] 0.10{0.09/ 0.10] 0.09 [ 0.09 | 0.08 | 2.45 | 25 0.10
3 [Counter despliega comprobante  |0.04/0.05|0.05|0.04|0.04|0.04|0.05|0.80{0.04|0.05{0.05|0.04{0.05|0.05{0.04(0.04| 0.04| 0.05| 0.05| 0.05| 0.05| 0.04| 0.09 | 0.05| 0.04 | 1.93 | 25 0.08
4 |Redaccion de datos 0.57{0.57]1.17]0.56]0.55{1.22|1.18|1.17]1.20{1.19{1.21{1.21{1.20|1.19|1.22{1.18{1.17]1.20| 1.19{1.22{1.18] 0.57| 1.17 [ 0.54 | 0.49 | 25.33| 25 1.01
5 |Proceso de pago. 0.15]0.20{0.18(0.19]0.15{0.18{0.19]0.16{0.15(0.15]0.15]0.17{0.20] 0.19{0.16{0.15] 0.18] 0.19(0.20| 0.18{0.19/ 0.18 ] 0.19 [ 0.15| 0.18 | 436 | 25 0.17
6 |Entrega de comprobante emitido | 0.05]0.05]0.04]0.05{0.04{0.04{0.05{0.80/0.04/0.05/0.05/0.04] 0.05] 0.05] 0.04] 0.04] 0.04|0.05]0.05]0.05[0.05{ 0.04 | 0.09 { 0.05| 0.04 | 1.94 | 25 0.08
7 |Elabora manifiesto 1.20{1.19(1.19]1.211.22|0.58{1.18|1.17|1.20|0.54|1.22{1.22({0.57|1.17|1.20(1.19(1.21(0.54]| 1.20| 1.19|1.21{ 1.21 | 1.18 | 1.17 | 1.19 | 27.35( 25 1.09
8 [Firma de manifiesto 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00/0.00]0.00]0.00] 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00| 0.00 | 0.00 | 0.11 | 0.11 0.11
13 |Entrega de viatico y manifiesto 0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00 | 0.00 | 0.27 | 0.27 0.27
14 |Liquidacion de venta 0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{ 0.00| 0.00 | 0.00 | 0.35 | 0.35 1 0.35
15 [Almacena documentos emitidos  |0.00|0.00]0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00 0.00] 0.00]0.00{0.00{ 0.00{ 0.00 | 0.00 | 1.10 | 1.10 | 1 1.10
to 4.58
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA VENTAS ELABORADOPOR. _ Katherine Sales
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHA |5 Antes
: CIcLo N°de | Tiempo
\ FLEVENTO L) 23 [ 41567 [8[9]10[1|12|13[M4]15[16]|17|18[19]20({21]22|23[24|25(26]21[28]29]30(31]32[33]34]|3 D \ECES prome?iio
1 [Brinda informacion de finerario 0.25]0.23]0.20]0.22]0.20]0.18]0.17]0.20{0.19]0.21]0.2{0.22]0.22{0.23]0.23]0.19]0.21]0:21]0.22{0.22]0.20]0.180. 170 200 190 220 20 220 oo 2o a0 el a0 2o te| 720 | 35 | 0
)" [Seleccion de asierto 0.12]0.10[0.11]0.11]0.12]0.08]0.08[0.09]0.09]o0.10[0.10{0.12]0.12]0.12{0.10[0.10{0.10]0.09{0.080.12]0.12]0.08]0.08[0.08]0.00]0.10{0.12]0.12]0.10[0.10]0.09[0.10]0.00 0 00008 344 | 35 | 010
3. |Counter despliega comprobante | 0.04]0.05{0.05]0.04{0.04]0.04{0.05]0.80]0.040.050.05]0.04{0.05]0.05{0.04]0.04{0.04]0.05[0.05]0.04{0.04].05{0.05{.04{0.04{0.04]0.05{.05{0.04{ .00 0s{.oafo cofoosfo 04| 237 | 35 | 07
4 |Redaccion de datos 057]057]1.07]0.56{0.55{ .22 .18 L0720 101 2|2 oo 22 g ool oo ot o[ o Lonf 2l oo Ll an roo 2 asosr| o safoe| 37.42] %5 | o7
5 [Proceso de pago 0.15]0.20[0.18]0.19{0.15[0.18]0.19{0.16{0.15]0.15{0.150.17]0.20{0.10]0.16{0.15]0.18]0.19{0.20{0.19]0.15{0.18]0.19{0.16[0.15]0.15{0.17{0.20]0.15{0.18]0.19[ 0. 18010015018 605 | 35 | 0.7
6 [Entiega.de comprobante|0.05)0.05(0.04]0.05(0.04]0.04]0.05]0.80{0.04]0.050.05]0.04]0.05]0.050.04]0.0¢]0.04]0.05[0.08]0.0¢{0.04]0.08[0.08[.04]0.04{.04]0.08{.08]0 0050 ce{.oafo cefosfo.04] 238 | 35 | 0
7" |Flabora manifesto 1.20(1.19[1.21] 1.22]1.22{1.18] 1.17]1.20{1.19] 1.21]1.21| 1. 20{1.19[.20|1.22{1.22{. 21| 1.21{1.22{ 1. 22] 1.20{. 20 1. 19{ 1.21{ . 22 1.22] 1. 22| . 22| .19] 1 2| 2| 10| 2 . 22| .19 4210 35 | 121
8 |Fima de manifesto 0.00]0.00{0.00{0.00{.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.000.00].00]0.00{0.00{.00{0.00]0.00{0.000.00].00]0.000.00].00{0.00]0.00{.00{0.00]0.00].ofo 0ol o.cofo0ofocofo.1z] 01 | 1 | ot
13 |Entrega de vidicoy menifiesto |0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00].00{0.00]0.00]0.00]0.00{0.00].00{0.00].00{0.00].00]0.00{.00]0.0o{.oofo-aof.oofo-aof.oo.cof.0oo.cof.0oo.cofo0ofo.cofoofoofoz| 027 | 1 | 07
14 {Liguidacion de venta 0.00]0.00{0.00/0.00{.00{0.00]0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00].00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00f.0ol0.00l035{ 035 | 1 | 035
5 fiﬂ";?::fadmume”m 0.00]0.00{0.00|0.00{.00{0.00]0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00].00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0 00| c.cofo.0olo.col 10| 110 | 1 | 140
to | 472
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: _ Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHA: 6 Antes
CICLO N° de | Tiempo
\° ELEMENTO I :
1T2]3]4]5]6]7]8]o|w]uln][nluls[w]r]w]nw][n]x]n]n]4]5]]a]s]2n]n0]]]5]%]5]%]7]%8] " |ees|pomedo
1. |Brinda informacion de ftinerario | 0.25]0.23]0.20]0.18]0.20[0.18{0.17]0.20{0.19[0.21] 0.21]0.18{0.18{0.17]0.160.19[0.21] 0.210.18[0.22{0.20]0.18]0.18[0.18]0.180.19]0.22[0.210.21]0.18[0.18]0.10[0.22]0.21[0.190.21]0.18[0.19] 743 | 38 | 020
2 [Seleccion de asiento. 0.12[0.10]0.11{0.08[0.12]0.08]0.08{0.09{0.09]0.10{0.10{0.08[0.08]0.08{0.08{0.10]0.10{0.09]0.08{ .12 0-12{.08].08]0.08]0.08[0.10{0.10[0.09{0.10[0.08] 0.08]0.10{0.10{0.000.10{.09f0.080.08] 3:47 | 38 | 0.09
3 |Counter despliega comprobante | 0.04]0.05{0.05{0.05{0.04{0.04{0.050.80{0.04]0.05]0.05]0.05] 0.05{0.05{.05{.04{0.04{0.05{0.05{0.04{0.04{0.0510.05]0.0510.05]0.04] 0.04]0.05{0.04{.05[. 0504 .0 0.5 .0afo.0of0 050 0] 255 | 38 | 007
4 [Redaccion de datos 0.57057(1.17{1.20[0.55{ .22[1.18] . 17[1.20{ 1. 19] 1.21] 1.20]1.20[ 1. 18] . 18[ 1. 18] 1.17]1.20[ . 20[1.21] 211, 20{ .20 . 20{ .20 L. 18[ .17 . 20[1.22] 1. 20{ .20 1. 22| 22| L3807 L[ 20f0ael 2220 | 38 | 1.1
5 [Proceso de pago. 0.15(0.20{0.18[0.180.15{0.180.19]0.16[0.15{0.15]0.15{0.18]0.18{0.19]0.19{0.15{0.180.19{0.18]0.19{0.150.18]0.18]0.18{0.18]0.15(0.180.1[0.15(0.18{0.18]0.150.18[0.19{0.18[0.10[0.18[0.18[ 6.62 | 38 | 0.7
6 Er:ti;ie(fsdewmpmbame 0.05(0.05{0.04{0.050.04{0.04{0.05{0.80|0.04{0.05] 0.050.05 0.05{0.050.05{0.04{ 0.0{0.05{ 0,051 0.04{ 0.0{0.050.05 0.05{0.05 0.04{0.04]0.05{0.04] 0.05{ 005 0.0{0.05{ 0.05{0.04{ 0.0 0.05{0.04| 255 | 38 | 007
7 [Erabora manifesto 1.20[1.19]1.21{0.58] 1.18{1.17]1.20{0.54]1.22{1.22]0.57{1.17]1.20{1.19] .21{0.54{ 1.20]1.17{1.20]0.55{ 1.2 1.22].58] 0.54{1.22] .22{057] 1.17{1.20{ 1.20{1.20] 1. 10{0.54( 1.22{ . 2] 0 57| 1.47{ .19 29,14 | 38 | 1.3
8 [Firma de manffisto 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{.00{0.00[.00[0.00{000]0.00{0.00]0.00{.00]0.00{0.00]0.00{0.00[ .00 .00{.00]0.00{.00]0-00{000]0-00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00fo.00f0.00o.1af 01t | 1 | o041
13 [Entiega de viéticoy manifesto 0.00]0.00]0.00]0.00{.00{0.00{0.0]0.0{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00].00{.00].00].00] .00 .00 .00 0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.c0fo.cofo.cofo.cofo.cofo.c0fo2r 027 | 1 | 07
14 |Liquidacion de venta 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00] .00{.00] .00{.00] 0.00{0.00{0.00{ .00{0.00{0.00{ .00 .00{.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.25| 035 | 1 | 035
15 m:fad“”mems 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00] 0.00{0.00] .00{0.00] .00{0.00] 0.00{0.00{0.00{.00{0.00{0.00{ .00 .00{.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{.00{0.00{.00{0.00{0.00{ 10| 120 | 1 | 110
o | 457
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: _ Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHA. 7 Antes
CICLO N° de | Tiempo
N° ELEMENT I

0 1213 a5 6] 7]8]0w0]u]w2]1a]wu]t5]t6]17]18]19]0]2]22] 2] 25222820303 ]]%]5]%] " |weces|pomedo

1 [Brinda informacion de itineraro. 0.2510.23{0.20]0.180.20{0.18]0.17]0.20[0.19{0.21]0.21]0.18{0.18{0.17]0.16{0.19]0.21{0.21{0.18]0.22]0.20]0.18]0.18{0.180.18]0.19[0.2{0.21]0.21]0.18[0.220.2{0.19[0.210:18[0.19] 706 | 36 | 0.20
2 [Seleccion de asiento, 0.12]0.10{0.12]0.080.12]0.08[0.08[0.09]0.09{0.10{0.10{0.08]0.08]0.080.08]0.10{0.10]0.09]0-080.12]0.12]0.08]0.080.08{0.08[0.10{0.10]0.090.10{0.08[0.10]0.090.10{0.09]0.08[0.08] 329 | 36 | 0.09
3 |Counter despliega comprobante|0.04{0.05]0.05]0.05] 0.04].04]0.05{0.80{0.04{0.05/0.05]0.05] 0.05{0.05{.06{0.04{0.04{0.0510.05]0.04]0.04{ 0.05{.06{0.5{0.050.04]0.04]0.05]0.04{ 0.05{.06 .05 .2l 0.00f0 050 04 246 | 36 | 07
1 |Redaccion de datos 0571057/ 107(1.20{055 (122 1181 17[1.20] .10 21| .20 1.20{ 1. 18| 181,18 .17 . 20{ 1. 20{ L2 22] . 20] . 20[ 1. 20( L2018 .17 20( 1 22| L0 22 18057 17| L0040 2078 36 | 1.1
5 [Proceso de pagp. 0.15(0.20]0.18[0.18]0.150.18[0.19]0.16{0.15{0.150.15{0.18]0.18{0.19{0.19{0.15{0.18]0.1{0.18[0.19{0.15{0.18]0.180.18[0.18]0.15{0.18]0.19{0.15{0.180.18[0.19]0.18[0.19[0.18[0.18] 6.29 | 36 | 047
6 E:}‘i;fj:dmmpmbame 0.05(0.05]0.04{0.050.04{0.04{0.050.80{0.04] 0,05 0.050.050.05{0.05{0.050.04{0.04] 0.05{0.05{0.0{0.04{0.05 0,05 0.05{0.05 0.04{0.04] 0.05{0.04{0.050.05{0.050.0{0.09]0.050.04| 2.46 | 36 | 007
7 [Frabora manifesto 1.20(1.19]1.21{0.58{1.181.17{1.20]0.54]1.22{1.22]0.57]1.17] 1.20]1.19{ 1.2 0.5{1.20{ 1.17] 1.20[0.55] 1.21]1.22] .58 0.5{1.22{ 1.22]0.57] 1. 17 . 21] . 200 5], 22| . 220 57| .47 .20 36,75 | 36 | 1o
8 [Firma de manifesto 0.00[0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00]0.00{.00{0.00]0.00{000{0.00{0.00{000]0-00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{.00{0.00] -00{0.00]0.00{0.00[0.000.00{.00]0.00f0.c0forc0fo e 041 | 1 | 011
13 [Entrega de viatco y manfiesto_|0.00]0.00{0.00{0.00]0.000.00]0.00].00{0.00]0.00{0.00{0.00[0.00]0.00]0.00].00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00]0.00]0.00{.00[0.00].00]0.00{0.00]0.00]0.00]0.00]0.00f0.00f0.00fo27] 027 | 1 | 07
14 |Liquidacin de venta 0,00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00]0.00{.00{.000.00{.00{0.00{0.00{.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{.00] 0.00{.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.000.00{0.00]0.00{0.00[0.00l0.35] 0.35 | 1 | 035
5 fr'n'?j:ffadmmem"s 0,00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{.000.00{0.00]0.00{.00{.000.00{.00{ 0.00{0.00{.00] 0.00{.00{0.00{0.00{.00] .00{.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00L.10] .10 | 1 | 1.0
to | 456
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR;  Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA: |8 Antes

% ELEMENTO deto p |\ ] Tlempo
123 4567 8]0 wlule]nlulnlw]a]vln]n]a]2]n]x]5]6]7]s]0]0]3]2]B]34#]5]6]37]| © |ecespmedo

1. |Binda inormacion de fineraro, |0.1]0.22]0.21{0.18[0.20]0.1810.17]0.20[0.19{0.21{0.22{0.18]0.180.17]0.16{0.19[022{0.22{0.18]0.22{0.20{0.18]0.18[0.18{0.18]0.19]0.2{0.21{ 0 21]o.18[0 220200 20 100220 18f0.19] 738 | 37 | 0.9
2 |Seleccion de asiento, 0.10[0.10[0.09{0.08]0.12]0.080.08{0.09{0.09{0.10]0.10]0.0810.080.08{.08]0.10{.10]0.09]0-080.12{0.12]0.08[.08]0.08]0.08]0.10{0.10[0.09{0.10]0.08]0.10[0-12{0.09[0 10[0.09 0,08 0.08[ 337 | 37 | 0.09
3 |Counter despliega comprobante | 0.04]0.04{0.05]0.05[0.02{0.04]0.05{0.80{0.04{.05{0.0510.05{0.05{0.05] 0.05{0.04{0.040.05{.05{0.04]0.04{0.05] .05 .05, 0.04]0.04{0.05{0.04] .05 .50 04 .08 .zfo colosfoa| 24 | 37 | 007
1 |Redaccion de datos 118[1.17[1.20[1.20(055( .22 1. 18[1.17{1.20[1.19{ 1. 20| .20] .20 . 18118118 1. 17{ . 20{ 20 .22 20( .20 1 20 20 a8 72022 0l 1 22 Lol aslosr (L7 coforse| 2 e | 37 | 1
5 |Proceso de pag. 0.15[0.18[0.19{0.18]0.15]0.180.19{0.16{0.15(0.15{0.15]0.1810.180.19[0.19[0.15{0.18]0.19]0-180.19{0.15{0.18[0.18]0.18]0.180.150.18[0.19{0.15(0.18]0.18[0.15{0.19]0.18[0.19[0.18[0.18] 6.43 | 37 | 0,47
6 E;E;fj;dec°mpr°ba”‘e 0,04{0,04]0.05{0.050.040.04{0.05{0.80{0.04{0.050.05] 0.050.05| .05{0.05{0.04{ 0.04]0.05] .05 0.04{0.04{0.05{0.050.05] 0.050.0{0.02{0.05{0.04] .05 0.050.0{0.05{0.04[ 0.09{0.05 0.04| 249 | 37 | 0.7
7 |Elabora manfesto 0.54[1.20(1.17{0.58]1.18] .17]1.20{0.54]1.22{ 1.2 0.57] 1.17]1.20{1.19[ 121 054 1.20] 1. 7] .20 0.55{1.21]1.22] 0 58] 0.5 .22 220571 171 . oo sl . 22w 2207 a7l .30l 3727 37 | wa
8 |Fima de manfiesto 0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00[0.00]0.00[0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00{0.00] 000000000 00{.00{:00{.00{.00{.00f.0fo.00f00fote] 01t | 1 | ot
13 |Entrega de vticoy manifiesto |0.00]0.00[0.00]0.00]0.00{0.00]0.00]2.00]0.00]0.00].00]0.00]0.00{.00{.00]0-00{.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00]0.00].00f0 0o o.c0fooofo coo.cofooofocoo27 027 | 1 | 0z
14 |Liquidacion de venta 0,00[0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{.00]0.00] .00{0.00{.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] .00{0.00{.00{0.00{.00] 0.00] .00{0.00{.00{.00{.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00[0.00]0.00] 0.35| 035 | 1 | 0.35
5 f;'?ﬁ:ffadmmemos 0.00{0.00{0.00{.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{.00]0.00] 0.00{0.00{.00{0.00{0.00{0.00]0.00] .00{0.00{.00{0.00{.00] 0.00] .00{0.00{.00{0.00{.00]0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00[0.00]0.00] 1.10| 110 | 1 | .10
to | 458
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHA 9 Antes
CICLo N’ de | Tiempo
% ELEVENTO I

1] 2] 3] 4]5]6]7]8]0|m|11]2|13]w]5]16]1]18]10]2]2]2]2]%]25]2%] 2] 28]0]30]]2]%]%]%5]®]| © |wecesyomedo

1 [Bindainfomacion e tinerao. |0.19{0.22]0.21]0.180.20(0.18]0.17]0.20{0.19{0.22]0.2]0.18{0.18{0. 1701601002221 18]0:22]0-20{0. 18010180 180190 220 220 2o 380 22fo 2z oo 20 aelosol 699 | 36 | 019
2" |Seleccion de asinto 0.10[0.10]0.00{0.08{0.12(0.08]0.08]0.09{0.09]0.10]10{0.08]0.08{0.08]0.08{0-20{0.10].09{ .08 12{.12] .08 0e{ 00808100 20{0.0ofo. 0 oefo 20fo.0ofo 0l osfo e8] 3.5 | 36 | .09
3" |Counterdespliega comprobente |0.04{0.02]0.5].08{0.04{0.04{0.05{0.80{0.04{0.05{.08{.05{0.05{0.05{0.05{0 0.4 0.08{.05{0.0¢{0.04{0 05 .08]o.08{.08{0.04{0 a0 {0 028 cefo.celoefosafos o] 25 | 36 | 07
1 [Redaccion de datos T R e 2 R e e e e e e o e e o e e e e e e e e R B R
5 [Proceso de pegp. 0.15(0.1810.19{0.18]0.15{0.18]0.19]0-16{0.1510.15{0.15{.18{0-18{0.19{0.19{0. 1501801901800 29{0. 15 .18 0280180180, 15 0.18] 0. 290,15 0. 280 8fo 2ol 18 0asfoaslosel 6.8 | 36 | 07
6 Er:‘i;fdgjdmmpmbame 0.04]0,.02{0.05(0.0510.0¢{0.04]0.05|0.80{0.02{0.05{0.05]0.05{0.05{0.050.05{0.0410.04{0.05{ 050,00, 0.05{0.05{0.05{0.05{.02{0. 04,05 0.04{0.05{.05{0 05,0l .0sf .05 0| 205 | 36 | 007
7 [Elabora marifesto 054 1.20(1.17]0.58] 1.18[1.17]1.20{0.54(.22{1.22{0.57] 1. 17{.20{ 110 . 2105 1. 20{ .27 1. 200 55 1.2 1. 220 38l ol 22l .2l 7l anf . ool ool o7l a7l ol 06 | 36 | 00
8 [Fima de manfiesto 0.00]0.00{0.00]0.00]0.00{0.00].00{0.00{0.00{0.00{0.00]00{0.00{.00{0.00{0.00].00{.00].00{0.00{.00].00{0.00].00{0.00{.00{0.00{.00] .00 .cof.ofo.colo0oocofooolotz| 0 | 1 | ot
13 [Entrega deviicoy mnfiesto |0.00[0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{e.00]0.00]0.00]0.00] 0] .00 0] 0] 0] 0] ] oo o] ofcofofoofoofozz] 027 | 1 | 0
14 |Liicacion de vnta 0.00]0.0010.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.0010.00{0.00]0.00{.00].00{0.00{0.00] .00{0.00] 0.00{0.00{.00{0.00{0.00] .00{ .00l .ol colo.olnolooolos| 035 | 1 | 035
15 fLTT?:ffad°°“me“t°s 0.00]0.0010.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.0010.00{0.00]0.00{0.00].00{0.00{0.00] .00{0.00]0.00{0.00{.00{0.00{0.00].00{0.0o{ .ol colo.olnoofoool 10| 120 | 1 | 110
| 457
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AREA. VENTAS ELABORADO POR __ Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA: | Antes
CICLO N° de | Tiempo
% ELEMENTO t ;
12345 6780 w0]1]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22] 28] 2] 25| © |veces |promedo
1 |Brinda informacion de itinerario. |0.19]0.21]0.21[0.18[0.20[0.18[0.17[0.20[0.19]0.22|0.220.18[0.18[0.17[0.19[0.21]0.22[0.21] 0.18[0.22[0.21]0.19]0.22[0.18[0.19] 4.89 | 25 | 0.20
2 [Seleccion de asiento. 0.10[0.10]0.09[0.08]0.12[0.08]0.08[0.09] 0.09[0.10]0.10[0.08] 0.08[0.08] 0.10[0.10{0.09[0.10]0.08[ 0. 10{0.09[0.10[0.09] 0.08[0.08] 2.26 | 25 | 0.09
3 |Counter despliega comprobante |0.04]0.04{0.05]0.05]0.04]0.04{0.05]0.80]0.04] 0.05]0.05]0.05( 0.05{ 0.05{ 0.04{ 0.04{ .05 0.04{0.05]0.05[0.05[0.04]0.09[0.05[0.04] 1.94 | 25 | 0.08
4 |Redaccion de datos 1.18[1.17]1.20{1.20[0.55( .22 1.18[ 1. 17[ 1. 20] 1.10| 1. 22| 1.20[ 1.20{ 1. 18[ 1. 18] 1. 17[1.20[ 1. 22| 1.20{ 1.22( 1. 18] 0.57[ 1.17( 1. 20[0.49] 27.87] 25 | 1.1
5 |Proceso de pago. 0.15[0.18]0.19[0.18]0.15]0.18]0.19[0.16{0.15]0.150.15]0.18] 0.18[0.19]0.15]0.18[0.19[0.150.18[0.18[0.19[0.18[0.19[0.18[0.18] 233 | 25 | 0.7
6 E;ﬁ;ﬁ?:decompmbame 0.04/0.04{0.05/0.05|0.04{0.0410.05{ 0.80{ 0.04{0.05| 0.05 | 0.05|0.05/ 0.05| 0.04{0.04{0.05{ 0.04{ 0.05|0.05/ 0.05| 0.04{0.09] 0.05{0.04| 1.04 | 25 | 0.08
7" |Elabora manifiesto 0.54/1.20(1.170.58| 1.18] 1.17]1.20{ 0.54] 1.22] 1.22|0.57( 1.17] .20 1.19{ 1.22{0.57| .17 1.21[ 1.20]0.54| 1.22[ 1. 22[0.57| 1.17( 1.19] 25.43] 25 | 1.02
8 |Fima de manifiesto 0.00[0.00]0.00[0.00[0.00[0.00]0.00[0.00[ 0.00[0.00] 0.00[0.00[ 0.00[0.00] 0.00[0.00]0.00[0.00] 0.00[0.00] 0.00[0.00] 0.00[ 0.00]0.11] 0.1 0.11
13 |Entrega de vidtico y manifiesto ] 0.00]0.00]0.00]0.00]0.00] 0.00]0.00[0.00[0.00]0.00]0.00]0.00]0.000.000.00]0.00]0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00[ 0.27] 0.27 0.27
14 |Liquidacién de venta 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00| 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.35| 0.35 | 1 | 0.35
15 fLTf?:ffadocumemos 0.00{0.00{0.00]0.00{ 0.00{0.0010.00{ 0.00{ 0.00{0.00] 0.00| 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00[0.00|0.00{ .20 110 | 1 | 1.10
0 | 458
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ESTUDIO DE TIEMPOS

IREk TS FLABORADOPOR, e Sl
PROCESO: Verta de boleos de viae OBSERVADOPOR:  Katherne Salas
A
" LB CCLo b ' de | Tempo
t[asT«]s s 7] 8] s o]ule]s]uls[s]o]s]s[a]a]z]au]s]s]a]a]n a]a 2 s 5 5 7 o] 5] 0]au s u]s]6]a]a]o] * s pme
1 oncatomecin et .50 o oz ooz o oo alo sl oo oo o alo oo sanlo o o oo oo sl oz o oo o alo oo oo | 8 | o
1 ekeomdeasemn. nojossnfoasosfoosforso ofosnaefoenaeloen foefofocelo o ofossesfossnaeloen oo s o el o oo oo o esloeoslooelorsnoalonaelo enoslogne 6 | @ | o
3 couterdespege onorate o 0 8o o gl s noefo sncelofoodfosloodslosnoefo naelosnodfofocelofocsfeloanasfosnodfossoodfonfocepfonelonoelonceloloanfoelocseonoelonod sm | & | 0oe
T IR T R R R R R e R R e, R R R 0, e R R 5 R . e R 5 R e, s G G S I B
5 Poesepa. R R e e R e e e R e e R e e R 0 e e e o ke o e Y IR
ssr”nti;iedg;dmmpmba“te noufossnoe{ooeosloodfogsloslnodonenoelosdncelosnefondoslocslom{oodlorsnosfossncelonfocsioefocslomlnoforsodossinfonsloodoslocslossncglomncelondnsloond am | & | ot

T (Elabora manifesto 054 LIL20051 L. 20057 LT LA L2051 LT L2 L2019 L2407 LA LI\ L2005 LT L2 L20) LS| L22 05T LT .20 LAY L2007 LT L2 LA 1. 22005 LT L2 L0 L20J0. S L2000 A L2 L2{0ST| LTI LAG SL0T | 40 | L4
§ [Fima de maniiesto 0.00}0.0010.00{0.00}0.00]0.00] ,00{0.00;0.00}0.00] 2,001 0.00{0.00}0.004 001 .00 0.00}0.00] 001,001 0.00;0.00}.00.00{0.00;0.00}0.0] .00{0.00{ .00}0.00) 001 .00{0.00;0.00] 2,001 .00{0.00{0.00} 0,001 .00{0.00,0.00, .00, 00(0.0[0010.0010.44 042 { 1 | 0.2

13 Entega de vatico mnfesto 0.00}0.00]0.001.00}0.00{0.00)00}0.00}0.00{0.001.00}0.00{0.00{0].00}0.00{ 0,001 00}0.00{0.001 .00 .00}0.00{0.00{00}0.00}0.00{0.001.00}0.00{ .00 .00]0.00{0.00{0.00).00}0.00j0.00{ ... e .c0je oo ojoefoojoojoejor 028 | 1| 08
14 |Lvicacion ce venta 0,00}0.00}0.00}0.00]0.00] 0] .00 0,001 0,001,001 0.00f0.00f.0040.00{.0040.0030.0040.0040.00]0.00;.00) 0] 00,001,001 0.00{.00{0.0040.00f .00 .00 0.0040.0040.0040.0040.00]0.00] .0 .0 .00 .00 .00{0.0010.00{0.00{0.00{0.00j0.00}035) 035 | 1 | 035
15 Almgc:Padocumentos 0.00}0.00}0.0040.0070.00] 0] .00 0,001 0,001,001 0.0010.00{0.0040.00{0.00f .03 0.0030.0040.00}0.00}0.00}0.00].00) 000,001,001 .00{0.001 0,000,004 .00 0.0040.0030.00}0.00}0.00}0.00]0.00}0.001 .00 . 00| .00, 000000 LL0f L20 | 1 | 110
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iREA VENTAS ELABORADO POR:  Katherne Salas
PROCESO: Venta de boleos de vige OBSERVADOPOR:  Katherne Seles
W [B] e
" O 0CL0 " N de/ Tiempo
LP2) 345 6T 8]0 [0 )R8 W{hI6|T|B{0[20(2 22845520 28|20(30](3)%2|38|%(H[H]|3|8|[0[4L]02|8|4[5[6]47]8 \BCES [promedio
L [Brnda infomacidn de fneraio 0.19(0.47{0.19)0.20)0.17j0.Loj0.2tj02{0.7jo.1gjo.2tfo. 20fo.20f0.80.7j0.j0.22{0.21{0.47jo.gjo.20j0.210.210 180 . gjo.2tjo. 1o 200 7j0.j02 020 24{0.47j0.1ejo.20j0.20/0.210.8/0.70.8{0.21{0.20{0.1900.20)0.1810.9 937 | 4 | 020
. (Seleceitn de asento, 0.10}0.08{0.10{0.10{0.08]10].£0]0.09{0.08}0.10{0.10{0.0810.1010.0810.08}.10}0.10}0.09{0.08{0.10{0.10{0.091 0] .08}.08}0.10{0.10{0.08{0.10{0.0810.20110].09]0.10}0.08{0.10{0.10{0.08{0. 101 0.08].08].08]0.10{0.08{0.10{0.08{0.08{0.08] 437 | 48 | 0.9
3. (Courter despliega comprobant | 0.04]0.05(0.04{0.04{0.050.0410.0410050.05{0.04{0.04{0.05{0.04{0.05{005]0.041.040.05{0.05{0.04{0.04{0.05 0041005 0.050.040.04{0.05{0.0410.05{0. 0410041 0.05]0.040.05{0.04{0.04{0.05{0.0410.050.050.05{0.05(0.05(0.{0.08{0.05{0.04 220 | 48 | 0.5
4 {Redaccicn de datos LIG|LI8]L.16)L.07] L 1G{LI8|LL7)L.20( L. 18( L 18{LL7)L.20] 1. 22| 1.20{ L 18{L 181 L.L7) L. 20| L. 18{ L 18{L {71 L.20j0.57)1.20{ L8| L 8 L. 17)0.57)0.57 L8| L 81117, 1.20{ 1. 22{ L8| L 18 L.17)1.20{057| L2O|L 18] 120\ L. 22| L B{05T|L L7 L.20j0.49[ 5322 46 | Ll
5 [Proceso de pago. 0.15{0.19{0.15(0.18{0.191015]0.£8]0.16}0.19{0.15{0.18{0.1910.150.18.19]0.L5{0.16]0.19{0.19{0.15{0.1810.1910.5].£8]0.16{0.15{0.18{0.19{0.15(0.1910.150.18]0.16{0.1510.19{0.15{0.18{0.19{0.150.4810.190.L6]0.18)0.19{0.18{0.19{0.1810.48] 840 | 48 | 0.8

Entrega e comprobante

i 0,040,050, 04)0.040.050.04.04100] 00041 0.0410.050.0410.05{0.05{0.0410.0410.0{0.0o{0.041 0,040,051 .040.0540.05.04.040.05] 004 0.050.04{0.0410.05{0.0410.05{0.0410.0440.05{0.0410.0510.05{0.0510.05{0.00.04/0.09 00510041 220 | 48 | 0.5

T (Eltora manfiesto 054 LIS L2005T L9 L2200 5m LAN LI\ 220 05T LA L 2L L 20 L18) L2405 LT L19Y L2007 L7} .21 L20) LASY L2207 LT L2 LASY L2007 LT L2y LA 2200m LAT| L2 L20 L0 L20f0. {22 1220057 LATYL19) 503 | 48 | 106

8 [Fima e manifesto 0,00}0.00}0.00}0.0040.00}.00].0].001 2,001,001 0,001,001 0.00{0.00{0.00{0.0040.00{.00;0.0040.00]0.0040.00}0.0040.00}0.004.0].0] .00 .00 2,001,001 1001 .00{0.00{0.00{0.00{0.0070.00{0.00}0.00}0.00{ 00001000, 0.0010.00,0.0010.44 0.2 | 1 | 0.2

13 {Entega de viético menfesto |0.00{0.00{0.00.00}0.00{0.001.0]0.00{0.00{0.0].00}0.00{0.001.0]0.00}0.00{00}.00}0.00{0.001.0]0.00{0.00{ 0.0} .00{0.00{0.001.00]0.00} .00 0.0010.0j0.cojo o ojo.cojo.efo.ja . cojoaie o ojoojooojoojoojor 02 | 1| 08

14 (Lvicacion ce venta 0.00}0.00}0.0030.00}0.004.00}.00].00) 0] 001 0,001,001 0.0010.00{0.0010.0040.00f .00 0.0030.003.0030.003.0040.004.0040.00].00} 0] 0] 001,001,001 .00{0.0010.0040.0040.00¢0.00{ .00} 0.0040.00} 0000000, 0.00/0.00,0.001 0.3 035 | 1 | 03
b i\m:fadocumemos 0.00}0.00}0.0030.00}0.004.00].00]00) 0] 0,001,001 0,001 0.00{0.000.0040.00f .00} 0.0040.003.0030.003.0040.004.0040.00].00} 0] 0] .00 0,001,001 .00 0,001,004 0.0040.0040.00{ .00 0.0040.007 0000000, 0001000, 0.0 L.10f 110 | 1 | 110
| 4%
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AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA: |14 Antes
CICLO N° de | Tiempo
N° ELEMENTO t .
112[3[4[5]16]7]|8]9([10[11(12)13]14]15|16[17[18[19]20]21|22|23 P \eces |promedio
1 |Brinda informacion de itinerario. |0.19]0.17]0.19[0.22[0.17{0.19[0.22[0.21]0.17[0.19]0.21]0.21]0.21]0.18[0.17{0.19[0.22[0.21] 0.21]0.19[0.21]0.18[0.19] 448 | 23 | 0.19
2 |Seleccion de asiento. 0.10]0.08]0.10[0.10{0.08[0.10[0.10[0.09[0.08[0.10]0.10[0.09]0.10] 0.08{ 0.08[0.10[0.10[0.10[0.09] 0.10{ 0.09[ 0.08[0.08] 2.20 | 23 | 0.09
3 [Counter despliega comprobante | 0.04] 0.05]0.04]0.04{0.05[0.04{ 0.04] 0.05]0.05[ 0.04{0.04{0.05[ 0.04{ 0.05]0.05[0.04{0.04{0.05[0.05] 0.04{ 0.09]0.05[0.04] .07 | 23 | 0.05
4 |Redaccion de datos 1.18[1.18]1.181.17|1.18[1.18 1.17] 1.20[ .18 1.18| 1.17[ 1.20[ 1.22[ 1.20[ 1.18[ 1.18| 1.17[ 1.22[ .18 0.57[ 1.17[1.20{0.49 25.99| 23 | 1.13
5 [Proceso de pago. 0.15/0.19]0.150.18[0.19[0.150.18[0.19[0.19[0.15]0.18[0.19]0.15]0.18[0.19[0.150.18[0.18[0.19[0.18]0.19[0.18[0.18] 4.04 | 23 | 0.8
6 Er:ﬁfj: de comprobante 1 41 05{0.04{0.04{0.05 0.04] 0.04] 0.0 0.050.04{0.04{0.05{0.04{0.050.05 0.04] 0.04] 0.05{ 0.05{0.04{0.09]0.05{0.0| 1.07 | 23 | .05
7" |Elabora manifiesto 0.54/1.19]1.22|0.57(1.19(1.22[0.57(1.17]1.19]1.22|0.57] 1.17]1.21] 1.20{ 1.19{1.22|0.57(0.54] 1.22| 1.22{ 0.57[ 1.17]1.19] 23.12| 23 | 101
8 |Fima de manifiesto 0.00]0.00[0.00]0.00]0.00{0.00]0.00{ 0.00[0.00] 0.00] 0.00[0.00{0.00] 0.00[0.00[0.00[ 0.00] 0.00{0.00] 0.00[ 0.00[0.00]0.11] 0.1 0.11
13 |Entrega de viatico y manifiesto |0.00]0.00]0.00{0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00[0.00] 0.00]0.00[0.00] 0.0 0.00[0.00{ 0.00[0.00[0.27] 0.27 027
14 |Liquidacion de venta 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00| 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00[0.35] 0.35 | 1 | 035
15 m?:ffa ABEINIETEE 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{ 0.00{0.00 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00| 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00[0.00| 1.10| 2.10 | 1 | 1.10
to 453
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Sclas

PROCESO: \Venta de boleos de vieje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHE s | Anes

¥l ELNEo Cclo o [F#] e

UV 2P3 A S 6 T8 90 I 12 I3 W[5\ 16 (17 18[10(20 |20 (2223|242 |2 (27|28 (2|30 |31 |32 |33 (34| 35|36 [37[38[30[40[dl|4[&[4[H[%|4T|% \BCES [romedio

1 e itomain ceineato .50 70 0 200 vfo oo o o sfoaosloaoaoalo rlosoaoaloafosaoaloalossp rosp oo o roslo oo zo o slo oo zbo o oo zbozo oz o s | & | o
7 [Seeodindeasito.|o0joos0 on.onoefoofoofo sfooeo oo oo ol sofoefoofo el oo oo sofns{oefoofo el e oo sl oo efoofoofo el oo o oosloofoefo efo e oo onsfocefoce 30 | 8 | o
3 Ot despleqa compotane o o0 ne{oelo oo efo o nfnaufoasfocelooefocelo oo oslnefnaslocelooefocelo oo slnaefocgloosfooefoceloosofnafoagloodocelocelo o oslnfnoslocelood 22s | 8 | 008
T eSO IR R R R R R R R R R R R e R e 0 e e R R 2 e R G e o B R R
5 Preende e nssosfoelosalossfosfo g s slosloselosslosalossfo s o oo sloselosalo o s o snsloselosloslosfo s o o slosloelosalo o s o o oo slosalo oo 336 | 8 | o
exﬁmmm 000.5{0.00.0{0.05{0.0{0.00.05{0.05{0.0{0.00.0{0.00.05{0.0{0.05{0.0{0.0{0.0{0.0{0.0{0.e{0.0{0.e{o.elo.o{o.o{oelo.u{oeloufoufoceloufoceloufoufoceloufocelocelocelocelocslooefonlocslone| 210 | 48 | 006

T |Elahora manifesto 0.54[1.1911.22/0,57) 1.19}1.22/0.57 .07} 1.1911.22/0.57|1.22/0.57] L.A7) 1. 20/ 1.19{1.22/0.57| 147\ 1.20{1.201.07}1.2011.20{ 1.19}1.22/0.67] 147} 1. 20 1.1911.22)0.67) 117} .20/ 1.1911.22)0.67] 1.17)1.20{1.20{1.20{1.20{0.54|1.22{ 1. 2,067 117|119 0.5 | 48 | 105

8 |Fima de maniiesto 0,00{0.0010.00]0.00}000.0010.0010.00].00}.000.00 .00 0.00] .00}.000.00 .01 0.00] .00}0.00 .00 0.0 0.00] .00}, .00 0.0 .00} .00}0.0{ .00 0.0 .00} .00}0.00{0.0010.00 .00].00}0.00{0.00)0.00) .01 .00{0.00{0.0000.000.1L) 042 | 1| 012

13 Entrega de vitico'y manifesto-{0.000.00{0.00]00{0.00}0.0010.00}0.00] .00{0.00}0.00 0.00}0.00 0.00{0.00} .00 0.00}0.00] .00{0.00].00{0.00}0.00 .00}0.00] .00{0.00}0.00 0.00}0.00] .00{0.00}.00{0.00}0.00 .00{0.00].00{0.00}0.001 0.00}0.00).00{0.0}0.00{0.00{0.00)0.27} 08 | 1 | 0.8
14 Liouidacion de enta 0,00{0.0010.00]0.00}0.00¢ .00 0.0010.00] 0.00}0.00 .00 0.00] .00} .00}0.00¢ .00 0.00) .00] 0.00}0.004 .00 0.00) .00} .00} 0.004 .00 .00 .00} .00} 0004 .00 0.00) .00} .00} 0004 .00{0.00] .00} .00} 0.00{0.0010.00] .00} .00{0.00{0.0010.00)0.35) 035 | 1 | 035
15 fm::]adocumemos 0,00{0.0010.00]0.00;000¢ .00 0.0010.00] 0.00;0.00¢ .00 0.00] .00] 0.00}0.004 .00 0.00) .00] 0.0040.004 .00 0.00) .00} 0,000,004 .00 0.00) .00} .00} 0,004 .00 0.00) .00} .00} 0,004 .00{0.00) .00} .00} 0.00{0.0010.0] .00} .00{0.00{0.0010.00) .20 140 | L | L10

| 454
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de holetos de viaje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA: |16 Antes

% ELEMENTO cao p |\ | Tempo
t[2]sals 678 o ululn[vluls[w]uls[n]a]a]a]a]u]x]s]a]s][n]0]]2]3]]5]%]37]8]  |eces|pome

1 [Brindainformacion de fineraro. |0.180.17]0.19(0.21{0.21{0.21]0.18{0.17]0.18{0.19]0.22/0.19[0.21{0.21{0.22]0.17]0.19{0.21]0.21]0.21{0.18]0.21]0.21]0.18[0.17]0.19]0.2{0.21]0.21]0.18]0.17{0.18]0.22]0.22]0 100 21018019 7.43 | 38 | 020
2 [Seleccion de asierto, 0.08]0.08]0.10[0.10{0.09]0.10]0.08{.08{0.080.10]0.10]0.10]0.10{0.090.10]0.08].10{.10{0.09]0.10{0.08{0.090.10]0.08].08.10{0. 100,09 10{0.08{0.0810.08]0.10[0.09{0.10{0.09] 0,080 341 | 38 | 0.09
3" |Counterdespliega comprobante |0.05{0.05]0.04{0.04{0.05].04{0.05{0.05{.05] 0.04{0-04]0.04]0.02{0.050.04{.05] 0.04{0.04]0.05].04{0.050.05{.04]0.08{0.05{ .04 0.0a{0 05 0.04{ .05 0.08{0.0s{ .05 .o o oosfoslooe| 177 | 38 | 065
1 |Redaccion de datos 120 1.18|1.18{1.07[1.20{0.57] 1.20{ 118120 . 18| .17 1 817 . 20] 1. 22] .18, 18 .17 .20(0.57{ 1. 20{ . 20057 1 20{ . 838 .17] 1 20{0 57| .20 .18 201 22| L3807l a7 L2000l anza | 38 | 109
5 [Proceso de pago. 0.180.19]0.15(0.18[0.19]0.15]0.18{0.19{0.18{0.15]0.18]0.15{0.18{0.190.15{0.19{0.15{0.1810.19]0.15{0.18{0.19{0.15]0.18[0.19]0.15{0.1810.19{0.15{0.18[0.19{0.18]o0.18[0.19{0.18[0.19]0.18{0.18] 6.6 | 38 | 0.18
6 E;E;fg;decomprOha”te 0.0510.05]0.04{0.04{0.050.04]0.05(0.05{0.05{0.04]0.04]0.04{0.02{0.050.04] 0.05{0.02{.04{0.05] 0.04{0.05{0.0510.04] 0.05{0.05{0.0{0.010.05{0.04{.050.050.05{0.05{.05{0.0{0.0o] .05 0.0a| 177 | 38 | 0105
7 |Etahora manffesto 120 1.19(1.22{057]1.17]1.21(1.20{1.20{1.20] 1.2 057]1.22{0.57] .17 .20 .19 . 22l 0 57] .17 20{ . 20| .17 .21 1.20{ .0l .22 0571 1.17{.2] . 20] 1. 20] 1. 20{ | . 2l 22l 07| .47 2ol an 3| 38 | 08
8 |Firma de maniiesto 0.00/0.00]0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.0{0.00{0.00]0.00].00]0.06{0.00{0.00]0.00{0.00{.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00].00{.00{0.00]0.00].00{.00{0.00{0.00]0.00f.0f0.0olo 0ol ocofo.tz] 0t | 1 | ot
13 |Entiega de vietco y manifesto |0.00]0.00]0.00{0.00]0.00]0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00].00].00]0-00{.00]o.000.00{0.00].00].00]0-00{.00].00].00{0.0o{.0] .00 cof.00] .00l .cofo.cofooofo oo cofocofoefo7 027 | 1 | 07
14 |Ligicacien de vnta 0.00/0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{.00{0.00{0.000.00].00{0.00{0.00{0.00] 0.00{.00{0.00l0.00] 0.00f035| 035 | 1 | 035
5 fm:fadm”me”ms 0.00/0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00].00{0.00{.00{0.00] 0.00{0.00{.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.000.00]0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{.00{0.0olo 0ol ool .10] 110 | 1 | 110
fo | 456
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ESTUDIO DE TIEMPOS

REk VENTAS FLABORADO POR. _ Kelheine Sees
PROCESO: \Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHE |17 Artes
il °

" ELENENTO CICLO | Tewo
VL2331 4156789 |0|W|{R|B{U[B{H[T[B[10[20[20]2]28]24]25]26]21|28]29|30[3L|32[33[34[3|3k|37]|3F|N \eces [promedio

1 [Binda fomacin g e, 0.9{0.170.180 2100 o o oo asfo o asfo o oo o ssfoatfoatloatlo elo oo elo rfo slo o o zalo rfo efo.rfo efo o o sfo o ssloss] 7o | 39 | 0
2 [Seocitndeasieno. |0.10/0.8]0.10/0.10/0.080.10/0.10]0.08]0.08]0.10]0.10]0.10]0.10{0.08{0.10{0.celo10{0.10{0.08{020{0. e o[ 0{ el el o[ o[ ol o e e el o]0 soosfsfocs] 354 | 39 | 009
3. |Countercespeg comprobnte0.040.050.040.040.050.04]0.04]0.050.050.04]0.04]0.04{0.04{0.05{0.04{0. 0. 4. {0 e[ e[ e[ e[ e[ e[ . el o el e e e el el o8] L0 | 39 | 005
4 [Redacci d dlos R R R R R PR PR 2 PR P P S e e S S 5 e e s 5 5 e e, e P e [ R P PR IR
5 [Proeso depee. 0.25{0.19{0 5[0 8[0 o{0.5{0.18{0.9{0.9{0.5{0.18{0 {0180 18050 1505 180 1sfo o 8o ssfo 5o 8o ssfo 5o sefo ssfo =fo sl sefo oo efoefo ofoeloofosloss] ses | 39 | 08
ﬁgrfifgsde”mpmbame 0.04]0.05{0.040.0410.05{0.04{04{005{0.5{0.0.0¢0.04{0.04{0.05{0 {0.5{0.00.0¢]0.05{0.0e{. {0 s{0.0{0.05{0.850.0u{o.0e{o el sl oo cefoceloloslooslos 10 | 3 | 05
7 [Eabora merifesto os4{1.9{1.20057(0lt. 2087 Lol 2ol 2ol sl ostl |t oot ool sl olosrln ezl ol ofo ol ofoselu 2t ol ool e 30 | 18
8 [Fimade marifeso 0.00]0.0o{.0o] o] o} o] o] o].o].o]o.o]o.o]o.o]oo]oa]o]oaosafosafosafoaafoaafocafo oo cofo oo ofo ofo ofo ofo oo oo olomfo o mfoofomofore 0zt | 1 | ot
13 [Entegadeviicoy mnifesto |0.0{0.0{0.o{0.o]0.o]0.o]oa]oa]oa]oe]oa]oaoafoafoafoafocafocolocolocolocolocolocolocolocolocalocalonlomlomlomlomlomlomlomofofomloa oz | 1 | 0z
14 |Lidacion e ena 0.00{ 0o} 0o} 0o{.o}.o}.o}.o].o].o].o].0]0.0]0.0]0.0]0.0]0.]0.0. oo afocafocafocafocofocofocofocofocofocofo cofo cofoofomlomlomloolooolozs| 035 | ¢ | 03
1 m‘::q”a Soeuments. 1o 1y ofo ol oofoolooonfomlooloalecnlomfoolosaloanfoofoolosslomloofoolossomlasolosoanfomloaolosaoanlomfolosaoanfomfosoosiol 110 | 1 | 110
EE
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS FLABORADOPOR:  Kathering Salas

PROCESO: Vienta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Kathering Salas
FECHA |18 Aes

W ELEMENTO CICLO |t Tenn

LI2 {3 [4]5 (6789101 [12)13[ M [5]16[11[18]19[{20)20[2|23|24[5|26]27{28]29]30[31]32[3]|34[3H[H|3 \eces |promedio

Brinda informacion de ftinerario.  {0.24]0.1710.19]0.220.21{0.19]0.21{0.21]0.17)0.19{0.24]0.19]0.24]0.220.21{0.17)0.19{0.24]0.22{0.21]0.18]0.21{0.21]0.18] 0.17]0.19]0.21{0.21{0.22{0.17]0.18]0.21{0.24]0.19]0.21/0.18)0.19| 7.3L | 37 | 0.0

Seleccion de asiento. 0.10{0.08)0.10{0.100.09{0.10{0.1010.09]0.08] 0.10{0.10{ .10 0.10{0.09] .10 0.08] .10 0.10{0.09) 0.10{0.08] 0.09) 0.10}0.08] 0.080.10{ .10 0.09}0.107 0.08{0.08] .10 .0} 0.10{ 0.09{0.08}0.08) 3.38 | 37 | 0.09

Redaccion de datos 1.22)1.18]1.181.17{1.20{1.18|1.17]1.2011. 18| 1. 18| 1.17{1.18{ 1.17]1.2011.22] 1. 18] 1.18{ 1.17]1.20{0.57{1.20]1.20] 0.57| 1.20{ 1.18{ 1. 18] 1.17|0.57)0.57] . 18] 1.20{ 1.22| 1.18]0.57| 1.17] 1.20]0.49{ 40.19] 37 | 109

1
2
3 |Counter despliega comprobante  {0.04{0.05|0.040.04{0.05]0.04{0.04|0.05{0.05{0.04] 0.0410.04|0.041 0.05{0.04] 0.05{0.04{0.04{0.05{0.04] 0.05{0.05 0.04 0.05{0.05] 0.04{0.04{0.05{0.04{0.05] 0.05{0.05] .05 0.04{0.09] 0.05{0.04 1.70 | 37 | 0.5
4
5

Proceso de pago. 0.15{0.190.15{0.18)0.19{0.15[0.180.19]0.19}0.15{0.18]0.150.18{0.19]0.15{0.19]0.15/0.18]0.19)0.15{0.18] .19 0.15{0.18]0.19{0.15{0.18 0.19]0.150.19{0.18] .18 0.19}0.18]0.19|0.18]0.18) 6.46 | 37 | 0.17

6 |Entrega de comprobante emitido |0.04{0.05|0.0410.04{0.05]0.04{0.04]0.05{0.05{0.04] 0.0410.04|0.041 0.05{0.04) 0.05{0.04{0.04{0.05{0.04] 0.05{0.05| .04 0.05{0.05] 0.04{0.04|0.05{0.04{0.05] .05{0.05] 0.05] 0.04{0.09] 0.05{0.04 1.70 37 | 0.05

7 |Elabora manifesto 1.211.19{1.22)0.57| 1.1711.22)0,57| 1.17(1.191 1.22{0.57)1.22{0.57| 1.17)1.20{ 1.1911.22|0.57| 1.17)1.21{ 1.20] 1.17| 1.2{ 1.20) .19 1.22{0.57) 1.17| 1.20{1.20{ 1.20{0.54| 1.22| 1.22{0.57| 1.17} 1.19| 39.28 | 37 | 106
§ |Fima de manifiesto 0.000.00710.00{0.00;0.00;0.00{0.00{0.00{0.00; 0.00{ 0.00;0.00}0.00{0.00{0.00} 0.007 0.00{ 0.00; 0.00{0.00{0.00} 0.0} 0.00{ 0.00; 0.00]0.00{0.00{0.00{ 0,007 0.0} .00{0.00{0.00{0.00{0.0010.00j0.11] 0.1 | ‘1 | 0.1
13 |Entrega de vidtico y manifiesto |0.00]0.00]0.00{0.00}0.00{0.00]0.00}0.00{0.00{0.00{ .00} .00} 0.00 0.00{0.00}0.00{ .00} 0.00 0.00{0.00{0.00] .00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00}0.00{ 0.00] 0.00{.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.27} 0.27 | 1 | 0.27
14 |Liquidacion de venta 0.00]0.00{0.000.00{ .0010.00 0.00;.00{0.00} 0.0050.00} 0.00; .00} 0.0} 0.00{ .00 0.00] 0.00; .00 0.00] 0001 0.0} 0.00; .00 0.00] 0.00; 0.00{ 0.0} 0.00{0.00 0.00{ .00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.35{ 0.35 | 1 | 0.35
15 [Aimacena documentos emitidos {0.00}0.000.00;0.00]0.00;0.00]0.00{0.00;.00] 0.0010.00; .00 0.00{0.00] 0.00{0.00] 000 0.00{ .00 0.00{0.00] 0.00{ 0.0} .00} 0.00{0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00{0.00]0.00{0.00; 0.00{0.00{0.00] .10} L0 | 1 | 110

o | 4%
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ESTUDIO DE TIEMPOS

REA VENTAS ELABORADOPOR:  Kalhere Sals
PROCESO: Venta de boletos de vie OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHE | Arles
oL °
\ ELENENTO (e | e[ Tewo

L{2)3 {45 0T {8910 U {1 13[M[5I6[17[18{19)20(21|22{23)24[2|26[{27)28[29)30[31]32[38]34[3H]|3[3|B[I|0[4[2[B[4]H \eces [promedio

Brinda informacion de tinerario. 0.22]0.210.1910.2010.180.19{0.24{0.24{0.17}0.19}0.21]0.19]0.24{0.22]0.21{0.17]0.19]0.20{0.190.20{0.20{0.20{0.17}0.18/0.17}0.18]0.210.21{0.22]0.18]0.170.190.21)0.20{0.20{0.17{0.18{0.17}0.18{0.24{0.21]0.19]0.21]0.18]0.19] 881 | 45 | 0.0

Seleccion de asiento. 0.10]0.09{0.1070.09 0.08}0.1010.10{0.09 0.08}0.101 0.10}0.10] 0.10}0.09 0.10{0.08) .10}0.100.10}0.1070.09}0.1070.08{0.08) .08 0.08] 0.10{0.09) .10{0.08] 0.0{ .10} .10 009} .10 .08} .08 0.0} 0.080.10}0.09] 0.0}0.09{0.08[0.08) 406 { 45 | 0.9

Counter despliega comprobante 0.05]0.05]0.04{0.09] 0.05{0.04{0.04{0.05{0.05{0.04|0.04{0.04|004}0.05] 0,04 0.05] .04 0.0410.0410.04{0.05{ 0.04{0.05{0.05{0.05{0.05{0.05{0.05{ 004 0,05 0.05] 0.0410.041 .05 0.04{0.05{0.05{0.05{0.05{0.05{0.05{0.04(0.09]0.05(0.04) 214 | 45 | 0.5

Redaccion de datos 1.22]1.18)057|L.17{1.20{1.18)1.17{1.20}1.18] 1. 18] L17{1.18] 1.17)1.20{1.22{ .18} .18) 17| .18} 1.17]0.57)0.57| .18} .20] .18{1.20} 1.22] 1.20)0.57{ .20{ 1. 18] 1. 18] .17 .57|0.57) 1.18{1.20{ 1.18] 1.20]1.22| L18[0.57) L 17| L20{0.49[ 48.47| 46 | 108

1|~ |co|ro|—

Proceso de pago. 0.18]0.19)0.180.15{0.18}0.150.18{0.19}0.19]0.150.18{0.15{0.18]0.1810.15{0.19}0.15 .18 0.15{0.18]0.190.15{0.19}0.18]0.15{0.18{0.18]0.19) 0.15{0.1{0.19]0.1510.18{0.19}0.150.19{0.18{0.19]0.18]0.180.19}0.18]0.19)0.18{0.16} 796 | 45 | 0.8

6 |Entrega de comprobante emitido {0.05{0.05{0.04{0.09{0.05{0.04|0.04|0.05{005{ 0,04 0.0410.04 0.0410.05{0.0410.05{ 0.04{0.04{0.04{0,04{0.050.04)0.05{05{ 0,05 0.05] 0.05] .05 0.04{0.05{ 0.05{ 0.04{0.04{0.05{0.04{0.05{0.05{005{0.05]0.05{ 0.05] 0,041 0.09{0.0510.04f 2.4 | 45 | 0.05

1 [Elabora manfiesto 0.54{1.22/1.221057|1.07|1.22{0.57| 1.17)1.19)1.22|0.57(1.22{0.57) 1.17) 1.20) 1.191.22{0.57|1.22{0.57) 1.17) 1.21] 1.19{1.20{ 1.20] 1.20] 0.54] 1.17{1.20{ 1.20{ 1.19] .22 0.57) 1.17|1.20{ .19} 1201 1.20]1.20{0.54{ 1.22{ 1.22| 0.57| L.17)1.19| 46.95 | 45 | 104
§ |Fima de manifiesto 0,00{0.00{0.00]0.00] 0.00 0.00{.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{.00{0.00{0.00] .00} 0.00] 0.00{.00{0.00{ 0.0} 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00j0.00)0.42| 0.12 | 1 | 0.2
13 |Entrega de viatico y manifiesto |0.00]0.00]0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00}0.00] 0.00{0.00]0.00{0.00] .00}0.00] .00{0.00] .00} .00} .00{ .00} .00 .00} .00{ .00} .00 .00{0.00{ .00{0.00 .00{0.00{0.00{0.00] 0.00}0.000.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00]0.00{0.000.27} 0.8 | 1 | 0.28
14 {Liouidacion de venta 0,00{0.00{0.00]0.00] 0.00{.00{0.00{0.00{ .00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00] 0.00{.00{0.00{ .00} 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00] .00} 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{ .00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ .00} 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.35 035 | 1 | 0.3
15 [Amacena documentos emitidos 0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00] .00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ .00} 0.00] 0.00{0.0010.00{0.00{ .00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ .00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00] .00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00(1.10[ L0 | 1 | 110

fo | 452
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Kathering Salas

PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
| Ales

N ELEVENTO (CLO [ Tem

DI2Q3 4 56T 8 [9[10[U[{R]13[U[]16[{IT]{18]19[20]2|2{B|24[25[26]27[{28][20]30|31]32]33[34]3%|336[3]3]3H eces [promedio

Brinda informacion de ftinerario. |0.21{0.1710.18]0.17)0.18]0.19{0.24]0.24]0.17]0.19]0.21{0.19{0.20{0.2210.220.1710.19)0.2¢]0.24]0.24]0.18]0.24/0.24{0.18{0.17]0.18{0.2{0.21]0.22]0.17]0.18]0.17}0.18}0.24/0.24/0.19{0.20{0.18]0.19| 7.59 | 39 | 0.19

Seleccion de asiento. 0.10{0.080.08{0.08]0.08{0.10;0.10]0.090.08{0.10}0.1010.10{0.10}0.09{0.10;.080.10{0.10{ .09} 0.10}0.08] .09 0.10]0.08] .08 0.10{0.10} 0.09{0.10{ .08} 0.08{0.08] 0.08] 0.10{0.09)0.10{0.09;0.08] 0.0| 3.50 | 39 | (0.09

Counter despliega comprobante | 0.0410,05{0.05{0.05{0.05{0.04|0.04)0.05] .05 0.0410.04{0.04{0.04]0.05{ 0.04) 0.05{ .01 0.04{0.05{0.04|0.05] 0.05] 0.041 0.05{0.05{0.04{0.04|0.05{ 0.04) 0.05] 0.05{0.05{0.05{0.05{0.05{0.04]0.0910.05/0.04f 182 | 39 | 0.05

Redaccidn de datos 0.57]1.18]1.20{1.18]1.20{1.18{1.17]1.20] 1. 18] 1.18]1.17] 118 1.17)1.20{ 1.22| 1.18] 1. 18{ 117 1.20{0.57] 1.20]1.20]0.57| 1.20] 1.18{ .18 1.17)0.57{0.57| 1.18] 1.20{ 1. 18] 1.20] .22 1. 18] 0.57| 117 1.200.49| 4196 39 | 108

gl |l =|co|ro | —

Proceso de pago. 0.15[0.190.18{0.19{0.1810.15{0.18]0.1910.19}0.15]0.180.15{0.18]0.19{0.15{0.190.15{0.18]0.19]0.15{0.18]0.1910.15{0.18]0.19{0.15{0.180.19{0.15{0.19)0.18{0.19]0.18]0.18]0.19]0.18]0.19{0.18]0.18] 686 | 39 | 0.18

6 |Entrega de comprobante emitido | 0.0410.05{0.05{0.05{0.05|0.04|0.04)0.05] .05 0.04{0.04{0.04{0.04]0.05{ 0.04) 0.05{0.04{0.04{0.05{0.04 0.05] 0.05] 0.0410.05{0.05{0.04{0.04|0.05{ 0.04) 0.05] 0.05{0.05{0.05{0.05{0.05{0.04]0.0910.05/0.04f 182 | 39 | 0.05

T |Elabora manifiesto 1.21{1.1911.2011.20{1.20]1.22{0.57)1.17)1.19{1.22|0.57)1.22{0.57| L.17) .20 1.19)1.22|0.57| 117 1.24{1.20{ 1.17) 1.2{ 1.20| 1.19)1.22{0.57| L.17)1.20{ 119 1.20{ .20} 1.20]0.54{1.22| 1.22) 0.57|1.17} 1.19) 4231 | 39 | 1.08
§ |Fima de manifiesto 0.00{0.00}0.0010.00{0.000.00;0.00} .00} 0.00;0.00} .00 0.00{ .00} 0.00{0.00; .00 0.00{0.00{ .00} 0.00;0.00} .00} 0.00{0.00} 0.00{ 0.00{ .00 0.00{0.00{ .00 0.00{0.00} .00} 0.00{0.0070.00{0.00{0.00{0.4{ 0.1L | 1 | (.11
13 |Entrega de vitico y manifiesto {0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{.00{ .00 0.00 0,001 .00} 0.00] .00} .00} 0.00;.00{0.00}0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ .00} 0.00] 0.00] .00} .00} .00} 0.00{0.00{0.00}0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.0010.0010.00{0.27} 0.27 | 1 | 0.27
14 |Liquidacion de venta 0.0040.00;0.00; .00} .00} 0.00 0.00{ 0.001 0.0050.00{ 0.0} .00} 0.00 000 0.004 0.00{0.00; 0.0} .00} .00} 0.00 0.00 0.0040.00{0.00{ .00} .00} 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00;.00; .00} 0.00{.00{0.00{0.00{0.35( 035 | 1 | 0.3
15 {Amacena documentos emitidos {0.00{0.00{0.00] 0.00]0.000.00 0.0040.004 0.0} 0.00] .00} 000} 0.00 0.00{ 0.00;0.00{0.00; .00} 0.00] 000} 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ .00; .00} 0.00 000 0.001 0.0 0.00{ .00} .00} 0.00 0.00{0.00{0.00{0.00{ 110 120 | 1 | 110

10 | 4%
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de holetos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHA: | Antes
: CicLo N° de | Tiempo
N ELEVENTO L1213 [4]5]6(7]8[9|10]10[12{B3]14[15]16|17(18]19]|20(20|22|23(24]125|26(27]28]|29([30]3L(32|33]34(35]36 b \ECeS [promedio
1 [Brinda informacion de itinerario.  0.19{0.17{0.19]0.21{0.17{0.190.21]0.21{0.17{0.19)0.21]0.19{0.22{0.21]0.21]0.17{0.19{0.210.21{0.21{0.18] 0.21{0.21|0.18{0.170.19|0.21{0.18) 0.17]0.18|0.21{0.21)0.19]0.21{0.18{0.19] 7.01 | 36 | 0.19
2 [Seleccidn de asiento. 0.10{0.08]0.10]0.10{0.08|0.10]0.10{0.09]0.08{0.10{0.10]0.10{0.10{0.09]0.10{0.08|0.10] 0.10{0.09| 0.10] 0.08{ 0.09| 0.10}0.08{ 0.08] 0.10] 0.10{ 0.08] 0.08] 0.08|0.10] 0.09{0.10{ 0.09] 0.08{0.08| 3.27 [ 36 | 0.09
3 |Counter despliega comprobante |0.04{0.05|0.040.04{0.05]0.04{0.04{0.05{0.05| 0.04] 0.04{ 0.04] 0.04{0.05| 0.04{0.05| 0.04] 0.04{ 0.05] 0.04{ 0.05| 0.05] 0.04| 0.05) 0.05{ 0.04] 0.04{ 0.05| 0.05| 0.05| 0.05|0.05{ 0.04|0.09{ 0.05{0.04| 1.66 | 36 | 0.05
4 |Redaccion de datos 1.18(1.181.181.17[1.18)1.18 1.17{1.20{1.18] 1.18|1.17|1.18] 1.17|1.20{ 1.22| 1.18] 1.18{1.17| 1.20]0.57{ 1.20| 1.20] 0.57|1.20{ 1.18] 1.18| 1.17{1.20] 1.18| 1.20{ 1.22| 1.18]0.57(1.17| 1.20]0.49{ 40.20| 36 | 112
5 [Proceso de pago. 0.15/0.190.15/0.18]0.1910.15/0.18{0.19{0.19{0.15{0.18{0.15{0.18{0.19{0.15]0.19]0.15]0.18|0.19|0.15|0.18{ 0.19| 0.15] 0.18] 0.19] 0.15] 0.18] 0.18] 0.19] 0.18|0.18|0.19{0.18|0.19{0.18{0.18| 6.30 | 36 | 0.18
6 [Entrega de comprobante emitido 0.04|0.05{0.040.04{0.05{0.040.04]0.05]0.05{0.04 0.04]0.04{0.04|0.05] 0.04]0.05{ 0.04{0.040.05| 0.04{ 0.05] 0.05| 0.04|0.05{0.05] 0.04| 0.04{ 0.05) 0.05] 0.05{ 0.05{ 0.050.040.09[ 0.05{0.04] 1.66 | 36 | 0.0
7 |Elabora manifiesto 0.54{1.19]1.22)10.57{1.191.22)0.57|1.17)1.19{1.22{0.57) 1.22({0.57{ 1.17) 1.21{1.19]1.22|0.57{1.17] 1.21| 1.20{ 1.17| 1.21|1.20{ 1.19] 1.22| 0.57{ 1.20] 1.20| 1.20] 0.54| 1.22(1.22|0.57) L.17|1.19| 37.45| 36 | L04
8  [Firma de manifiesto 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00]0.00{0.1 0.11 [ 1 | 0.11
13 |Entrega de vidtico y manifiesto {0.00]0.00{0.00]0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00]0.00{ 0.00]0.00{0.00] 0.0 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00|0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.27] 0.27 | L | 0.27
14 |Liquidacion de venta 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00}0.00{0.00{ 0.00}0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.000.00{0.00{ 0.00]0.00{0.35{ 0.35 [ 1 | 0.35
15 [Almacena documentos emitidos 0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00}0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00]0.00] 0.00]0.00]0.00]0.00| L.10] L.10 [ 1 | 1.10
fo | 45
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de holetos de viaje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA: | Antes
, CICLO N° de | Tiempo
\ ELEMENTO L{2[3[4]5]6[7[8[9[10]10[12{13[14[15]16|17|18[19[20]21|22]|23(24[{25[26|27]|28|29|30([31|3 D \eCes |promedio
1 [Brinda informacion de itinerario. {0.21]0.18|0.17]0.18[0.21{0.21{0.21]0.21]0.17]0.19/0.21{0.19]0.21]0.21]0.21|0.17{0.19{0.21]0.21]0.21]0.18] 0.21{0.21{0.18|0.17|0.18] 0.21|0.21{0.19]0.21{0.18]0.19] 6.30 | 32 | 0.20
2 |Seleccion de asiento. 0.10]0.08/0.08{0.08]0.10{0.09]0.10]0.09{0.08{0.10]0.10{0.10}0.10] 0.09{0.10{0.08|0.10{ 0.10] 0.09/0.10{0.08{ 0.09{ 0.10] 0.08] 0.08 0.08{ 0.10[ 0.09] 0.10] 0.09] .08/ 0.08| 2.87 | 32 | 0.09
3 |Counter despliega comprobante |0.04|0.05]0.05{0.05(0.05(0.05|0.040.05{0.05{0.04{0.04|0.04]0.04] 0.05{0.04{0.05|0.04{ 0.04] 0.05(0.04{0.05{0.05| 0.04] 0.05 0.05 0.05{0.05( 0.05{0.04| 0.09 0.05(0.04| 1.51 | 32 | 0.05
4 |Redaccion de datos 0.57]1.20|1.18{1.20{1.22(1.18] 1.17|1.20{1.18[1.18]1.17|1.18] 1.17) 1.20| 1.22| 1.18| 1.18| 1.17] 1.20|0.57{1.20{ 1.20{0.57] 1.20| 1.18] 1.20| 1.22| 1.18]0.57| 1.17] 1.20{0.49] 34.93| 32 | 1.09
5 |Proceso de pago. 0.15]0.18/0.19{0.18|0.18{0.19]0.18]0.19{0.19{0.15]0.18|0.15] 0.18] 0.19{0.15{0.19]0.15{0.18] 0.19|0.15{0.18{0.19]0.15] 0.18]0.19 0.18] 0.18] 0.19]0.18] 0.19] 0.18[0.18] 5.66 | 32 | 0.18
6 |Entrega de comprobante emitido |0.04|0.05|0.05]0.05{0.05{0.05(0.04|0.05]0.05] 0.04|0.04{0.04|0.04|0.05] 0.04|0.05{0.04{0.04| 0.05| 0.04|0.05| 0.05{ 0.04{0.05|0.05| 0.05] 0.05(0.05{0.04{0.09|0.050.04| 1.51 | 32 | 0.0
7 |Elabora manifiesto 1.21)1.20{1.20|1.20{0.54| 1.22{0.57) 1.17]1.19] 1.22{0.57| 1.22{0.57| 1.17|1.21| 1.19{1.22|0.57| 1.17|1.21{1.20| 1.17| 1.21|1.20| 1.20{ 1.20] 0.54{ 1.22| 1.22{ 0.57| 1.17({1.19| 33.91| 32 | 1.06
8 |Firma de manifiesto 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00} 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00[ 0.00] 0.00{ 0.00]0.00{0.11{ 0.1L | 1 | 0.1
13 [Entrega de vidtico y manifiesto  {0.00{0.00{0.00]0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.000.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00| 0.00]0.00/0.00{ 0.00{0.00{0.27] 0.27 | 1 | 0.27
14 |Liquidacion de venta 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00| 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{0.00{0.35{ 0.35 | 1 | 0.35
15 {Almacena documentos emitidos {0.00{0.00{0.00]0.00}0.00]0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00| 0.00]0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 1.10] 1.10 | 1 | 1.10
o | 455
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ESTUDIO DE TIEMPOS

REL VENTAS ELABORADO POR:  Katheine Sl
PROCESO: \Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR: ~ Katherne Salas
FECHE | A
el :
vl EBEm ol Rl e

DP2P3LAPS O[T {8 O[10[ 1|2 13) U BI6IT 8 1020202 (B[H4[{5[2%]27]28]29][30]3]3]3]%|H|H[[B[I[H[4]L]8 \eces [promedio

1 {Brinda informacion de ftineraro.  {0.19{0.17]0.1910.22]0.47}0.19{0.21]0.22]0.1710.18]0.24]0.19{0.2010.24{0.24{0.170.19]0.24{0.20{0.24]0.18]0.2010.17]0.19}0.20{0.2110.21]0.8{0.17]0.19{0.24{0.20{0.20.47}0.18)0.17]0.18}0.20{0.210.19{0.20{0.1810.19} 838 | 43 | 0.9
2 |Seleccion de asinto. 0.1010.080.100.100.08}0.10}0.10}0.09{0.08]0.1010.1070.10{0.10}0.09}0.10}0.08 0.1010.100.09] .10} 0.08}0.09} .08 0.101 .10 0.09]0.10]0.08].08}0.10}0.10{0.09{0.100.08) .08} 0.08}0.08}0.10}0.09{0.10{0.09)0.0810.08] 331 | 43 | 0.09
3 |Counterdesplieg comprobante {0.0410.05{0.04{0.0410.05{0.04]0.0410.05] 0.05{0.04{0.040.04].04{0.05] 0.04}0.05{0.0410.04)0.05{0.04 0.05{ 0.05{0.05 0.04) 0.04]0.05{0.04] 0.05{0.05{0.0410.04}0.05{0.0410.05{0.05{0.05 0.05]0.05{0.05{0.04 0.09{0.05(0.04) 198 | 4 | 0.5
4 |Redaccion de datos LIB{LI8{LI8{1.17]1.18{1.18[1.17]1.20{ 18] L.18] L.17) .18 117} 1.0 1.22| L8| L18{L 171 20{0.57|1.20{1.20{ 1.18] 1.18] .17} 1.20{0.57| L.20] 1. 18] 118 L.17)0.7)0.57) L8| L20| L18{1.20{ . 22{ L18[0.57[ 117} 1.200.49( 4726 | 43 | 110
5 |Proceso de pago. 0.15{0.19]0.15(0.18}0.19}015{0.18]0.19]0.19]0.15]0.18]0.150.18{0.1910.15{0.19{0.15{0.18}0.19}0.15{0.18}0.19}0.19{0.15{0.18]0.19]0.15]0.18]0.190.15{0.18{0.19{0.15{0.19}0.18}0.19}0.16]0.18}0.19]0.18]0.19]0.18]0.18) 754 | 43 | 0.8
6 |Entrega de comprobante emido {0.0410.05{0.04{0.0410.05{004]0.0410.05] 0.05{0.04{0.040.04]0.04{0.05] 0.04]0.05{0.0410.04}0.05{0.040.05{0.05{0.05 0.04] 0.04]0.05{0.04] 0.05{0.05{0.0410.04}0.05{0.0410.05{0.05{0.050.05]0.05{0.05{0.04/0.0910.05{0.04) 198 | 4 | 0.5
T |Elabora manifesto 0.54(1.1911.22/0,571.19)1.22057 117|119 L. 220087\ L 20057 LT L 20 L19|.22{057} 147} 1,20/ 1.20\ 117, 1.19] .22 0.87) LA7) L2 L2O| L 19| L2057 LT L.20{ 1.1911.20{1.20}1.20{0.54) 122 L2 087| LT LA9Y 647 43 | 105
8 |Firma de manfiesto 0,00}0.00}0.00;000}000; .00} 0,00} 0,007 .00} 0.007 .00 .00 0.0010.00 .00 .00 0.00{0.00}0.00}0.00}0.00;0.00} 0,00} 0,003 0,007 0,007 0.007 .00 0.0 0.00{0.00{ 0.00{.00{ 0.00}0.00;0.00}0.00{0.00;0.000.000.0010.0010.14) 011 | 1 | 011
13 |Entrega de vitico'y manfesto|0.0010.00].00}0.00{0.00]0.00}0.00{0.00].00}0.00{0.0010.00}.00{0.00 .00} .00}0.0010.00} 0.00}0.001 0.00] .00}0.00{0.00] 0.00}0.00{0.00] .00}0.00{0.0010.00}0.00{0.00 .00} .00} 0.00{0.00,.00{0.0{0.0j.00j0.0(0.27) 027 | 1| 0.7
14 |Liguidacion de venta 0.0010.0010.00j 0.00] 0.00}00}0.00¢ .00t .00 0.00 .00 .00} 0.00}0.00} 000,00 .0010.00) .00 .00} 0.00}0.00} 0004 .00 .01 .00 .00} .00} .00}0.00; .0 .00 .00 .00 .00} 0.00;0.00}0.00{0.00{0.00{0.00{0.00)0.35] 035 | 1 | 0.3

15 |Almacena documentos emiidos |0.0010.00].00}0.0010.00] 0.00}0.001 .00 .00;0.00{ .00 0.00}0.00{0.00 .00} 00,001 .00} 0,004,001 0.00] .00} .00{0.00} 0.00}0.0040.00] .00}0.00 0001 0.00}0.00{0.00] .00}.00}0.0{0.00] .00} .0{0.00]0.000.00(L10) 140 | 1 | 10
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Kathering Salas
PROCESQ: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECH: | Artes
: CICLO \° de | Tiempo
" FLEENTO LI2 (3 4)5[ 678 [9[W0[W[{0|B[W[H]6[7|18[19[20]20[2{28]24[5]2%|27{8]29[30[31]32[3]34[3%[%H|37]|3® v BCES [promedio
1 |Brinda informacion de itinerario. 0.1910.17{0.19{0.24/0.7]0.19]0.220.2{0.17}0.19]0.24]0.19]0.220.2{0.21{0.17}0.19]0.22]0.2¢]0.210.18{0.21]0.24]0.18] 0.17]0.19{0.22{0.21{0.24/0.17]0.8].17]0.18]0.21{0.19{0.24]0.18]0.09) 7.39 | 38 | 0.19
2 |Seleccion de asiento. 0.10{0.08]0.10{0.10]0.08]0.10{0.10{0.09}0.08] .10} .10] 0.1010.10{0.09]0.10]0.08] 0.10] 0.10{.09{0.10{0.08]0.09] .10} 0.08] 0.08{0.10]0.10] .09} .10} 0.08 .08 0.08{0.08{0.09{ .10} 0.09] 0.08{0.08| 344 | 38 | 0.09
3 |Counter despliega comprobante |0.04{0.05{0.04{0.04|0.05]0.04{0.0410.05{0.05{0.04]0.04] 0.04 0.04{0.05{0.04{0.05{0.04] 0.04] 0.05] 0.04{0.05{0.05{0.04] 0.05] 0.05 0.04{0.04{0.05{0.04|0.05] 0.05] 0.05 0.05{0.05{0.04(0.09{0.05)0.04| 175 | 38 | 0.05
4 |Redaccion de datos 1.18(1.18]1.18]1.17|1.18] .18 1.17]1.20{ 18] .18 1.17| L.18] 1.17|1.20{1.22{ 1. 18] 1. 18] 1.171.200.57| 1.20{ 1.20]0.57| 1.20| L.18] 1.18|1. 17| 0.57}0.57| 1. 18] 1.20] 1.18] 1.20{ 1. 18]0.57| L. 17| 1.20]0.49| 4L.30 | 38 | 109
5 |Proceso de pago. 0.15[0.19]0.15{0.18]0.19]0.15{0.18{0.19]0.19{0.15]0.18]0.15{0.18{0.19]0.15{0.19{ .15 0.180.19]0.15{0.18]0.19]0.15] .18] 0.19{0.15{0.18]0.19{ .5} 0.190.180.19|0.18]0.19{0.8]0.19]0.18{0.18] 665 | 38 | 0.18
6 |Entrega de comprobante emitido |0.04|0.05{0.04{0.04]0.05]0.04] 004 0.05{0.05{0.04]0.04] 0.04] 0.04 0.05{0.04{0.05{0.04]0.04] 0.05] 0.04{0.05{0.05{0.04] 0.0 0.05] 0.04{0.04{0.05{0.04]0.05{ 0.05{ 0.05] 0.05{0.05{0.04{0.09{0.05]0.04| 175 | 38 | (0.05
T |Elabora manifisto 0.541.1911.22{0571.19{1.22{0.57|1.1711.19)1.22|0.57| 1.22|0.57|1.17| 1.24] 1.19{1.22|0.57| L. 17| 1.24| L.20| 1. 17| 1.24] 1.20{ 119 1.22|0.57| 1.17| 1.20| .19 1.20 1.20{ 1.20{ 1.22|1.22{0.57| L17| 119 d0.48 | 38 | 107
§ |Fima de manifesto 0.00{0.00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00{0.00{ .00} .00} 0.00{ 0.00{0.00}0.00] 0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00{0.00{ .00} .00} 0.00] 0.00{0.00{0.00} .00} .00} 0.00 0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.44} 0.LL | 1 | 0.1
13 |Entrega de idtico y manifiesto {0.00]0.00]0.00] 0.00]0.00{0.00{0.00}0.00{0.00] 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{.00; .00] 0.00] 0.00{0.00{0.00].00{ .00] 0.00] 0.00 0.00{0.00]0.00] .00} 0.00] 0.00{.00{0.00{0.00{0.00{0.00j.00j0.00{0.27} 0.27 | L | 0.7
14 |Liquidacion de venta 0,00{0.00{0.00{0.00] .00 0.00{.00{0.00{0.00{ .00] 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ .00} 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ .00 0.00)0.00{0.35{ 0.35 | L | 0.3
15 |Almacena documentos emitidos - {0.00]0.00]0.00] .00} 0.00{0.00{0.00}0.00} 0.00] 0.00] 0.00] 0.001 0.00{0.00{.00; .00} 0.00 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00 0.00{0.00{0.00{ 0.00; .00} 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00)0.00{0.00{2.20f 110 | 1 | 110
0 | 4
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA | Antes

. CICLO N° de | Tiempo
\ ELEVENTO L2 (34567 [8]9|10[N[1R])13[U[B|16|L17[18]19]20[20[2]23[24[{25[26|27|28]2 " \eces |promedio
1 |Brinda informacion de itinerario.  |0.19{0.17]0.190.22{0.17]0.19]0.21{0.21{0.17]0.1910.21{0.19]0.21]0.21{0.21{0.17]0.19]0.21{0.21{0.21]0.18]0.17]0.18]0.21)0.21{0.19]0.210.18]0.19| 5.65 | 29 | 0.19

2 |Seleccion de asiento. 0.1010.08]0.10[0.10]0.08{0.10{0.10]0.0910.08{ 0.10]0.10}0.10{0.10] 0.09]0.10{0.08{ 0.10] 0.100.09{0.10] 0.08] 0.08{0.08] 0.10{ 0.09] 0.10{0.09] 0.08] 0.08| 2.64 | 29 | 0.09

3 |Counter despliega comprobante {0.04|0.05{0.04{0.04|0.05{0.04{0.04{0.05{0.05 0.04{0.04|0.04] 0.04|0.05| 0.04| 0.050.04{0.04|0.05] 0.04{0.05{ 0.05] 0.05|0.05{0.05| 0.04|0.09{0.05( 0.04| 1.34 | 29 | 0.05

4 |Redaccion de datos 1.1811.18|1.18]1.17|1.18| 1.18[1.171.20 1.18| L. 18| 1.17]1.18| 1.17{1.20] 1.22| 1.18| 1. 18] 1.17]1.20{0.57| 1.20] 1.18| 1.20{ 1.22{ 1.18]0.57| L. 17| 1.200.49] 32.49| 29 | L12

5 |Proceso de pago. 0.15/0.19]0.15[0.18]0.19{0.15]0.18]0.190.19{0.15[0.18}0.15{0.18] 0.19]0.15/0.19{0.15{0.18]0.19{0.15]0.18] 0.19{0.18]0.18]0.19]0.18{0.19]0.18]0.18] 5.08 | 29 | 0.18

6 |Entrega de comprobante emitido {0.04]0.05/0.04|0.04]0.05]0.04|0.04]0.05{0.05]0.04|0.04]0.04] 0041 0.05]0.04]0.05]0.04| 0.04]0.05] 0.04|0.05{ 0.05] 0.05/0.05{0.05] 0.04]0.09{0.05[0.04| 1.34 | 29 | 0.05

7 |Elabora manifiesto 0.54|1.19[1.22]057|1.19{1.220.57|11.17| 1.19{1.22]0.57|1.22(0.57| 1.17)1.21| 1.19{1.22|0.57|1.17|1.21| 1.20] 1.20{ 1.20{ 0.54|1.22 1.22{0.57|1.17|11.19] 29.69 | 29 | 102

8 |Firma de manifiesto 0.0010.00{0.00[0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00{0.00]0.00{0.00[ 0.00]0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.000.00{0.00]0.00{0.1} 0.1L | L | 0.1

13 |Entrega de viatico y manifiesto0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.0010.00{0.00{0.000.00{0.00[0.00{0.00{0.00{0.00{0.00} 0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.000.00{0.27 0.27 | 1 | 027
14 {Liquidacion de venta 0.0010.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.00 0.00{ 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{0.00{ 0.00{0.35 0.35 | 1 | 0.3
15 {Almacena documentos emitidos |0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{ 0.000.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{ L.10{ L10 | 1 | L10
0 | 45
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS FLABORADOPOR:  Katherine Salas
PROCESO: \Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHA: Antes

v ELENENTO ae p || T
DL2P3 4507890128 W[H|6[T]|B[10]20[20|2)23|4]25[26]27(28]29]|30]31|32[3]|334[H]|3P \eces |promedio

1 [Brinda informacion de itinerario.  {0.19{0.17{0.190.2¢]0.17]0.19}0.24{0.22{0.170.19]0.24]0.19{0.2{0.22]0.2¢]0.17]0.19}0.24{0.2{0.2¢]0.18]0.2¢]0.240.18{0.17{0.190.2¢]0.24]0.21{0.18{0.2{0.220.19]0.22]0.18{0.19| 7.08 | 36 | 0.20
2 |Seleccion de asiento. 0.1010.08]0.10{0.10{0.08{0.1010.10]0.09]0.08}0.10{0.10{0.100.10]0.09{0.10{0.08{0.10{ .10 0.09]0.10;0.08{0.09{0.10{0.08] .08} 0.10{0.10{0.09{0.10 0.08]0.0}0.09}0.10{0.09{0.080.08) 3.9 | 36 | 0.09
3 (Counter despliega comprobiante |0.04{0.05{0.040.04)0.05|0.04{0.04{0.05{0.05] 0.04) 0.04]0.04{00410.05] 0.04) 0.05] 0.04{0.04{0.05{0.0410.05{ 0.05{ 0.04|0.05{0.05{ 0,041 0.04] 0.05{0.04{0.05{0.05{0.05] 0.04]0.09{0.05(0.04f .65 | 36 | (0.05
4 |Redaccion de datos 1.18]1.181.18]1.17]1.18]1.18]1.17]1.20{1.18{1.18{1.17{1.18{1.17{1.20{ 1.22{ 1. 18] 1. 18] 1.17] 1.20{0.57| 1.20[ 1.20[0.57| 1.20| L. 18] L.18] L.17]0.57]0.57| L 20| 22 L 18] 0.57| L17]1.20]0.49) 38.96 | 36 | L0
5 [Proceso de pago. 0.1510.19)0.5{0.16{0.19{0.150.18]0.19)0.19}0.15{0.18{0.150.18]0.19{0.15{0.19]0.15{0.18]0.19]0.5{0.18]0.19|0.15{0.18]0.19]0.5{0.18]0.19{0.150.18]0.18]0.19}0.18{0.19{0.180.18) 6.27 | 36 | 0.17
6 (Entrega de comprobante emifido |0.04{0.05{0.040.04]0.05]0.04]0.04{0.05{0.05] 0.04] 0.04]0.04{0.04{0.05] 0.04 0.05] 0.04]0.04{0.05{ 0,041 0.05{ 0.05{ 0.04]0.05{0.05{ 0,041 0.04] 0.05{0.04{0.05{0.05{0.05]0.04]0.09]0.05{0.04f 165 | 36 | (0.05
T (Elabora manfesto 0.54{1.1911.22|0.57]1.19{1.22|0.57)L.17)1.19]1.22{0.57|1.22{0.57) 17| 124|119 1.22{0.57| L. A7) 24| 1.20[ L.17} 1.24{ 1.20{ .19 1.22]0.57) L.17} 1.2 1.20{0.54|1.22| 1.22/0.57{ 1.7 1.19) 37.43] ‘36 | L0d4
8 [Fima de manfiesto 0,0010.00]0.00{0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ .00} 0.00] .00} 0.00{0.00{0.00 0.00]0.00]0.00{0.00}0.00{0.00{0.4L] 0.4L | 1 | 0.1
13 |Entrega de viaticoy manifesto10.00]0.00{0.00}0.00{0.00] 0.00] .00} 0.00{0.00;0.00{ .00 .00} .00} 0.00}0.00{0.00{ 0.00 .00} .00; 0.00{0.00; 0,00 0.00 .00} 0.00{0.00}0.00{0.00{ 0.00] 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.0010.27) 0.27 | 1 | 0.27
14 |Liquidacion de venta 0.0010.00]0.00{0.00{0.001 0.00 0.00] 0.00] 0.00{0.00;0.00{ 000 0.00] .00} 0.00{0.00{ 0.00{ 000 0.00] .00} 0.00{0.00{ 0.00{ .00 0.00] .00} 0.00{0.00{0.00 0.00]0.00] 0.00{0.00{0.00{0.0010.35] 0.35 | 1 | 0.3
15 {AImacena documentos emitidos - 10.00]0.00|0.00{0.00{ .00 0.00] .00} 0.00{0.00;0.00{ 0.00 .00] .00} 0.00{ 0.00{0.00{ 000 .00} 0.00} .00{ 0.0 0.00 000 0.00] 0.00{0.00;0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| L.40] 140 | 1 | 110
fo | 451
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA: | Antes

. CICLO N° de | Tiempo
\ ELEVIENTO L2134 1567 (891010 )12]13[21415]16(17(18([19(20|20|22]|23|24|25[26|27|28|29 D \eces [promedio
1 |Brinda informacion de itinerario.  0.19]0.17/0.19]0.22/0.17]0.19{0.21]0.22{0.17]0.19{0.21]0.19{0.21]0.21{0.210.17]0.19]0.21{0.22|0.21]0.18]0.17]0.18{0.21]0.21{0.19]0.21{0.18]0.19| 5.65 | 29 | 0.19

2 |Seleccidn de asiento. 0.10{0.08]0.10{0.10{0.08|0.10{0.10]0.09{0.08/0.10]0.10{0.10]0.10{ 0.09{0.10] 0.08[ 0.0} 0.10] 0.09{0.10] 0.08| 0.08{0.08] 0.10{ 0.09] 0.10{0.09{0.08] 0.08| 2.64 | 29 | (0.09

3 |Counter despliega comprobante {0.04|0.05{0.04]0.04{0.05]0.04{0.0410.05{0.05 0.04|0.04{0.04| 0.04{0.05| 0.04{0.05| 0.04{ 0.04]0.05{0.04] 0.05{ 0.05(0.05| 0.05/0.05| 0.04{0.09] 0.05{0.04| 1.34 | 29 | 0.05

4 |Redaccion de datos 1.18)1.18]1.18{1.17)1.18[1.18|1.17| 1.20{1.18] 1.18|1.17|1.18| 1.17{1.20|1.22|1.18|1.18| 1.17]1.20|0.571.20{ 1.18 1.20| 1.22| 1.18|0.57|1.17] 1.20{0.49| 32.49| 29 | 112

5 |Proceso de pago. 0.15[0.19]0.15[0.18]0.19]0.15/0.18|0.1910.19]0.15{0.18]0.15/0.18] 0.19]0.15]0.19{0.15] 0.18]0.19]0.15]0.180.19]0.18|0.18]0.19/0.18]0.19{0.18]0.18| 5.08 | 29 | 0.18

6 |Entrega de comprobante emitido |0.04]0.05{0.040.04{0.05]0.04{0.04]0.05[0.05]0.04]0.04|0.04]0.04|0.05]0.04{0.05] 0.04{ 0.040.05{0.04]0.05{ 0.05]0.05| 0.05/0.05[ 0.04{0.09]0.05{0.04| 1.34 | 29 | 0.05

7 |Elabora manifiesto 0.54{1.1911.22|0.57(1.191.22]0.57|1.17|1.19(1.22|0.57{1.22|0.57| 1.17{1.21] 1.19[1.22|0.57| 1.17{1.21] 1.20[ 1.20{ 1.20]0.54{ 1.22| 1.22|0.57|1.17| 1.19{ 29.69 | 29 | 102

8 |Fima de manifiesto 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00]0.00{ 0.00] 0.00|0.00]0.00] 0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.11{ 0.11 | 1 | 0.11

13 |Entrega de viatico y manifiesto 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00]0.00{0.000.27{ 0.27 | 1 | 0.27
14 |Liquidacion de venta 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{ 0.00{0.00| 0.00{0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.35{ 0.35 | 1 | 0.3
15 |Almacena documentos emitidos  |0.00{0.0010.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00{0.00]0.00{ 0.00] 0.00|0.00{0.00| 0.00|0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00] 1.10{ L10 | 1 | L10
o | 453
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECH: | Antes
: CICLO \° de | Tiempo
" CLENENTO LL2[3 )4 5678 9[10[1|12]B[1W|15]16[17[18]19]2]20|2|23]|24[5[26]27|28[29[30]31]|3]3 v \eces |promedio
1 |Brinda informacion de ifinerario.  {0.190.17|0.19]0.21]0.17/0.19{0.21]0.21]0.17]0.19{0.21]0.19]0.22{0.21]0.21]0.17]0.19{0.21{0.21]0.22]0.22{0.21]0.170.19{0.18]0.17|0.18]0.22{0.21{0.19]0.21]0.18]0.19| 6.44 | 33 | 0.0
2 |Seleccion de asiento. 0.10{0.08[0.10]0.0{0.08]0.10{0.10]0.09|0.08{.10{ 0.10] 0.10{0.10{0.09] 0.1010.08{0.10] 0.10] 0.09] 0.10{0.09] 0.10] 0.08{0.10{ .08, 0.08] 0.08|0.10{ 0.09] 0.10] 0.09{0.08[ 0.08] 3.01 | 33 | 0.09
3 |Counter despliega comprobante |0.04{0.05{0.04]0.0410.05{0.04{0.04] .05 0.05{0.04{ .04 0.04] 0.04{0.05 0.04] 0.05{0.04{0.04, 0.05] 0.0410.05{ 0.04| 0.050.04{0.05{0.05| 0.05 0.05{0.05{0.04{ 0.09] 0.05(0.04| 152 | 33 | 0.05
4 |Redaccion de datos 1.18|1.18|1.18|1.17]1.18|1.18|1.17|1.20|1.18| 1.18| 1.17|1.18]1.17{ 1.20{ 1.22] 1.18| 1.18| 1.17| 1.20] 1.17] 1.20{ 1.22| 1. 18] 1.18| 1.20| 1.18{ 1.20] 1.22| 1. 18] 0.57| 1. 17]1.20{0.49| 37.88 | 33 | 115
5 [Proceso de pago. 0.15(0.19]0.150.18]0.19]0.15{0.18]0.19]0.19]0.15{0.18]0.15/0.18]0.19] 0.15/0.19{0.15{0.18] 0.190.18{0.19] 15[ 0.19{0.15{0.18]0.19]0.18|0.18]0.19]0.180.19{0.18[0.18] 5.79 | 33 | 0.18
6 |Entrega de comprobante emitido ]0.04|0.05{0.04]0.0410.05{0.04]0.04]0.050.05{0.04] 0.04] 0.04] 0.04{0.05{ 0.04] 0.05|0.04{0.04]0.05] 0.0410.05{ 0.04| 0.05] 0.04{0.05{0.05{ 0.05] 0.05{0.05{0.04]0.09] 0.05{0.04| 152 | 33 | 0.05
7 |Elabora manifiesto 054{1.19[1.22]0.57|1.19{1.22{0.57)1.17|1.19{1.22|0.57)1.22{0.57| 1.17)1.22|1.19{1.22| 0.57|1.17|0.57| 1.17| 1.21] 1.19{1.22| 1.20| 1.20|1.20{0.54( 1.22| 1.22|0.57| 1.17| 1.19] 33.84 | 33 | 103
§ |Firma de manifiesto 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.000.00{0.00{ 0.00] 0.00 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.000.00{0.00{0.11) 0.11 | 1 | 0.1
13 |Entrega de viatico y manifiesto  {0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{ 0.000.00{0.00] 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{0.27| 0.27 | 1 | 0.27
14" |Liquidacion de venta 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{.00; .00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.35| 0.35 | 1 | 0.35
15 |Amacena documentos emiidos  {0.00]0.000.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.0 0.00{0.00{ .00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.00] L.L0 L10 | 1 | L10
0 | 456
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA VENTAS ELABORADOPOR:  Katheine Sales
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHE | Artes

v | EeEmo oo p || T
plalsfalslelr]slolmluln{n|uls|n{m|{n]|wlnlnjnls]{us]5{a]n]{6]0]5[]8]3]%5]%/[37]8[30] " |weesymdo

1 {Binda iomacidn de neraio. |0.19(0.47{0.9{0.22{0.170.9j0.20fo21{0 47l oj0.22{0.s]o2e{0.18J0.7]0 180 210 18f0.sjo27jo a8l 0 21l ojo2tfo o sfo.2tfo o atfossoarjosslozzfo2tfossloatlossloss| 752 | % | 09
2. |Selecci de asieto 0.10/0.08{0.10{010]0.08{0.1]0.10(0.080.08{0.10{010]0.10{0.1]0.08{0.080.08{0.10{008]0.08{0.08]0.08{0.10]0.09{0.10{009{0.08{0.10]0.10(0.08.10{0.0810.08{0.ce{0.1].ca[0 10l o.0o{0.06{00g] 348 | 39 | 0,09
3" |Counter despliega comprohante 0.04]0.05{0.0410.04{0.050.04{0.04{0.05{0.05{0.0{0.04{0.0410.04{0.05{0.05{0.05{0 5]0.05{0.05.05{0.05{0.05{0.05{0.0§0.09{0.050.04{0.04{0.05{0.04{0.05{0.05{0.050.05{0.05{0.0¢0.0af0sfoe| 188 | %9 | 0.5
4. [Redaccion e ceos 1.18]118{1.18{1.07|1.18] 1.18[1.07{1.20 1.18{1. 18| 17| L.8{1.17{1.20{.8] . 20[1.22{1.20] .20{. L8[ 1. 20| .22} 8{0 57| 1.7] . 18{ . 1e{ L. 7| .20j0 57| 20| s o[ 22| g7 7| L.foo] 4880 | %9 | L2
5 Proceso de pag. 0.45]019{0.15{0.18]0.19{0.15]0.18{0.18{0.19{0.15{0.18]0.15{0.1]0.18{0.190.18{0.18{016]0.18{0.190.18{0.18]0.19{0.18{09{0.19{0.5]0.18[0.18]0.15{0.18{0.9{0 280 18]0.29[0 180 o{0.18{0.8] 6.4 | 39 | 018
6 |Entrega de comprohene emitdo |0.04].05(0.04{0.0410.05{0.04{0.04]0.05{0.05{0.0¢]0.00.04{0.04{0.05].05{0.05{0.050.05{0.05{0.05{0.05]0.05{0.05{0.04]0.09{0.05{0.04]0.00.05{0.04{0.05]0.05{0.05{0.05 0.08{0. {009l 0s]oe] 188 | 39 | 006
7 |Elebora manfesto 054]1.19{1.22{057]1.19{1.22/057]1.471.19{1.22{057]1.22{057]1.20{1.20] 1.20{0.54{1.20]1.20{1.201.20{0 54 1.2{1. 22| 057|1.19{ .22} 0.57{ 1.7 1. 28{1. 20| . 20{ . 20{0 5. 22{ 1. 220057 .47 1.19| 2079 | 39 | 102
8 |Fim de manfieso 0.00/0.00{0.00{0.00]0.00{0.0]0.00{0.000.00{0.00{0.00]0.00{0.0]0.00{0.00].00{0.00{0.00]0.00{00]0.00{0.0].00{0.00{.0{0.00{ o]0 cofe.o] ool ool cofo.ojocofoofoofomooe] 0.1 | 1 | ot
13 [Entrega e viicoy menifesto{0.00/0.00{0.00/0.00{0.00{0.00]0.00{0.0]0.00{0.00.00{0.00{00]0.00{0.0].00}0.00.00{0.00{ 0] 0o{.o].co{0.0] .00} 00 .ojo.cofo.ojocojo.oaf ool cofo.ojocofoofoofonafor] 027 | 1 | 07
14 Liuidactn deverta 0.00/0.00{0.00{200]0.00{0.000.00{0.000.00{0.00{0.00}0.00{0.0].00{0.00 .00}0.00{00]0.00{0.00.00{0.00.00{0.00{.00{0.00{0.0]0.00{0.000.00{0.00{ .0} 0o 0.0 coj0.00fo.0}0.00{05] 035 | 1 | 0.5
15 [Amacena documentos emiidos {0100/0.00{0.00/0.00]0.00{0.00]0.00{0.0]0.00{0.00.00{0.00{0.00]0.00{.00}0.0o{0.00.00{0.00{.00{0.00{.00]0.0o{.0].00}0.00.0{0.00{e.oj0.cofo.ojcojo.cofo.ojo.cofo.ojoofonolLaof 10 | 1 | 110
| 45
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS FLABORADO POR:  Katherne Sales
PROCESO: Venta de boletos de vije OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
| s
L :
¥ EBEN el , [T

D23 4 50718 900|013 M[5{6|0T{18[19][20[2[2)28]%|%|%[7[28]20]0]|3[32[B[A]B[H|3[B|0[0]4[2]8[4] 5% " |wces|pomedo

1 {Brinda informacion de ineraro.  0.19{0.17]0.19{0.24]0.1710.17]0.19{0.24]0.24{0.24]0.18{0.17}0.710.19]0.24{0.24]0.20{0.18]0.17{0.18]0.2010.24]0.1910.24{0.20{0.17}0.1{0.24]0.180.24]0.20{0.21]0.1710.19}0.2010.21]0.2010.18]0.1710.18}0.2010.21{0.1810.21{0.1810.19] 8% | 4 | 0.9
2. |Seleccion de asierto. 0.10{0.08]0.1070.1070.08]0.08}0.10}0.10{0.090.10 .08} 0.08] 0.08}0.10}0.10}0.09{ 0.1010.08] .08 0.08]0.10}0.09}0.10}0.09{0.09{0.08]0.1070.10;0.10}0.10}0.09}0.10{0.08{0.107 .10} 0.09{0.10;0.06}0.08{0.08{0.1010.0910.100.09{0.08}0.08] 415 | 46 | 0.9
3 |Counter despliega comprobante {0.04{0.05)0.04{0.0410.05]0.05{0.04{0.04) 0.05{0.04{0.05] 0.05{0.05{0.0410.04}0.05{0.040.05{0.05{0.05 0.05{0.05{0.0410.09{.05{0.050.040.04{.0410.04)0.05{0.04{0.05] 0.04{.0410.05] 0.0410.05{0.05]0.05{0.05{0.05)0.04/0.09{0.0510.04) 2.8 | 46 | 0.05
4 |Redaccion de gatos LIG{LIGILI81L.17)1.18]1.18]1.18]1.1711.20(0.57|L.20] 1. 18] 1.18] 18| .17} 1.20{0.57{ L20| L 181120 1.22| . 18]0.57} L.A7| L 20| L 18| L 181117, L. 18| . 17| 1.20{ . 2{ L 18{L 181 L. 17) L.20j0.57| 1. 20[ L 18[1.20{ L 22| L 181 0.57) LL7 200,49} 5086 46 | L1
5 [Proceso de pago. 0.1510.19{0.15{0.18]0.19{0.19}0.15{0.18]0.19}0.15{0.18]0.19}0.15{0.15]0.18]0.19{0.15]0.18}0.19{0.18]0.18]0.19{0.18]0.19}0.19}0.15]0.15]0.18{0.15]0.18].19]0.15{0.19]0.15{0.18]0.19]0.15{0.18{0.19]0.16]0.18{0.19]0.18]0.19{0.18)0.18] 8.13 | 46 | 0.18
6 {Entega de comprobante emitido-0.04]0.05]0.04{0.04)0.05{0.05]0.04{0.04)0.05{0.04)0.05{0.05{0.05{0. 040,041 0.05{0.0410.05{0.05{0.05{0.05 0.05{0.0410.09{0.05 0.05{0.04{0.04]0.041 0,040,051 0.04}0.050.04].0410.05{0.041 0,050,051 0.05{0.05] 0.05{0.0410.09[0.0510.04] 218 | 46 | 0.5
T (Elabora manfiesto 0.54(1.19)1.22/057| .19 1.19{1.22{0.97) L A7} .20{ .20 .20} L 19| L 220 0.57) L7 1.21] 1.20) 1. 20{ L 200,541 1. 22{ L 2200.57| L. AT} L 18 . 220,57} 1.2200.87) L AT} .20 L 19) 1.2} 07| L17) 124  L2O{L 20 L.20]0.54{ L. 22) L2057 L 17| 119 4827 46 | 105
§ |Fima de manifesto 0.0010.00} .00 .00 .00} 000,001 0.00}2.00{0.00 .00} 0.00}0.00{ .00 .00;0.00 .00 .00}0.00{0.00 .00}, .00 .00}.00{0.0010.00] .00 .00 .00} .00{0.0010.00].00}.00 .00} 0.00}0.0{0.001 .00} 0.00{0.00,0.000.00(0.0000.18] 0.2 | 1 ] 0.2

13 {Entrega de viaico y mniesto {0.00}0.00]0.00}0.000.00}0.0010.00}0.00] .00}0.00] .00}0.00 .00}0.00 0.00}0.00] .00}0.00] .00}0.00] .000.00] .00;0.00] .00}0.00] .00}0.00] .00{0.00] .00{0.00] .00{0.00] .00{0.00].00{0.00].00{0.00} .00 0.0} 0.00{0.0j0.00(0.27) 0.8 | 1 | 028

14 |Liuicacion de Venta 0.00].0010.00] .00 0.00].00{0.00] .00 .00} .00 .00} .00 0.00].0040.00} 0,004 0.00}.00{ .00} 0.00}0.00{ .00} 0001 0.00}0.00 0.00]0.004 0.00}.004 0.0040.00 0.00}0.001 0,004,001 0,000,001 0.00}0.01 0.00}0.0010.00,0.00{0.000.35 035 | 1 | 0.3

15 |Almacena documentas emidos |0.0010.00]0.00}0.00{0.00].00}0.00{0.00] .00}0.00{ .00 0.00}.00{0.0010.00} 0,000,001 0.00] 0,000,001 0.00] 0,000,004 0.00] .00}0.0040.000.00}0.0 .00 0.00}.00{ .00 0.00} 0,000,001 0.00].00}0.00{0.00] .00} 0.00{0.00)0.00,0.00(L 10} L0 | L | L0

| 4%
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Anexo N°10 - Cuadros de toma de tiempos - Después
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas
PROCESO: \Venta de boletos de vije OBSERVADOPOR:  Katherine Sclas
PO |

0§ ELENENTO dclo o [ Tem
DL2[3 45 6T [ 890|283 [W[B{6[T]18]19]20[2[2(23[24]25]26]27[28[2[30|30]32]33]334[35[30[37[B|0|40[44[02[8[4|5H]46]|4 i \eces [promedio

1 [Brindar informacion de itnerario. 0.25]0.30.20]0.22{0.20{0.18{0.17|0.200.19]0.21) 0.21{0.22{ 0.22{ 0.23]0.23]0.19] 0.21] 0.2 0.22{0.20{ 0.18{ 0.170.20] 0.17) 0.19] 0.22{ 0.23{ 0.23{0.19{0.24] 0.21] 0.22| 0.20{ 0.18{ 0.22{ 0.22] 0.22] 0.22] 0.23 0.18] 0.18{ 0.07{0.20{0.19 0.21]0.22]0.18| 959 | 47 | 0.0
2. |Seleccion de asiento. 0.1210.10]0.11]0.12{0.12{0.08{0.08|0.09] 0.09] 0.10] 0.10{ 0.12{0.12{0.12|0.100.10] 0.10] 0.09| 0.09{0.09{0.10{ 0.10] 0.12 0.08] 0.11] 0.11{0.12{ 0.10{0.10{0.10] 0.09] 0.09| 0.09| 0.10{ 0.12{ .11 0.12] 0.08] 0.08] 0.11{ 0.12{ 0.10{0.10{0.10] 0.09] 0.09] 0.08| 469 | 47 | 0.10
3 |Documento de identicacion 0.0]0.08]0.10{0.0910.09{0.090.10{0.80] 0.08{ 0.10] 0.09{0.10{ 0.90] 0.09{ 0.10] 0.80 0.08) 0.80{ 0.08) 0.0{ 0.09] 0.10{ 0.0} 0.10{0.09{ 0.90] 0.09{ 0.10} 0.80{ 0.08) 0.80{ 0.08 0.10{ 0.09] 0.10{ 0.90{ 0.09{0.10 0.80} 0.08{ 0.08 0.£0{ 0.09 0.10{ 0.09 0.10{0.80] LL70| 47 | 0.5
4 |Emisin de boleto 0.35/0.38]0.35]0.37{0.38{0.37{0.40{0.39] 0.37) 0.39] 0.37| 0.40{ 0.37{0.39] 0.37|0.36} 0.37] 0.40{ 0.39| 0.40{ 0.40{ 040} 0.36 0.40] 0.37| 0.37{0.39{ 0.37{0.36{0.37] 0.40] 0.39| 0.40| 0.40{ 0.40{ .37 0.40] 0.39] 0.37] 0.39] 0.37{ 0.36{0.37| 040} 0.37]0.39] 0.37| 17.89 | 47 | (.38
5 |Proceso de pago. 0.17]0.50.15]0.17]0.20{0.18{0.19{0.150.18] 0.19] 0.16{0.15{0.18{ 0.19]0.20{0.18] 0.19] 0.15{ 0.180.18{ 0.19{0.15] 0.18] 0.19] 0.19] 0.18] 0.19{ 0.20{0.18|0.19] 0.15] 0.18] 0.18 0.19{ 0.15{ 0.18] 0.6} 0.15] 0.20] 0.18] 0.19{ 0.15{0.18| 0.19] 0.6 0.15] 0.16| 8.3 | 47 | 0.18
6 [Verficacion de horay fecha de salida 0.15]0.20{0.18]0.19{0.15(0.18 0.19{0.16] 0.15{0.15) .15 0.17|0.20{ 0.19{ .16 0.15{ 0.18] 0.19{ 0.20{0.18 0.19{ 0.15] 0.18 0.19{0.18] 0.20{0.19] 0.16{ 0.15] 0.18 .09 0.20 0.18{0.19] 0.17{0.20] 0.19] 0.15{0.18 0.19{ 0.16] 0.15{ 0.18{0.18] 0.19{ 0.15) 0.18| 8.27 | 47 | 0.18
7 |Entrega de comprobante emitdo 0.13]0.10]0.10]0.12{ 0.13{0.12{0.13|0.120.12] 0.10] 0.10] 0.10{ 0.02{ 0.13]0.12{0.12] 0.13 0.12{ 0.12{0.00{ 0.13{ 0.12] 0.12] 0.13] 0.10] 0.11{ 0.13{ 0.12{0.12{0.13) 0.12] 0.12{ 0.10{ 0.03{ 0.00{ 0.12 0.0} 0.11) 0.13] 0.12{ 0.02{ 0.10{0.10{0.120.13 0.12] 0.12| 5.46 | 47 | 0.12
8 |Verfica boletos 0.12{0.12{0.10]0.10]0.100.12|0.12{0.12{0.10{ 0.10] 0.10] 0.11] 0.150.12{ 0.13{ 0.12{ 0.12] 0.10] 0.100.10{0.12{0.15{ 0.12] 0.12] 0.12] 0.5 0.12{ 0.13] 0.12{0.12] 0.10] 0.10] 0.10{0.12{0.12{ 0.15{ 0.13] 0.15] 0.12| 0.10{ 0.13{ 0.02{0.12] 0,10 0.10] 0.L0{0.LL{ 545 | 47 | 0.2
9. |Elaborar mmanifesto 0.000.00]0.00] 0,00 0.0010.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00] 0.001 0.00{ 0.0 0.00 0.00{0.00] 0.00] 0.001 0.001 .00 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00] 0.00 0.001 .00 0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00 0.001 0.00{ 0.00{ .00} 0.00} 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{0.00{0.00} 0.00 0,00 0.7} 0.22 | 1 | 0.22
10 |Verfica nta 0.000.00]0.00] 0.00 0.0010.00{0.00{0.00] 0.00] 0,00} 0.001 0.00{ 0.00 0.00 0.00{0.00] 0.00] 0.001 0.001 .00 0.00{ 0.00} 0.00] 0.0} 0.00 0.001 0.00 0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.001 0001 0.00{ 0.00{ .00} 0.00} 0.00] 0.00] 0.001 0.00{ 0.00{0.00{0.00} 0.00] 0,00 0.0} 0.0 | 1 | 0.10
11 [Firma de manifiesto 0.000.00]0.00] 0.00 0.0010.00{0.00{0.00] 0.00] 0.0} 0.001 0.00{ 0.0 0.00 0.000.00} 0.00] 0.001 0.001 .00 0.00{ .00} 0.00] 0.0} 0.001 0001 0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.001 0001 0.00{ 0.00{ .00} 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00 0.00 0,00 0.12| 0.12 | 1 | 0.2
12 |Entrega de manifeso 0.00{0.00{0.000.000.000.00{0.00{0.00{0.00 0.00 {0,001 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00 0.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00 {0,001 .00 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00(0.5] 020 | 1 | 0.0
13 |Entrega de vidtco 0.000.00]0.00] 0.00 0.0010.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00} 0.001 0.00{ 0.0 0.00 0.00{0.00} 0.00] 0.001 0.001 .00 0.00{ .00} 0.00] 0.0} 0.001 0001 0.0 0.00{0.00{0.00} 0.00] 0.00 0001 0.00{ 0.00{ .00} 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{0.00{0.00} 0.00] 0,00 0.25| 0.6 | 1 | 0.26
14 |Liquidacion ce venta 0.000.00]0.00] 0.00 0.0010.00{0.00{0.00] 0.00] 0.0} 0.001 0.00{ 0.0 0.00 0.00{0.00] 0.00] 0.001 0.001 .00 0.00{ .00} 0.00] 0.0} 0.001 0001 0.00 0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.001 0001 0.00{ 0.00{ .00} 0.00} 0.00] 0.00] 0.001 0.00{ 0.00{0.00{ 0.0} 0.00] 0,00 0.35| 0.35 | 1 | 035
15 |Entrega de documentacin 0.0010.00]0.00] 0.00 0.0010.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.0 0.00 0.00{0.00] 0.00] 0.001 0.001 .00 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.001 0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00 0.001 0.00{ 0.00{ .00} 0.00} 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{0.00{0.00} 0.00 .00 .00} 120 | 1 | L10
o | 3§
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Kathering Salas
e |
W ELENENTO acto o | e Tewo
12 s 4 5] 6] 7]8lolwluln]nu]s]6lulsn]n]x]z]nla]s]%]2a]n] ] 0] 2] %] |5 ] 7] 8] 9] 0]d]0]n] ] 6] 6] a][s]a] 0] 2]s]5]5]5%]5] | ees|pm
1 [oindariomecion enerio,|0.5]023]0:20{0.2{0.0]08{o7]0001sloztlo ] o22fo2ef0aaf0asloslozrloztfozzfozeoaosso rloanlosloatoaroloasfosfoatloztozzfozeoaossfosrloalo sloztfoaforosfosrloalomslozfozfuaosfomfomloamlosfoafonos] ws | 5 | om
2 [Sekcdondeaserto 0120001201210 2]0cefo.cefooofooofo10]o10f0 2] 2o 20 ofo oo 1ofoaefocsfo 2] 2o efoosfos] o 20fo 0o e oofo oo 10 oaefocefo 2] 2 o cefoosfoos]oss]o10fo oo efoofosofoefoaafo2focelocefo.tfosofosofosofo ofocslocefoce] 5t | 57 | oo
3 [poumenoceidmaiin {0080 .0]0.s{oss o 0] o] o]0l oo o{onf o] e oo o] .ofoae o 0] .slo00] o el o cs{ sl o] o]0l ose.csloufoss oo ocslossow]ooloceloaeow]ocslosefossp o] | 5 | 02
¢ [Enisin e ok 63 07 O K ) ) 3 o e o 3 o o e o e e ) O o e 5 e e ) o o o e o 2 o o o e P R
5 [ocesod o 0uo5{o5]o.17]020]0 efo.of0s{o 819015050 8]0 oo {08101 28l 7o ofosefoofo.5]0.180 200 el s o ofossfo oo 18l 7o ofosefosofo s ool el sfoofossfosfososfo slomfosefossfo s ososfo elosloss 9% | 57 | o
b Vrfcacitn de hoay fecha e sl 0150200180 10{ . 15{0.8{0.18.180.150 250 5[ .70 20{0.1.150.250. 280 9] 0{ 0{0.15.180.20]0. 260 5 .5{ 8o 1.1 0150280 9] 20{ 0] 5[ 18180260 25| 0 5{ 8 7] 1150280 6l 0] 5[ 8o 11605 o el 8loolssfose] o7 | &7 [ o
7 [Entegacecomponaneeniido 013J0.10[0.0{0.e]os3fososfoxoloszlosolosolosofonfosonfoslosloslonfonfonfowomnlosloslonfonfonfonfonlonloslon]onfosonfonlosleslonfonfonfoslonlonlonlonfoufosonfonlonlonlonlononon] s | 5 | ox
8 Veffcaldetos 3 O ) ] ) 3 23 ] 23 2 27 P ] ) ) ) 27 P ] ) ) 2 P ] ) ) 2 P ] ) [ 25 P P ] [ ) 2 27 P ) ) ) v I M
9 [Eebor mmanfesto 0oo{o0nfoa] o] .o{ oo o] o] .o o] o] o] o] o] o{ oo o] o] oo o] o] .n{o o] o]l o] ol ocnf oo ool ool ufoae ool eufoaeosooofocnfososooofoanfomor| 02z | 1 | 02z
10 |Verfcara o.oo|o.oo|0,00|0‘00 e e e o.oo|o.00|0‘00 e e e e o.oo|o.oo|0,00|ono e e e e o.oo|o.00|0,00|0‘00 T e e o.oo|o.oo|o.00|uoo|uoo T e o.oo|o.oo|0,00|0‘oo oofosofomlonos] o | 1 | om0
11 [Fima de mafesto 0.00].00]0.0o{.0].20].co{.o{o.00] .o of.0] .00 o[ 0] .00 .o{ o] .00 .o{.0] .ol ofo o] .o of o] .00 ol o] .00 .o oo .ol ofo.o] .ol cof.of .ol cofofo.sofecofofooocelofoso]ocolocofooocolowofoneforz] 02 | 1 oz
12 [Entega e o 0.00]00{0.co{0.0]o.0{0.0o{.0]o.0 {000 o o[ 0 o.00{e.o[o.0 000000 0 o.00]0.co .00 0.0 o]0 000 o] 0 o0 e o{o.o]o.o{eco{.oo.o oo oo oo oo oo ocofoo oo oo oo oo oofoso oo ecofoso oo omfosolos| 0aa | 1 | o
13 [Entega deviio 0.00]0.00{0.00{.0].00]0.00{.0{.00.0n{.0{.0] .00 .00{.0] .00 o[ 0] .00 .o .0 .00 .o .0].0] .00 .0 0] .00 .o o] .00 .o 0.0 .o 0.0 .0 .o o] .00 o]0 .ol .cof ool o] oo ool oo o] oolocolocofos| 026 | 1 | 08
14 iucecion e et o.oo|o.oo|o.oo|uoo 000]02o]0o{o0]ooo]oo o.oo|o.oo|u00 000]0200o{o.0]ooo]oo o.oo|o.oo|o.oo|uoo 000]020oo{o0]ooo]oo o.oo|o.00|0.00|0‘00 000]020]00{0.00]000 o.oo|o.oo|o.oo|uoo|uoo 000]020]00{0.00]o0o o.oo|o.oo|o.oo|uoo oojosolomlonlos| 03 | 1 | 0
15 [Entega dedocumentacin o.oo|o.oo|0.00|uoo 000]020oo{o0]oooloo o.oo|o.oo|uoo 000{0200o{o.0]ooo]oo o.oo|o.oo|0.oo|uoo 000]02ooo{oo]ooo]oo o.oo|o.00|0.00|0‘00 000]020]00{0.00]o00 o.oo|o.oo|o.oo|uoo|o‘oo 000]020]00{0.00]o00 o.oo|o.oo|o.oo|uoo oojosoloclooo|no| 10| 1 | 110

o | 38
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de holetos de viaje (OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHy |

e ELEVENTO 6o o |V Temo
T2 (3 [4[5][6]7[8[9|10|N|R|B|M|15]16)17)18)19)20]20)2]23|24]25]26|27|28[29]30[30[32]33[34[35[36[37[38[30[40[41[42[43[44[45[46[47[48[49[50[51[52[53]54[55]56]57]58]59]60]6L p\ecespromedic
1 |Brindar informacidn de itinerario. 0.25[0.23]0.20{0.22{0.20{0.18{0.17]0.20{0.19{0.21]0.21{0.22{0.22]0.23{0.230.190.21]0.21{0.22]0.22]0.20] 0.18]0.17]0.20] 0.19]0.2)0.2)0.220.23)0.19]0.21]0.21)0.22]0.22{0.20{0.18 ] 0.07 | 0.20{ 0.19{0.21 | 0.21 | 0.22{ 0.18 | 0.17 [ 0.20{ 0.19{ 0.18{ 0.17{ 0.20{ 0.19{0.22{ 0.22{ 0.23] 0.18{ 0.18] 0.17{0.20{ 0.19{ 0.21{ 0.22{ 0.18] 12.30 | 61 | 0.0
2_|Seleccion de asiento. 0.12{0.10{0.11/0.1/0.120.08)0.08]0.09]0.09{0.10{0.10{0.11/0.11|0.12]0.10] 0.10{ 0.10{0.09{0.09{0.11{0.12 0,08 0.08 0,09 0.09] 0.10{0.10{ 0.1 {010/ 010 0.10 0,09 0,09 0.11{ 0.12{ 0.08{ 0.08{ 0.09|0.09 | 0.10 0.10{ 0.11 | 0.08{ 0.08{ 0.09{0.09{0.10 0.10 0.1 0.11 ] 0.12{ 0,08 0.08{ 0.1 0.12| 010 0.10 0.10[ 0.09{ 0.09{0.08| 598 | 61 | 0.0
3 |Documento de identiicacion 0.09)0.08{0.10]0.09{0.09{0.09{0.10{0.800.08{0.10]0.09{0.10]0.90{0.09]0.10{0.80{0.08 {0.80{ 0.08 0.09{0.09] 0.09{0.10{ 0.80{ 0.08| 0.1 0.09{ 0.100.10{ 0.80] 0.08 { 0.80{ 0.08 { 0.09{ 0.09 { 0.09{ 0.10 0.80{ 0.08 0.10{ 0.09] 0.10{ 0.09{ 0.10{ 0.80{ 0.0  0.09{ 0.10] 0.09{ 0.09 0.09{ 0.10{ 0.80{ 0.08{ 0.08  0.10{ 0.09|0.10{ 0.09] 0.10{ 0.80| 1347 | 61 | 0.2
4 |Emisidn de boleto 0.3510.38{0.35]0.37{0.38]0.37{0.40{0.39/0.37{0.39] 0.37{0.40] 0.37{ 0.39]0.37 | 0.36{0.37 { 0.40 0‘39|0.37 (.38]0.37/0.40{0.39/0.37{0.39)0.37{0.40]0.37{0.36{0.37 [ 0.40{ 0.390.37{0.38] 0.37{ 0.40{0.39{0.37]0.39 | 0.37{0.400.37{ 0.40] 0.39{ 0.37] 0.40{ 0.40{ 0.36 | 0.37 040 0.39{ 0.37) 0.39{ 0.37{0.36 | 0.37] 040 0.37{0.39 | 0.37| 23.17| 6L | 038
5 |Proceso de pago. 0.17]0.15{0.15{0.17{0.20{0.180.19]0.15/0.18{0.19] 0.16{0.15]0.18{0.19]0.20{0.18]0.19{0.15{ 0.180.17{0.20] 0.18{ 0.19{0.15{0.18] 0.19|0.16{0.15/0.20{ 0.18] 0.19{0.15] 0.18 | 0.17{0.20{ 0.18] 0.190.15{ 0.18 0.19{ 0.16] 0.15{0.18] 0.19 | 0.15{ 0.18 ] 0.19{ 0.150.18{0.19] 0.16{ 0.15]0.20{ 0.18] 0.19 | 0.15{ 0.18]0.19{ 0.16] 0.15{ 0.16| 1063 | 61 | 0.17
6 |Veriicacion de hora y fecha de salida |0.15{0.20{0.18]0.19{0.15{0.18]0.19]0.16|0.15{0.15{ 0.15] 0.17|0.20{0.19{ 0.16] 0.15|0.18{0.19{ 0.20{ 0.19|0.15{ 0.18] 0.19{ 0.16 | 0.15| 0.15{ 0.15] 0.17|0.16 | 0.15{ .18 .19 0.20{ 0.19{0.15{ .18 0.19| 016 {0.15{ 0.15] 0.15(0.17{0.18{ 0.19] 0.16 | 0.15{ 0.19{ 0.15] 0.180.18{0.19{ 0.15] 0.18 |0.19{ 0.16{ 0.15{ 0.18 | 018 0.19{0.15{ 0.18| 20.43 | 61 | 0.7
7 |Entrega de comprobante emiido  {0.13{0.10{0.10{0.11|0.13|0.12]0.13]0.12|0.12{0.10{0.10{0.10{0.11|0.13] 0.12| 0.12| 0.13] 0.12{ 0.12{0.11{0.13| 012 0.13] 0.12] 0.12{ 0.20{ 0.10{ 0.10{ 012 012|013 0.12| 0.12{ 0.12{ 0.13{ 0.12{ 013 0.12{0.12 0.10] 0.10| 0.10{ 0.12{ 0.13{ 0.12{0.12{0.13|0.120.12] 0.10] 0.00{ 0.02{ 0.13{ 0.12[ 012 010 0.10 0.11| 0.13{ 0.02{ 0.12 7.10 | 61 | 0.2
8 |Verfica boletos 0.12{0.12{0.10/00/0.0}0.11)0.12{0.12{0.10{0.10{ 0.10{ 0.11|0.15|0.12] 0.13] 0.12{ 0.12{0.10{0.10{0.10{0.10] 0.11)0.12] 0.12] 0.10{ 0.10{ 0.10{ 0.1 {0.13] 012 0.120.10] 0.10{ 0.00{ 0.00{ 0.12{0.12{ 0.12|0.100.10] 0.10{ 0.12 | 0.12{ 0.12{ 0.12{ 0.10{0.11) .15 0.12] 0.12] 0.13] 0.15{ 0.12{ 0.10{ 013|012 0.120.10[ 0.10{ 0.00{ 0.11| 686 | 61 | 0.1
9 |Elaborar mmanfesto 0.00]0.00{0.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 { 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00 { 0.00{ 0.00 | 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00  0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.0 0.00{ 0.0010.00{ 0.00] 0.00{0.17 0.30 | 1 | 030
10 |Verifica uta 0,00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00 0.00{0.00{ .00 0.00| 0.000.00{ .00 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0,00 0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0,00 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00 (0.0 0.10 | 1 | 010
11 |Firma de manfiesto 0.00{0.00{0.00{0.0010.00{0.00{0.00{0.0010.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00 0.000.00 { .00 0.00{ 0.000.00{ 0.00{ 0.00{ 0.000.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00 (0.2 0.12 | 1 | 012
12 |Entrega de manifieso 0.00{0.00{0.00{0.0010.00{0.000.00{0.000.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00 0.000.00 .00 0.00 0.000.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00 (0.5 020 | 1 | 021
13 |Entrega de vidtico 0,00{0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.000.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.000.00{ .00 0.00{ 0.00 0,00 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00(0.25| 0.26 | 1 | 026
14 [Liquidacion de venta 0,00{0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.000.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00 0.000.00{ .00 0.00{ 0.00 0,00 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0,00 0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00(0.35| 0.35 | 1 | 035
15 |Entrega de documentacion .00{0.00{0.00{0.0010.00{0.000.00{0.0010.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00 0.000.00 { .00 0.00 0.0 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00|0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0.00{ .00 { 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00 | £.10f 110 | 1 | 110
o | 3%
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR:  Katherine Salas
FECHA: |
e ELEMENTO CicLo o |V ce] Teempo
10213[4])5]6[7]8[9]10]10[12]13[14]15]16[17]18[19])20]21 (2223 [24]25]26(27)|28(29)|30|3L[32]33[34]|35]36[37)|38[39)|40]4L[42]43[44]|45]46 P \eces [promedio
1 [Brindar informacion de itinerario. 0.250.23/0.20]0.22/0.20]0.18]0.17{0.20]0.19{0.210.21{0.22]0.22{0.23]0.23[0.19]0.21/ 0.21]0.22/0.22]0.20] 0.18[ 0.17] 0.20{ 0.19] 0.21{0.21]0.22{ 0.23] 0.19{0.21] 0.21{0.22]0.22/ 0.20] 0.18 0.17]0.20] 0.18[ 0.18] 0.17{ 0.20] 0.19{0.21]0.22{0.18] 9.33 | 46 [ 0.20
2 |Seleccion de asiento. 0.120.10/0.11]0.11]0.12]0.08]0.08[0.09]0.09{0.10]0.10{0.11]0.11{0.12]0.10{0.10]0.10/ 0.09]0.09] 0.11] 0.12] 0.08[ 0.08 0.09{ 0.09] 0.10{ 0.10] 0.11{0.10] 0.10{0.10] 0.09{0.09] 0.11] 0.12] 0.08 0.08]0.09] 0.11{0.12] 0.10{ 0.10] 0.10{ 0.09] 0.09{0.08] 453 | 46 [ 0.10
3 [Documento de identificacion 0.09]0.08(0.10]0.09{0.09]0.090.10{ 0.80] 0.08{0.10]0.09{0.10] 0.90{ 0.09] 0.10{0.80| 0.08| 0.80| 0.08| 0.09] 0.09| 0.09{ 0.10} 0.80{ 0.08] 0.10{ 0.09] 0.10{ 0.10] 0.80{ 0.08] 0.80{ 0.08| 0.09{ 0.09] 0.09{ 0.10] 0.80} 0.08{ 0.08 0.10{ 0.09 0.10{ 0.09] 0.10{ 0.80] 10.67| 46 | 0.23
4 [Emision de boleto 0.35)0.38]0.35/0.37]0.38{0.37) 0.40[0.39/0.37] 0.39{0.37) 0.40{ 0.37/0.39] 0.37{0.36) 0.37] 0.40{ 0.39] 0.37{0.38) 0.37] 0.40{ 0.39] 0.37]0.39] 0.37] 0.40{ 0.37] 0.36] 0.37| 0.40] 0.39{0.37] 0.38] 0.37| 0.40] 0.39{0.39] 0.37]0.36/ 0.37] 0.40{0.37) 0.39] 0.37| 17.43| 46 | 0.38
5 |Proceso de pago. 0.17]0.15{0.15)0.17/0.20{0.18[0.19]0.15)0.18]0.19{0.16{0.15]0.18) 0.19| 0.20{0.18[0.19] 0.15) 0.18] 0.17{0.20[ 0.18| 0.19] 0.15/ 0.18{0.19[ 0.16]0.15) 0.200.18{ 0.19] 0.15] 0.18) 0.17| 0.20{ 0.18] 0.19] 0.15) 0.18] 0.19{0.15[ 0.18] 0.19] 0.16] 0.15{0.16| 8.03 | 46 | 0.17
6 |Verificacion de hora y fecha de salida [0.15(0.20|0.18)0.19|0.15{0.18{0.19] 0.16]0.15|0.15{0.15( 0.17|0.20] 0.19] 0.16{0.15( 0.18| 0.19] 0.20| 0.19{0.15( 0.18| 0.19] 0.16 0.15{0.15( 0.15/ 0.17) 0.16 0.15{ 0.18{ 0.19] 0.20] 0.19 0.15{0.18{ 0.19] 0.16] 0.19| 0.16{0.15( 0.18| 0.18) 0.19| 0.15{0.18| 7.91 | 46 | 0.17
7 |Entrega de comprobante emitido 0.13]0.10{0.10]0.11{0.13]0.12(0.13{0.12|0.12{0.10]0.10{0.10]0.11{0.13] 0.12{0.12] 0.13|0.12]0.12( 0.11] 0.13]0.12{ 0.13] 0.12{ 0.12 0.10{ 0.10] 0.10{ 0.12] 0.12{ 0.13] 0.12{0.12] 0.11{ 0.13] 0.12( 0.13] 0.12| 0.12{ 0.12| 0.10{ 0.10] 0.11{0.13]0.12{0.12] 5.38 | 46 | 0.12
8 |Verifica holetos 0.12]0.12{0.10/0.10]0.10{0.11)0.12{0.12/0.10]0.10{0.10] 0.11{0.15/0.12] 0.13[0.12] 0.12{ 0.10{0.10] 0.10{0.10] 0.11{ 0.12{0.12] 0.10[0.10] 0.10]0.11{0.13] 0.12[0.12] 0.10] 0.10{0.10] 0.10[ 0.11] 0.12]0.12{0.10] 0.13]0.12/0.12]0.10{0.10]0.10[0.11| 5.10 | 46 | 0.11
9 |Elaborar mmanifiesto 0.00]0.000.00]0.00{0.00]0.00}0.00{ 0.00}0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00| 0.00} 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00} 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.17) 0.21 | 1 0.21
10 |Verifica ruta 0.00]0.00{0.000.00]0.00{0.00]0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00} 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.10 0.20 [ 1 | 0.10
11 |Firma de manifiesto 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00} 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00{ 0.00{0.12 0.12 | 1 | 0.12
12 |Entrega de manifieso 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00/0.00{0.00{0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00]0.00{0.00/0.00{0.00{0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00/0.00{0.00/0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00/0.00{0.15( 0.20 | 1 | 0.20
13 |Entrega de vidtico 0.00]0.00{0.000.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00} 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.25{ 0.26 | 1 | 0.26
14 |Liquidacion de venta 0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00} 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.35{ 0.35 1 | 0.35
15 |Entrega de documentacion 0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00}0.00{ 0.00}0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 1.10] .10 | 1 110
to | 382
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA: |
Ne ELEMENTO CIcLo p | e Tiemo
11231 4[5]6[7]8]9|10]11|12]13[14]15[16|17[18|19[20| 21|22 |23 |24 [25]|26(27]|28[29)|30(31]|32]33|34]35/][36]|37[38]39 \eces | promedio
1 |Brindar informacion de itinerario. 0.25[0.23]0.20]0.22/0.20]0.18]0.17]0.20{0.19]0.21{0.21] 0.22{0.22| 0.23]0.23] 0.19]0.21| 0.21]0.22| 0.22] 0.20{0.18] 0.17{0.20] 0.19{0.21] 0.21{0.22| 0.23]0.19] 0.21]0.21{0.22] 0.22{0.20] 0.19{0.21| 0.22{0.18| 8.04 | 39 0.21
2 |Seleccion de asiento. 0.12/0.10{0.11{0.11{0.12]0.08]0.080.09] 0.09]0.10{0.10{0.11{0.11]0.12{0.10]0.10] 0.10] 0.09/ 0.09| 0.11{0.12{0.08] 0.08]0.09] 0.09] 0.10] 0.10] 0.11/0.10{0.10{0.10{ 0.09]0.09] 0.11) 0.10] 0.10/ 0.09{0.09{0.08| 3.83 | 39 0.10
3 |Documento de identificacion 0.09{0.08]0.10]0.09(0.09]0.09(0.10]0.80{0.08] 0.10{0.09] 0.10{0.90] 0.09{ 0.10| 0.80| 0.08( 0.80] 0.08| 0.09] 0.09{0.09| 0.10{0.80] 0.08{ 0.10] 0.09{ 0.10{ 0.10] 0.80{ 0.08] 0.80{ 0.08| 0.09{0.09] 0.10{0.09 0.10{0.80| 9.33 | 39 0.24
4 |Emision de boleto 0.35[0.38]0.35]0.37/0.38]0.37/0.40]0.39{0.37]0.39{0.37] 0.40{0.37) 0.39{0.37] 0.36]0.37/ 0.40] 0.39| 0.37] 0.38[0.37] 0.40{ 0.39] 0.37{0.39] 0.37{ 0.40] 0.37]0.36/ 0.37] 0.40{0.39] 0.37{0.37] 0.40{0.37] 0.39{0.37| 14.77 | 39 0.38
5 |Proceso de pago. 0.17{0.15/0.15]0.17/0.20]0.18]0.19]0.15{0.18] 0.19{0.16] 0.15{0.18] 0.19{0.20] 0.18]0.19 0.15]0.18| 0.17] 0.20{0.18] 0.19{0.15] 0.18{ 0.19] 0.16{0.15/ 0.20]0.18] 0.19] 0.15{0.18] 0.17{0.18] 0.19{0.16] 0.15{0.16| 6.79 | 39 0.17
6 [Verificacion de hora y fecha de salida [0.15]0.20{0.18]0.19{0.15/0.18|0.19(0.16]0.15{0.150.15{0.17|0.20]0.19 0.16]0.15{0.18] 0.19(0.20] 0.19] 0.15(0.18| 0.19{0.16] 0.15{0.15/ 0.15(0.17| 0.16]0.15( 0.18) 0.19{0.20] 0.19( 0.18) 0.18]0.19{0.15/0.18| 6.73 | 39 0.17
7 [Entrega de comprobante emitido 0.13{0.10{0.10]0.11/0.13]0.12(0.13]0.12{0.120.10{0.10] 0.10{0.11| 0.13{0.12| 0.12]0.13(0.12]0.12( 0.11] 0.13(0.12] 0.13{0.12] 0.12{0.10] 0.10{ 0.10{ 0.12] 0.12( 0.13]0.12{0.12| 0.11{0.10 0.11{0.13| 0.12(0.12| 4.54 | 39 0.12
8 |Verifica boletos 0.12{0.12/0.10]0.10]0.10{0.11]0.12]0.12{0.10]0.10{0.10 0.11{0.15] 0.12{0.13] 0.12]0.12/ 0.10]0.10{ 0.10] 0.10{0.11] 0.12{0.12] 0.10{0.10] 0.10{0.11] 0.13]0.12/ 0.12] 0.10{0.10] 0.10{0.12] 0.10{0.10] 0.10{0.11] 4.30 | 39 0.11
9 |Elaborar mmanifiesto 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.000.00]0.00{ 0.00|0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00| 0.00{0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00| 0.00| 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{0.17| 0.20 | 1 0.20
10 |Verifica ruta 0.00{0.00}0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00]0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00 0.00{ 0.10| 0.10 1 0.10
11 |Firma de manifiesto 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{ 0.00|0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00| 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00] 0.00| 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{0.12 0.12 [ 1 0.12
12 |Entrega de manifieso 0.00(0.00/0.00{0.00]0.00{0.00/0.00{0.00{0.00/0.00{0.00/0.00{0.000.00{0.00{0.00/0.00{0.00/0.00{0.00|0.00{0.00{0.00/0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00]0.00{0.00{0.00/0.00{0.15| 0.19 | 1 0.19
13 |Entrega de viético 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00]0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.25| 0.25 1 0.25
14 |Liquidacion de venta 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00]0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.35| 0.35 1 0.35
15 |Entrega de documentacion 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00]0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 1.10| 1.10 1 1.10
to 381
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS
PROCESO: \Venta de boletos de viaje
N ELEMENTO (Lo

L2345 6) 7|8 9[M0[n[12/13)14)15]16[17(18/19/20)21122|23(24(25| 26|27 28]29[30(31[32)33]34]36|36[37[38[39) 4041 42|43 [4 (4|4 |47 48|49 |50 (50 [52)53]54 |55 [57

1 [Brindar informacicn de ifinerario.0.25{0.23)0.20{0.2210.20]0.18{0.170.20}0.19] 0.21]0.20{0.22)0.22{0.23 0.23]0.19|0.220.24{ .22 .22]0.20{.18].17}0.20 0.19]0.22.22]0.22{0.23) 0.19{0.17|.20{0.19{0.22 0.22]0.170.20{0.19{ .21 0.24/0.22)0.23]0.2{.17]0.20{0.18] 0.17]0.20{0.19)0.24{0.21 0.22]0.23 0.07}0.20{0.19) 0.21
2 [Seleccidn de asiento. 0.12]0.10{0.11)0.110.121 0,08 0.08{0.09{0.09{0.10{0.10]0.1£0.1£)0.12{0.101.10{0.10{0.09} 0.09{0.1£]0.12)0.08) 0.08) 0.09{0.09}0.10{0.10{0.11}0.10 .09 0.08] 0,09 0.09{0.10{0.10{ .08} .09} 0.09) .10} 0.10{ 0.11{.10{0.10{0.08] .09} 0.09] 0.08] 0.09] 0.09{0.10{0.10{0.11]0.10} .08 .09 .09 0.10
3 {Documento de identiicacion 0.09{0.08] .10 0.09) .09} 0.09}0.10{0.80{ 0.08] 0.10] 0.09} .10} .90} 0.09 0.10 0.80] 0.08] 080} .08 0.09{0.09 0.08] 010} 0.80] .08} 0.10{0.09} .10 010} 0.08] .10} 080} .08 0.10 0,09 0.10] 0.80] .08} .10} 0.09{ 0.10 010 0.09) 010} 080} .08 0.10{ 0.80 0.08{ 0.10] 0.09) .10}0.10{ 0.10{ 0.80] 0.08] .10
4 |Emisidn de boleto 0.35{0.380.35)0.37]0.38]0.37]0.40{0.30 0.37] 0.39)0.37]0.40{0.37]0.39{0.37 0.36) 0.37] .40} 0.39]0.37}0.38{ 0.37] 0.40] 0.39)0.37|0.39|0.37}0.40{ 0.37} 0.37] 0.40} 0.39}0.37]0.39|0.370.40] 0.39] .37} 0.39}0.37{0.40 0.37 .37} 0.40}0.39]0.37]0.40{0.30 0.370.39] .37} 0.40{0.37]0.40{ 0.39] 0.37] .39
5 |Proceso de pago. 0.17]0.15{0.150.170.200.18] 0.19{0.15{0.18{0.19]0.16{0.150.18)0.19{0.201 .18 0.19{0.15{0.18]0.17}0.20 0.18) 0.19) 0.15{0.18{0.19}0.16{0.15]0.20] .18 0.19] .15 0.18{0.19{0.16{0.19].15[ 0.18) 0.19) 0.160.15{0.20{0.16{0.19]0.15] .18] 0.19] .15 0.180.19{0.16|0.15]0.20{0.19)0.15] .18 0.19
6 [Veriicacion de hora y fecha de salida 0.15{0.20]0.18]0.19{0.15]0.18{0.19]0.16/0.15 0.15]0.15{0.17]0.20{0.19 .16} 0.15{0.18] 0.19{0.20] 0.19}0.15{0.18] 0.19{0.16] .15 0.15{0.15] 0.17]0.16] .15{0.18 .16 0.15{0.15] 0.15{0.19] 0.16{ 0.15{0.15] 0.15{0.17] 0.16{0.15{0.19]0.16{0.15] 0.19}0.16{0.15] 0.15{0.150.17}0.16] 0.19)0.16{0.150.15
7 |Entrega de comprobante emitido 0.13{0.10]0.10}0.12{0.13)0.12{0.13]0.12/0.1210.10]0.10{0.100.12{0.130.12]0.12{0.13)0.12{0.120.11}0.13{0.12) 0.13{0.120.12]0.10{0.10]0.10{0.12)0.12{0.130.12]0.12{0.10] 0.10}0.13] .12} 0.12{0.10] 0.10{0.10] 0.12]0.10{0.13]0.12{0.12 0.13}0.12{0.12) 0.10{0.100.10}0.12{.13]0.12{0.12)0.10
§ [Veriica boletos 0.12/0.12)0.10)0.100.10]0.11}0.12{0.12{0.10)0.100.10{0.11]0.15{0.12{0.13 0.12)0.120.10}0.10]0.10{0.10f0.11 .12 0.12]0.10}0.10]0.10{0.11{0.13) .10 0.12]0.12]0.10}0.10}0.10{.12)0.12]0.10{0.10{0.10{0.11{ .13 .10 0.120.12]0.10{0.12{0.12{.101 .10 0.100.11]0.13{0.12{0.12) .10 0.10
9 [Elaborar manifesto 0.00;0.00;0.00]0.00] .00} 0.00 0.00f 0.0 0.00f 0.0} 0.0} .00} .00} 0.00 0.00{ 0,001 0.00{ 0.0} 0.00; .00} .00} 0.00] 0.00] 000 0.004 0.00;0.00; .00} 0.00] 000} 0.00 000 0.00 0.0 0.00; 0.0} 0.0} .00} 0.00) 0.004 0.00{ 0.00{0.00; 0.00] .00} .00} 0.00] 0.00] 0.00{ 0.000.20;0.00{0.00; .00} 0.00] 0.00 0.00
10 |Veifica ruta 0,001 .00 .00 0.00] .00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] .00} .00} 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00} 0.00{0.00{ 0.00 000 0.00] 0.00] .00} 0.00{0.004 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] .00 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00] .00} 0.0 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00] 0.00] .00} 0.00{ 0.0 0.00 000 0.00] 010} .00} 0.00{ 0.00{ 0.00 000 0.00
11 |Fima de manifisto 0,001 0,00 .00 0.00] .00} .00{0.00{0.00{ 0.00 0.00] .00} .00} 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00} 0.00{0.00{ 0.00f 000 0.00] 0.00] .00} 0.00{0.004 0.00{ 0.00] 000} 0.00] .00; 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00] .00} 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00] 0.00] 000} 0.00{ 0.0 0.00{ 000 0.00] 0.13] .00} 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00] 0.0
12 |Entrega de manieso 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00 {0.00]0.00]0.00}0.00{.00{0.00{0.00 {0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00]0.00;0.00{0.00{0.00{0.000.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.000.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.15{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00
13 |Entrega de vidtco 0,001 0,00 0.00] .00} .00} 0.00;0.00{0.001 0.00] 0.00] .00} .00} 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00] 000} 0.00{ 0.0 0.00 0.00 0.00] 0.00] .00} 0.00;0.004 0.00{ 000 000} 0.00] .00} 0.00;0.00 0.00{ 0.00] 0.00} .00} .00} 0.00{ 0.00 0.00{ 000 0.00} .00} 0.00{ 0.0 0.00 000 0.00] 025 .00} 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00
14 |Liquidacion de \enta 0,001 0,00 .00 0.00] .00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00 0.00] .00} .00} 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00} 0.00{0.00{ 0.00 000 0.00] 0.00] .00} 0.00{0.004 0.00{ 000 000} 0.00] .00} 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00] .00} 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 000} 0.00{ 0.0 0.00{ 000 0.00] 0.00] .00} 0.00{ 0.00{ 0.00 000 0.0
15 |Entrega de documentacion 0,001 0,00 0.00] .00} .00} 0.00;0.00{0.001 0,00 0.00] .00} .00} 0.00{ 0.00 0.00{ 000} 0.00] 0.00} 0.00{0.00{ 0.00 000 0.00] 0.00] .00} 0.00{0.004 0.00{ 0.00] 000} 0.00] .00} 0.00{0.00 0.00{ 0.00] .00} .00} 0.00; 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00] 0.00] .00} 0.00{ 0.0 0.00 000 0.00] 0.00] .00} 0.00{ 0.00{ 0,00 0.00] 0.00
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ELABORADO POR: Katherine Salas

OBSERVADO POR: Katherine Salas

FECHA |

Tiempo

101{102{103[ 104|105 promedio
0.20]0.19]0.21/0.22/0.18 0.20
0.100.10{0.09]0.09|0.08 0.10
0.09]0.10{0.09]0.10{0.80 0.2
0.37]0.40/0.37]0.39|0.37 0.38
0.18)0.19/0.160.15/0.16 0.47
0.18)0.18{0.19]0.15(0.18 0.47
0.10(0.11)0.13/0.12{0.12 012
(.12/0.100.10]0.10{0.11 011
0.00]0.00{0.00]0.00{0.25 0.27
0.00]0.00{0.00]0.00{0.10 2 | 010
0.00{0.00]0.00]0.00{0.15 2 014
0,00{0.00]0.00{0.00{0.15 2 | 0a
0.00]0.00{0.00]0.00{0.25 2 | 02
0.00]0.00{0.00]0.00{0.35 0.35
0.00]0.00{0.00]0.00{2.10 110

3.88




ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESQ: Venta de holetos de viaje OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA:

N° ELEMENTO CICLO p | e [ Tenpo
1123 [4]5])6[7[8]9|10[11]12]13[14]15]16[17(18]19)20(21(22]23|24(25]26]27|28(29]30)31[32[33]|34/35[36]37|38[39]40]41 \eces | promedio
1 [Brindar informaci6n de itinerario. 0.25{0.23]0.20)0.22{0.20{0.18)0.17/0.20{0.19]0.210.21{0.22]0.22]0.23|0.23[0.19]0.210.21{0.22{0.22]0.20/0.18{0.17]0.20] 0.19/0.21{0.21]0.220.23{0.19{0.18) 0.17|0.20{0.18]0.18/0.17{0.20{0.19]0.21{0.22(0.18] 8.28 | 41 [ 0.20
2 |Seleccion de asiento. 0.12{0.10]0.11)0.11{0.12{0.08)0.08/0.09{0.09]0.100.10{0.11{0.11]0.12|0.10{0.10{0.10] 0.09{0.09{0.110.120.08{0.08]0.090.09/0.10{0.10]0.110.10{0.10{0.08) 0.08| 0.09]0.11]0.12|0.10{0.10{0.10]0.09{0.09[{0.08] 4.03 | 41 [ 0.0
3 |Documento de identificacion 0.09{0.08/0.10]0.09{0.09{0.09]0.10{0.80{0.08{0.100.09{0.10{0.90/0.09{0.10{0.80|0.08) 0.80{0.08|0.090.09{0.09{0.10|0.80] 0.08{0.10{ 0.09/0.10] 0.10{0.80{ 0.090.10{ 0.80{ 0.08/ 0.08|0.10{0.09]0.10]0.09{0.10{0.80| 9.53 | 41 | 0.23
4 |Emision de holeto 0.35{0.38]0.35)0.37{0.38]0.37]0.40/0.39{0.37]0.39) 0.37{0.40{0.37]0.39|0.37{0.36]0.37) 0.40{0.39]0.37]0.380.37{0.40{0.39] 0.37{0.39{0.37]0.40] 0.37{0.36{0.37) 0.40| 0.39]0.39]0.370.36{0.37]0.40]0.37|0.39{0.37] 1552 | 41 [ 038
5 [Proceso de pago. 0.17{0.15]0.150.17{0.20{0.18]0.19]0.15[0.18]0.19) 0.16|0.15]0.18]0.19]0.20{0.18]0.19] 0.15{0.18]0.17]0.20|0.18]0.19]0.15] 0.18|0.19{0.16]0.150.20{0.18]0.18]0.19| 0.15[0.18]0.19]0.15|0.18{0.19]0.16|0.15[0.16| 7.14 | 41 [ 017
6 |Verificacion de hora y fecha de salida {0.15(0.20(0.18]0.19]0.15/0.18]0.19{0.16]0.15{0.15{0.15{0.17{0.20{0.19{0.160.150.18]0.19]0.20/0.19]0.15|0.18{ 0.19{0.16{0.15{0.15(0.15(0.17) 0.160.15/ 0.18]0.19]0.16]0.19| 0.16|0.15( 0.18{0.18{0.19(0.15(0.18| 7.00 | 41 | 0.17
7 |Entrega de comprobante emitido 0.13{0.10/0.10]0.11{0.13]0.12]0.13(0.12{0.12|0.100.10{0.10{0.11]0.13|0.12{0.12]0.13)0.12{0.12]0.11]0.13|0.12{0.13]0.12] 0.12{0.10{0.10]0.10]0.12{0.12| 0.12]0.13(0.12{0.12|0.12|0.10{0.10{0.11|0.13(0.12(0.12| 477 | 41 | 0.12
8 |Verifica holetos 0.12{0.12]0.10]0.10{0.10{0.11}0.12|0.12{0.10{0.10]0.10{0.11{0.15]0.12|0.13{0.12]0.12]0.10{0.10{0.10]0.10]0.11{0.12]0.12] 0.10{0.10{0.10]0.110.13{0.12{0.11]0.12|0.12{0.10{0.13]0.12{0.12{0.10]0.10{0.10{0.11] 458 | 41 [ 0.1l
9 |Elaborar mmanifiesto 0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.000.00{0.00]0.000.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00|0.00) 0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.17| 0.20 | 1 0.20
10 [Verifica ruta 0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.000.00{0.00]0.000.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00|0.00] 0.00{0.00{0.00]0.000.00{0.00| 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00/ 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.10] 0.10 | 1 0.10
11 [Firma de manifiesto 0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.000.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.12| 0.12 | 1 012
12 |Entrega de manifieso 0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.000.00{0.00]0.000.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00|0.00) 0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.15| 0.19 | 1 0.19
13 [Entrega de vitico 0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.000.00{0.00]0.000.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00|0.00] 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00| 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.25| 0.5 | 1 0.25
14 [Liquidacion de venta 0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.000.00{0.00]0.000.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00|0.00] 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00| 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.35| 0.35 | 1 0.35
15 [Entrega de documentacion 0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.000.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00|0.00) 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00 0.00{0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{1.10] 110 | 1 110
to 381
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas

PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHE |

r ELEMENTO CicLo o N° de | Tiempo

T[2]3]4[5]6[7]8 9|10 W]12]13[14]15 16|l7 Bl9[0)2A 22|23 U252 28]29(30]31[2]3 34|35 3]37]38[39]4 41|42 Bl4)5]% 47|48|49 50| 5152 | 53 | 54 \eces |promedio

1 |Brindar informaci6n de finerario. 0.25{0.23]0.20)0.22{0.20{0.18)0.17]0.20 0.19|0.21 0.210.22]0.22{0.23)0.23]0.19{0.21]0.21{0.22)0.22{0.20 0.18|0.17 0.2010.19]0.21{0.22{0.22]0.20{0.18)0.22]0.22{0.20 0.18|0.22 0.22/0.20]0.18{0.17)0.20 0.19|0‘23 0.19]0.18]0.17}0.2010.18]0.18{0.17)0.20{0.1]0.21]0.22{0.18| 10.85 [ 54 | 020
2| Seleccion de asiento. (0.12{0.10]0.11{0.11{0.12{0.08{0.08{0.09 0.09|0.10 0.10{0.12{0.11{0.12{0.10{0.10{0.10{0.09]0.09)0.11)0.12 0.08|0.08 .09[0.09{0.10{0.09{0.11{0.12/0.08)0.09)0.11)0.12 0.08|0.09 (0.11{0.12{0.08{0.08{0.09 0.09|0.10 .10{0.08{0.08{0.09{0.11{0.1210.10)0.10)0.10)0.09)0.09)0.08] 526 | 54 [ 010
3 |Documento de identifcacion (.0910.08]0.10{0.090.09) 0.0 0.10] 0.80] 0.08{0.10] 0.09 0.10{ 0.9} 0.09 0.0} 0.80] .08 0.80] 0.08} 0.09] 0.09) 0.09 0.0} 0.80] 0.08{ 0.10] 0.08; 0.09{0.09] 0.09{ 0.08] 0.09} 0.09{ 0.09 0.08|0.09 0.0910.09)0.1010.800.080.10{0.80] 0.09| .10 0.80] 0.08{0.08{0.10]0.09{0.10 0.09{0.10{0.80] 11.37 | 54 | 0.21
4 |Emisitn de boleto (.35/0.38)0.35[0.370.38]0.37]0.40] 0.39]0.37{0.39) 0.37]0.40] 0.37] 0.39]0.37) 0.36{0.37|0.40] 0.39] 0.37 0.38) 0.37]0.40] 0.39] 0.370.39] 0.39] 0.37|0.38] 0.37]0.39] 0.37] 0.38{ 0.37 0.39|0.37 0.38]0.37]0.40{0.3910.37]0.37]0.360.37]0.40]0.39 0.39|0.37 0.36]0.37]0.40(0.37)0.39]0.37| 20.44 | 54 | 038
5 |Proceso de pago. (.17]0.150.15{0.17]0.20]0.18{0.19 0.15]0.18{0.19) 0.16{0.15/0.18] 0.19]0.201 0.18]0.19{0.15 0.18{0.17]0.20 0.18{0.190.15[ 0.18{0.19] 0.18]0.17{0.20] .18 0.180.17]0.20{ 0.18 0.18]0.17{0.20] 0.18 .19 0.15]0.180.200.18]0.18{0.19) 0.15 0.18|0.19 0.15/0.18]0.19{0.16)0.15[0.16| 9.54 | 54 | 0.8
6 |Verificacion de horay fecha de safida {0.15]0.200.18{0.19]0.150.18{0.19|0.160.15{0.15| 0.5 0.17{0.20{ .19 0.16{0.150.18] 0.19{0.20| 0.19] 0.15{0.18]0.19] 0.16{0.15| 0.5 0.20{0.19] .15 0.18{0.20| 0.19] 0.15{0.18] .20 0.19{0.15{0.18] 0.19{0.16.15) 0.16{0.15| 0.18] 0.19{0.160.19] 0.16{0.15{ 0.18] 0.18{0.19{ .15 0.18f 9.34 | 54 | 0.7
7 |Entrega de comprobante emitido {0.13]0.10/0.10{0.1}0.13)0.12{0.13]0.120.12{0.10] .00 0.10{0.1{0.13]0.12{0.12] .13] .12{0.12| .12 0.13{0.12] .13 .12{0.12|0.10] 0.12{0.1] 0.13] .12{0.12| .12 0.13{0.12]0.12 0.12{0.13]0.12 0.13{0.12]0.12) 0.12{0.12]0.120.13{0.12]0.120.12{0.10] .20 0.12{0.13{0.12)0.12 6.38 | 54 | 0.2
8 |Verifica boletos (.12]0.12)0.10{0.1010.10]0.1{0.12)0.12]0.10{0.100.10{0.110.15[0.12{0.130.12]0.12{0.10]0.10{0.100.10] 0.11{0.12)0.12]0.10{0.10] 0.10]0.10{0.10] 0.11{0.100.10{ 0.10{ .12 .10] 0.10{0.10] 0.11{0.12)0.12]0.10{0.130.12]0.11{0.12)0.12]0.10{0.13]0.12{0.12)0.10{ 0.10|0.10)0.11] 54 | 54 | 0.1
9 |Elaborar mmanifiesto (.0010.00]0.0010.00 0.0} .00 0.0} 0.00] .00 0.00] 0.00 0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00} 0.00; .00 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.0} 0.00{ .00 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.0} 0.0 000 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00;0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00{ 0.00{0.00)0.17} 0.20 | 1 | 0.21
10 |Verifca ruta (0.00]0.00f0.00]0.00] 0.001 0.0} 0.00] 0.00f0.00; .00} 0.001 0.00{ 0.00] 0.00{0.00; .00} 0.001 0.0 0.00] 0.00{ 0.00; .00} 0.00{ 0.0 0.00] 0.00{ 0.00; .00} 0.00{ 0.0 0.00] 0.00{ 0.00{ .00} 0.00 0.00; 0.00] 0.00{ 0.00{ .00} 0.00{ 0.0} 0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ .00 0.00{0.10} 0.10 | 1 | 0.10
11 {Fima de manifiesto (.000.00]0.00{0.00 0.0} 0.0010.00] 0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.0} 0.00; 0.00{ 0.0} 0.00; .00 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00; 0.00{ 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ .00} 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00{0.00{0.00)0.12| 0.2 | 1 | 0.2
12 [Entrega de manifieso 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00 {0.00{0.00]0.000.00{0.00]0.00 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00 {0.00{0.00{0.000.00{0.00]0.00 {0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00 0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00j0.00{0.15 0.21 | 1 | 024
13 [Entrega de viatico (.0010.00]0.0010.00 0.00] 0.0010.00] 0.00] 0.00{0.00] 0.00 0.00 0.0} 0.00{ 0.0} 0.00{ .00 0.00] 0.00{ .00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 000 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00; 0.00{0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00;0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00{ 0.00{0.00)0.2%5 0.26 | 1 | 0.26
14 {Liquidacion de venta (.0010.00]0.00{0.00 0.00] 0.0010.00] 0.00] 0.00{0.00] 0.00 0.00 0.0} 0.00{ 0.0} 0.00; .00 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00; 0.00{ 0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00;0.00{0.00] 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{0.00)0.35} 0.35 | 1 | 035
15 {Entrega de documentacion (.0010.00]0.00{0.00 .00} 0.00f0.00] 0.00] 0.00{0.00] 0.0 0.00 0.00] 0.00{ 0.0} 0.00] .00 0.00] 0.00{ .00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00; 0.00{0.00] 0.00{ .00 0.00] 0.00{ .00} 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00;0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00{ 0.00{0.00) 110 110 | 1 | 110

o | 381
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA:
\° ELEMENTO CicLo p | e Tempo
11234567189 |10|10]12]13]214)15]16]17]18]|19]|20|21]|22]|23|24|25|26|27|28[29|30|31|32[33[34[35[36[37[38[39[40]41 \eces |promedio
1 |Brindar informacion de itinerario. 0.25(0.23[0.2010.2210.2010.180.17)0.2010.19]0.210.210.22]0.22]0.23]0.230.19]0.21]0.21]0.22]0.22]0.20]0.18]0.17]0.20{0.19]0.21]0.22]0.22{0.20{0.23]0.18]0.17{0.20{0.18{0.18]0.17{0.20{0.19{0.21{0.22{0.18| 8.29 | 41 0.20
2 |Seleccién de asiento. 0.12{0.10]0.11{0.11{0.120.08[0.08]0.09/0.09{0.10]0.10/0.11{0.110.12{0.10{0.10] 0.10{0.09]0.09/0.11{0.12]0.08{0.08]0.09]0.09{0.10{0.09/0.11{0.12]0.10/0.08]0.08]0.09/0.11{0.12]0.10/0.10{0.10]0.09{0.09]0.08] 403 | 41 | 0.10
3 |Documento de identificacion 0.09(0.08{0.100.090.09{0.09{0.10/0.80]0.08)0.10]0.09/0.10]0.90]0.09]0.10]0.80/0.08/0.80]0.08]0.09]0.09]0.09]0.10]0.80{0.08]0.10{0.08]0.09{0.09{0.10{0.09{0.10{0.80{0.08{0.08|0.10{0.09{0.10{0.09{0.10{0.80| 8.80 | 41 0.21
4 |Emision de holeto 0.35]0.38]0.35/0.37]0.38/0.37{0.40{0.39/0.37{0.39]0.37|0.40{0.37] 0.39{0.37]0.36) 0.37{0.40]0.39|0.37{0.38]0.37{0.40{0.39] 0.37{0.39]0.390.37{0.38]0.370.37]0.40] 0.39/0.39]0.37) 0.36|0.37{0.400.37{0.39]0.37| 1553 | 41 | 0.38
5 |Proceso de pago. 0.17]0.15]0.15{0.17(0.20]0.18]0.19{0.15/0.18]0.19{0.16{0.15/0.18]0.19{0.20{0.18] 0.19]0.15{0.18{0.17]0.20{0.18]0.19{0.15]0.18{0.19{0.18/0.17]0.20{0.20{0.18/0.19] 0.15{0.18{0.19] 0.15]0.18[0.19/0.16]0.15/0.16 7.20 | 41 | 0.18
6 |Verificacion de hora y fecha de salida {0.15{0.20(0.18]0.19{0.15{0.180.19{0.16{0.15{0.150.15{0.17{0.20{0.19]0.16{0.15{0.180.19]0.20{0.19{0.150.18/0.19|0.16{0.150.15]0.20{0.19|0.15/0.16{0.18{0.19) 0.16/0.19{0.16{0.150.18]0.18{0.19{0.15|0.18| 7.07 | 41 0.17
7 |Entrega de comprobante emitido 0.13(0.10{0.10{0.11{0.13/0.12(0.13]0.12|0.12|0.10]0.10/0.10)0.11]0.130.120.12]0.13]0.12]0.12]0.11]0.13]0.12]0.13]0.12]0.12]0.10]0.12]0.11{ 0.13] 0.12]0.12]0.13{ 0.12{0.12{0.12]0.10{0.10{0.11{0.13{0.12{0.12| 4.81 | 41 0.12
8 |Verifica boletos 0.12]0.12{0.10]0.10{0.10]0.11{0.12]0.12{0.10]0.10{0.10]0.11]0.15{0.12]0.13[0.12]0.12{0.10]0.10{0.100.10{0.11{0.12]0.12{0.10]0.10{0.10]0.10{0.10]0.13]0.11]0.12{0.12]0.10]0.13{0.12]0.12{0.10]0.10{0.10]0.11| 4.55 | 41 0.11
9 |Elaborar mmanifiesto 0.00{0.00{0.0010.000.000.00{0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00{0.00]0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.17{ 0.20 1 0.20
10 |Verifica ruta 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.000.00{0.00/0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00| 0.00{ 0.00{0.000.00{ 0.00{0.00|0.00{0.00/0.10| 0.20 | 1 | 0.10
11 [Firma de manifiesto 0.00{0.00{0.0010.000.00{0.00{0.00]0.000.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00/0.00]0.00]0.00]0.00{0.0010.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.12| 0.12 1 0.12
12 |Entrega de manifieso 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00 0.00{0.00/0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00| 0.00{ 0.00{ 0.000.00{ 0.00{0.00|0.00{0.00/0.15| 0.19 | 1 | 0.19
13 |Entrega de vidtico 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00 0.00{0.00/0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00| 0.00{ 0.00{0.00|0.00{ 0.00{0.00|0.00{0.00/0.25| 025 | 1 | 0.5
14 |Liquidacion de venta 0.00{0.00{0.0010.0010.000.000.00)0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00]0.00{0.0010.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.35{ 0.35 1 0.35
15 [Entrega de documentacion 0.00{0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00|0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00/ 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00/ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{1.10| 1.10 | 1 110
to 3.79
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHA |
\e ELEMENTO CCLo o | Ve [ Tempo
1)1 2(3[4]5(6][7|8[9]10/11]12)13[14]15/16(17]18[19]20])21 (22|23 24[25]26|27[28]29(30|3132[3334[35]36]37[38]30/40[41]42[43[44]45(46[47)|48[49]50 P \eces |promedio
1 [Brindar informaci6n de ifinerario. 0.25{0.23{0.20[0.22]0.20]0.18{0.17]0.20] 0.19)0.210.210.220.220.230.23|0.19|0.21{0.2{0.22{0.22{ 0.20] 0.18 0.17]0.20] 0.19] 0.21] .17 0.20] 0.180.180.22|0.20{0.18]0.17|0.20{ .19 0.22{ 0.20] 0.23] .18 0.17]0.20] 0.18]0.18)0.17)0.200.19]0.22/0.22{0.18] 9.97 | 50 | 020
2 |Seleccion de asiento. 0.12]0.1010.11{0.110.12{0.08]0.08| 0.09]0.09{0.10{0.100.11{0.11]0.12{0.10]0.100.10[ 0.09) 0.09{ 0.11]0.12{ 0.08] .08 0.09[ 0.09) 0.10{ 0.08] 0.09{0.11]0.120.11{0.12] 0.08{ 0.08] 0.09{0.09{ 0.11| 0.12] 0.10] 0.08{ 0.08] 0.09{0.11]0.12| 0.10]0.10] 0.10{0.09)0.09{0.08] 492 | 50 | 0.10
3 |Documento de identificacion 0.09{0.08{0.10{0.09]0.09]0.09 0.10] 0.80] 0.08] 0.10] 0.09] 0.10{0.90] 0.09 0.10{0.80{ 0.08{ 0.80{ .08 0.09{ 0.09) .09 .10 0.80] 0.08] 0.10] 0.10] 0.80] 0.080.080.09{0.09{0.09{0.10{ 0.80{ .08 0.09{ 0.09 0.10] 0.09 0.10] 0.80] 0.08] 0.08] 0.100.090.10{0.09{0.10{0.80f 11.03 | 50 | 022
4 |Emision de boleto 0.35{0.38{0.35{0.37]0.38]0.37]0.40] 0.39] 0.37)0.39] 0.37)0.400.37)0.390.37|0.36|0.37{0.40{0.39] 0.37 .38, 0.37] 0.40] 0.39] 0.37] 0.39] 0.40] 0.39) 0.390.370.370.38{0.37|0.40{ .39 0.37{ 0.37{ .38, 0.37] 0.37] 0.40] 0.39) 0.39] 0.37) 0.360.37)0.40]0.37|0.39[0.37| 1897 | 50 | 038
5 |Proceso de pago. 0.17]0.15/0.15(0.17)0.20{0.18]0.19]0.15]0.18/0.19{ 0.16)0.15{ 0.18]0.19/0.20]0.180.19[ 0.15) 0.18[ 0.17]0.20{ 0.18]0.19) 0.15[ 0.18) 0.19{ 0.19] 0.15{0.18]0.19 0.17]0.20] 0.18{ 0.19] 0.15{0.18{ 0.17]0.20] 0.20] 0.18{ 0.19] 0.15{0.18] 0.190.15[0.18] 0.19{0.160.15{0.16{ 8.80 | 50 | 0.18
6 |Verificacion de hora y fecha de salida  {0.15(0.20]0.180.19]0.15]0.180.19]0.16]0.15/0.15/0.15(0.17{0.20{0.19{0.16{0.15{0.18{0.19[0.20] 0.19| 0.15 0.180.19] 0.16] 0.15 0.15 0.19] 0.160.19{0.16{0.19{0.15{0.18{ 0.19{ .16 0.15{ 0.19| 0.15| 0.160.18 0.19] 0.16] 0.19] 0.16 0.15/0.180.18{0.19{0.15{0.18| 859 | 50 | 017
7 |Entrega de comprobante emitido (.13/0.10{0.10{0.120.13{0.12]0.13{0.12]0.12{0.10{ 0.10) 0.10{ 0.1} 0.13{0.12] 0.12|0.13{ 0.12) 0.12{ 0.11] 0.13{0.12] 0.13]0.12{ 0.12] 0.10{ 0.13) 0.12{0.12] 0.12|0.11{ 0.130.12{ 0.13] 0.12{0.12] 0.11|0.13| 0.120.12{ 0.13)0.12{0.12|0.12|0.10] 0.10] 0.11{0.13)0.12{0.12| 591 | 50 | 0.2
8 [Veriica boletos 0.12]0.12/0.10{0.100.10{0.11]0.12/0.12]0.10{0.10{0.100.11{0.15]0.12{0.13]0.12)0.12[0.10} 0.10{ 0.10] 0.10{0.11]0.12) 0.12[0.10} 0.10{ 0.12]0.12{0.10]0.13)0.10[ 0.10] 0.11{0.12]0.12{0.10{ 0.100.10] 0.130.11{0.12]0.12{0.10] 0.13]0.12]0.12)0.10{0.100.10{0.11| 557 | 50 | 0.1
9 |Elaborar mmanifiesto 0.00]0.000.00f0.00] 0.00{0.00f 0.00] 0.00{0.00] 0.00] 0.00{ 0.00] 0.000.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00 0.00] 0.00{0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.0} 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00{ 0.00] 0.00{ .00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.17| 0.21 | 1 | 021
10 |Verifica ruta (0.00]0.000.00{0.00}0.00{ .00} 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.0 0.00} 0.00 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00] 0.00{0.10] 0.10 | 1 0.10
11 |Fima de manifiesto 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ .00 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.0 0.00{0.00{0.00{ .00 0.00| .00 000 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00{ .00 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.000.00)0.00{0.00{0.00{0.12 0.2 | 1 | 012
12 |Entrega de manifieso 0.00{0.0010.00{0.00{0.00]0.00{0.00}0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00{0.00}0.00{0.00{0.00{0.00{0.00} 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00}0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.0010.00{0.00]0.15 0.20 | 1 020
13 (Entrega de vidtico 0.00]0.000.00f0.00] 0.00{0.00f 0.00] 0.00{0.00] 0.00] 0.00{ 0.00] 0.000.00 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00 0.00] 0.00{0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.0} 0.00 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.0 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00] 0.00{ .00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00]0.25| 0.26 | 1 | 0.6
14 |Liquidacin de venta 0.00]0.000.00f0.00] 0.00{0.00f 0.00] 0.00{0.00] 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00 0.00] 0.00{0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.0} 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00] 0.00{ .00} 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.000.35| 0.35 | 1 | 035
15 |Entrega de documentacion 0.00{0.00{.00{ .00 .00 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.0 0.00{0.00{0.00{ .00 0.00| 0.00{ .00 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00{ .00 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.000.0010.00{0.00{0.00{£.20 1.0 | 1 | 110
o | 38
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ESTUDIO DETIEMPOS

iREL: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas

PROCESO: Venta de boleos de vije OBSERVADOPOR:  Kathering Salas
|
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Py

tlalalalslolrlalonlulnlnlulss]o]vlolnlalzlslulsslals]slnlaln]s]als{s]a]s]0lolale]elu]s]s]als]oln]s]s|s]s]s] s 5]n]nlnla] ™ |ewes e

1 i inkmecin ceiiverio.{025023{0.n{02o0{0.eforon{osloaaoau oz fozoslorfoao]ossfoatfozelo.rloas]os(oztfoelozomfosor(ozzloeloioafos]oatozfozomfozlozomfoaossnrfoaosaozozjnmoaloslooalnsomsforiomfsloalnzlus| wa | 6 | 0n
2. [Selcvine aseno 0.12{010fo1{0.1{oc2)o08{0cefo]o.0s{00fo10J.1{02fo120.8{ocsfoos{.0{ocafoge]csfos]o.o{0csfo1af.2{ocslo]o.e{os2]os] colocsfoo]ocsloanfoe{ossfocafoe{oszfoss]ooslocsfoss]oolosfoan]oseloaofose|oceloss]ou(oszfoofoolnofoss]ooeloce| 5% | 6t | o0
3 Douunenode derasn oo oo oo oo ool oo oo oo oo s | 1 | o
4 [Enisin de et naslnzsoasnarlossloznalossfoznzslosrloalnarlosolnzsloaloslossloalslosronislsrosiarososlaroalslaoxlsaosisslosasloapsbaloalsbalosbalalaosxpaloslaialsona] 2s] o | 0
5 [poceso e o 0.17{0s{oslo7oao]0.8{0 9o 5018010 6{0.5{0 80 1ofo1]0 {0 8{0 af0sslo1oo.s]0 sl sl ssloarloao]o s ssfoselocrfos]os{o sl sslossfoarloao]o ssln.rloznloae]o.slosslo sslosslossfossloro mfoznfossfos]oss(osslosslosloaslossfosslossloss| st | 1 | 08
6 ety i [so oo svsfososasoafososasogsfoausasososfoaospasogosfoosusoosfosoasosofsossoosfsosiusoausfusoslusosolusosiusousfusosiu ws | ot | o
7 [ueptecmptmentio[usofuooufoossosfuuonuososfosuosfuofosfusosuofosonsouuofoonouduofooupofosuspusfuuuudoodudu] s | o | w
B lefcaoeis ) R e R X P R ) P ) ) e ) ) R P ) N P ) 0 ) X ! IR AW A
Y e st oo oo oo oo oo oo oo ool oorofoonorofofo| o | 1 | 0
10 efeania oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oooroafoprosfosonforofefon| o | 1 | o
1 [Fimade st noofolo oo oo{osoa oo ool oofoso o]l onfoofosfoceon{oso e onfoolofcnfoofosoaeonfofoaeonfoofouaronfoseoaenfosloaeoanloslosnarfonfossoasnfomlosmoanlosfomsoss] o | 1 [ 0z
1 [ denares 00t oo oofoo{oolo o on ool onfoofoso o onloo{olo oo onfoofosoaoceonfoofoslo oo onfolossoanoronloofosoo noaeononfolosoarononlomfosoaroanfas| 022 | 1 | 0z
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AREA: VENTAS

PROCESO: Venta de holetos de viaje

\° ELEMENTO

DL2{3 P4 S (6T [8[9[0f{n)n|B3)M4]5[16]17]18[19720[20|22[23[24]25[26]27]28{29)30[30]32]33[34]35[36[37]38[30)40[41[42)3[44]45]46[47]48[49]50]51

1 |Brindar informaci6n de itinerario. |0.25/0.23{0.20{0.22{0.20]0.18]0.17]0.20{0.19]0.22{0.21]0.22{0.22{0.23)0.23]0.19]0.21{0.210.22{0.22]0.20{0.18{0.17]0.20{0.1910.2{0.220.22{0.23]0.19{0.17]0.20{0.19]0.22{0.21{0.17)0.20{0.19]0.22{0.210.22{0.20]0.19]0.21{0.22{0.17{0.20{0.18|0.21 ) 0.22{0.17
2. |Seleccidn de asiento. 0.12/0.10]0.12{0.12{0.12)0.08]0.08{0.09{0.09)0.10{0.10{0.120.11]0.12{0.10{0.10) 0.10}0.09{0.090.110.12]0.08|0.08 0.09]0.09{0.100.10] 0.11{0.10{0.09) 0.08 0.09]0.09|0.10} 0.10{ 0.08{0.09{0.090.10{0.10{0.120.09]0.09{0.100.10] 0.08|0.09{0.09) 0.10]0.10{0.08
3 |Documento de identifcacion 0.090.08)0.10{0.09{0.09)0.09]0.10{0.80{0.08]0.10{0.09{0.10{0.90] .09{0.10{0.80} 0.08,0.80{0.080.09] 0.090.09{0.10] 0.80] 0.08|0.10} 0.09) 0.10{0.0{0.08] 0.10] .80 0.08{0.10] 0,09 0.10{0.80{0.08,0.10{ 0.09{0.10] 0.80] 0.08{0.10 0.09] 0.10{0.80{0.08] 0.10] 0.09{ .10
4 |Emision de boleto .35/0.38)0.35{0.37{0.38)0.37]0.40{0.39{0.37)0.39|0.37{0.40{0.37]0.39]0.37|0.36) 0.37]0.40{0.390.37)0.38|0.37| 040} 0.39]0.37|0.390.37) 0.40{0.37{0.37) 0.40]0.39]0.37|0.39) 0.37|0.40{0.390.37)0.39{0.37|0.40} 0.39]0.37{0.39 0.37) 0.40{0.39{0.37) 0.39]0.37{0.40
5 |Proceso de pago. 0.17]0.150.15{0.17{0.20)0.18]0.19]0.15/0.18)0.19|0.16{0.15/0.18]0.19]0.20{0.18)0.19]0.15{0.180.17)0.20{0.18|0.19) 0.15]0.18|0.190.16) 0.15|0.20{0.18) 0.19]0.15{0.18|0.19)0.16|0.19{0.15/0.180.19{0.16{0.15)0.15]0.18{0.190.16)0.19|0.15{0.18) 0.19]0.16{0.19
6 |Verficacion de hora y fecha de salida |0.15(0.20{0.18|0.19]0.150.180.19{0.16{0.15|0.15)0.15{0.17{0.20{0.19|0.16 0.150.18{0.19{0.20{0.19] 0.150.18{0.19{0.16{0.15) 0.15) 0.15{0.17{0.16{0.15| 0.19] 0.16{0.15{0.15|0.15| 0.19]0.16{0.15{0.15{0.15|0.17)0.16{0.15(0.15{0.15|0.19]0.16{0.15{0.15{0.15/0.19
T |Entrega de comprobante emitido0.13{0.10]0.10{0.11)0.13{0.12{0.13{0.12{0.12]0.10{0.10] 0.10{0.11]0.13{0.12{0.12{0.13]0.12] 0.12{0.12) 0.13{0.12] 0.13{0.12]0.12{0.10{ 0.10] 0.10{0.12]0.12{0.13]0.12{0.12]0.10{0.10{ .13 0.12{0.120.10{0.10] 0.10{0.12]0.12{0.10{0.10{0.13{0.12{0.12{0.10] 0.00{0.13
8 |Verifica boletos 0.12{0.12{0.10{0.10{0.10{0.11{0.12{0.12{0.10{0.10{0.10{0.11{0.15{0.12{0.13{0.12{0.12{0.10{0.10{0.10{0.10{0.11{0.12{0.12{0.10{0.10{0.10{0.1£{0.13]0.10{0.12{0.12{0.10{0.10{0.10{0.12{0.12{0.10{0.10{0.10{0.11{0.12|0.10{0.10{0.10{0.12]0.12]0.10{0.10{0.10{0.12
9 |Elaborar mmanifesto 0.000.00]0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00] .00{ 0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00] .00{0.00 0.00] 0.000.00{0.00] 0.00] .00 0.00{0.00] 0.00 0.00{0.00{ .00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.25
10 |Verifca ruta 0.000.00]0.00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00] .00{ 0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00] .00{0.00 0.00] 0.000.00{0.00] 0.00{ .00 0.00{0.00] 0.00 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00] .00{0.00 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ .10
11 |Firma de manifesto 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.000.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00 0.00] 0,00 0.00{ 000} 0.00{ 0.00{ .00 0.00] 0.00 0.00{0.00] 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 000 0.00{ 0.00{ 0.00] 0,00 0.00{ 0.00{ 000 0.00{ 0.00{ 000} 0.00] 0,00 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.15
12 |Entrega de manfieso 0.000.00]0.00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00] .00 0.00{0.00} 0.0} 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00] .0010.00 0.00] 0.000.00{0.00] 0.00} .00 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00] .00{0.00 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{ 0.13
13 |Entrega de viético 0.000.0070.00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00{0.00] .00 0.00{0.00} 0.0} 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00] .0010.00 0.00] 0.000.00{0.00] 0.00; .00 0.00{0.00} 0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{ 0.25
14 (Liquidzcion de wenta 0.0010.0010.0010.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.000.001 0.0} 0.001 0.0/ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00} 0.00 .00} 0.00] 0.001 0.00 0.0 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00 0.00} 0.00
15 (Entrega de documentacién 0.0010.0010.0010.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.000.001 0.00} 0.0 0.0/ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00} 0.00 .00} 0.00] 0.001 0.0} 0.00 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00 0.00} 0.00
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(ICL0

52 | 53 [ 54155 [ 56| 5758 5960 | 61(62]63[64]65]66(67]68(69(70)71 (7273 74(75)76(77[78]79 (80818 [8)84|85[8 |87 [88]89|0[91)92[93]9|95[9%]9798]99]100(101]102103|104]105106]107108(109]110(111|112]113

0.20]0.19/0.20{0.19)0.21{0.22{0.17)0.20{0.19]0.21)0.22{0.17]0.20{0.19{0.210.21/0.17]0.20] 0.19|0.20{0.19)0.21|0.17]0.20) 0.19{0.21{0.17)0.20{0.19|0.21)0.22{0.17]0.200.19{0.20] 0.19{0.22{0.210.17{0.20{0.19] 0.19{0.17]0.20]0.19{0.21]0.21|0.22{0.23]0.17|0.20{0.19) 0.21|0.21{0.22)0.17{0.20{ .19 0.21{0.210.22] 0.23

0.09]0.09/0.09{0.09)0.10{0.10{0.08)0.09{0.09]0.10]0.10{0.08]0.09/0.09{0.10]0.10{0.08{0.09] 0.09|0.09]0.09)0.10{0.08| 0.09) 0.09{0.10{ .08 0.09{0.09{ .10} 0.10{0.080.090.09{0.09 0.09{0.10{ 0.10] 0.08{0.09]0.09] 0.09{0.08] .09 0.09{0.10] 0.100.11{0.10] 0.08/0.09{0.09)0.10/0.10{ 0.110.08{0.09{0.09)0.10{0.10]0.11)0.10

0.80{0.08{0.80{0.080.10]0.09]0.10] .80} 0.08)0.10] 0.09] .10 0.80{0.080.10{0.09{0.10{0.80{0.08{0.80{0.08|0.10{ 0.10{0.80{0.08 0.10{ 0.10] 0.80] 0.08; 0.10] 0.09] 0.10} 0.80] 0.08 0.80{0.08{0.10{0.09{0.10{0.80{0.08{0.08{ 0.10{ 0.80{0.08 0.10{ .09 0.10] 0.10] 0.10] 0.80] 0.0 0.10] 0.09] 0.100.10{0.80{0.08{0.10{0.09{0.10{0.10.

0.39]0.37]0.39]0.37]0.39]0.37]0.40] 0.39]0.37)0.39] 0.37)0.40]0.39|0.37]0.39|0.37|0.40{0.39{0.37{0.39{0.37{0.39[0.40{0.39]0.37]0.39] 0.40] 0.39]0.37] 0.39] 0.37] 0.40] 0.39) 0.370.39|0.37|0.39|0.37|0.40{0.39{0.37{0.37{0.40{0.39]0.37{0.39|0.37]0.40] 0.37]0.40] 0.39] 0.37) 0.39] 0.370.400.40|0.39|0.37|0.39{0.37{0.40{0.37

(.15)0.18/0.15[0.18)0.19{0.16{0.19)0.15/0.18]0.19)0.16{0.19]0.15/0.18{0.19]0.16|0.19|0.15] 0.18|0.15]0.18)0.19|0.19|0.150.18{0.19|0.190.15{0.18] .19 0.16{0.19] 0.15)0.18{ 0.15] 0.18{0.19{0.16]0.19{0.15]0.18] 0.18{0.19]0.15/0.18{0.19] 0.160.15{0.20] 0.19]0.15{0.18) 0.19|0.16{0.15 0.19{0.15{0.18] 0.19{0.16]0.15]0.20

0.16)0.15(0.16{0.15)0.15{0.15{0.19)0.16{0.15]0.150.15{0.19]0.16{0.15{0.15] 0.15(0.19{0.16/ 0.15{0.16|0.15) 0.15{0.19|0.16) 0.15{0.15|0.19) 0.16{0.15|0.15|0.15{0.19] 0.160.15{0.16] 0.15{0.15{ .15 0.19{0.160.15) 0.15{0.19]0.16{0.15{0.15] 0.15(0.1710.16] 0.19{0.16{0.15 0.15(0.15{0.17)0.19{0.16{ 0.15)0.15{0.15/0.17]0.16

0.12]0.12(0.12{0.12)0.10{0.10{0.13)0.12{0.12]0.10] 0.10{0.13]0.12{0.12{0.10] 0.10{0.13{0.12)0.12{0.12|0.12]0.10{0.13|0.12)0.12{0.10{ 0.130.12{0.12{0.10} 0.10{0.13] .12 0.12{ 0.12)0.12{0.10{ 0.10] 0.13{0.12] 0.12] 0.12{0.13| 0.120.12{0.10] 0.10{0.10{0.12] 0.13{0.12{0.12]0.10{0.10{ .10} 0.13{0.12{ 0.12) 0.10{0.10]0.10} 0.12

(.12)0.10{0.12{0.10)0.10{0.10{0.12]0.12{0.10]0.10]0.10{0.12]0.12/0.10{0.10]0.10{0.12]0.12]0.10/0.12]0.10] 0.10{0.12|0.12)0.10{0.10{0.12)0.12{0.10{ .10} 0.10{0.12]0.12 0.10{0.12]0.10{0.10{ .10} 0.12{0.12]0.10] 0.10{0.12] 0.120.10{0.10] 0.100.11{0.13]0.12/0.12]0.10} 0.10{0.10{0.11)0.12{0.12{0.10] 0.10{0.10]0.11]0.13

.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{ 000} 0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.000.00} 0.00{0.000.00] 0.00{0.00 .00} 0.00{0.00 .00} 0.00{0.00{ 0.00 0.00{0.00] 0.00} 0.0 0.00} 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{ .00 0.00{0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.28

.00]0.00{0.00{0.00}0.00{0.00{ 000} 0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.000.00} 0.00{0.000.00] 0.00{0.00 .00} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ 0.00 0.00{0.00] 0.00} 0.0 0.00} 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00]0.00} 0.00{0.00{ 0.000.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.12

0.00{0.00{0.000.00{0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{ 0.000.00{ 0.00{ 0.000.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00| 0.0} 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.0 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.16.

.00]0.00{0.00{0.00}0.00{0.00{0.00} 0.00{0.00]0.00} 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00} 0.00{0.000.00} 0.00{0.000.00] 0.00{0.000.00} 0.00{0.00 .00} 0.00{0.00 0.00} 0.00{0.00] 0.00} 0.0 0.00} 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00} 0.00{0.00{ .00 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00 .00} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ 0.00} 0.00{0.00{ .00} 0.26

.00]0.00{0.00{0.00}0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.000.00} 0.00{0.000.00] 0.00{0.00 .00} 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00{ 0.00 0.00{0.00] 0.0 0.0 0.00} 0.00{0.00 0.00] 0.00{0.00 .00} 0.00{0.00{ 0.00 0.00{0.00] 0.00{0.00{ .00{ 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.18

0.00{0.00{0.000.00{0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{ 0.0010.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00] 0.0 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00

0.00{0.00{0.000.00{0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{ 0.000.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00] 0.0 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00
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ELABORADOPOR:  Katherine Salas

OBSERVADOPOR:  Katherine Salas

FECHA |

Nde | Tiempo

114115116 117 | 118 {119 {120 | 121] 122 ) 123 ) 124 | 1 126|127|128 129]130]131)132 133|134 135{136]137] 138139 | 140 141|142 1431144 ) 145 146 | 147 {148 [ 149 | 150 151 152 ) 153 | 154 155|156 15711581159 | 160 [ 161 162 | 163 | 164 165 166 | 167 [ 168 169| 170|171 veces | promedi

~
S

0.21]0.220.22{0.20{0.18)0.17/0.20{0.18{0.18)0.17|0.17]0.20]0.18 0.18{0.17]0.200.20{0.22|0.22]0.200.18{0.17]0.200.22{0.22{0.22]0.20 0,18|0,21 0.22]0.220.20{0.18{0.17)0.20{0.18{0.18{0.17)0.17|0.17]0.20]0.180.2{0.210.220.22{0.20{0.18]0.17{0.20{0.18]0.180.17|0.20{0.19]0.20|0.22{0.18) 3381 | 171 | 020

0.09]0.090.11{0.12]0.08)0.08/0.09{0.11]0.120.10{0.08{0.09]0.1£0.12{0.10]0.100.09{0.09|0.110.12/0.08{0.08]0.09)0.09{0.0{0.110.12 0,08|0.09 0.09]0.110.12{0.08{0.080.09{0.11{0.12]0.100.10{0.08{0.09)0.1£0.10{0.09]0.090.11{0.12]0.080.080.0{0.11]0.12)0.10{0.10{0.10)0.09/0.09{0.08) 1640 | 171 | 0.0

0.80]0.080.09{0.09]0.09]0.0{0.80{0.08,0.08]0.10{0.10{0.80] 0.08 0.08{0.10]0.09 0.80{0.080.09] 0.09{0.09{0.10] .80} 0.80{ 0.08/ 0.09) 0.09 0.09{0.80] .08 0.09{0.090.09) 0.10{0.80{ 0.08; .08 0.10{0.10{0.10} 0.80 0.08{0.08; .80 {0.08{0.09]0.09) 0.09{0.1010.80] 0.08.08{0.10{0.09) 0.10{0.0{0.10{0.80 4050 | 171 | 024

0.40]0.390.37{0.38|0.37)0.40{0.39{0.39]0.370.36{0.40{0.39] .39 0.37{0.36]0.37|.40{0.39]0.37)0.380.37{0.40]0.39) 0.40{0.30|0.37) .38 0.37{0.40]0.390.37{0.380.37)0.40{0.39]0.39]0.37) 0.36{0.36|0.40] 0.3910.39{0.37]0.40{0.39{0.37]0.380.37|0.40{0.39]0.39 0.37{0.36|0.370.40{0.37{0.39]0.37| 6540 | 171 | 038

0.15]0.18)0.17{0.20{0.18)0.19{0.15{0.18{0.19)0.15{0.18|0.15]0.180.19{0.15]0.180.15{0.18|0.17]0.20{0.18{0.19]0.150.15{0.18{0.17)0.20 0.18{0.15]0.180.17{0.20]0.18)0.19{0.15{0.18]0.19)0.15{0.15{0.19]0.150.18{0.19|0.150.18{0.17]0.20]0.18|0.18{0.15]0.180.19{0.15{0.18)0.19/0.16{0.15[0.16| 2968 | 171 | 047

0.19]0.200.19{0.15/0.18]0.19{0.16{0.19]0.16]0.15{0.19|0.16)0.19 0.16{0.15] 0.180.19{0.20{0.19] 0.15{0.18{0.19] .16 0.19{0.20{0.19] .15 0.18{0.19] .20 0.19{0.15{0.18] 0.19{0.16{0.19] .16} 0.15{0.15{0.19) .16 0.19{0.18, 0.19{0.20{0.19{0.15]0.18{0.19{0.16|0.19] 0.16{0.15{0.18) 0.18{0.19{0.15{0.18| 2861 | 171 | 0.7

0.12]0.12|0.12{0.13/0.12]0.13{0.12{0.12]0.12]0.00{0.13{0.12)0.12] 0.12{0.10]0.100.12{0.12{0.12]0.13{0.12{0.13]0.12) 0.12{0.12{0.12)0.13 0.12{0.12]0.12.12{0.13]0.12]0.13{0.12{0.12]0.12 0.10{0.10{0.13)0.120.12{0.130.120.12{0.1]0.13]0.12{0.13{0.12]0.120.12{0.10{0.10)0.02{0.13{0.12( 0.2 1987 | 171 | 0.2

0.10]0.1010.10{0.10{0.12]0.12/0.12{0.10{0.130.12{0.12{0.12]0.10 0.13{0.12]0.120.10{0.10{0.10]0.10{0.11{0.12]0.12]0.10{0.10{0.10]0.10 0.12{0.10]0.100.10{0.10]0.120.12{0.12{0.10]0.13)0.12{0.12|0.12]0.120.10{0.12{0.100.10{0.10]0.10]0.12{0.12{0.12]0.100.13{0.12{0.12)0.10{0.10{0.10{0.L1| 1875 | 171 | 0t

0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.0} 0.00{ 0.00{0.00] .00 .00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{0.00] .00 .00{0.00{0.00] 0.00 {00 0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00; .00 {0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.L7| 082 | 3 | 027

0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00}0.00] .00{0.00{ 0.0} 0.00] 0.00{0.00] .00 0.00{0.00{0.00] .00 {0.00{0.00{ .00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00} 0.00 0.00] .00 .00 0.00{0.00} 0.00 {000 0.00] .00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00 0.00{ 0.00; 0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.10f 033 | 3 | 0.1

0.00]0.00{0.00]0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{ 00| 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 000 0.00{0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| .00 0.00{ 000 0.00{ 0.00] 0.001 .00 .00 0.00{ 000 0.00{ .00 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00 .00 0.00{ 000 0.00{ 0.00] 0.00{0.00| 0.00{ 0.00{ 000 0.00{ 000 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00(0.12] 043 | 3 | 0.4

0.00]0.000.00{0.00}0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00} 0.00] 0.00 0.00{0.00] .00 {0.00{0.00}0.00] 0.00{0.00{0.00] .00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00 0.00{ 0.00] .00 {0.00{0.00} .00} 0.00 {00 0.00] .00 0.00{ 0.00{0.00} 0.00 0.00{0.00;0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.0010.00] 0.00{.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.15| 072 | 3 | 024

0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00}0.00] .00{0.00{ 0.00] 0.00 0.00{0.00] .00 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{ .00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00} 0.00{ 0.00] .00 .00{0.00{0.00} 0.00 .00 0.00] .00} 0.00{ 0.00{0.00] 0.00 0.00{ 0.00; .00 {0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.25| 070 | 3 | 0.3

0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{ 000 0.00] 0,00 0,001 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0,00 .00 .00 0.00] 0.00{ 000 0.00] 0,00 .00 0.00] 000 0.00{ 000 0.00] 0,00 0.00{ 000 0.00] 0.00{ 000 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 000 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00]0.00{ 0.00{0.56] 056 | 1 | 056

0.00]0.00{0.00]0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{ 00| 0.00{0.00] 0.00{ .00} 0,00 0.00{ 000 0.00{0.00] 0.00{ .00} 0.00{ 0.00 .00 0.00{ 000 0.00{ 0.00] 0.001 .00 .00 0.00{ 000 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00 .00 0.00{ 000 0.00{ 0.00] 0.00{0.00| 0.00{ 0.00{ 000 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00(1.30] 130 | L | 130

to | 434
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas

PROCESO: Venta de boletos de viaje 0BSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA |

W ELENENTO cag p || Temo

T2 [3[4[5][6[ 7|89 [10[1|12)13]14]15]16]17]18]19)20)20)22)23) 241252 |21|28|29]|30 |31 |32 |33[34[35[36|37[38[39[40[41[4[43[4[4H[4%[47]48[%H][50]5L \eces | promedio

1 [Brindar infornacion deitinerario. 0.25{0.23]0.20/0.22{0.20{0.18{ 0.17) 0.20{ 0.19] 0.22 0.2 0.220.22{ 0.23) 0.23{ 0.19] 0.20 0.2 0.220.22{ 0.20] 0.18{ 0.17] 0.200.19] 0.22 .22 0.22] 0.23{ 0.23] 0,19 0.21, 0.2 0.22{ 0.22] 0.20{ 0.22] 0.220.20] 0.230.18{ 0.17) 0.20{ 018 0.18]0.17]0.20{0.19[ 0.22]0.22{ 018 1042 | 51 | 0.0
2 |Seleccidn de asiento. 0.12/0.10{0.12{0.11{0.12{0.08{0.08{0.09{0.09{0.10{ 0.10{ 0.120.12{ 0.12{ 0.10{ 0.10{ 0.10{ 0.09{ 0.090.11{ 0.12 0.08 0.08 0.09{ 0.09 0.10] 0.11{ 0.11] 0.12] 0.10] 0.10{ 0.10] 0.09] 0.09] 0.11] 0.12] 0.09] 0.11] 0.12] 0.10] 0.08) 0.08) 0.09] 0.110.120.10 0.10/0.10) .09/ 0.09) 0.08| 507 | 51 | 0.10
3 |Documento de idenificacion 0.09{0.08{0.10{0.09{0.09{0.09{0.10{0.80{0.08{ 0.10{ .09 0.10{ 0.90( 0.09/ 0.10{ 0.801 0.08{ 0.801 .08 0.09 0.09 0.09 0.10{ 0.80 0.08; 0.10} 0.10] 0.90] 0.09| 0.10] 0.80] 0.08 0.80 0‘08|0.09 0.09{0.08{0.09{0.09{0.10{0.09{0.10{0.80{0.08{0.08{ 0.10{ 0.09{0.10{ 0.09{0.10{ 0.80{ 1193 | 51 | 0.3
4 |Emisidn de boleto 0.35/0.38/0.35/0.37/0.38{0.37{ 0.40{0.39{0.37{0.39{ 0.37{ 0.40{0.37{ 0.39{ 0.37{ 0.36{ 0.37{ 0.40{ 0.39| 0.37 0.38 0.37 0.40 0.39{ 0.37 0.39] 0.40{ 0.37] 0.3 0.37] 0.36| 0.37] 0.40] 0.39] 0.37) 0.38] 0.39] 0.37] 0.38 0.37) 0.37) 040} 0.39] 0.39) 0.37) 0.36 0.37| 040 0.37]0.39) 0.37| 19.33 | 51 | 0.38
5 [Proceso de pago. 0.17]0.15{0.15/0.17/0.20{0.18{0.19{0.15{0.18{ 0.19{ 0.16{ 0.15{0.18{ 0.19{ 0.20{ 0.18{ 0.19{ 0.15{ .18 0.17{ 0.20{ 0.18] 0.19 0.15{ 0.18 0.19]0.15{ 0.18 0.19 0.20] 0.18 0.19] 0.15] 0.18] 0.17) 0.20] 0.18] 0.17] 0.20] 0.20] 0.18) 0.19] 0.15 0.18) 0.19] 0.15 0.18/0.19 0.16| 0.15] 0.16| 899 | 51 | 0.18
6 |Verficacion de hora y fecha de salida. {0.15(0.20]0.180.19{0.15/0.18 0.19]0.16{0.15) 0.15{ 0.15{0.17{0.20] 0.19 0.16{ 0.15] 0.18] 0.19{0.20{0.19] 0.15 0.18{ 0.19) 0.16} 0.15{ 0.15{0.17) 0.20] 0.09{ 0.16) 0.15 0.18{ 0.19{0.20] 0.19 0.15{ 0.20] 0.19 0.15{ 0.16{0.18] 0.19] 0.16{ 0.19 0.16 0.15{ 0.18{ 018 0.19] 0.15{ 0.18| 885 | 51 | 0.17
7 |Entrega de comprobante emitido  {0.13|0.10]0.10{ 0.12{0.13|0.12] 0.13{0.12{0.12] 0.10{ 0.10{0.10{0.11] 0.13] 0.02{ 0.12] 0.13| 0.12{ 0.12{0.11] 0.13] 0.02{ 0.13) 0.12{ 0.12{ 0.10{0.10] 0.1 0.03{ 0.12] 0.12{ 0.13{ 0.12{0.12] 0.11] 0.13{ 0.12 0.1} 0.13{ 0.12{0.12] 0.13] 0.12{ 0.12| 012 0.10{ 0.00{0.12]0.13] 0.02{ 0.12| 6.00 | 51 | 0.12
8 |Verifica boletos 0.12/0.12/0.10{0.10{0.10{0.12{0.12{0.12{ 0.10{0.10{ 0.10{ 0.12{0.15{ 0.12{ 0.13{ 0.12{ 0.12{ 0.10{ 0.10{ 0.10{ 0.10{ 0.11{ 0.12] 0.12{ 0.10{ 0.10] 0.11{ 0.15{ 0.12{ 0.13{ 0.12{ 0.12] 0.10] 0.10] 0.10] 0.10] 0.10] 0.10] 0.10] 0.13) 0.110.12] 0.12] 0.10] 0.13) 0.12)0.12)0.10)0.10]0.10) 0.11| 570 | 51 | 0.1
9. |Elaborar mmanifiesto 0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00 0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.00 0.001 0.00 000, 0.00 0.00 0.00 .00 0.00] 0.00 0.00] 0.00| 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.000.000.00{0.00)0.L7| 020 | 1 | 02t
10 |Veriica ruta 0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.001 0.00{ 0.00f 0.00f 0.00 0001 0.001 .00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00] 0.00 0.00] 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.0} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00} 0.00} 0.00] 0.00} 0.00] 0.00} 0.00} 0.00{0.00 0.00{0.00| 0.10f 0.00 | L | 0.10
11 [Firma de manifesto 0.00{0.00{0.000.00{0.000.000.000.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00 0.00  0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.00 0001 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00| 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00{0.00 0.00{0.00)0.L2| 012 | 1 | 0.12
12 [Entrega de manifieso 0.00{0.00{0.00{0.00{0.0010.00{0.000.000.00{0.0010.0010.000.0010.000.001 .00/ .00/ .00/ .00/ .00/ .00 .00 .00 0.0 0,00 0.00 .00 0.00 0,00 0.00{0.00 0.00{.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.15{ 0.0 | 1 | 0.0
13 |Entrega de viético 0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00 0.00 0.00 0.001 0.00 0.001 0.00§ 0.00f 0.00f 0.001 .00 0.001 0.00 0.00 000 0.00 .00 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00] 0.00] 0.00] 0.0} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00} 0.00} 0.00] 0.00} 0.00} 0.00} 0.00} 0.00{0.00 0.00{0.00| 0.25| 0.6 | 1 | 0.26
14 |Liguidacion de venta 0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00 0.00 0.00  0.00{ 0.00f 0.001 0.00§ 0.00 0.00f 0.00 0001 0.001 000 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00] 0.00 0.00] 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00] 0.00} 0.00} 0.00{0.00 0.00{0.00| 0.35| 035 | 1 | 035
15 |Entrega de documentacion 0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00 0.00 0.00  0.00{ 0.00 0.001 0.00§ 0.00f 0.00f 0.00 0001 0.001 0.00 0.00 000 0.00 .00 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.0} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00} 0.00] 0.00} 0.00] 0.00} 0.00} 0.00{0.00 0.00{0.00| L.10| 110 | 1 | 110

o | 38
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA: |
CICLO N°de | Tiempo
N° ELEMENTO t

11234567890 |[12]183]14|15[16[17]18)]19[20[21]2]23]24][2 P veces | promedio
1 |Brindar informacién de itinerario. 0.25[0.23{0.20{0.22|0.20/0.18{0.17]0.20]0.19]0.21{0.21]0.22]0.22|0.23{0.23]0.19]0.18]0.18|0.19{0.17]0.20]0.19{0.21 | 0.22] 0.18] 5.06 25 0.20
2 |Seleccién de asiento. 0.12{0.10{0.11]0.11]0.12/0.08{0.080.09]0.09]0.10{0.10{0.11]0.11]0.12{0.10{0.10{ 0.11]0.12/0.10{0.10| 0.10] 0.10 { 0.09 [ 0.09 | 0.08 ] 2.53 25 0.10
3 |Documento de identificacion 0.09 {0.08 { 0.10| 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.10| 0.80| 0.08 | 0.10 { 0.09 | 0.10 | 0.90 | 0.09 { 0.10 | 0.80 | 0.08 | 0.08 { 0.80  0.10| 0.09 | 0.10 { 0.09 { 0.10| 0.80 | 5.94 25 0.24
4 [Emision de boleto 0.35[0.38(0.35{0.37|0.38/0.37{0.40] 0.39] 0.37]0.39 | 0.37 | 0.40 | 0.37 ] 0.39 { 0.37 | 0.36 | 0.39| 0.37 | 0.36 [ 0.36 | 0.37 | 0.40 [ 0.37 [ 0.39 | 0.37 | 9.39 25 0.38
5 |Proceso de pago. 0.17{0.15{0.15]0.17]0.20 | 0.18{0.19]0.151 0.18] 0.19{ 0.16 | 0.15] 0.18 ] 0.19{0.20 | 0.18 | 0.18 ] 0.19 | 0.18{0.15] 0.18 ] 0.19{0.16 [ 0.15| 0.16 | 4.33 25 0.17
6 |Verificacion de hora y fecha de salida 0.15(0.20{0.18]0.19/0.15(0.18{0.19]0.16 | 0.15| 0.15 { 0.15| 0.17 | 0.20 | 0.19{ 0.16 | 0.15| 0.19| 0.16 | 0.15{ 0.15] 0.18 | 0.18 { 0.19{ 0.15| 0.18 | 4.25 25 0.17
7 |Entrega de comprobante emitido 0.13(0.10{0.10]0.11|0.13(0.12{0.13]0.12|0.12| 0.0 { 0.10{ 0.10| 0.11 | 0.13{0.12 | 0.12] 0.12| 0.12 { 0.12{ 0.10| 0.10| 0.11 { 0.13 [ 0.12| 0.12 | 2.88 25 0.12
8 |Verifica holetos 0.12{0.12{0.10]{0.10/0.10{0.12{0.12]0.120.10]| 0.10{ 0.10{ 0.11] 0.15] 0.12{0.13]0.12{ 0.10] 0.13 | 0.12{ 0.12] 0.12] 0.10 [ 0.10{ 0.10 | 0.11 | 2.82 25 0.11
9 |Elaborar mmanifiesto 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 {0.00 | 0.00 | 0.17 | 0.19 1 0.19
10 |Verifica ruta 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 {0.00 | 0.00 | 0.10| 0.10 1 0.10
11 |Firma de manifiesto 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 {0.00 | 0.00|0.12| 0.12 1 0.12
12 |Entrega de manifieso 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 {0.00 | 0.00|0.15| 0.18 1 0.18
13 |Entrega de viético 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 {0.00 | 0.00|0.25| 0.25 1 0.25
14 |Liquidacion de venta 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 {0.00 | 0.00|0.35| 0.35 1 0.35
15 |Entrega de documentacion 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 1.10| 1.10 1 1.10
to 3.78
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA VENTAS ELABORADOPOR:  Katheine Sclas

PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Sclas
rEoh |

i ELENENTO oo p |V Tew

L{2 (3] 4 56T 8] 9[10)0]12[03W)5[6[17 1819020 |2)2[2|25)2%|27(28)29]30[3|32)33]3%[3%[3)37|3B[30/0)4|402[8|4]4H[4%)0]8][49][5%)5]8% eces [promedio

1 |Brindar informacitn e fineraro.|0.25/0.23{0.20{0.22 020/ 0.18{0.47]0.200.190:20{0:21]0.22] 022 0.23{0.23]0.19] 0.2 020 0.220.22] 020 0.18{0.17{ 0.20{ 0.19] 020 0.22{ 0.22 0.23) 023 0.18{ .21 .21 022 0.22{ 0.20{0.22] 022 0.20{0.23]0.19] 018 0.170.20{0.18] 0.18] 017 0.20{ .19 0.2) 022 .18 1088 | 52 | 00
2 |Selecciin de asiento. 0.12)0.10{0.12{0.11) 0.12]0.08{0.08| .09 0.09{0.10{ 0.10{0.1£) 0.1} 0.12{0.10{0.10 0.10{ .08 .09 0.12 0.12 0.08{ 0.08) .09} 009} .10 0.11) 0111 0.12{ .10} 0.10] 0.10{ 0.09| 0.09) 0.11]0.12{ 0,09 0.1£) 0.12]0.10{0.10{ 0,08 .08 0.09{.11|0.02] 0.10{ 0.10] 0.10) 0.09} 0.09{0.08) 517 | 52 | 0.0
3 {Documento de dentiicacion 0,09) 0.0 0.10{0.09) 0.09) 0.09| 0.10{ .80} 0.08] 0.10{ 0.09{0.10] 0.90} 0.09{ .10 0.80] 008 0.80{ 0,08 0.09] 009 0.09{0.10} .80 0.084 0.10} 0.10] 0.90} .09 0.10} 0.80} 0.08| .80 0.08] 0.09] 009 .08 0.09) 0.09] 0.10{ .80 0.09) 0.10{ 0.80{ .08 0.08| 0.10{ 0.09{0.10] 0.09| 0.10{ 080 1273 | 52 | 0.4
4 [Emisicn de boleto 0.35)0.38]0.35{0.37 0.38) .37 040{ 0.39) 0.37]0.39[ 0.37| 0.40) 0.37] 0.38{ 0.37|0.36) 037 0.40{0.39 0.37) 0.38 0.37{ .40} 0.39| 0.37{ .39 0,40} .37 0.38| 0.37) 0.36] 037} 0.40{ .39 037 038 0.3 0.37) 0.38 037 0.36{0.37) 0.40{ 0.38{ .39 0.37| 0.36{ 0.37| 040 037 0.30{0.37) 1969 | 52 | 038
5 [Proceso de pago. 0.17)0.15{0.15{0.17)0.20]0.18{0.190.15) 0.18] .19 0.160.15) 0.18] .18} 0.20{0.18) 0.19] 0.15{0.18 0.07] 0.20{ .18 0.19) 0.15{ 0.18{ .19 0.15) 0.18 019 0.20} 0.18] 0.19] 0.15{ 0.18) 0.47]0.20{ .18 0.17) 0.20{ 0.20{ .18 0.18) 0.190.15{0.180.09{ 0.15{ 018 0.19) 06| 0.15{0.16) 917 | 52 | 0.8
6 |VerfcaciGn de horay fecha de salda |0.15{0.20{0.18] 0.19] 0.15{0.18{0.19} 0.16] 0.15|0.15{0.15|0.17) 0.20{0.18{ 0.1 0.15) 018 0.1{0.20|0.19] 015 0.18{0.19{ 0.16| 015 0.15{0.17{0.20{ 0.19] 0.1 0.15{0.18| 0.19] 0.20{0.18{ 0.15| 0.20] 0.19|0.15{0.160.15) 018 0.18{ 0.1 0.19] 0.16] 0.15{0.18{ .18 019 0.5 018 900 | 52 | 017
1 Entrega de comprobante emitido 0.13{0.00|0.10{0.12]0.13{0.020.13] 0.12|0.12) 0.10]0.10] 0.10{ .11 0.13{0.12] 0.12{ 0.13) 0.12{0.12] 0.12{ 0.13) 0.12{0.13] 0.12{ 0.02| 010 0.00} 0.1 0,13 012 .12 0.13) 0.2 0.12] 0.1 0.13] 0.12{ .12 0.13{ 0.42] 0.12{0.12] 0.13{0.12] 0.12{0.12] 0.10{0.00{ 0.1 0.03) 042 0.2 6.12 | 52 | 012
8 |Verfica boletos 0.12]0.12)0.10{0.10) 0.10{0.11) 0.12{0.12 0.10{0.10 0.10{ 0.1 0.15{0.12] 0.13{.12] 0.12{0.10] 0.10{0.10]0.10{0.120.12) .02 010} 0.10{ .11 0.15{ 0.12) 0.13{0.12) 0.12{ .10} 0.10{0.10] 0.10{ .10} 0.10{0.10] 0.13{0.02] 0.1 0.02]0.12{ 0.00{0.13) 0.12{ 0.12)0.10[ 0.10) 0.10[0.11) 582 | 82 | 01
9 |Elaborar mmarifsto 0,00} .00} 0.00 0.00] 0.00} .00} 0.00{ 0,00} 0.00} 0.00{ 0,00 0.00] 0.00{ .00 0,00 0.00] 0.00; 0.00{ 0,00 0.00] 000} 0.00{0.00] 000} .00 0.00] 0.00] 0.00} .00 0.00] 0.00} 000} 0.00{ 0.00] 0.00{ 000 .00 0.00] 0.00{ 0.00{ .00 0.00] 000} 0.00{ .00 000} 0.00f 0.00{ .00} 0.00{ 0.00{0.17| 020 | L | 0L
10 |Verfica nta 0,00} .00} 0.00 0.00] 0.00} 0.00; 0.00{ 0,00} 0.00} 0.00{ .00 0.00] 0.00{ .00 0,00 0.00] 0.00; 0.00{ 0,00 0.00] .00} 0.00{ 0,00} .00} .00 0.00] 0.00] 0.00} .00 0.00] 0.00} 000} 0.00{ 0.00] 0.00{ 000 .00 0.00] 000} 0.00{ 0,00 0.00] 000 0.00{ .00 0.0} 0.00f 0.00{ .00} 0.00{ 0.00{0.10f 010 | L | 0.0
11 |Fima de manifesto 0,00} .00} 0.00 0.00] 0.00} .00} 0.00{ 0,00} 0.00} 0.00{ 0,00 0.00] 0.00{ .00 0,00 0.00] 0.00; 0.00{ 0,00 0.00] .00} 0.00{ 0,00} .00} .00 0.00] 0.00] 000} .00 0.00] 0.00} 000} 0.00{ 0.00] 0.00{ 000 .00 0.00] 0.00{ 0.00{ .00 0.00] 000} 0.00{ .00 000} 0.00f 0.00{ .00} 0.00{ 0.00{0.12| 02 | 1 | 0.2
12 |Enirega de manifeso (,000.00}0.000.00{0.000.00{0.00]0.00{0.000.00{0.000.00{ .00 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00 {0.000.00{0.00|.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.000.00{0.000.00{0.00] 0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00,0.00{0.000.00(0.35 020 | 1 | 021
13 |Entrega de viétco 0,00} 0.00] .00} 0.00] .00} 0.00] .00} 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0,00} 0.00{ 0.00] 000 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] .00} 0.00{ .00} 00| 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ .00} 000§ .00} 0.00{ .00} 0.00{ .00} 0.00{ .00} 0.00{ 0,00} 0.00{ 0,00} 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.5 0.6 | 1 | 0.26
14 Luidacion de venta 0,00} 0.00] .00} 0.00] .00} 0.00] .00} 0.00] 0.00{ 0,00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0,00} 0.00{ 0.00] 000 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] .00} .00 .00} 000 0.00] 000 0.00] 0.00{ .00} 000§ .00} 0.00{ .00} 0.00{ .00} 0.00{ .00} 0.00{ 0,00} 0.00{ 0,00} 0.00{0.00{ 0.00] 0.00| 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00{0.35) 035 | 1 | 0.3
15 |Entrega de documentacion 0,00} .00} 0.00 0.00] 0.00} .00} 0.00{ 0,00} 0.00} 0.00{ .00 0.00] 0.00{ .00 0,00 0.00] 000} 0.00{ 0,00 0.00] .00} 0.00{ 0,00} 000} .00 0.00] 0.00] 0.00} .00 0.00] 0.00} 000} 0.00{ 0.00] 000 0.00{ .00 0.00} 0.00{ 0.00{ .00 0.00} 000} 0.00{ .00 0.0} 0.00f 0.00{ .00} 0.00{ 0.00{ 110} L30 | L | 110

0 | 3%
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: Vienta de boletos de viaje OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA |

" ELEVENTO GeLo p | 1] Tero
LP2] 8 4[5]6]7[8]9[10[U]02|B[1W]|5|{16[10)18[19[0)20]2[B)24|25[2%6)27]28[2])0]3[R]|B|A[BH|H|7[B|N|0[4]0]0[4 \eces | promedio
1 |Brindar informacion de itinerario.  {0.25/0.23{0.20{0.220.20{0.18{0.710.20{0.19{0.22{0.21]0.22{0.22{0.23]0.23]0.1910.210.2{0.22|0.22]0.20[0.18]0.17]0.20[0.19{0.210.22[0.22{0.23]0.23{0.19{0.240.21{0.18]0.170.20{0.18]0.18]0.17]0.20{0.190.210.22{0.18) 893 | 44 | 0.0
2. |Seleccion de asiento. 0.1210.10{0.12{0.1210.12{0.08{0.08/0.09]0.09{0.100.10{0.12{0.1110.12]0.10{0.1010.10]0.09{0.0910.11]0.12{0.08|0.08]0.09[0.0910.10]0.11{0.11{0.12]0.10]0.10{0.10] 0.09]0.08{0.08]0.09]0.12{0.12]0.10]0.10{0.100.09]0.09(0.08] 434 | 44 | 0.0
3 |Documento de identificacion 0.09{0.08(0.10{0.09{0.09]0.09]0.10] 0.80] 0.080.10] 0.09{0.10{0.90{0.09{0.10{0.80{0.08{0.80{0.08{0.09{0.09] 0.09] 0.10] 0.80] 0.08 .10} 0.10{ 0.90| 0.09{0.10{0.80{0.08{0.80{0.09{0.10{0.80{0.08] 0.08] 0.10] 0.09] 0.10] 0.09 0.10{ 0.80| 1131 | 44 | 0.26
4 |Emision de holeto 0.350.38{0.35{0.370.38{0.37{0.400.39]0.37{0.390.37|0.40{0.37]0.39]0.37{0.36|0.37]0.40{0.390.37]0.38]0.37|0.40] 0.39{0.37|0.39]0.40{0.37/0.39]0.37|0.36|0.37]0.40{0.37|0.40] 0.39]0.3910.37]0.36|0.37|0.40]0.37{0.39[0.37) 1668 | 44 | 0.8
5 |Proceso de pago. 0.17]0.15{0.15{0.17]0.20{0.18{0.19]0.15{0.18{0.19]0.16|0.15{0.18]0.19]0.20{0.18]0.19]0.15{0.18]0.17]0.20{0.18]0.19]0.15{0.18]0.19]0.15{0.18]0.19]0.20{0.18]0.19]0.15{0.18|0.19]0.15{0.18|0.19]0.15{0.18|0.190.16{0.15{0.16] 7.69 | 44 | 07
6 |Verficacion de hora y fecha de salida. |0.15{0.20]0.18|0.19{0.15]0.18{0.19{0.16]0.15|0.15{0.150.17|0.20{0.19{0.16|0.15{0.18{0.19|0.20{0.19{0.15|0.18{0.19{0.16{0.15(0.15{0.17]0.20{0.19{0.16]0.15(0.18{0.19] 0.18{0.19{0.160.19|0.16{0.150.18| 0.18(0.19]0.05{0.18| 761 | 44 | 017
7 |Entrega de comprobante emitido  |0.13]0.00{0.00{0.1{0.13{0.12{0.13{0.12{0.12{0.10{0.10] 0.10] 0.110.13]0.12]0.02]0.13]0.12{0.02{0.11{0.13{0.12{0.13{0.12{0.12{0.10{0.10] 0.120.13]0.12]0.12] 0.03]0.02]0.02{0.13{0.12{0.12{0.12{0.10{0.10{0.12{0.13[0.12)0.12) 5.16 | 44 | 0.2
8 |Veriica holetos 0.1210.12{0.10{0.10]0.10{0.12{0.120.12{0.10{0.10]0.10]0.12{0.15/0.12]0.13{0.12]0.12]0.10{0.10{0.10]0.10{0.11]0.12]0.12{0.10{0.10]0.12{0.15]0.12]0.13]0.12]0.12]0.00{0.12{0.12]0.12{0.10{0.13]0.02{0.12{0.10j0.00{0.10{0.11) 497 | 44 | ol
9 |Elaborar mmaniesto 0.00]0.00{0.00{0.000.00{ 0.00{0.00{0.00| 0.00{0.000.00| 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] .00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.17) 021 | 1 | 02
10 |Verifica uta 0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.000.00| 0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.10] 010 | 1 | 010
11 {Fima de manifisto 0.00]0.00{0.00{0.000.00{ 0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] .00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.12] 0.2 | 1 | 0.2
12 (Entrega de manifeso 0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.000.00| 0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.15| 020 | 1 | 020
13 (Entrega de viatico 0.00]0.00{0.00{0.000.00{ 0.00{0.000.00| 0.00{0.000.00| 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] .00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.25| 0.6 | 1 | 0.6
14 (Liquidacion de venta 0.00]0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.000.00| 0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00] 0.00{0.35| 035 | 1 | 0.3
15 {Entrega de documentacidn 0.00]0.00{0.00{0.000.00{ 0.00{0.000.00| 0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00 0.00{0.00{L.10] 110 | 1 | 110
o | 38
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADO POR: Kathering Salas
PROCESO:; Venta de boletos de vigje OBSERVADO POR: Kathering Salas
FECHA: |
CICLo f
5 ELENENTO p | Ve Temm

L] 23] 4567 8[9)10)10(12(13)14(15|16)17|18(19)20|20 (22|23 )24(25 26|27 (28 (2930 (313233343536 |37(36)30(40[4L) 42 |43[M 4| 46[47[48]49[50 51 \eces. | promedio

1 [Brindr informacion de itinerario. {0.25{0.23{0.20]0.22/0.20{0.18]0.17]0.20{0.19]0.21]0.21{0.220.22]0.23{0.23) 0.19]0.21{0.2{0.22]0.22]0.20|.18]0.17]0.20{0.19] 0.22]0.22{0.22{0.19]0.21{.21 .18]0.17]0.20 0.18] 0.18]0.23{0.19] 0.21]0.21{.18] 0.17]0.20[0.18] .18]0.17]0.20{0.19)0.21{0.22{0.18) 1023 | 51 | 00
2 |Seleccién de asiento. (.1210.10)0.11{0.1110.12)0.08]0.08{0.09) 0.09{0.10{0.101 0.1£)0.1110.1210.100.10;0.10{0.090.09}0.11{.12)0.08]0.080.09] 0.09{0.10{0. 11| .1£]0.10{0.101 0.09)0.08}0.08{ 0.09] 0.11]0.12{0.10 0.10}0.10{0.09) 0.08]0.08{0.090.1£]0.12]0.1010.100.10}0.09]0.09)0.08] 499 | 51 | 0.10
3 (Documento de idenfifcacion 0.09}0.08{0.1050.0940.09{ 0,09 0101 080 0.08] 0.10] 0.09) 010 0.90] 0.09) 0.0} .80} .08} 0.80} .08 0.09}0.09{0.09{ 0.10{0.80 0.08{ 0. 10} 010 0.90 0.80] 0.08] 080} 0.09) 010} 0.80; .08 0.08;0.10} .80} 0.08{0.80{ 0.09{ 0.10{0.80{ 0.084 0.08] 0.10{0.090.10{0.091 0.10)0.80] 1405 | 51 | 028
4 [Emisicn de holeto 0.35{0.38)0.35{0.37]0.38)0.37]0.40{0.36) 0.37]0.39}0.370.40]0.37}0.30 0.37] 0.36{0.37]0.40] 0.39}0.37|0.38) 0.37]0.40{0.39] 0.37]0.39]1.40] 037} 0.36{0.37 0.40] 0.37}0.40{ 0.39] 0.39}0.37}0.37] .36 0.37|0.40] 0.37]0.40{0.36.39{0.37}0.36|0.37)0.40}0.37]0.39)0.37 1934 | 51 | 038
5 [Proceso de pago. 0.17]0.15{0.15{0.17]0.20{0.180.1910.15 0.18] 0.19 0.16) 0.150.18)0.19)0.20]0.18]0.19]0.15]0.18{0.17]0.20{0.18{0.19{0.15{ .18 .19 0.15{0.18 0.18] 0.19) .15 0.18)0.19)0.15{0.18]0.19}0.20{0.18]0.19{0.15{0.18{0.19{0.15{0.180.19|0.15{0.180.19]0.16] 0.150.16) 891 | 51 | 0.7
6 |Verficacion de hora y fecha de salida |0.15{0.200.18{0.19]0.15{0.18]0.19{0.16{0.15] 0.15{0.150.1710.20] 0.19{ .16|0.15 0.18}0.19] 0.20{0.19] 0.15{0.18]0.19{0.16{0.15] 0.15{0.17]0.20{0.15] .18 0.19}0.18] 0.19}0.16] 0.19}0.16] 0.16{0.15]0.18] 0.19}0.18] 0.19}0.16]0.19{0.16] 0.15{0.18]0.18{0.19)0.15/0.18) 882 | 51 | 0.7
7 |Entrega de comprobante emitido 10.13(0.10)0.10{0.12]0.13{0.12]0.13{0.12{0.12)0.10{0.10]0.10{0.1£]0.13 0.12)0.12{0.13)0.12{0.12{0.11]0.13{0.12]0.13{0.12]0.12)0.10{0.100.12{0.12]0.13{0.12]0.12{0.13]0.12)0.12{0.12)0.12{0.120.13{0.12]0.12{0.13,0.12)0.12{0.12)0.10{0.20]0.12{0.1310.1200.12) 601 | 51 | 0.12
§ [Veriica boletos 0.12/0.12/0.10{0.10{0.10{0.1{0.12{0.1210.10) 0.10) .10 0.1£0.150.12)0.13)0.12]0.12]0.10}0.10{0.10{0.10{0.11{0.12{0.12{0.10{ .10 0.110.15{0.12)0.12)0.10)0.1£0.12)0.12]0.10]0.13]0.13]0.12]0.12{0.10{0.11{0.12{0.12{0.10{0.130.12/0.12/0.10{0.10)0.00)0.48) 577 | 81 | 01
9 [Elaborar mmanfesto 0.00}0.0010.0040.0040.00 0,00 0001 0,00 0.00 0.00 0.00] 0.00) .00} 0.00] 0.00] .00} .00} .00} 0.00; 0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00{ 000 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] .00} 0.00; 0.00;0.00{0.00;0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00)0.47) 022 | 1 | 022
10 |Verfica nta 0,001 0.00]0.00{ 0.0 0.00) .00} .00{ 0.00] 0.00} .00} 0.00{ .00} 0.00}0.00 0.00] 0.00}0.00f 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00] .00 0.00] 000} 0.00{ 0,00 .00} 0.00{ 0,00 000} 0.00}0.00{ 0.00] .00} 0.00{ 0.00] .00} .00{ 0.00] 000} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00] 0.00}0.00{0.00)0.10 0.0 | 1 | 0.0
11 |Fima de manifesto (001 0.00]0.00{ 0.0 0.00) .00} .00{0.00] 0.00; 0.00{0.00{ .00} .00}0.00{ 0.00] 0.00}0.00f 0.00] .00} 0.00{ 0.00] 0.00] .00 0.00] 000} 0.00{ 0,00 .00} 0.00{ 0,00 0.00] 0.00}0.00{ 0.00] .00} 0.00{ 0.00) 0.00} .00{ 0.00] 000} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00]0.00,0.00{0.00)0.12) 0.42 | 1 | 0.2
12 |Entrega de manifieso 0.00]0.00]0.00;0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.0010.0010.00]0.00]0.00]0.00}0.00}0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00)0.00]0.00]0.00}0.00}0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.85{ 0.0 | L | 0.20
13 |Entrega de vidtico 0.0010.00]0.00{ .00 0.00) .00} .00{0.00] 0.00} .00} 0.00{ .00} 0.00}0.00{ 0.00] 0.00}0.00{ 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00] .00 0.00] 000} 0.00{ 0,00 00} 0.00{ 0.00 0.00] 0.00}0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 000} .00{ 0.00] 000} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00] 0.00}0.00{0.00)0.25 0.6 | 1 | 026
14 {Liouidacitn de venta (001 0.00]0.00} .00 0.00) .00} .00{ 0.00] 0.00} 0.00{0.00{ .00} .00}0.00 0.00] 0.00} .00 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00] .00 0.00] 000} 0.00{ 0,00 .00} .00 0.00 000} 0.00}0.00{ 0.00] 000} 0.00{ 0.00) 000} 0.00{ 0.00] 000} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00]0.00}0.00{0.00)0.35 0.35 | 1 | 0.35
15 |Entrega de documentacidn 0.00}0.0010.0040.00 0,00 0,00 0,001 0,00 0.00 0.00 0.00] 0.00) 0.00] .00} 0.00] .00} .00} .00} .00} 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00 0.00 0.00{ 0.00{ 000 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] .00; .00} 0.00; 0.00{0.00;0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| .10} 110 | 1 | 110

fo | 388
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas

PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
fch |

N ELEMENTO oelo g [Ferems

TL2]8 [ 415 67 [8]9[0]1[12)13[14]15[16])17[18]19[20|21[22]23|24]25[26]27|28]29[30|31[32]33|34]35[36]37|38]30[40]4[#2]|48 44|45 4 47|48 49150 [ 5152 [83]54[5]5% ece | promedi

1 [Brindar informacidn de tinerario. 0.25/0.23{0.20{0.22]0.20]0.180.17{0.20{0.19) 0.22) 0.20 0.22{ 022 0.23] 0.23) 0.19{0.2{ 021 0.22] 0.22] 0.20{0.18{ 0.17] 0.20] 0.19] 0.2 0.22{ 022 0.19] 022 0.280.18{ 0.17] 0.20{ .18} 0.18|0.23{ 019 024 024 0,19 0.21{ 0.2 0.18|0.17 0.20]0.18/0.20{0.18{0.18{ 0.07]0.20]0.19]0.21] 0.22{0.18] 11.22 | 56 | 0.20
2. [Seleccién de asiento. 0.12]0.10{0.11]0.12{0.12] 0,08 0.08] 0.09{0.09] 0.10{ 0.10{ 0.12{0.11] 0.1/ 0.10] 0.10{0.10] 0.09{0.09] 0.11 0.12] 0,08 0.08 0.09]0.09] 0.10{0.11{ 0.11 0.10] 0.10 0.09 0.08 0.08 0.09 0.1 0.12{0.10] 0.10 0.10{ 0.09} 0.10{ 0.10{ .09 0.08|0.08 0.09]0.12/0.09]0.12{0.12{0.10{0.10]0.10{0.09] 0.09{0.08] 5.47 | 56 | 0.0
3 {Documento de identifcacion 0.09{0.08]0.10]0.09{0.09{0.09{ 0.10{ 0.80} 0.080.10{0.09 0.10] 0.90] 0.09} 0.10{0.80, 0.08 0.80] 0.080.09{0.08{ 0.09 0‘10|0.BO 0.08{0.10]0.10]0.90{0.80{0.08/ 0.80{ 0.09 0‘1[J|0.BO 0.08{0.08]0.10]0.80{0.08{0.80 0.80] 0.08 0‘8[J|0.09 (.10{0.80] 0.08) 0.80{0.08{0.08] 0.10] 0.09 0‘10|0.09 0.10{0.80] 1661 | 56 | 030
4 |Emision de boleto 0.35)0.38{0.35[0.37{0.38] 0.37| 040} 0.39{0.37) 0.39{0.37] 0.40{0.37] 0.39{0.37] 0.36{0.37] 0.40{ 0.39) 0.37| .38 0.37{ 040 0.39{ .37 0.39{0.40] 0.37{ .36 0.37| 0.40] 0.37{ 040 0.39{ .39 0.37{0.37] 0.36{ 0.37] 0.40 .36 0.37{ 0.40{ 0.37{ 0.40{ 0.39 0.39|0.39 0.39]0.37/0.36{0.37{040] 0.37/0.39]0.37| 21.25 | 56 | 0.38
5 |Proceso de pago. 0.17]0.15)0.15{0.17{0.20{0.18)0.19) 0.15{ .18 0.19{0.16{0.15 0.18 0.19] 0.20{ 0.18{0.19) 0.15] 0.18 0.17{ 0.20{ .18 0.19] 0.15{ 0.18 0.19{0.150.18) 0.18 0.19{ 0.15{ .18 0.19) 0.15{ 0.18 0.19{0.20{ 0.180.19) 0.15{ 0.18{ 0.19{0.15 0.18] 0,19 0.15{ 0.18| 0.150.18) 0.19] 0.15{ 0.18{ 0.19) 0.16 0.15[ 0.16| 976 | %6 | 0.17
6 |Verfcacion de hora y fecha de salida 0.15]0.20]0.18] 0.19]0.150.18{0.19{0.16{0.15{0.150.15 0.17] 0.20] 0.19] 0.16] 015 018 013 0.20{ 0.19{0.15{0.180.19] 0.16 0.15) 0.15) 0.7 0.20{ 015 .18 0.19{0.18{0.19 0,16 0.19 0.16 0.16] 0.15] 0.18] 0.19| 015 018 0.18{ 0.18{0.19{0.16{0.19] 0.16 0.19] 0.16] 0.15] 0.18] 0.18{ 019 0.15{ 018 9.69 | 56 | 0.7
7 [Entrega de comprobante emiido 0.13{0.10{0.10]0.12]0.130.12{0.13{ 012 0.12] 0.00 0.10{ 0.10{ 012 0.13) 0.12] 0.12{0.13{ 012 0.12] 0.120.13{ 0.12{ 013 0.12] 0.12] 0.10{0.10{ 012 0.12] 0.13] 0.12{ 0.12{ 013 0.12] 0.12] 0.12{ 0.12{ 012 0.13] 0.02] 0.12{ 0.13{ 012 0.12] 0.13 0.12{ 0.12{ 012 0.12] 0.02) 0.10{ 0.10{ 012 0.13) 0,12 0.12f 6.62 | 56 | 0.12
8 [Veriica holetos 012012 0‘10|0.10 0.10]0.12/0.12]0.12{0.10]0.10{0.10]0.12{0.15{ 0.12| 0.13] 0.12{0.12] 0.10{0.10] 0.00{ 0.10] 0.12{0.12{ 0.12/ 0.10] 0.10{0.11] 0.15{0.12] .12 0.10] 0.12{0.12{ 0.12] 0.10] 0.13{0.13 0.12]0.12] .00 0.12{ 0.120.10] 0.120.12] 0.12{0.10] 0.020.10] 0.13) 0.12{ 0.12| 0.10{ 0.00{ 0.10{ 0.11| 6.33 | 56 | 0.1
9. [Elaborar mmanfesto 0.0]0.00 0‘0[]|0.00 0.00] .00 0.00] 0.00{0.00} 0.00 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00 0.00] 0.00{0.00} 0.00 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00} 0.00 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ .00 0.00|0.00 000 0‘0[]|0.00 0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00 0‘00|0.00 000j0.07 0221) 1] 022
10 |Verfica nta 0.0]0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00}0.00{0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00}0.00{0.00 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00}0.00{0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 000]0.00{ 010°| 1] 010
11 |Fima de manifsto 0.00]0.00{0.00{ 0.00{0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0,00 0.00 0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00 0.00{ 0.00{0.00 0.00 0.00{ 0.000.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00{0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ .00 0.00|0.00 0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.12] 0.42 | 1 | 0.12
12 |Entrega de manfieso 0.000.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.0010.00{0.00]0.00{0.000.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.000.00{0.00 0.00{0.000.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00|0.00 0.000.00{0.0010.00{0.00{0.00{0.0010.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.5( 021 | 1 | 0.2L
13 |Entrega de vidtico 0.00]0.00{0.00{ 0.00{0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.000.00 0.00 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.0} 0.00 0.00{ 0.00{0.00 0.00 0.00{ 0.00{0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00{0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ .00 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.25] 0.26 | 1 | 0.26
14 |Liquidacion de venta 0.00]0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00}0.00{0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00}0.00{0.00 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00;0.00{0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 000]0.35 035 | 1] 03
15 |Entrega de documentacicn 0.00]0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00}0.00{0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00}0.00{0.00 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00{ 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00}0.00{0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 000)0.00{ 10| 1] 110

fo | 39
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREN VENTAS

PROCESO: Venta de boletos de vieje

§ ELEMENTO oo

1123 4[5]6]7 8910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849|50515253545556575859

1 |Brndr infomacidn de tinerario.  {0.25]0.2310.20{0.22{0.20]0.18{0.17]0.20]0.190.20{0.21]0.22]0.2210.23]0.23]0.190.20{0.21]0.22]0.22{0.20{0.18]0.170.20{0.19]0.220.28{0.22{0.23]0.19]0.17{0.20]0.19]0.220.20{0.17]0.20]0.190.20|0.240.22]0.23{0.210.47)0.20{0.18{0.7]0.20 0.19|0.21 021)022{0.3]0.07]0.20)0.18{0.21}0.210.22
2 |Seleccidn de asiento. 0.12{0.10]0.12{0.12]0.12{0.08]0.08{0.09]0.09{0.10]0.10[0.1£0.12{0.1210.10]0.100.10{0.09{0.09]0.11{0.12]0.08{0.08]0.09{0.09]0.10{0.10]0.11{0.10]0.09]0.08]0.09]0.09]0.10{0.10{0.08]0.09{0.09}0.10{0.10]0.11{0.10]0.10{0.08]0.09{0.09] 0.08{0.09 0.09|0.10 0.100.11{0.10{0.08]0.090.09}0.10{0.000.11
3 (Documento de identiicacion 0.09{0.08]0.10{0.09]0.09{0.09]0.10{0.80]0.08{0.10]0.09{0.10] 0.90{.09{0.10{0.80] 0.080.80{0.080.09{ .09} 0.09{0.10] .80{.08] 0.10{0.09] 0.10{0.10] 0.080.10{0.80{0.08 0.10{0,09{0.10] .80 .08 0.10{0.09] 0.10{0.10] .09{0.10] 0.80{0.08] 0.10{0.800.080.10] .09}0.10{0.10{0.10{0.80{ 0.08{0.10] 0.08{0.20
4 |Emisién de boleto 0.35(0.38]0.35{0.37]0.38{0.370.40{0.39]0.37{0.39)0.37]0.400.37 0‘39|0.37 0.360.37]040{0.39]0.3710.38]0.37{0.40]0.39{0.37)0.38[0.37)0.40{0.37]0.37]0.40]0.39]0.37]0.39]0.3710.40]0.3910.37]0.39{0.37]0.40{0.37]0.37{0.40]0.3{0.37] 0.40{0.39]0.37]0.39]0.37]0.40{0.37]0.40{0.39]0.37{0.39]0.37{0.40
5 |Proceso de pago. 0.170.15{0.15{0.17]0.20{0.18{0.19}0.150.180.19]0.16{0.150.18|0.19]0.20]0.180.18{0.15]0.18)0.17|0.20[0.18]0.190.15{0.18]0.19]0.16{0.15{0.20{0.180.18{0.15{0.18)0.190.16|0.19]0.150.18|0.19]0.160.15/0.20{0.16]0.190.15{0.18]0.19{0.15/0.18{0.19|0.16]0.15{0.20]0.19]0.150.18{0.19]0.160.15
6 |Verficacicn de hora y fecha de safida {0.150.20{0.18{0.19}0.150.18{0.19}0.16]0.150.15{0.15{0.17]0.20{0.19}0.16]0.150.18{0.19]0.20]0.19{0.15{0.18]0.190.16{0.15{0.150.15{0.17{0.16{0.15{0.18{0.16|0.15]0.150.15|0.19]0.160.15{0.15]0.15]0.47|0.16{0.15]0.19)0.16{0.15{0.19}0.16|0.15{0.15|0.15]0.17{0.16{0.19]0.160.15{0.15]0.15/0.17
7 |Entrega de comprobante emitido  {0.13]0.10{0.10{0.12/0.130.12{0.13|0.12]0.12)0.10{0.0]0.10]0.12{0.13|0.02]0.12|0.13{0.12]0.12)0.12{0.13{0.02]0.13|0.12{0.12{0.10]0.10{0.10{0.12]0.12{0.13{0.12{0.12]0.10{0.10{0.13]0.12]0.12{0.10]0.10]0.10{0.12{0.10]0.13]0.12{0.12{0.13]0.12{0.12{0.10}0.10] 0.10{0.12{0.13]0.12] 0.12{0.10{0.10] .10
§ |Verfica boletos 0.120.12{0.10]0.20{0.10{0.12{0.12{0.12]0.100.10]0.20{0.12]0.15{0.12]0.13]0.12/0.12{0.0]0.10]0.10{0.10]0.12]0.12/0.12{0.10}0.100.10{0.11]0.13]0.10{0.12{0.2]0.10]0.10]0.10]0.12]0.12]0.10{0.10]0.00]0.12{0.13{0.10]0.12]0.12{0.10]0.12]0.12{0.10{0.10{0.000.12{0.13]0.02]0.42)0.0{0.10{0.000.11
9 [Elaborar manfiesto (1.00]0.00{0.00{0.00]0.00 {0.00{0.00;0.00] .00 0.00{0.00] .00} .00{.00{0.00] .00 0.00{.00] .00} .00{.00{0.00] .00 {0.00{ .00} .00 0.00{.00{0.00] .00 {0.00{0.00}0.00] .00 .00}0.00] .00 0.00{.00{0.00] .00 0.00{.00] .00 0.00{0.00{0.00{ .00 {0.00{0.00{0.00] .00{0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00] 0.2
10 |Verficaruta .00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] .00 0.00{0.00] .00} 0.00{.00{0.00] .00 0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] .00 {0.00{0.00{0.000.00{0.00{.00] .00 {0.00{0.00{0.00] .00 .00{0.00] .00] 0.00{.00]0.00] .00 0.00{0.00] .00 0.00{.00{0.00{ .00 {0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00] .10
11 {Fima de manifesto (1.00]0.00{0.00{0.00]0.00 {0.00{0.00;0.00] .00 0.00{0.00] .00 .00{.00{0.00] .00 0.00{.00] .00} .00{ .00{0.00] .00 {0.00{.00{0.000.00{0.00{0.00] .00 {0.00{0.00}0.00] .00 .00|0.00] .00} 0.00{.00{0.00] .00 0.00{0.00] .00 0.00{0.00{0.00{ .00 {0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00}0.00] 0.13
12 {Enirega de manifiso (1.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00;0.00] .00 0.00{0.00] .00 .00{.00{0.00] .00 0.00{.00] .00} .00{.00{0.00] .00 {0.00{0.00{.000.00{.00{0.00] .00 {0.00{0.00}.00] .00 .00|0.00] .00 0.00{.00{0.00] .00 0.00{0.00] .00 0.00{.00{0.00{ .00 {0.00{0.00{0.00] .00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00}0.00] 0.15
13 [Entrega de viéfico (1.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00;0.00] .00 0.00{0.00] .00} .0{.00{0.00] .00 0.00{.00] .00} .00{.00{0.00] .00 {0.00{.00{0.000.00{.00{0.00] .00 {0.00{0.00}0.00] .00 .00|0.00] .00} 0.00{.00]0.00] .00 0.00{0.00] .00 0.00{.00{0.00{ .00 {0.0{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] 0.25
14 {Liguidacion de venta (.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00;0.00] .00 0.00{0.00] .00} .00{.00{0.00] .00 0.00{.00] .00} .00{.00{0.00] .00 {0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00] .00 {0.00{0.00}0.00] .00 .00|0.00] .00} 0.00{.00{0.00] .00 0.00{0.00] .00 0.00{ 0.00{0.00] .00 {0.0{.00{0.00] .00{0.00{0.00] .00} 0.00{0.00{0.00] .00
15 {Enirega de documentacion 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00] .00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ .00 {0.00{0.00 0.00{0.00{0.00{ 0.00{.00{0.00{0.00] .00{0.00] .00{0.00] .00{.00] 0.00}0.000.00{0.00 0.00{0.00{0.00]0.00{ .00{ 0.00{0.00] .00{0.00] 0.00{0.00] .00{0.00] 0.00{0.000.00{0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{.00{0.00{0.00] .00{0.00
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ELABORADO POR: Katherine Salas

(0BSERVADO POR: Katherine Salas

FECHA: |

N°de | Tiempo

60 | 61 62| 63| 64(65]66)67|68[69(70)70)72|73|74[75]76]77|78[79[860]81]8|83[84[85|86)87|88[89[90]091)9%)93[%[9%]9]9r)98{99|100]101)102103{104105|106 \eces | promegio

0.17{0.20]0.19)0.21)0.21{0.22{0.23]0.21)0.22)0.22|0.20{0.18|0.170.20] 0.18|.18{0.17]0.170.20/0.18|.18{0.17]0.20] 0.19)0.21|0.22{0.17]0.17]0.20) 0.18|0.21{0.21]0.22]0.22)0.20{0.18{0.17]0.20] 0.18)0.18|0.19{0.17]0.200.19)0.21|0.22{0.18| 21.12 | 106 | 0.20

0.08{0.09]0.090.100.10{0.11{0.10{0.09]0.090.11{0.12{0.08{0.08]0.09)0.11|0.12{0.10{0.08)0.09/0.11|.12{0.10{0.10]0.100.09{0.09{0.10]0.08]0.090.11|0.10{0.09]0.09]0.11)0.12{0.08{0.08] 0.09]0.11)0.12|0.10{0.10{0.100.10)0.09{0.09{0.08| 10.30 | 106 | 0.10

(.10{0.80{0.08]0.10]0.09{0.10{0.10{0.80] 0.0} 0.09{0.09,0.09|0.10]0.80} 0.08{0.08 0.10|0.10] 0.80{0.08{0.08{0.10{ 0.09] 0.10{0.09{0.10{0.10] 0.10] 0.80} 0.08{ .08 { 0.80| 0.08| 0.09) 0.09{0.09{0.10{ 0.80] 0.08| 0.08{0.10{0.10{0.090.100.09{0.10{0.80| 22.60 | 106 | 0.2

0.40{0.39]0.37]0.39)0.37|0.40{0.37{0.40]0.390.37|0.38{0.37|0.40]0.390.39|0.37{0.36| 0.40] 0.39|0.39|0.37{0.36{ 0.37) 0.400.37|0.39{0.36]0.40] 0.390.39|0.37{0.40{0.39]0.37) 0.38{0.37{0.40{ 0.39]0.390.37|0.40{0.36|0.370.400.37|0.39{0.37| 40.48 | 106 | 0.38

0.19{0.15]0.18)0.19)0.16{0.15{0.20{0.15]0.18)0.17|0.20{0.18|0.19]0.150.18|0.19{0.15|0.19]0.15/0.18|0.19{0.15]0.18]0.190.16|0.15{0.15]0.19]0.15)0.18|0.19{0.15]0.18]0.17)0.20{0.18{0.19]0.15]0.18)0.19|0.19{0.15]0.18]0.19)0.16|0.15{0.16| 18.40 | 106 | 0.17

(.19{0.16]0.150.150.15{0.17{0.16]0.190.20]0.19{0.15{0.18|0.19]0.16} 0.19{0.16{0.15|0.19] 0.16{0.19{0.16{0.15| 0.18) 0.18{0.19{0.15{0.15] 0.19] 0.160.19{0.18{0.19]0.20] 0.19) 0.15{0.18{0.19]0.16]0.190.16{0.18{0.15/0.18) 0.1} 0.19{0.15{0.18| 17.90 | 106 | 0.17

0.13{0.12]0.120.100.10{0.10{0.12|0.120.120.11{0.13{0.12| 0.13)0.12)0.12{0.12|0.10{0.13) 0.12(0.12{0.12{0.10{ 0.10] 0.11{0.13{0.12{0.10] 0.13]0.120.12{0.13{0.12]0.12] 0.11)0.13{0.12{0.13]0.12] 0.120.12{0.11{0.10]0.10]0.11)0.13|0.12{0.12| 12.28 | 106 | 0.12

0.12{0.12]0.100.100.10{0.11{0.13]0.100.100.10{0.10{0.11{0.120.120.10{0.13{0.12|0.12)0.12/0.10{0.13{0.12]0.12]0.100.10{0.10{0.12]0.12]0.12)0.10{0.12{0.10]0.10]0.100.10{0.11{0.12]0.12]0.100.13|0.10{0.12]0.120.10)0.10{0.10{0.11| 1172 | 106 | 0.1

0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00}0.00{0.000.00|0.00]0.00} 0.00{0.00 .00 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0 0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0} 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0010.00{0.00{0.00{ 0.0 0.00)0.00{0.00{0.25{ 0.54 | 2 | 0.27

0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00}0.00{0.000.00{0.00]0.00} 0.00{0.00 0.00|0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0} 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.000.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00]0.00{0.00{0.10{ 0.20 | 2 | 0.10
0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00}0.00{0.000.00{0.00]0.00} 0.00{0.000.00| 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00)0.00{0.00{0.15| 0.28 | 2 | 0.14
0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00}0.00{0.000.00{ 0.00]0.00} 0.00{0.00 0.00| 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0} 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.000.00{0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{0.00{0.15| 041 | 2 | 0.21
0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00}0.00{0.000.00{ 0.00]0.00} 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0} 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.000.00{0.00{0.00{0.00] 0.00]0.00{0.00{0.25{ 051 | 2 | 0.26

0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00}0.00{0.000.00|0.00]0.00} 0.00{0.00 0.00|0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0 0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0} 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.000.00{0.00{0.00{0.00] 0.00)0.00{0.00{0.35| 0.35 | 1 | 0.35

0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00}0.00{0.000.00|0.00]0.00} 0.00{0.000.00| 0.00] 0.00{0.00{0.00{0.00{ 0.00} 0.00{0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0 0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.0} 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.000.00{0.00{0.00{ 0.0} 0.00)0.00{0.00{ 10| 110 | 1 | 110

o | 389
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ESTUDIO DE TIEMPOS

[ VENTAS FLABORADOPOR.  Katherne Sdlas
PROCESO: Venta e boltos e viae OBSERVADOPOR:  Katherne Sles
!
(Lo I de | Tiempo

\ ELEMENTO
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ESTUDIO DETIENPOS

ARE: VENTAS ELABORADOPOR:  Kalhene Slas
PROCESO: Venta & boetos de e SRR fatee S
|
(Lo ' de | Tempo

¥ ELENENTO

123456789mHHBMB%ﬂMwmﬂﬂBME%NBB%MM%M%%HBMMMMMM%%M%@Wﬂ&%%%%ﬁ%%w 1e0es |promedo

1. |Bindar momecion ce et mmmwmmwmmwwwwmmmwwwwmmwmmwwwmmewmwwmmmmmmwwmmwmwmmmmmwmmwwmm60m
2. |Seleccion ce aseto wmmmwmmmmmmwmwmmwmmmwmmmmmmmmmmmmmmmmmmwmmmmmmmmmmwmmwmmmmmmm60m
3 [Documentodedentaoidn~~~(0109{0.08{0.10{0.080.08|0.08|0.10}0.80] .08) .20} 109 0.101 .90 .09 0.10{080{0.08{0.80{ 008008008 0.09] 0.10] .80} 1.08] 0.0 0.0 90|18 {0.08{080{0.08{0.10|0.80{0.08| 080} 0.09] .80] .08) 1.8 .10 .80 .08 .80{0.80{0.08{0.80|0.080.10{0.80{0.08] .80} 0.08] LB 0.0 109 0.0 009 .10 {00 1838 | 60 | 031
4. Emision ce boeo 035)0.38{0.35)0.37|0.38)0.37]040]0.330.370.38{ 037 040037 .38 037 036037 0.40{ 039 .37 038 0.37|040 .38 037 0.38 040 .37 036 37040 .37 040036037 0.40{ 037 0.39 0.3 0.370:37 0.3 0:37 04003 0.37| 040 {0.370.40{0.390:30{0.390.30| 0371036037 040|037 ) 030|037 2275 | 80 | 0.8
5 [Poceso de pago. 0.17)0.15{015)0.7]020)0.18{0.19)0.15|0.18)0.13{0.160.15{0.18)0.13{ 020 0.18]0.19] 0.15{ 018 0.17}0:20] 0.18]0.19 0.15]0.18) 013015 0.18] 018 013015 .18 0.9 0.180:19 0.15{ 0.8 015|018 0.19]0:20{0.18 0.9 0.15{0.18 019 015 0.180.19|0.45{ 018015018019 0.5 0.18[0.19|0.16]0.5{0.16] 1046 | 80 | 0.7
6 Venfcticn de horayfcha deseda  0.15{0.20{0.18{0.13 015018019016 0.15) 0.15) 0.5 0.7 0.20{ 0.9 0.6 {0.15{0.18{0.13{0.20|0.19|0.15{0.18]0.19] 016 0.15] 0.5 0.7 0.20|0.5{0.18{0.13{0.18{0.13 015018019 0.18]0.16] 0.19] 016 0.6 0.5 0.8 0.19{0.15{0.18{0.130.180.19]0.26{0.19{0.16]0.19] 0.6 0.5 0.8 0.8 0.9 0.5 0.18{ 1039 | 60 | 017
T Eniega decomprobarieemiido —(0.3{0.10{0.40{0.41)0310.2{0.23(0:12)0.12)0.0) 01010 0102 {0.13|0.12{0.12{0.13{0.42{042/042}013(022]0.13]0.12) 0 1200 00|00 12{0.3{0.12{0.12{ 013042013022 022]0.12]0.12) 012 0.2 0.2 0.3 0.12{0.12{0.13{0.42{ 042043022022 022]0.2) 0 20 0o 03 (0.2(02f 7L | 60 | 012
8 Verca bolios 012)012{010)0.0{010)0.11{0.12)0.12/010)0.10{01010.11]0.150.12{0.130.120.12)0.10{0.1010.10]010)0.11]0.12)0.12]0.10)0.10{0.11|0.15{ 0.2 0120101 0.11{ 0.2 0.42 0.2 0.40{0.11 042010 0130130420121 0.40{0.12 042 0:10{0.41]0.2{ 042 010{0.42 010 0.130.2{ 042 010|001 0.0{0.11] 678 | 60 | 0.1
. |Eleborar mmanifesto mmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmMMMmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmww 102
10 \Verfcanta mmwmmMmmmmmmMmmmmmmMmmmmmmmmmmMmmmmmmMmmmmmmMmmmmmmmmmm@mmmmm 1] 00
11 [Fima de manfesto mmmmmmmmmmmmemmmmMMWmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmemmemmmmmemmww 1] 08
12 |Eniega de menfeso mmMmmMmmmmmmemmmmmemmmmmmmmmmemmmmemmmmmemmmmmmmmmemmmm I
13 |Eriega de véico mMmmmmmmmmmmMmmmmmmMmmmmmmmmmmmemmmmMmmmmmmMmmmmmmmmmm@mmmmm 1] 0%
14 Linuiacio de venta MMMmWMWmmmmWMMmmmmmemmMmmmmmmemmmmmemmmmmemmMmmmmmmMmmmmM1 0%
15 [Entega e documentacicn mmwmmMmmmmmMMMmmmmmwmmmMmmmmmmemmmmmemmmmmemmMmmmmmmwmmmmm1 10

[ 39
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas

PROCESO: Venta de boletos de vaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHY |

" ELENENTO cicLo " N de | Tiempo

tla]slals]e]r]s]olwlulnlnluls{slu]slu]alu]a]nlulssa]slne]n]s]n]s{uls{s]g]s]0]olale]sluls|s]a \eces |promedio

1 [Brindar informacion de tinerario. 10.25)0.23{0.20(0.22]0.2) 0.l8|0.17 0.20{0.1910.210.21/0.22{0.22)0.23)0.23]0.19{0.210.210.22/0.22{0.20 0.18|0.17 0.20{0.1910.210.22]0.22{0.19|0.280.21 0.18|0.17 0.19j0.2100.21 0.18|0.20 (.18{0.180.18)0.17]0.20{0.19)0.20)0.220.18f 945 | 47 | 020
2 |Seleccidn de asiento. 0.12{0.10)0.1£0.11}0.12{0.080.08)0.09}0.09{0.1010.10)0.11}0.11{0.12/0.10)0.10}0.10{0.09{0.09)0.11]0.12{0.08 .08 0.09}0.09{0.10{ .12 0.1]0.10{0.10{ .09 0.08] 0.08{0.10{0.10 0.09{0.08{01.09{ .11 0.11]0.12]0.10{0.100.10]0.09}0.09{0.08) 460 | 47 | 0.0
3 (Documento de denfcacion 0.091008]0.10]0.09}0.09{0.090.10]0.80{0.08{ 0.10{0.09] 0.10}0.90{0.09 .10} 0.80}0.08{ 0.80{ .08] 0.09}0.09{ .09 .10} 0.80} .08 0.10{ 0.10] 0.90} .80 0.08{ 0.80] 0.09} .10{0.80{ 0.08] 080} .09{0.80{ 0.08) .08} 0.08{0.10{0.09]0.10]0.09}0.10{0.80) 12.97 | 47 | 0.8
4 |Emision de bolefo 0.35{0.38}0.35{0.37]0.3]0.37}0.40{0.39}0.37}0.39}0.37}0.40{0.37}0.39}0.37}0.36{0.37}0.40]0.39}0.37}0.38{0.37}0.40]0.39}0.37}0.39}0.40{0.37|0.36{0.37}0.40]0.37}0.40]0.36{0.37}0.40{0.37]0.39}0.39]0.39]0.37]0.36{0.37]0.40{0.37]0.39{0.37) 178L | 47 | 0.38
5 [Proceso de pago. 0.17]0.1510.15)0.7}0.20{0.18]0.190.15|0.18{0.190.16)0.15]0.18{0.1910.200.18]0.19{0.15{0.18)0.17}0.20{0. 18 0.19)0.15]0.18{0.190.150.18]0.18{0.19{0.150.18]0.19}0.180.19]0.15]0.18{0.15{0.18)0.18]0.19}0.15{0.18]0.19]0.16}0.15{0.16) 818 | 47 | 0.7
6 |Verfcacion de hora y fecha de salida |0.150.20{0.18]0.19]0.15{0.18{0.19}0.16]0.15{0.15{0.150.17{0.20{0.19]0.16] 0.15{0.18}0.19] 0.20{0.19|0.15]0.18]0.19{0.16{0.15] 0.15{0.17}0.20] 0.15{0.18]0.19]0.18] 0.19{0.15{0.18] 0.19{0.18]0.16]0.19{0.19[0.16{0.15]0.18{0.18/0.19|0.15(0.18) 8.15 | 4 | 0.7

T (Entrega de comprobante emitido~ {0.13]0.10{0.100.12/0.13]0.12/0.13]0.12/0.12{0.10{0.10{0.10}0.12{0.13)0.12{0.12]0.13{0.12]0.12{0.1£]0.13{0.12]0.13{0.120.12{0.10]0.10{0.12] 0.12{0.13)0.12/0.12)0.1310.12|0.13}0.12{0.12/0.12{0.12]0.12{0.12]0.10{0.20]0.12{0.13]0.12{0.02) 552 | 47 | 0.2

§ |Verfica boletos 0.12{0.12)0.10)0.10}0.10{0.120.120.12]0.10{0.1010.10)0.11]0.15{0.12|0.13)0.12]0.12{0.10{0.10)0.10}0.10{0.12{0.12)0.12]0.10{0.10{.1£)0.15[0.12{0.12{0.10)0.11]0.12{0.12{0.12)0.10}0.11{0.12{0.10)0.10]0.13{0.12|0.12)0.100.10{0.10(0.01) 527 | 47 | 0.1
9 (Elaborar mmanfesto 0.0010.0010.00]0.00;0.00f .00 0.00] 0.00{0.00f0.00{ 0.00] 0.00}0.00{ 0.00{ .00} .00}0.00f 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ 0.00] .00} .00 0.00{ 000} .00} 0.00{ 0.00{ 000} 0.00} .00{ 0.00{ .00} 0.00} .00{0.00{ 0,00} 0.00}0.00{1.00{0.00] 0.00{0.000.00(0.47) 022 | 1 | 020
10 |Verica nta 0.0010.0010.00]0.00;0.00f .00 0.00] 0.00{0.00f0.00{ 0.00] 0.00}0.00f 0.00{ .00} .00}0.00f 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ 000} 0.00} 0.00{ 0.00{ 000} 0.00} 0.00{ 0.00{ .00} 0.00} .00{0.00{ .00} 0.00}.00{1.00{0.00] 0.00}0.00{0.00{0.00) 010 | 1 | 0.0
11 |Fima de manifesto 0.0010.0010.00]0.00;0.00f 0001 0.00]0.00{0.00f0.00{ .00} 0.00}0.00f 0.00{ .00} .00;0.00f 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ 0.00] 0.00} .00 0.00{ .00} 0.00} 0.00{ 0.00{ 000} 0.00} 0.00{ 0.00{ .00} 0.00} .00{0.00{ .00} 0.00}0.00{1.00{0.00] 0.00{0.000.00(0.42) 012 | 1 | 0.2
12 |Entrega de manfeso 0.00{0.00{0.000.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00 {0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00 {0.00]0.00{0.00{0.00 {0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00/0.000.05 020 | 1 | 020
13 |Entrega de viico 0,001 0.0010.00]0.00;0.00f 0001 0.00]0.00;0.00f0.00{ .00} 0.00}0.004 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ .00} 0.00} .00 0.00{ 000} 0.00} .00{ 0.00{ .00} 0.00} .00{0.00{ 000} 0.00}0.00{.00{0.00] 0.00}0.00{0.00{0.25) 026 | 1 | 0.26
14 |Liquidacion ce venta 0.00£0.0010.00]0.00;0.00f .00 0.00] 0.00{0.00f0.00{ 0.00] 0.00{0.00{ 0.00{ .00} .00}0.00f 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ .00} 0.00} .00 0.00{ 000} 0.00} 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00{ 000} 0.00} .00{0.00{ 0,00} 0.00}.00{1.00{0.00] 0.00}0.00{0.00{0.35) 035 | 1 | 0.35
15 |Entrega de documentacion 0.0010.0010.00]0.00;0.00f .00 0.00] 0.00{0.00f0.00{ 0.00] 0.00}0.00{ 0.00{ .00} .00}0.00f 0.00{ .00} .00} .00 0.00{ 0.00] 0.00} .00 0.00{ 000} 0.00} 0.00{ 0.00{ 000} 0.00} 0.00{ 0.00{ 000} 0.00} .00{0.00{ 0,00} 0.00}0.00{1.00{0.00] .00} 0.00{0.00{2.00) 110 | 1 | 110

o | 387
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS

PROCESO: Venta de boletos de viaje

N’ ELEMENTO cao

1234|567 [8[9([10[10[12]13({14]15]16]17]18]19)20| 21|22 |23[24[25[26(27[28[29[30|31]32|33)34)35]36)37|38[30[40[41[42[M3[M|45]|46]|4

1 |Brindar informacion de itinerario.  0.25/0.23{0.20]0.22{0.20]0.18) 0.17{0.20]0.19{0.21{0.21) 0.22{0.22{ 0.23) 0.23] 0.19] 0.21| 0.22{0.22) 0.22{ 0.20] 0.18] 0.17]0.20] 0.19{ 0.2 0.22{ 0.22{ 0.19] 0.21{ 0.21]0.18] 0.17{0.19] 0.21 0.21{ 0.18] 0.20{ 0.18] 0.18) 0.18[ 0.17] 0.20{ 0.19]0.21) 0.22{ 0.20
2_|Seleccion de asiento. 0.12/0.100.11/0.11{0.12{0.08{ 0.08[0.09]0.09{0.10{ 0.10{0.11]0.11{ 0.12] 0.10] 0.10] 0.10] 0.09) 0.09| 0.11{ 0.12{ 0.08{ 0.08{ 0.09{ 0.09{ 0.10{ 0.11]0.11{0.10] 0.10] 0.09 0.08] 0.08] 0.10} 0.10] .09 0.08| 0.09{ 0.11{ 0.11{ 0.12{ 0.10{ 0.10[ 0.10{ 0.09] 0.09| 0.08
3 |Documento de identificacion 0.09{0.080.10{0.09{ 0.09{0.09{ 0.10{ 0.80{ 0.08] 0.10{ 0.09] 0.10] 0.90| 0.09] 0.10] 0.80] 0.08] .80} 0.08 0.09{ 0.09{ 0.09{ 0.10{ 0.80{ 0.08{ 0.10{ 0.10{ 0.90{ 0.80] 0.08| 0.80] 0.09] 0.10] 0.80] 0.08] .80 0.09{ 0.80{ 0.08 0.08{ 0.08{ 0.10{ 0.09{ 0.10{ 0.09] 0.10{ 0.80
4 |Emision de boleto 0.35[0.38]0.35/0.37]0.38)0.37/0.40] 0.3910.37]0.39] 0.37| 0.40{ 0.37] 0.39{ 0.37] 0.36| 0.37{ 0.40] 0.39{ 0.37] 0.38) 0.37{ 0.40] 0.39 0.37{ 0.39 0.40{ 0.37{ 0.36 0.37] 0.40] 0.37| 0.40{ 0.36 0.37{ 0.40] 0.37| 0.39]0.39] 0.39{ 0.37] 0.3 0.37{ 0.40] 0.37{ 0.39] 0.37
5 |Proceso de pago. 0.17/0.15)0.15/0.17{0.20{0.18/ 0.19{0.15] 0.18]0.19] 0.16]0.15/0.18| 0.19] 0.20] 0.18) 0.19] 0.15) 0.18| 0.17{ 0.20{ 0.18{ 0.19{ 0.15{ 0.18[ 0.19] 0.15]0.18| 0.18] 0.19] 0.15) 0.18] 0.19] 0.18) 0.19) 0.15/ 0.18| 0.15{ 0.18| 0.18{ 0.19{ 0.15{ 0.18[ 0.19{ 0.16] 0.15| 0.16
6 |Verificacién de hora y fecha de salida | 0.15]0.20| 0.18]0.19) 0.15) 0.18) 0.19) 0.16{ 0.15{ 0.15{ 0.15{ 0.17{ 0.20{ 0.19{ 0.16| 0.15] 0.18| 0.1 0.20] 0.19] 0.15] 0.18] 0.19) 0.16] 0.15| 0.15{ 0.17{ 0.20{ 0.15{ 0.18{ 0.19| 0.18{ 0.19| 0.15| 0.18| 0.19| 0.18] 0.16 0.19] 0.19] 0.16 0.15) 0.18 0.18{ 0.19{ 0.15{ 0.18
7 |Entrega de comprobante emitido |0.13]0.10{0.10]0.110.13)0.12] 0.130.12{0.12{0.10{ 0.10{ 0.10{ 0.11{ 0.13{ 0.12{ 0.12| 0.13| 0.12| 0.12] 0.11] 0.13] 0.12] 0.13) 0.12) 0.12) 0.10{ 0.10{ 0.12{ 0.12{ 0.13{ 0.12| 0.12{ 0.13| 0.12| 0.13| 0.12{ 0.12] 0.12] 0.12] 0.12] 0.12 0.10] 0.10] 0.11{ 0.13{ 0.12{ 0.12
8 |Verifica holetos 0.12/0.1210.10{0.10{0.10{0.11{0.12{0.12]0.10]0.10{ 0.10]0.110.15] 0.12) 0.13) .12 0.12] 0.10{ 0.10{ 0.10{ 0.10{ 0.11{ 0.12] 0.12{ 0.10{ 0.10[ 0.1 0.15[ 0.12] 0.12) 0.10] 0.11) 0.12 0.12{ 0.12/ 0.10{ 0.11{ 0.12{ 0.10{ 0.10{ 0.13] 0.12{ 0.12] 0.10] 0.10] 0.10] 0.11
9 |Elaborar mmanifiesto 0.00{0.00]0.00{0.000.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00] .00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00] 0.00] 0.00] 0.17
10 |Verfica ruta 0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00{ .00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00 { 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.10
11 {Firma de manifiesto 0.00{0.000.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00 { 0.00{ 0.00 0.0 0.0 0.00{ 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00} 0.12
12 (Entrega de manifieso 0.00{0.00{0.00{0.0010.000.0010.00]0.00]0.00]0.000.00]0.00 {0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.0010.0010.001 0.00{ .00 0.00{ 0.00] 0.00]0.00|0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.0010.00{ .00 0.00{ 0.0 .00 0.00] 0.000.00{0.00{0.00{0.15
13 |Entrega de vidtico 0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00{ .00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00 { 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.25
14 |Liquidacion de venta 0.00{0.00] 0.00{ 000 0.00{ .00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00| 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00 { 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.0 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00] 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.0 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00
15 |Entrega de documentacion 0.00{0.00] 0.00{ 000 0.00{ .00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00| 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.0 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00
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ELABORADO POR: Katherine Salas
OBSERVADO POR: Katherine Salas
FECHA: |
i N° de | Tiempo
48 149 |50 | 51 |52 |53 | 54 (555657585960 61]62]63|64|65|66|67|68([69([70(70|72|73|74|75]|76]77|78[79]80|81|8([8(8]8 P veces |promedio
0.1710.19{0.21]0.21]0.18]0.20{0.17{0.19] 0.21{0.21] 0.18{0.20] 0.18{0.18] 0.18{0.17] 0.20{ 0.19] 0.23/ 0.19] 0.21] 0.21{ 0.19] 0.21{ 0.21] 0.18{ 0.17] 0.20{ 0.18] 0.20{ 0.18] 0.18{0.17] 0.20{0.19{ 0.21] 0.22| 0.20] 16.84 | 85 0.20
0.08{0.10{0.10/0.09/0.08/0.09/0.08 0.10]0.10]0.09{0.08]0.09{0.11{0.11{0.12{0.10{0.10/ 0.10/ 0.10 0.10 0.10] 0.09] 0.10] 0.10{ 0.09{ 0.08{ 0.08| 0.09{ 0.11{0.09{ 0.11] 0.12/ 0.10/ 0.10 0.10] 0.09 0.09] 0.08| 8.20 | 85 | 0.10
0.10{0.80{0.08/0.80(0.09/0.800.10] 0.80/ 0.08]0.80{ 0.09{ 0.80 0.08| 0.08{ 0.08{0.10{0.09( 0.10| 0.10{ 0.80/ 0.08/ 0.80] 0.80] 0.08| 0.80{ 0.09{ 0.10{ 0.80{ 0.08{ 0.80{ 0.08| 0.08/ 0.10{ 0.09 0.10/ 0.09 0.10 0.80| 25.61 | 85 | 0.30
'[0.40{0.36{0.37/0.40/0.37/0.39 0.40] 0.36] 0.37] 0.40{ 0.37{0.39{0.39{0.39{ 0.37{ 0.36{ 0.37 0.40] 0.37 0.36| 0.37] 0.40] 0.36] 0.37{ 0.40{ 0.37{ 0.40{ 0.39{ 0.39{ 0.39{ 0.39/ 0.37 0.36/ 0.37 0.40] 0.37 0.39] 0.37 32.26 | 85 | 0.38
110.19/0.18]0.19]0.15{0.18] 0.15{0.19] 0.18{0.19] 0.15[ 0.18] 0.15{0.18] 0.18{0.19] 0.15(0.18] 0.19] 0.20{ 0.18/ 0.19{ 0.15] 0.18{ 0.19] 0.15{ 0.18] 0.19{0.15] 0.18 0.15] 0.18) 0.19{ 0.15/ 0.18{ 0.19] 0.16{ 0.15] 0.16| 14.78 | 85 0.17
110.19(0.15/0.18/0.19{0.180.16{0.19 0.15{ 0.18 0.19{0.18/ 0.16{0.19] 0.19(0.16] 0.15(0.18{ 0.18/ 0.16{ 0.15(0.18{ 0.19] 0.15{ 0.18) 0.19{ 0.18] 0.19{0.16] 0.19{0.16] 0.19 0.16{ 0.15/ 0.18{ 0.18 0.19{ 0.15| 0.18| 14.76 | 85 0.17
110.13(0.12]0.13|0.12]0.12|0.12{0.13| 0.12{0.13| 0.12{0.12] 0.12{0.12 0.12(0.12] 0.10{0.10{ 0.11| 0.12| 0.12{ 0.13{ 0.12| 0.12{ 0.13 0.12{ 0.12] 0.13{0.12] 0.12(0.12] 0.12| 0.12{ 0.10{ 0.10{ 0.11| 0.13{ 0.12 0.12{ 10.06 | 85 0.12
10.12{0.12]0.12]0.10{0.11]0.12{0.12] 0.12{0.12] 0.10{ 0.11] 0.12{0.10] 0.10{ 0.13] 0.12{0.12] 0.10] 0.13{ 0.12{0.12{ 0.10] 0.12{ 0.12] 0.10{ 0.11] 0.12{0.12] 0.10{ 0.12] 0.10] 0.13] 0.12| 0.12{ 0.10] 0.10{ 0.10] 0.11| 9.58 | 85 0.11
'(0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00]0.00/0.00]0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.0 0.00| 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00/ 0.00/ 0.00/ 0.00| 0.17{ 043 | 2 | 0.21
0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.000.00]0.00/0.00]0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00/ 0.00/ 0.00] 0.10{ 0.20 | 2 | 0.10
110.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{0.00 0.00 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00| 0.00{0.00/ 0.00{0.00] 0.00{0.001 0.00{ 0.00{ 0.00{0.12 0.24 | 2 0.12
0.00{0.0010.00(0.00{0.00{0.0010.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.0010.00{0.00/0.00{0.00{0.00 {0.000.00 {0.00{0.00 {0.00{0.00/0.00{0.000.00{0.0010.00{0.0010.00{0.0010.00{0.000.00{0.0010.00{0.15| 0.39 | 2 0.19
110.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00] 0.00{0.00]0.00{0.00/0.00{0.00/ 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00/ 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00| 0.25 0.51 | 2 0.26
0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00]0.00/0.00]0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00 0.0 0.00| 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00/ 0.00/ 0.00] 0.35{ 0.35 | 1 | 0.35
0.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00{ 0.00] 0.00{0.00/ 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{0.00{ .10} 1.10 | 1 110
to | 389




ESTUDIO DE TIENPOS

REA VENTAS ELABORADO POR: Katherine Salas
PROCESO: \Venta de boletos de vige (OBSERVADO POR: Katherine Salas
|

§ ELENENTO Celo | e T
DL 3456|789 0)u|0[B[u|5|6{u|B)|0|0[2A[2]B[0[5|8]0]|8[0)0]3[N[R|H]B[H[7]B|0[0[0]2|8[4]6]6|0]8 pvecespmmedio
1 {Brindarinormacion definerario 025{023{00]022{020{0.18{017]020]0.49{021|021]022{0.22{023{023)019{020{020|02]022{0.20{018]017]020{ 0.9 {020 [02]022{0.9{021| 01]0.48{0.17{019 0211021 {0.18{020018]0.8]0.18{019]047]020{0.19{021|02]0.9] 965 ] 48 | 00
2 {Seleccion de asento. 0.2{010{011101]0.12{0.08{0081009]009{0.0/010]04]0.1[0.12{010]00{0.40{0.09/009]01]0.12{0.08]008]009]0.09{0.10{01£]0.1]0.00{0.10]009]008]0.08{0.10{010]009]0.08{009|011]0.1]0.2{010]010]0.0{0.0{009/009]008] 469 | 48 | 00
3 [Pocumento de dentficacion 01091008 0.10] 0091 009]009]00]080]008]0.10]009]0.0) 0901009010 {080]0.08 080 {008 {009 {0.09{009{010{080{0.08{010{010{090{0.80{0.08{0.80{0.09{0.10{0.80|0.08{0.80{0.09{0.80|0.08|0.08]0.08|0.10|010{009]010]009]0101080| 1307| 4 | 0
4 |Emisicn de boleto 035]038]035{037]038]037] 0401039 037103910371 0400371039 | 0.37 | 03| 0.37| 040 | 0.39 | 0.37 | 0.38 {037 040 [ 0.39 | 037 {0.39 {040 {037 [0.36 | 0.37 [ 040 [ 0.37 [ 040 0.36] 0,37 0.40{ 0.37{0.39]0.39]0.39]0.37{ 0.40{ 0.36] 0.37] 040] 037039 037 182L | 48 | 038
5 [Proceso de page. 07]015]015{047]020]018)019]01508]09] 0605018019100 {0181 0191015/ 018 | 0.17 | 020 {018 | 0.19 {015 [ 0.18 {0.19 {0.15 {018 [0.18 {0.19 [ 0.15 [ 018 0.19 ] 0.18 | 0.19{ 0.15{ 0.18{ 0.15{ 0.18{ 0.18]0.19] 0.19{ 0.45{ 0.18] 0.19] 0,16 0.15] 0.16| 837 | 4 | 07
6 |Verfcacion de horay fechade salila [ 0.15{0.20{0.18{0.191 0.05|0.18{0.09] 0.46 0.45{ 0.45{ 0.15{ 0.47] 0.201 0,19 0.16 ) 05 018 0191 020 09| 05 {018 019 0.6 {015 [ 0.5 {017 {020 {015 {018 {019 {0.18 {0.19 [ 0.15{ 0.18 { 0.19{ 0.18{ 0.16{ 0.19{ 0.19{ 0.16{ 0.18{ 0.05| 0.18{ 0.18] 0.19] 0,15 0.18| 833 | 48 | 0.7
7 |Entrega de comprobante emitido 013{010{010]04¢]013{012{013]042]0.12{010{010]010]0.1{013{012]042| 0.3{012{012]041]0.13]012|013) 02| 0.2 {010 {010 011|012 (013|012 012|013 {012 (043] 02| 0.2 {012 (042 02| 0.2 {01L| 010|000 {011 013 (042 0.2 563 | 48 | 0.2
§ |Verfca bolgtos 002{022{00]00(0d0{0l1{022]002]040{ 020 00041 ] 015 [0.12{013)042{ 0.2 {010 020]00] 0.0 {011 ) 04202 { 0.0 {00 0105 (0.2 {012 ] 0407041 012 {012 042] 0.0 ] 0.1 {012 ] 040]0.0{ 013 {00 042] 0.2 {00 [ 020 000t | 537 48 | oMt
9 |Elaborar mmanifsto 0,00 0,000,001 0,001 0.00'| 0.00'| 0,00 | 0.00'| 0,00 0.00'| 0.00'| 0.00'| 0.00'| 0.00 | .00 { .00 0.00 | .00 | 0.00 { 000 { 0.0 { 0.0 { 0.0 { 000 { 000  0.00 {000 {000 0.00 { 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 | 0.00{ 0.00{ 0.00| 000 00 0.47] 02L | 1 | 02
10 |Verfca nta .00 0,000,001 0,001 0.00' 0:00'| 0.00'| 0.00'| 0,00 0.00'| 0.00'| 0.00') 0.00'| 0.00 | .00 { .00 0.00 | .00 | 0.00 { 0.00 { 0.00 { 0.0 { 0.0 { 000 000 { 000 {0.00 {000 0.00 {0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0.00| 0,00 000 0.40] 040 | 1 | 0.0
11 |Fima de manifesto 0.00{0.00 {0.00] 0.00{ 0.00{0.00 {000 000 0.00{ 000 { 000 0001 0.00{ 000 0.00'| 0001 0.00 000 00| 000 0.00{ 000 | 00| 0001 0.00 000 0.00'| 0,00 0.00 { 0.00 | 0.0 000 0.00 { 0.00 {000 0.00{ 0.00 { 0.00 | 000 000|000 0.00| 000| 0.00{ 0.00 {000 000 0.2 02| 1 | 02
12 Enirega e manifeso 0,00 0,000,001 0,001 0.00' 0/00'| .00 | .00 0,00 0,00 0.00' 0.00') 0.00'| 0,00 { .00 { .00 0.00 | 0.00 | 000 { 0.0 { 0.0 { 000 000 000 000 { 000 {000 { 000 0.00 { 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0,00 0,00 000 0.45] 020 | 1 | 020
13 [Enirega de vitico 0,00 0,000,001 0,001 0:00' 0:00'| .00 | .00 0,00 0,00 0.00' 0.00') 0.00 | 0.00 | 0.00-{ .00 0.00 | 0.00 | 000 { 0.0 { 0.0 { 000 0.00{ 000 000 { 000 {0.00 {000 0.00 { 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 | 0.00{ 0.00{ 0,00 0,00 0001 0.5] 026 | 1 | 02
14 (Liuidacion de venta 0,00 0,000,001 0,001 0.00 0:00 | .00 | .00'| 0,00 0,00 0.00'| 0.00') 0.00 | 0.00 | .00 { .00 0.00 | .00 | 0.00 { 000 { 0.00 { 0.0 { 0.0 { 0.0 | 000 000 { 000 { 000 000 { 0.00 { 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0,00 0,00 000 035] 035 | 1 | 035
15 [Enirega de documentaciin .00 0,000,001 0,001 0.00' 0.00'| 0,00 | 0.00'| 0,00 0,00 0.00'| 0.00') 0.00'| 0.00 | .00 { .00 0.00 | .00 | 0.00 { 000 { 0.0 { 0.0 { 000 { 000 000  0.00 {000 {000 0.00 { 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00| 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00{ 0.00{ 0,00 0,00 000 1.00] 140 | 1 | 110
o | 38
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas

PROCESO: Venta de boletos de vigje OBSERVADOPOR: ~ Kathering Salas
FECHe |

W ELENENTO dclo o 8] e

L2 )3 4S[6[7[8[9[10[10[12(13W)5)16)17)18)19\20120|22|2B|24|%5[%6[27[28 29|30 A[R[B 34|35 H{I[3B 39|4[] ARSI 45|46 A 50|51 52 | 53 [ 54 [ % [ 56 \eces | promegio

1 [Brindar informacion de iinerario. |0.25]0.23)0.200.22{0.20{0.18]0.17]0.20]0.18]0.21{0.21{0.22]0.22]0.23]0.23]0.18] 0.20{0.21{0.22[0.22]0.20] .18 0.17]0.20{0.19}0.21{0.22]0.220.180.21{.24{0.18}0.17]0.19]0.21] 020 .18{0.20[0.19]0.280.19]0.18] 020 0.21. 0.18|0.20 0.18{0.16)0.18]0.19}0.17)0.20{0.19{0.21/0.2210.19{ 1123 | % | 00
2 [Seleccidn de asiento. 0.12{0.10)0.11{0.1110.12)0.08]0.08{0.09)0.09}0.10{0.100.11}0.11{0.1210.10}0.10{0.100.09}0.09| .11 0.12]0.08 0.08) 0.09}0.09| .10 0.11}0.11{0.10 0.10}0.09{0.08) 0.08]0.10{0.10] 0.09}0.08{ 0.09) 0.0{0.10{0.10] 0.10{0.10{0.09 0,08|0,09 0.11{0.11)0.12]0.10{0.10)0.100.10{0.09)0.0910.08 544 | 5 | 00
3 (Documento de identiicacidn 0.09{0.08)0.10{0.09{ 0.09)0.09}0.10f 0.80] .08} .10{ 0.09) .10} .90f0.09] .10}0.80{ 0.08) 080} .08 0.09] 0.09} .09 0.10] 0.80] .08 010} 0.10} .90 0.80] .08, 0.80 0.09] 010} .80 0.08] 080} .09} 0.80] 0.80] .08 0.80] 0.80] .08 0.80 0.09] 0.80{ 0.08] 0.08] 0.08{0.10{ .10} 0.09{0.10{0.09]0.10{0.80{ 17.32 | 56 | 0.3L
4 |Emisicn de boleto 0.35{0.38)0.35(0.37]0.38]0.37]0.40{0.39)0.37]0.39|0.37] 0.40{0.37{0.39] 0.37}0.36{0.37) 0.40]0.39| .37} 0.38]0.37}0.40] 0.39]0.37|0.39] 0.40{0.37}0.36] 0.37}0.40{0.37] 0.40{0.35{0.37] 0.40{ 0.37}0.39] 0.36]0.37]0.36) 0.36{ 0.37}0.40] 0.37]0.39}0.39) 0.39]0.37]0.400.36{ 0.37]0.400.37]0.39]0.37| 2119 | 56 | 038
5 [Proceso de pago. 0.17]0.150.15{0.17]0.200.18]0.19{0.150.18}0.19]0.16) 0.15{0.18{0.190.20{0.18 0.19) 0.15{0.180.17]0.20{0.180.19) 0.15/0.18 0.19] 0.15{0.18{0.18] 0.19}0.15{0.18] 0.19]0.180.19) 0.15[0.18 .15 .18]0.19]0.18] 0.18]0.19{0.15 0.18]0.15{0.18] 0.18]0.19}0.19 0.15{0.18{0.19 0.16]0.15{0.16| 977 | 56 | 0.7
6 |Verficacion de hora y fecha de salida |0.1510.20{0.18]0.19{0.15{0.18] 0.19{0.16]0.15{0.15{0.15] 0.17]0.20] 0.19{.16{0.15] 0.18{0.19]0.20{.19}0.15] 0.16{0.19] 0.16{0.15{0.15] 0.17]0.20] 0.15{0.18}0.18] 0.18{0.19] 0.15{0.18{0.18] 0.18{0.16] 0.15{0.18]0.15] 0.15{0.18] 0.19{0.18]0.16] 0.19{0.19] 0.16{0.18]0.15] 0.18{0.18] 0.19{0.15{0.18| 967 | %6 | 0.7
T [Entrega de comprobante emitido{0.130.10}0.10]0.11{0.13]0.12/0.13{0.120.12{0.10}0.10 0.10{0.1£0.13{0.12)0.120.13{0.120.12{0.11}0.13] 0.12{0.13]0.12{0.12)0.10] 0.10{0.12]0.12{0.13)0.1210.12{0.13]0.12{0.13]0.1210.12{0.12)0.12{0.13]0.12)0.12{0.13]0.12{0.12]0.12)0.12{0.12)0.12{0.11]0.10)0.10{0.12)0.13{0.4210.12 66L | 56 | 0.2
8 [Verfica boletos 0.12{0.12)0.10{0.1010.100.11}0.12{0.12)0.10}0.10{0.100.11]0.15{0.12)0.13]0.12{0.12)0.10}0.10|0.100.0{0.11{0.12)0.12]0.10{0.10 0.11]0.15{0.12)0.12]0.10{0.11 0.12]0.12{0.12)0.10]0.11{0.12)0.12]0.12{0.12)0.12]0.12}0.10]0.11]0.12}0.10 0.100.13{0.10{.12]0.12/0.10]0.00)0.10{0.12| 630 | 56 | 011
9. |Elaborar mmanfesto 0.00{0.00]0.00{0.001 0.00] .00;0.00f 0.00] .00} 0.00{ 0.00] .00} .00 0.00] 0.00}.00{ 0.00) 0.00}.00{ 0.00] 000} 0.0 0.00] 0.00] .00{ 000} 0.00} .00 0.00 .00} 0.0 0.00] 000} 0.00{ 0.00] 000} 0.0 0.00 000} .00{0.00] 000} 0.00{0.00 .00} .00 0.00 000} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.000.000.47 022 | 1 | 022
10 |Verfica uta 0.00{0.00]0.00{0.001 0.00] .00} .00 0.00) .00} 0.00{ 0.00] 0.00} .00 000} 0.00} .00 0.00) 0.00}0.00{ 0.00] 000} .00 0.00] 000} .00{ 000 0.00} .00 0.00 .00} 0.004 0.00] 0.00; 0.00{ 0.00] 000} .00 0.00 .00} .00{ 0.00] 000} 0.00{ 0,00 .00} .00 0.00] 000} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.10f 010 | 1 | 0.10
11 |Fima de manfiesto 0.00{0.00]0.00{0.001 0.00] .00} .00 0.00] .00} 0.00{ 0.00] .00} .00 0.00] 0.00}0.00{ 0.00) 0.00}.00{ 0.00] 000} .00 0.00] .00} .00{ 000} 0.00} .00 0,00 .00} 0.004 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00] 000} .00 0,00 .00} .00{0.00] 000} 0.00{ 0,00 .00} .00 0.00 000} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.000.00{0.12 0.2 | 1 | 0.2
12 |Entrega de manifieso 0,0010.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.0010.0010.0070.00]0.0010.0010.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.000.000.0010.00]0.00}0.00]0.0010.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.000.00]0.00]0.00{0.00{0.0010.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.15{ 0.2 | 1 021
13 |Entrega de vidtico 0.00{0.00]0.00{0.00{ 0.00] .00}0.00{ 0.00] .00} 0.00{ 0.00] 0.00}0.00f0.00] 0.00}0.00{ 0.00) 0.00}0.00{ 0.00] 000} 0.00{ 0.00] 000} .00{ 0.00] 0.00} .00 0.00 .00} 0.004 0.00] 000} 0.00{ 0.00] 000} .00 0.00 000} .00{0.00] 0.00] .00{0.00 .00] .00 0.00| .00} .00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.000.000.55 0.6 | 1 | 0.26
14 {Liquidacion de venta 0.00{0.00]0.00{0.001 0.00] .00} .00 0.00] .00} 0.00{ 0.00] 0.00} .00 000} 0.00}0.00{ 0.00) 0.00}0.00{ 0.00] 000} .00 0.00] .00} .00{ 000 0.00} .00 0.00 .00} 0.004 0.00] 0.00; 0.00{ 0.00] 000} .00 0,00 .00} .00{0.00] 000} 0.00{ 0,00 .00} .00 0.00 000} 0.00{0.00{ .00} 0.00{0.00{0.00]0.00{0.35 035 | 1 | 035
15 |Entrega de documentacion 0,00{0.00{0.0010.0010.0010.0010.0010.00]0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00f 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{0.0010.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00f 0.00f 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00{ .00 0.000.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00f 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{ 0.00{0.00{0.00{0.00| £.10] .10 | 1 110
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Kathering Salas

PROCESO: Venta de boletos de viaje OBSERVADOPOR:  Katherine Salas
FECHA |

W ELENENTO aeto g | Temo

T{2) 3] 4[5)6]7[8)9 10[1)12]13[M4]15][16[17)18]{19/ 21|22 B4 (2526 27(28)29)30(31)32]33[34]35]36[37)38]30[40]41|2|B|4|%5|% 47|48 491551 Veces | promedio

1 {Brindar informacion de finerario.|0.25{0.23|0.20{0.22{0.20{0.18{0.17]0.20]0.19]0.220.220.22{0.22{0.23|0.23]0.19]0.210.210.22]0.22] .20 0.180.17{0.20{0.18{0.21|0.220.220.19) 022022 0.18.17|0.19|0.22{0.21{0.18{0.20{0.19]0.240.19]0.19] 0.2€0.22{0.19{0.17{0.20{0.19]0.21{0.22]0.19) 1031 | 51 | 0.20
2 [Seleccin de asiento. 0.1210.10]0.11{0.11)0.12{0.08{0.080.09]0.09{0.10)0.10{0.12{0.120.12{0.10{0.10]0.10{0.09{0.09) 0.11]0.12{0.080.08|0.09{0.09)0.10{0.11{0.11]0.10{0.10{0.09]0.08]0.08.10] 0.10{0.09) 0.080.09{0.10} 0.10{0.10{0.10] 0.10{0.09{0.10] 0.10{ 0.10{0.100.09{0.09{0.08) 493 { 51 | 010
3 |Documento de idenificacion 0.090.08,0.10{0.090.09{0.09{0.10] .80 0.08{0.10] 0.09 0.10{0.90] 0.09 0.10{0.80] 0.080.80{0.08] 0.090.09{0.09] 0.10{0.80{0.08; 0.10{0.10{0.90] 0.80{0.08 .80 0.09{0.10} 0.80 0.08{0.80} 0.09 0.80{0.80} 0.08 0.80{0.80] 0.08 0.80{0.10] 0.10{ 0.09{0.10] 0.09{ 0.10{0.80] 16.19 { 51 | 0.32
4. |Emision de boleto 0.350.38/0.35{0.370.38|0.37]0.400.39{0.37]0.39/0.37{0.40]0.37|0.30{0.37)0.36{0.37)0.400.39{0.37)0.38|0.37|0.40) 0.39{0.37|0.390.40{0.37]0.36|0.37|0.40] 0.37{0.40|0.36 0.37{0.40]0.37] 0.39{0.360.37] 0.36|0.36 0.37|0.40] 040} 0.36{0.370.400.37{0.390.37| 19.28 | 51 | 0.8
5 |Proceso de pago. 0.17)0.15{0.15{0.17)0.20{0.18{0.19)0.15{0.18{0.19)0.16{0.15{0.18)0.1{0.20{0.180.19]0.15{0.18)0.17]0.20{0.18]0.19|0.15/0.18]0.19{0.15/0.18]0.18]0.190.15{0.18{0.19) 0.18]0.19{0.150.18|0.15{0.18) 0.19|0.18{0.180.19|0.15{0.19)0.15{0.18|0.19)0.16{0.15{0.16) 889 [ 51 | 017
6 [Verifcacin de hora y fecha de salida (0.15{0.20{0.18{0.19{0.15{0.18{0.19]0.16]0.150.150.150.17{0.20{0.19{0.16|0.15|0.180.19]0.20] 0.19]0.150.18.19{0.16{0.15{0.15|0.17}0.20{0.15) 0.18] 0.19] .18 0.19{0.15{0.18{0.19{0.18{0.16{0.15{0.180.150.150.18] 0.09{0.18{0.15{0.18{0.18[0.19{ 0.150.18] 879 | 51 | 0.7

7 |Entrega de comprobante emitido ~{0.13{0.10{0.10{0.12{0.13{0.12{0.13{0.12]0.12]0.10]0.100.10{0.12{0.13{0.12{0.12{0.13]0.12]0.12]0.12]0.13) 0.120.13{0.12{0.12{0.10{0.10}0.11{0.12]0.13]0.12] 0.120.13{.12{0.13{0.12{0.12{0.12{0.12{0.13]0.12]0.12]0.13) 0.12{0.12{0.00{0.00{0.12{0.13{ 012012 601 | 51 | 0.2
8 |Verifca boletos .1210.12]0.10{0.100.10{0.12{0.12)0.12{0.10{0.10)0.10{0.12{0.150.12{0.13{0.12]0.12]0.10{0.10] 0.10{0.10{0.110.12]0.12| .10} 0.10{0.11{0.15]0.12]0.120.10]0.11{0.12) 0.12]0.12{0.10] 0.11{0.12{0.12)0.12{0.12{0.12]0.12|0.10{0.10]0.12{0.12{0.100.10{0.10{0.11) 574 | 51 | 011
9 |Elaborar mmanifiesto 0.000.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00{ 0.00{0.00] 0.00 0‘00|0.00 (0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00} 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.0 0‘00|0.17 02 1] 0
10 |Verfica ruta 0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00]0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00]0.00] 0.00{0.00] 0.00 0.00{0.00] .00{0.00{0.00] 0.00{0.00] 0.00 0.00{0.00] 0.00{0.00 0‘00|0.10 010 1] 010
11 |Fima de manifesto 0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00 0.00|0.00 000 0.00|0.00 000 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00] .00 0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.12 02 1] 012
12 |Entrega de manfieso 0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00 0.00|0.00 000 0.00|0.00 000 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{ .00 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00] .00 0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.15 020 1] 00
13 |Entrega de viético 0.00]0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00 0.00|0.00 000 0.00|0.00 000 0.00|0.00 000 0‘00|0.00 000 0‘00|0.00 0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00 0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00{0.00] 0.00{0.00 0.00|0.00 000 0‘00|0.25 06| 1| 0%
14 |Liouicacion de venta 0.000.00;0.00{0.00]0.00{0.00{0.00}0.00 0'00|0.00 0.00 0'00|0.00 0.00 0'00|0.00 0.00 0‘00|0.00 (.00{0.0070.0010.00{0.0070.00{0.00{0.00}0.00{0.00{0.00} 0.00{0.00 {000} 0.00{0.00{0.00{ 0.00{0.00 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00 0'00|0.00 0.00(0.00j0.35{ 035 | 1 | 03
15 |Entrega de documentacion 0.000.00;0.00{0.00]0.00{0.00{0.00}0.00 0.00|0,00 0.00 0.00|0,00 0.00 0.00|0,00 0.00 0‘00|0,00 (.00{0.0070.0010.00{0.0070.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00}0.00{0.00 {000} 0.00{0.000.00{ 0.00{0.00 0.00{0.00{0.00] 0.00{0.00{0.00] 0.00{ 0.00 0.00|0,00 0.00(0.00jL.00} 10| 1 | 110
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA: VENTAS ELABORADOPOR:  Katherine Salas
PROCESO: Venta de holetos de viaje OBSERVADOPOR: ~ Katherine Salas
FECHA: |
CicLo P

% ELEMENTO p |\ G| Tempo
L)1 2[3[4[5]6]7[8[9]10]11]12|13[24]15]16)17|18[219[20|21|22|23|24[25]26]27)28|29{30[31]32]33[34[35[36]37]|38[39[4 veces | promedi
1 |Brindar informacion de itinrario. 0.25[0.23]0.20]0.22]0.20{0.18{0.17]0.20]0.19|0.21{0.22{0.22]0.22]0.23]0.23]0.19]0.21]0.21]0.22] 0.22{ 0.20| 0.18]0.17]0.20] 0.19]0.22]0.22]0.22]0.19)0.21{0.21{0.18]0.17)0.19)0.17|0.20[0.190.21]0.22)0.19 811 | 40 | 0.0
2 |Seleccion de asiento. 0.12{0.10]0.110.110.12{0.08{ 0.08]0.09]0.09|0.10{0.10{ 0.11]0.11]0.120.10{0.10]0.10]0.09] 0.090.11{0.12{0.08] 0.08] 0.09]0.09| 0.10] 0.11]0.11]0.10} 0.10{ 0.09] 0.08] 0.08]0.10] 0.10| 0.10[ 0.10] 0.09]0.09)0.08] 390 | 40 | 0.0
3 |Documento de identificacion 0.09{0.08]0.10]0.09] 0.09{0.09{ 0.10] 0.80] 0.080.10{ 0.09{ 0.10] 0.90] 0.09 0.10{ 0.80| 0.08} 0.80] 0.080.09{ 0.09 0.09 0.10] 0.80 0.08{ 0.10{ 0.10] 0.90] 0.80} 0.08{ 0.80{ 0.09| 0.10] 0.80} 0.10{ 0.09[ 0.10| 0.09] 0.10 0.80f 10.96 | 40 | 0.27
4 |Emision de boleto 0.35[0.38]0.350.37)0.38{0.37{ 0.40]0.39]0.37|0.39{0.37{ 0.40] 0.37]0.390.37|0.36]0.37] 0.40] 0.39] 0.37| 0.38| 0.37] 0.40] 0.39] 0.37| 0.39] 0.40] 0.37] 0.36 0.37| 0.40[ 0.37| 0.40] 0.36) 0.36| 0.37[ 0.40] 0.37]0.39)0.37| 1513 | 40 | 0.38
5 |Proceso de pago. 0.17]0.15]0.150.17)0.20{0.18{ 0.19]0.15]0.18|0.19{0.16{ 0.15]0.18]0.19|0.20{ 0.18]0.19]0.15] 0.180.17|0.20] 0.18] 0.19] 0.150.18] 0.19] 0.15[0.18] 0.18) 0.19]0.15[ 0.18] 0.19]0.18) 0.15/0.18[ 0.19]0.16]0.15/0.16| 6.96 | 40 | 0.7
6 |Verficacion de hora y fecha de salida |0.15(0.20|0.18]0.19]0.150.18{0.19]0.16|0.15]0.150.15(0.17{0.20| 0.19] 0.16} 0.15{0.18{0.19| 0.20] 0.19] 0.15{0.18{0.19[ 0.6/ 0.15] 0.15(0.17{0.20[ 0.15/ 0.18) 0.19{0.18{0.19] 0.15/ 0.15|0.18|0.18{ 0.19]0.150.18| 6.90 | 40 | 0.17
7 |Entrega de comprobante emitido 0.13]0.10{0.100.11{0.13)0.12{0.13|0.12| 0.12{0.10]0.10{0.10] 0.11{0.13) 0.12{ 0.12|0.13| 0.12 0.12] 0.11{0.13] 0.12{0.13) 0.12{0.120.10{ 0.10] 0.11{ 0.12{0.13| 0.12{0.12] 0.13{0.12]0.10{0.10] 0.11{ 0.13(0.12|0.12 4.67 | 40 [ 0.12
8 |Verifica holetos 0.12{0.12]0.10]0.100.10{0.12{0.12]0.12]0.10/0.10{0.10{ 0.11]0.15]0.120.13]0.12{0.12]0.10]0.10]0.10{ 0.10]0.11]0.12]0.120.10{ 0.10] 0.11]0.15]0.12]0.12{0.10[ 0.11]0.12]0.120.12|0.12[0.10]0.100.10)0.1{ 449 | 40 | 0.1
9 |Elaborar mmanifiesto 0.00{0.00]0.00]0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ 0.0 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ 0.00 0.00| 0.00] 0.00|0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.000.00{0.17f 020 | 1 | 0.20
10 |Verifica ruta 0.00{0.00]0.00]0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00} 0.00{0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.000.00 0.0 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00| 0.00| 0.00] 0.000.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0} 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.000.00{0.20f 0.0 | 1 | 0.10
11 |Firma de manifiesto 0.00{0.00]0.00]0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00 0.00| 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00| 0.00| 0.00] 0.000.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.12 012 | 1 | 012
12 |Entrega de manifieso 0.00{0.00]0.000.00{0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00]0.00]0.00{0.00{0.0010.00]0.00]0.00{0.00{0.00{0.00|0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.000.00|0.15{ 0.19 | 1 | 0.19
13 |Entrega de vitico 0.00{0.00]0.00]0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00] 0.00{0.00 .00 0.00] 0.00] 0.000.00{ 0.00| 0.00| 0.00] 0.000.00{ 0.0 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00{0.25{ 0.5 | 1 | 0.5
14 |Liquidacion de \enta 0.00{0.00]0.00]0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ 0.0 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00| 0.00| 0.00] 0.000.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00|0.35{ 0.35 | 1 | 0.3
15 |Entrega de documentacion 0.00{0.00]0.00]0.00] 0.00{0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ .00 0.00] 0.00] 0.00{0.00{ 0.0 0.00] 0.00] 0.00 0.00{ 0.00| 0.00| 0.00] 0.000.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00] 0.0 0.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00{0.00| £.10f 1.0 | 1 | L10
to | 38
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ESTUDIO DE TIEMPOS

AREA VENTAS
PROCESO: Venta de boletos e vaje

cicLo
\° ELEMENTO

LU2 (3 4567 )8]9)10)0[12)13[24)15(1617|18|19|20 (2122 (23)24(2 2 |27(28]29(30]31(32)33(34 35|36 (3736|309 40[4L]42[43| 44|45 4 |47(48]49[50)51[52)53|54[55|% (5

1 [Brindar infornaciGn de finerario. ]0.250.23{0.20{0.220.20{0.18]0.17]0.2010.19}0.220.2010.22{0.22]0.23)0.23|0.19]0.22 0.19]0.21{0.210.22{0.22{0.23)0.18 0.24{0.210.2210.22{0.23]0.230.19].21]0.19)0.20{0.21]0.220.22{0.23{0.19]0.2{.24{0.22]0.2210.23{0.23]0.18] 0.21{0.21]0.22)0.22{0.23]0.23)0.19{0.24{0.20{0.180.17
2 [Seleccitn de asiento. 0.12)0.10}0.11{0.11]0.1210.08)0.08{0.09)0.09{0.1010.10}0.110.1£]0.12{0.10]0.10}0.100.09}0.10) 0.10{0.11{.1£}0.12{0.09) 0.10{0.10 .11}0.11 0.12]0.10{0.100.10{0.09) 0.10}0.10 0.1£]0.11{0.12]0.09{0.100.10{0.11 0.11}0.1210.10{0.09{0.100.10{ .11 0.11}0.12)0.0}0.10{.10{0.12{0.08)0.08
3 [Pocumento de identfcacion 0,09]0.08;0.1010.09] 0.09{0.09) 0.10{0.80] 0.08{..10} .09} .10 0.80] .09{ .10} .80{0.08) .08 0.10] 0.09}.10 0.90} 0.0 0.08] 0.10§0.09] 0.10{0.90] 0.09}..10 080} 0.084 0.08) .10 0.09] 0.10}0.90] 009} 0.084 010} .09{ 010} 0.90{0.09] 0.10{ 0,08 0.10}0.09 010} .90 0.09) 0.10{0.80] 0.08{0.09] 0.09}0.10
4 |Emision de boleto 0.350.38]0.35{0.37]0.3{0.370.40{0.39) 0.37}0.38] 0.37}0.40] 0.37]0.39{0.37)0.36{0.37]0.37]0.38) 0.37}0.40 0.37}0.39{ .37} 0.39{0.37]0.40}0.37] 0.39]0.37 .36} 0.37|0.37]0.39{0.37] 0.40}0.37]0.39}0.370.39{0.37| .40} 0.37]0.39] 0.37]0.370.39}0.37 0.40]0.37]0.39]0.37]0.36)0.37]0.38) 0.37}0.40
5 [Proceso de pago. 0.170.15{0.15{0.17]0.20{0.18)0.19{0.15 0.1{0.18 0.16{0.15/0.18)0.19{0.20] 0.180.19] 0.18]0.19) 016 0.15{0.18] 0.19{0.18) 0.19{0.16] 0.15{0.18] 0.19]0.20{0.18] 0.19}0.18] 0.19}0.16] .15[0.18 0.19]0.18{0.19)0.16{0.15] .18]0.18 0.20{0.180.19)0.16{0.15]0.18]0.19] 0.20{0.180.19]0.20{0.18)0.19
6 |Verficaci6n de hora y fecha de salida |0.15]0.20{0.18]0.19]0.15{0.18]0.19]0.16] 0.15{0.15]0.15 0.17}0.20]0.18] 0.16{0.15{0.18] 0.15{0.15{0.15]0.17{0.20{0.19] .15 0.15{0.15]0.170.20}0.19] 0.16] 0.15{0.18}0.15] 0.15{0.15{0.17]0.20{ 0.19{0.15] 0.15 0.15{0.17}0.20 0.1{0.16{ .15 0.15{0.15{0.17]0.20{.19}0.16] 0.15{0.18{0.15{0.18]0.19
7 [Entrega de comprobante emitido |0.13{0.10]0.10{0.12]0.13{0.1210.13)0.1210.12|0.10{0.10]0.10{ .12 0.13{0.1210.12]0.13] 0.12]0.10{0.10]0.10f .11 0.1310.12)0.10}0.10{0.10}0.11{0.13]0.12{0.12 0.13{0.120.10}0.10 0.10]0.11{0.13]0.12{0.10] 0.10{0.10] 0.12}0.130.12]0.12{0.10]0.10{0.10] 0.12/0.13]0.12]0.12{0.13)0.13{0.12)0.13
§ |Vefica boletos 0.12)0.12]0.1010.100.1010.1£0.12{0.12)0.10{0.1010.10}0.110.150.12{0.13]0.12]0.12)0.10}0.10) 0.10}0.11{0.150.12{0.100.10{0.10 0.11}0.15{0.12]0.13{0.12)0.12}0.10] 0.10}0.10 0.1£]0.15{0.12]0.10{0.10)0.10{0. 11 0.15]0.12]0.13]0.10{0.100.10{ .11 0.15}0.12)0.13]0.12{0.12]0.10{0.12)0.12
9 [Elaborar mmanifesto 000 0.00;0.00{ .00} .00 0.00] .00{0.00] 0.00{0.00 .00} 0.001 0.00] 2.00f0.00] 000000 .00{0.00 000} 0.00{ 000} .00} 0.00] 0.00{0.00 .00} .00 000} 00000} 004 0.00] 0.00}0.00] 000} 0.00{ 000} 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00}0.00 000} .00 0.00] .00 0.00] 0.00}.00] 0.00{ 0.00{ .00} 0.00{ 0.00] 025
10 |Verfica ruta 0,000.00;0.001 .00} .00 0.00] .00{0.00] 0.00f 0,00 .00} 0.001 .00} .00 000} .00{ 0.00) 0.00{ 0,00 0.00} .00 000} .00 000} .00 .00} .00 0.00) 000} .00 000} .00 0.00] .00 0.00] .00 0,00 .00} 0.001 000} .00 000} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0,00 .00} 0,00 000} .00 0.00] .00{0.00] 0.00{0.00] 0.00}0.10
11 {Firma de manfesto 0,000.00;0.001 .00} .00 0.00] 0.00{0.00] 0.00{ 0,001 .00} 0.001 0.00] 00000} 000000 .0} 0.00) 0.00} .00 000} 0.0 0.00] .00 0.00{ .00} 0.00 000} .00 0.00] .00 .00} 0.00}0.00] 000} 0.00{ 000} .00 0.00) .00 0.00] 000} .00 000} .00 0.00] .00 0.00] .00} 0.00] 000} 0.00{ 000} 0.00{ 0.00] 025
12 |Entrega de manifeso 0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00}0.00{0.00]0.00{0.00 0.00{0.00{0.00]0.00{0.00}0.00{0.00}0.00{0.00 {0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.000.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00]0.00{0.00{0.00{0.00{0.00]0.00{0.00}0.00{0.00]0.00{0.00{0.15
13 |Entrega de viico 0.00]0.00;0.00{ .00} .00 0.00] .00{0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.001 0.00] 2.00f0.00] 0.00{0.00] .00{0.00 000} 0.00{ 0.00] .00} 0.00] 0.00{0.00 .00} .00 000} .00f0.00] .00 0.00] 0.00}0.00] 000} 0.00{ 000} 0.00{ 0.00] 0.00{0.00] 0.00}0.00 000} .00 0.00] .00 0.00] .00{.00] 0.0} 0.00{ 0.00]0.00{0.00] 025
14 {Liguidacion de venta 0,00 0.00;0.001 .00} .00 0.00] .00{0.00] 0.00f 0,001 .00} 0.001 .00} .00 000} 0.00{ 0.00) 0.00{ 0,00 0.00} .00 000} .00 0.00] .00 0.00] .00 0.00) 000} .00 000} .00 0.00] .00 0.00] .00 0,00 .00} 0.00{ 000} .00 000} 0.0 0.00] 0.00{0.00{ .00} 0.00 000} .00 0.00] .00{0.00] 0.00{0.00] 0.00}0.00
15 |Entrega de documentacion 0.00]0.00;0.00{ .00} .00 0.00] .00{0.00] 0.00{ 0,00 .00} 0.00 000} .00 000} .00{ 0.00] 0.00{ 0,00 0.00}0.00 000} .00 0.00} .00 .00} .00{0.00) 000} 0.00 000} .00 0.00] .00 0.00] .00;0.00 .00} 0.00 000} .00 000} 0.00{ 0.00] 0.00{ 0,00 .00}0.00 000} .00{ 0.00] .00{0.00] 0.00{ .00} 0.00}0.00
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ELABORADO POR:

Katherine Salas

OBSERVADO POR:

Katherine Salas

FECHA: | después

¢ N° de | Tiempo

58 [ 59 | 60 | 61 | 62 | 63 [ 64 | 65|66 |67 [ 68 69 | 70| 71|72 (73| 74| 75|76 |77 |[78]|79)|80|81|82[83]|84)|85|86([87[88]89]90]91(92]93 P veces |promedio
0.20]0.19]0.21{0.22|0.22|0.19|0.21]0.21{0.18/0.17]0.19)0.17]0.22{0.19/0.21) 0.21]0.22{0.19{0.21{0.19]0.21]0.18{0.17{0.19{0.17|0.21]0.21{0.18/0.17]0.19]0.17]|0.20{0.19/0.21) 0.22|0.19] 19.01 [ 93 0.20
0.09]0.09]0.10{0.11/0.11{0.10)0.10]0.09{0.08/0.08)0.10)0.10]0.11{0.10{0.10)0.09]0.11{0.10{0.10{0.10) 0.09]0.08{0.08/0.10{0.10| 0.10] 0.09{0.08/0.08| 0.10|0.10]0.10{0.10{0.09) 0.09]0.08]| 9.28 [ 93 0.10
0.80/0.08]0.10{0.10{0.90(0.80|0.08]0.80{0.09(0.10/0.80|0.10|0.90{0.80(0.08| 0.80] 0.90( 0.80(0.08(0.80| 0.80]0.09(0.10{0.80(0.10/| 0.08] 0.80{0.09(0.10| 0.80/| 0.10|0.09(0.10(0.09|0.10| 0.80| 27.87 | 93 0.30
0.39]0.37]0.39{0.40/0.37/0.36|0.37]0.40{0.37/0.40] 0.36]0.36]0.37{0.36/ 0.37] 0.40] 0.37{ 0.36{0.37/0.36) 0.40] 0.37{ 0.40{ 0.36/0.36] 0.37]| 0.40{ 0.37/ 0.40] 0.36] 0.36] 0.37{ 0.40/ 0.37] 0.39]0.37| 35.10 [ 93 0.38
0.15]0.18]0.19{0.15/0.18/0.18)0.19]0.15{0.18/0.19]0.18)0.15]0.18{0.18/0.19] 0.15]0.18{0.18{0.19/0.18) 0.15]0.18{0.19{0.18/0.15]| 0.19]0.15{0.18/0.19| 0.18) 0.15]0.18{0.19/ 0.16) 0.15]|0.16] 16.37 [ 93 0.18
0.16/0.15]0.15(0.17(0.20{0.15|0.18]0.19{0.18(0.19]| 0.15|0.15|0.20{0.15(0.18| 0.19] 0.20{ 0.15(0.18(0.15| 0.19] 0.18( 0.19( 0.15(0.15| 0.18] 0.19{0.18(0.19| 0.15| 0.15] 0.18(0.18(0.19| 0.15/| 0.18] 15.81 [ 93 0.17
0.12(0.12|0.10{0.10{0.11{0.12{0.13|0.12(0.12|0.13|0.12|0.10|0.11{0.12|0.13{0.12(0.11]0.12(0.13]0.12{0.12(0.12]| 0.13/ 0.12|0.10{ 0.13{0.12|0.12{ 0.13] 0.12| 0.10{ 0.10| 0.11(0.13]0.12| 0.12]| 10.75| 93 0.12
0.12|0.10{0.10{0.11/0.15/0.12)0.12]0.10{0.11/0.12)0.12)0.12]0.15{0.12|0.12) 0.10]0.15{0.12{0.12|0.12| 0.10]0.11{0.12{0.12|0.12) 0.12]| 0.10{0.11{0.12) 0.12) 0.12]|0.12{0.10{0.10| 0.10]|0.11]| 10.72 [ 93 0.12
0.00/0.00{0.00{0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00{0.00]0.00|0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00{0.00{0.00/ 0.00| 0.00{0.00{0.000.00/ 0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.17| 0.50 2 0.25
0.00/0.00{0.00{0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00{0.00]0.00|0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00{ 0.00{0.00{0.00|0.00/ 0.00| 0.00{0.00{0.00|0.00/ 0.00{0.00{0.00{ 0.00|0.00{ 0.10{ 0.20 2 0.10
0.00/0.00/0.00{0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00{0.00|0.00/0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00| 0.00|0.00/ 0.00{0.00{0.00{0.00|0.00/ 0.00{0.00{0.00|0.00|0.00{0.12| 0.37 2 0.19
0.00{0.00/0.00(0.00{0.00{0.00{0.00/0.00(0.00|0.00/0.00{0.00|0.00{0.00]0.00{0.00{0.00/0.00{0.00/0.00{0.00{0.00|0.00{0.00|0.00{0.00{0.00|0.00{0.00/0.00{0.00]0.00{0.00{0.00/0.00(0.15| 0.40 2 0.20
0.00/0.00/0.00{0.00{0.00{0.00/0.00|0.00{0.00{0.00|0.00/0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00|0.00{0.00| 0.00|0.00/ 0.00{0.00{0.00{0.00|0.00/ 0.00{0.00{0.00|0.00|0.00{0.25| 0.51 2 0.26
0.00/0.00{0.00{0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00{0.00]0.00|0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00{0.00|0.00/ 0.00| 0.00{0.00{0.00|0.00/ 0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{ 0.35| 0.35 1 0.35
0.00/0.00{0.00{0.00{0.00{0.00/0.00{0.00{0.00{0.00|0.00|0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{0.00{0.00{0.00{0.00| 0.00{0.00{0.00{ 0.00|0.00/ 0.00| 0.00{0.00{0.00|0.00/ 0.00{0.00{0.00{0.00|0.00{ 1.10{ 1.10 1 1.10
to 4.00
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