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RESUMEN

El presento trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las
caracteristicas de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023, en relacién a la
metodologia es de tipo aplicada, ha tenido un alcance descriptivo, con enfoque
cuantitativo y su disefio fue de caracter no experimental. La muestra estuvo
representada por 271 turistas, la técnica utilizada fue el cuestionario y el
instrumento la encuesta. Se concluyo que los turistas que visitan Lurin son hombres
jovenes y solteros, entre los 25 a 34 afos, con estudios superiores concluidos y un
trabajo estable, provienen de distritos limitrofes, tienden a planificar sus viajes, sin
embargo, no usan ningun intermediario para escoger el destino ya que lo hacen por
su cuenta, han visitado Lurin mas de dos veces para realizar turismo cultural, siendo
la variedad de sus recursos culturales el principal aspecto para elegirlo,
permanecen en el destino solo por un dia. En cuanto a sus caracteristicas
econOmicas, estos turistas tienen ingresos por encima del sueldo minimo actual,
utilizando sus propios fondos econémicos para financiar sus viajes, finalmente con

respecto a los precios en el destino mencionaron que son accesibles.

Palabras clave: demanda turistica, analisis de la demanda turistica, caracteristicas

econdémicas, motivacion y turismo, segmentacién de demanda turistica.



ABSTRACT

The present research work had as general objective to describe the characteristics
of the tourist demand in the district of Lurin 2023, in relation to the methodology it is
of an applied type, it has had a descriptive scope, with a quantitative approach and
its design was non-experimental. The sample was represented by 271 tourists, the
technique used was the questionnaire and the instrument the survey. It was
concluded that the tourists who visit Lurin are young and single men, between the
ages of 25 and 34, with completed higher education and a stable job, they come
from neighboring districts, tend to plan their trips, however, they don't use any
intermediary to choose the destination because do it on their own, they have visited
Lurin more than twice for cultural tourism, the variety of its cultural resources being
the main aspect to choose it, they stay in the destination for only one day. About
their economic characteristics, these tourists have incomes above the current
minimum wage, using their own economic funds to finance their trips, finally with

respect to prices at the destination, they mentioned that they are accessible.

Keywords: tourism demand, analysis of tourism demand, economic characteristics,

motivation and tourism, segmentation of tourism demand.



I. INTRODUCCION

El turismo es una actividad que causa el desplazamiento de personas fuera de su
entorno habitual, ya sea de manera nacional o internacional, siendo en su mayoria
por motivos de ocio y recreacion. Asi mismo dicha actividad contribuye a la
economia de la zona visitada, mejora su calidad de vida, revaloriza su identidad
cultural, conserva sus costumbres y tradiciones, entre otros beneficios. Por esta
razén es importante contar con estadisticas confiables que otorguen un adecuado
analisis para la correcta toma de decisiones y el planteamiento de nuevas politicas
que permitan un mejor desarrollo del turismo (United Nations, 2010).

Es aqui donde el analisis de demanda cobra gran relevancia puesto que sin
demanda no existe turismo, y seria absurdo planificar todo para poder desarrollar
una actividad turistica en un destino si no existe quien la visite. Es por esta razon
gue es importante conocer el tipo de turista, cual es su gasto promedio, como
seleccionan el destino a visitar, etc. (Shafiullah et al., 2019). Vale mencionar que
conocer los rasgos de la demanda conlleva a mejorar la capacidad del destino para

satisfacer las principales necesidades del turista (Fernandez et al., 2019).

Es asi que para la comunidad europea es fundamental la operacion de la Eurostat,
La Oficina Europea de Estadistica, la cual le brinda datos importantes a
instituciones publicas y privadas, informacion que también sirve para la industria
turistica puesto que brinda indicadores referentes al motivo de viaje, la cantidad de
visitantes, su gasto promedio diario y en general por todo el periodo de viaje
(Goémez y Rodriguez 2018). Por otro lado, Cruz et al. (2018), menciona que si bien
es cierto existen variables explicativas comiunmente usadas también se debe tener

en cuenta otros factores como crisis, recesiones econdémicas o cierre de fronteras.

De la misma manera Gouveia et al. (2022), menciona que, aunque el factor
econdmico es transcendental al momento de hablar de demanda, existen
situaciones en las que el factor dominante es la distancia, en otras palabras, para
los turistas los paises mas alejados se vuelven menos atractivos y le restan

importancia a variables como tipo de cambio o precios del destino.



Centrandose en Latinoamérica, especificamente en Ecuador se encontré que las
razones que conducen a la eleccion del destino son el costo de transporte, el costo
de vida en el destino, el tipo de cambio y el clima. Se pudo identificar ademas que
la demanda turistica varia en funcién a las caracteristicas de los paises de
procedencia, ya que si son de paises desarrollados lo que influye en su decision de
viaje son sus ingresos mientras que de los paises menos desarrollados es la

distancia al destino (Fernand y Pastas 2019).

En Perq, especificamente en el caso de turistas nacionales Prompert (2022) en su
investigacion del Perfil del potencial vacacionista 2022 menciona que el 44% de los
peruanos afirma que viajara en los proximos meses, siendo Cusco y Lima las
regiones con mas intencion de visita. Cabe destacar que esta intencion de viaje es

debido principalmente a la recuperacion sanitaria del Covid-19.

Entonces sabiendo que Lima es una de las zonas mas visitadas por los turistas y
siendo mencionada por la demanda potencial como una de las principales regiones
a visitar a futuro, ubicamos dentro de ella a Lurin como un destino turistico a pocos
minutos de la capital y que tiene mucho que ofrecer al turista. Por el lado
gastronémico tenemos el clasico pan con chicharron y café pasado o una
carapulcra lurinense, en el ambito historico cuenta con el Complejo Arqueoldgico
de Pachacamac, lugar que fue el centro ceremonial mas grande de la costa del
Pert antes del dominio inca, también cuenta con &reas de naturaleza, ideal para

gente que le gusta la aventura y el trekking. (Y tl qué planes?, 2020)

Incluso con todo lo antes mencionado, la demanda turistica de Lurin no ha sido
analizada y no se conoce cuales son las caracteristicas de esta Ultima. Es por eso
gue esta investigacion parte del problema general; ¢ Cuales son las caracteristicas
de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023?, de los cuales se plantean los
siguientes problemas especificos: ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas a
las unidades de demanda turistica en el distrito de Lurin 2023?, ¢,Cuales son las

caracteristicas econémicas de la demanda turistica en el distrito de Lurin 20237

En la actualidad no hay estudios sobre la demanda turistica de Lurin, y las
investigaciones que existen se basan en otros temas turisticos mas no en la

demanda, por esta razdn con este proyecto se pretende investigar acerca de las



caracteristicas de la demanda turistica de Lurin, lo cual podria servir como data

importante para futuras investigaciones.

Es asi que, Arias y Covinos (2021) indican que la justificacion tedrica se da cuando
el tema que se ha abordado carece de bases o de teorias cientificas. Por ello
nuestra investigacion tiene valor teérico puesto que podrd enriquecer el
conocimiento acerca del tipo de turista, su gasto promedio, su motivo de viaje, entre
otros relativos a la demanda, en un distrito que tiene mucho que ofrecer a sus

visitantes.

De igual forma, Fernandez (2020) afirma que la investigacion tiene una base
practica si su desarrollo contribuye a la solucion de un problema o al menos sugiere
estrategias que ayuden a resolverlo en la practica. Por lo tanto, este estudio tiene
una base practica, ya que brinda informacion importante que puede ser utilizada

para implementar actividades para mejorar el turismo en el distrito de Lurin.

En ese sentido se planted el siguiente objetivo general; describir las caracteristicas
de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023, del cual se plantearon los
siguientes objetivos especificos; definir las caracteristicas de las unidades de
demanda turistica en el distrito de Lurin 2023, determinar las caracteristicas

econdmicas de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023.



ll. MARCO TEORICO

En su investigacion, Arriaga y Velasquez (2017) tuvo como objetivo identificar las
condiciones que contribuyen al desarrollo del turismo cultural en Otuzco. Se
analizaron cuatro variables: comunidad receptora, demanda turistica e
infraestructura vial. Se usaron métodos analiticos sintéticos y etnograficos. Se
utilizaron encuestas a residentes y a turistas como instrumento. Se encuesté a 360
residentes y 101 turistas. El 53,33% de la poblacion son mujeres y el 46,67% son
hombres; El 91% pone en practica valores, el 98% estéan listos para recibir turistas,
también el 99% turistas dijeron estar interesados en el turismo cultural, el 57%
consideran a Otuzco un lugar agradable y el 43% lo considera seguro, el 79% lo
visita por venerar a la Virgen Maria, el 39,6% por la gastronomia, el 29,7% por
descubrir nuevas formas de vida, el 21,7% por hacer turismo y el 6,9% por visitar a

sus familiares.

Serrano et al. (2019), en su investigacion se plante6 como objetivo el desarrollo y
analisis del sistema de indicadores turisticos en el Cantén Cuenca. La metodologia
utiizada es descriptiva-cuantitativa. A manera de resultado se muestran que
Cuenca recibié turistas nacionales en los afios 2015 y 2016, siendo en su mayoria
de Guayaquil con un 36,25%, seguida de Quito con 28,51% visitantes. La mayoria
de los turistas extranjeros que visitaron la ciudad de Cuenca en 2015 procedian de
Estados Unidos con un 40%. En cuanto al 2016, el porcentaje se elevé a 51,59%
turistas de Estados Unidos.

Garcia et al. (2020), en su estudio tuvieron como objetivo caracterizar la demanda
colombiana de productos y servicios turisticos de la provincia de Pichincha en
Ecuador. La metodologia se basa en un analisis factorial y exploratorio, se aplico
un cuestionario a 484 colombianos en el puente internacional de Rumichaca,
principal punto de transito fronterizo entre los paises de Ecuador y Colombia. Los
resultados muestran que los turistas conocen el destino a través de familiares y
amigos, son independientes, un mayor porcentaje de ellos viaja con su familia y
entre los factores mas importantes que motivan el viaje resaltan: disfrutar de la
naturaleza, paisajes atractivos; actividades culturales y de ocio, posibilidad de ir a
la playa, conocer Ecuador. Es importante resaltar que el medio de transporte mas



utilizado es el bus; que la duracion del viaje es en mayor porcentaje de 3 a 6 noches,
gue de la tipologia de alojamiento destaca un hotel de 4 y 5 estrellas, que reservan
directamente, que visitan todos los afios o casi todos los afios y cuyo costo de viaje

diario por persona sin alojamiento es superior a $101.

En su investigacion, Carrera (2018) busco dar a conocer las tendencias de la
demanda turistica nacional e internacional de Napo. Donde se aplicaron métodos
descriptivos a través de técnicas de investigacion como revisiones bibliograficas y
cuestionarios que recopilan informacion importante sobre las caracteristicas de los
turistas nacionales e internacionales, tomando en cuenta variables como edad,
género, estado civil, lugar de origen y nivel de turismo, ingresos, etc. La encuesta
reveld que los turistas nacionales y extranjeros que visitan la provincia son viajeros
solteros de 16 a 39 afios y de 28 a 39 afios, altamente educados y viajeros
independientes que pasan un tiempo dentro de la provincia. Un recorrido por la
naturaleza de dos dias costara en promedio $40.00 por dia para viajeros nacionales

y $79.06 para viajeros extranjeros.

En su investigacion, Carvache et al., (2018), se plante6 como objetivo analizar la
demanda turistica en funcién de la satisfaccion, actitudes y preferencias
gastronOmicas en Salitre. Metodolégicamente se utilizd un enfoque cuantitativo de
cobertura descriptiva por encuesta cerrada con muestreo no probabilistico en 119
alojamientos de un total de 223, de un total 2.000 turistas tanto nacionales como
extranjeros. Los resultados mostraron que las preferencias de los visitantes
incluyen la cazuela de camarones, el pato seco y la fritada. La satisfaccién con la
gastronomia es alta, siendo la variedad de platos y la rapida atencion los atributos
MAas importantes en cuanto a la satisfaccion, y esto hace que esos sean los mejores

aspectos para promocionar la gastronomia de Salitre como destino.

Serrano y Villafuerte (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo identificar
los indicadores turisticos; oferta y demanda del canton Cuenca. Metodolégicamente
es de enfoque cuantitativo y descriptivo, se realizaron encuestas a 119 hospedajes
y a 2000 turistas. Respecto al hospedaje se obtuvo que los visitantes se alojan un
promedio de 2 noches, se supo ademas que las necesidades mas solicitadas en

orden de importancia respecto a los servicios son: capacitacion en servicio al cliente



y manejo de medios digitales. Ademas, se obtuvo que el 55.26% fueron de género
masculino y el 44.24% femenino, su edad promedio oscila entre los 26 y 36 afios;
asi mismo se autodenominan en su mayoria como turistas culturales y de
experiencias, cabe recalcar que la procedencia principal de los turistas es en orden

de mayor cantidad, de Estados Unidos, Colombia, Argentina y Alemania.

Mufioz et al. (2017), en su estudio tuvo como objetivo presentar un analisis de la
situacion del turismo en el area natural protegida, la isla Santay, localizada en el
cantén Durén. Los resultados en cuanto a la variable de perfil sociodemografico
muestran que mas de la tercera parte de los encuestados tienen menos de 40 afios,
segun la procedencia, el 70,8% de los turistas encuestados son nacionales. En
cuanto a la variable motivaciones se obtuvo como resultado que un 88,6% de los
turistas consultados escogieron como principal motivo para visitar la isla Santay el
deseo de conocer sitios nuevos, otra motivacion fundamental seria pasar momentos
agradables con amigos, familia o contactar con la naturaleza. Cabe destacar que la
mayoria de los visitantes de Santay tienen un poder adquisitivo medio-bajo.
Ademas, se encontré una muy baja motivacion para realizar actividades que tengan

relacion directa en la comunidad, como la gastronomia y la artesania.

Molina et al. (2018), en su articulo tuvo como propésito identificar las preferencias
de los ciudadanos residentes en Quito con respecto a actividades relacionadas con
el ocio y turismo. La investigacion se realiz6 a través de un enfoque mixto. Para el
planteamiento del cuestionario, se tomo en cuenta motivaciones, estilos de vida y
variables socioecondémicas, todo resumido en 15 preguntas. Se realizaron 4432
encuestas. Esta encuesta esta dirigida a los habitantes de la ciudad de Quito,
teniendo en cuenta la edad minima de 16 afios. Como resultado, quedd claro que
los habitantes de los municipios quitefios fueron identificados segun diez tipos de
actividades de ocio, entre sus principales motivaciones se encuentran las
motivaciones naturales y culturales. Gran parte de la poblacién se dedica a la
recreacion y al turismo con sus familias. Disfrutan de su tiempo libre visitando
lugares cercanos, pero aprovechan su tiempo de vacaciones para visitar la costa
ecuatoriana para realizar actividades de sol y playa y les fascina la comida playera.
El mayor porcentaje de encuestados fueron estudiantes universitarios, por lo que

su edad oscila entre los 16 y los 25 afios. La seguridad, los servicios, la



infraestructura y la accesibilidad responden a las principales necesidades que

buscan los quitefios a la hora de realizar actividades de ocio y turismo.

En su estudio, Salas y Villacis (2020) se plantearon como objetivo analizar las
mejoras del turismo en Patate (Ecuador), a partir del diagnéstico de la demanda.
Se utilizé un disefio de investigacidn exploratorio cualitativo y cuantitativo. Se utilizé
también una investigacion descriptiva para definir el proceso de estudio de los
fendmenos. Para el trabajo de campo se determiné la muestra de la poblacion que
son los turistas que llegaron a Patate en el 2019 durante la celebracion del Sefior
del Terremoto, se obtuvo un total de 22.620 visitantes durante los 3 dias de la
festividad, por lo que se puede considerar una poblacion infinita. La muestra fue un
total de 196 individuos. Los resultados mostraron que la ciudad de Patate recibi6 la
mayor cantidad de turistas de Tungurahua (53%) y provincias cercanas: Pichincha
(19%), Cotopaxi (7%), Chimborazo (6%). Se sabe que el 48% de los encuestados
eran hombres. Cuando se trata de razones para venir a Patate, la mayoria lo hace
para relajarse, entretenerse y vacacionar. Finalmente, con base en los resultados,
es posible comprender el segmento de mercado de Patate entre hombres y mujeres
de 30 a 60 afios, principalmente descendientes de las provincias de Tungurahua y
Pichincha, quienes manifestaron que el turismo de Patate esta en auge. Sin
embargo, todavia hay algunos factores urgentes que deben mejorarse, tales como:

limpieza de la ciudad, trafico, informacion turistica, accesibilidad entre otros.

Mufioz et al. (2018), en su estudio para analizar el perfil sociodemografico y las
motivaciones de los turistas que visitan Quito, Ecuador, utilizaron métodos
estadisticos descriptivos y andlisis no paramétrico. En base a que deben ser turistas
no ecuatorianos, se realizaron un total de 539 encuestas, de las cuales 516 fueron
vélidas. Los encuestados fueron seleccionados a través de un muestreo de
conveniencia. Segun los resultados del perfil sociodemografico, el 61,9% son
hombres y el resto mujeres, y entre los encuestados, el 43,3% dijo tener menos de
30 afios. Los turistas tienen un alto nivel de educacion, ya que el 82,4% de ellos
tiene un titulo universitario y el 21% tiene un postgrado. De los viajeros encuestados
sobre el transporte que tomaron para llegar a Quito, el 71,8% respondié en avién,
frente al 25,5% que llegd en bus. La mayoria de los encuestados afirma conocer la

ciudad a través de redes sociales como Facebook o Twitter. El 28,6 % de



encuestados informaron tener ingresos entre $1500 y $2500. El estudio confirma
gue el deseo de descubrir nuevos lugares y alejarse de la vida cotidiana son las dos
principales motivaciones de los turistas. Los resultados de este estudio muestran
gue existen buenas razones para diferenciar el perfil de los turistas que visitan Quito
por region geografica y cultural, lo cual es un hallazgo interesante a la hora de

gestionar la politica de difusion de este destino turistico.

Para entender la base teorica de esta investigacion, se presentd la teoria del
comportamiento del consumidor de Solomon y Lowrey (2017), quienes lo define
como el estudio del proceso que realiza una persona 0 un grupo de personas
cuando escogen, adquieren y utilizan un producto o servicio, para finalmente
satisfacer sus deseos y necesidades. Ademas, menciona que es importante este
estudio debido a que gracias a él se puede segmentar el mercado de acuerdo con
los aspectos demograficos, los cuales incluyen edad, género, lugar de origen entre
otros, y aspectos psicograficos, los cuales se refieren a las caracteristicas
psicolégicas y al estilo de vida. Es asi que esta investigacion se basa en esta teoria
ya que esta estrechamente relacionada con el estudio de las caracteristicas de los

consumidores, que en este caso serian los turistas de Lurin.

De esta manera también podemos mencionar la teoria de Maslow (1970) como se
cito en Yousaf et al., (2018). quien nos menciona que las acciones de cada individuo
nacen de una motivacion la cual esta orientada a cumplir sus necesidades, las
mismas que se pueden ordenar de acuerdo con la importancia que tengan para
lograr su bienestar. Para explicar mejor su teoria Maslow presento las necesidades
en una piramide de cinco niveles, en donde ubico a las prioritarias en la base y en
la parte superior la autorrealizacién, es asi que cuando las necesidades mas
bésicas se satisfacen pierden importancia y surgen unas nuevas hasta llegar a la
cuspide. Por ello, base tedrica se usa en la investigacion ya que todos los turistas
toman diferentes decisiones de viaje de acuerdo a su motivacion, la cual también

sera estudiada en la presente.

En el marco conceptual de esta investigacion se tomo definiciones de diferentes
autores para analizar la variable demanda turistica, Es asi que Molina (2005), como
se cito en Arriaga y Velasquez (2017), nos menciona que la demanda turistica, es



uno de los elementos que, junto con la superestructura, atractivos, equipamiento,

instalaciones, infraestructura y comunidad local, constituyen el sistema turistico.

Una vez definido de donde nace la demanda turistica, la podemos conceptualizar
segun Serrano et al. (2019), como el nimero total de turistas que visitan un atractivo
0 centro turistico. Desde otro punto de vista Kumar et al. (2020), menciona que la
demanda turistica hace referencia al al uso de productos y/o servicios turisticos en

un destino, y a todo aquel gasto complementario al viaje.

Por otro lado, Sancho (1998) menciona que la definicion de demanda turistica varia
segun el interés que tenga un investigador por estudiarla, puesto que, un
economista lo vera desde la perspectiva del consumo, mientras que quiza un
psicologo lo veria desde el lado del comportamiento humano y la motivacion,
necesidad o deseo que tenga un individuo por realizar turismo. Sin embargo, ambos
concuerdan con que la demanda esté relacionada con el proceso mediante el cual

las personas toman la decision de viajar, la cual depende de mdltiples factores.

Si bien es cierto existen multiples formas de clasificar la demanda turistica, por
ejemplo, Forsyth y Dwyer (2010) como se cité en Camara et al. (2022), la divide en
dos grandes grupos, econémicos, dentro de esto se encuentra todo lo relacionado
a costos y precios, y los no economicos, como factores socioldgicos vy

demograficos.

De la misma manera, para Sancho (1998) los factores que determinan la demanda
turistica son los econdmicos y aquellos que estan relacionados a la unidad
demandante el cual engloba aspectos psicoldgicos y socioldgicos. Los aspectos
econdmicos hacen clara referencia al poder adquisitivo y a la capacidad de gasto

dividiéndose en:

Nivel de ingresos: Para Fletcher et al. (2018), es la cantidad de dinero que tiene a
su disposicion un individuo para cubrir primero sus necesidades basicas y después
las de ocio, como lo es el turismo, en esta misma linea Laurente y Machaca (2020),
mencionan que el nivel de ingresos determina si los posibles visitantes podran o no

viajar a un destino turistico, en consecuencia, afirma que mientras los ingresos de



una persona son mas altos existe un margen mas amplio para que esta realice

actividades turisticas.

Nivel de precio: Este indicador hace referencia al costo de los productos y servicios
el cual es un determinante vital que puede ser un punto a favor para estimular el
gasto de la demanda. Cabe recalcar que unos niveles altos de precios en el lugar
de origen va generar un mayor gasto en bienes o servicios de primera necesidad,

dando como resultado un menor gasto para la actividad turistica (Dwyer et al. 2002).

Financiacion: Para los turistas existen multiples maneras de financiar su viaje, pero
la posibilidad de hacerlo a largo plazo, mediante tarjetas de crédito o préstamos les
permite realizar turismo con mayor frecuencia, y con un mayor presupuesto, en
resumen, este indicador se refiere a la manera en que los visitantes pueden costear
su viaje (Sancho, 1998). De acuerdo con esto Mordecki et al. (2019) da a conocer
gue la mayoria de turistas financian su viaje a un destino con el cual comparten

limites geograficos,

Como dato importante Law et al. (2019), menciona que el nivel de desarrollo
economico de una sociedad genera mayores niveles de emision de turistas, es decir
de demanda turistica, afirman también que estudiar estos indicadores econémicos
son importantes puesto que brindan informacién necesaria para la toma de

decisiones en beneficio de la industria turistica.

Por otro lado, siguiendo con el aporte de Sancho (1998) menciona que ademas de
los factores econOmicos existen otros que pueden generar un mayor
desplazamiento de turistas y un mejor estudio de la demanda, refiriéndose a los
indicadores de motivacion, psicologicos, sociolégicos, formas y estilos de vida,
entre otros, resumiendo todos estos como factores relativos a las unidades

demandantes, los cuales se detallan a continuacion:

Motivacion: Segun Bayih y Singh (2020), la motivacion es el detonante del
comportamiento humano y el principal factor para explicar aspectos psicoldgicos
relacionados al turista. Es asi, que a través del estudio de la motivacion podemos
conocer las razones para realizar turismo, para escoger el destino y el nivel de

satisfaccion del visitante.
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Condiciones socioculturales: Para Sancho (1998), el nivel educativo o la movilidad
personal, como la ocupacion, el empleo, tienen un impacto positivo en las personas
gue buscan mas turismo. Debido a que es un fenébmeno conocido como referencia
grupal, el tipo de trabajo también influye en la forma de tomar una decisién para
elegir un destino. Para sentirse incluidos en un grupo, las personas siguen patrones
de comportamiento relacionados con los viajes y la demanda turistica, y los

miembros del grupo a quien pertenece

Formas y estilos de vida: Sancho (1998), indica que los estilos de vida y forma de
ser de las personas, asi como sus caracteristicas individuales (actitudes,
percepciones, personalidades, experiencias, motivaciones) son los rasgos

principales de sus decisiones turisticas.

Tiempo de ocio: Sancho (1998), afirma que el tiempo libre también determina la
capacidad de una persona para viajar. Mas tiempo libre generalmente significa mas

disposicion para viajar, pero esta relacién solo es muy clara en el caso extremo

Como dato final cabe resaltar que es importante el estudio de la demanda para
tener el conocimiento de como medirla, lamentablemente ante esto, Song et al.
(2019). hace referencia a que debido a la complejidad de medir la demanda
turistica, no existe un método que funcione o se pueda usar en todas las
situaciones, pero afirma que mientras los estudios acerca de este tema

incrementen, serd mas facil medirla de manera acertada.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente tesis fue de tipo aplicada, porque, segtn Alvarez (2020), pretende
adquirir nuevos conocimientos de forma sistematica con el Unico fin de incrementar
el conocimiento sobre la realidad dada. También ha tenido un alcance descriptivo
ya que representa una sola variable de aprendizaje que es la variable de interés,
segun Nardi (2018) tuvo un enfoque cuantitativo ya que se especializa en
mediciones numéricas, usa la observacion de procesos como una forma de
recopilacion de datos y los analiza para encontrar respuestas a las preguntas de

investigacion.
3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de investigacion ha sido de caracter no experimental, debido a que segun
Arias y Covinos (2021) no existen estimulos ni condiciones experimentales a las
cuales se expondran las variables de estudio, los sujetos de estudio seran
evaluados en su contexto natural sin cambiar ninguna condicién; de igual forma no
se editaran las variables de estudio, pues segun Alvarez (2020) las variables se
miden una sola vez y con estos datos se hace el andlisis y las propiedades de uno
0 mas grupos de unidades. se mide en un momento determinado sin evaluar el

desarrollo de estas unidades.
3.2 Variables y operacionalizacion

La variable de la presente tesis fue demanda turistica, definido por Sancho (1998),
como el nimero total de personas que visitan un atractivo o centro turistico y se

puede determinar a través de las siguientes dimensiones:

Factores econdmicos, se referiria al poder adquisitivo 0 gasto real de esas
personas, ya que la demanda en términos econdémicos es siempre una cantidad

monetaria, no el nimero de consumidores.
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Factores relativos a las unidades demandantes, se trata de factores motivacionales,
sociologicos, psicolégicos, de estilo de vida, tiempo de ocio, nivel cultural, habitos

estacionales, creencias ideoldgicas y religiosas.

En el anexo 1 se mostrara la matriz de operacionalizacion de la variable, las

dimensiones, los indicadores y la escala de medicion.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién, segun Arias et al. (2016), es un conjunto definido, restringido y
accesible de casos que forman el punto de referencia para la seleccion de la
muestra y satisfacen un conjunto de criterios predeterminados. Para el caso de la
presente investigacion, por lo antes mencionado la poblacién fue desconocida, pero

estuvo integrada por los siguientes criterios:

e Criterio de inclusién:

Personas que visitan Lurin con fines turisticos.

e Criterios de exclusion:

Personas menores de 18 afos

Se utilizé para la determinacion de la muestra la formula de poblacion infinita puesto

gue no se conocen cuantos turistas visitan Lurin
3.3.2. Muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra se realizé una formula de poblacion infinita
ya que no se cuenta con un marco muestral que permite identificar cuantos turistas
llegan a Lurin, de esta manera se asign6 un 50% de probabilidad de que visite Lurin
para hacer turismo y un 50% que visite Lurin para realizar otra actividad, un nivel
de confianza de 1.645 que es equivalente al 90% y se tomo un error muestral del
5%, obteniendo finalmente una muestra de 271 turistas. Segun Hernandez et al.
(2018), una muestra es un subconjunto que se considera como una parte
representativa de la poblacion o universo, los datos recolectados se toman de la

muestra, y la poblacidon se define por la situacion del problema de investigacion.
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3.3.3. Muestreo:

Segun Valdivieso (2021) se usa un muestreo aleatorio simple, cuando se
selecciona cada muestra con la misma probabilidad, lo que tedricamente
corresponde al concepto de poblacidn es infinita, es asi que para esta investigacion

basados en ese concepto se empled dicho muestreo (anexo 3)
3.3.4. Unidad de analisis:

La unidad de andlisis es el objeto de estudio de quién se obtienen los datos o la
informacion para dar respuesta al problema de investigacion planteado (Arias y
Covinos, 2021). De esta manera en la presente investigacion la unidad de analisis

fue el turista que visita Lurin.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de datos para este estudio se utilizé como método la encuesta,
gue segun Yuniy Urbano (2014), se refiere a un procedimiento en el que los sujetos
proporcionan directamente informacion al investigador con el fin de describir,
analizar y establecer relaciones, generalmente hasta cierto punto, entre variables

en poblaciones o grupos especificos.

El instrumento utilizado fue un cuestionario, que es una recopilacion de datos que
es comun en la investigacion cientifica y se utiliza mas cominmente para un
enfoque cuantitativo. Consiste en una serie de preguntas presentadas en un cuadro
y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe seleccionar. No hay
respuestas validas o invalidas, todas las respuestas producen diferentes resultados
y son aplicables a poblaciones humanas (Arias, 2020). El cuestionario estuvo
conformado por 19 preguntas divididas en dos grupos de acuerdo a la dimension,
es asi que para la dimension de factores relativos a las unidades demandantes

fueron 13 preguntas y para la dimension factores economicos 6,

De la misma manera el instrumento fue validado por 3 expertos.
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Tabla 1. Validacion de expertos

\° Apellidos y nombres Grado Institucion Promedio de
del experto académico universitaria valoracion
Reyes Castafieda, . Universidad
1 o Magister ) 100%
Pedro Efigenio Cesar Vallejo
2 Bazalar Paz, Universidad
) Doctor ) 100%
Miguel Angel Cesar Vallejo
Hassinger Gonzanles, Universidad San
3 . Doctor . 100%
Zulema Ynés Martin de Porres

Fuente: Elaboracion propia
3.5. Procedimientos

Para la redaccién de este informe de tesis se recolecté un conjunto de datos
basados en investigaciones y estudios previos de varios autores sobre la variable
de investigacion y sus dimensiones, lo que permitié implementar una matriz de
operacionalizacion y un marco conceptual. Se us6 un muestreo aleatorio simple, de
esta manera se obtuvo una muestra de 271 turistas. Por lo tanto, para lograr los
objetivos de esta tesis se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del
cuestionario sobre la demanda turistica. Después la informacion fue transferida a
una base de datos en Microsoft Excel y luego analizada de acuerdo con la
dimensién de la variable para lograr los objetivos especificos. Finalmente, se

presentaron los resultados de todos los estudios, conclusiones y recomendaciones.
3.6. Métodos de analisis de datos

El método que se utiliz6 para el andlisis de datos fue Microsoft Excel version 2011,
un programa informatico de estadisticas de Office, que permite gestionar los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas, y esta nueva base de datos se
gestiona de forma dindmica y rapida obteniendo informes detallados.
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3.7 Aspectos Eticos

La presente investigacion esta basada en datos recopilados de estudios previos,
articulos cientificos y libros, que son fuentes confiables para su desarrollo, por lo
gue todos los autores consultados en el estudio estdn debidamente citados y

cumplen con los estandares de la Séptima Edicion de la Norma APA.

Para fomentar una mayor participaciéon de los encuestados, no se solicitd sus
nombres, pero se incluyé una autorizacion de consentimiento informado. La
investigacion fue procesada por la herramienta Turnitin para mantenerse dentro del
limite de similitud (20%) establecido por las directivas de la Universidad César

Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se presentan teniendo en cuenta los objetivos de la presente
investigacion. El objetivo especifico 1 planteado fue definir las caracteristicas de las

unidades de demanda turistica en el distrito de Lurin 2023.
Figural

Género del turista que viaja a Lurin
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52%
51%
50%

49%
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47%

46%

45%
Hombre Mujer

Nota. Obtenido de la aplicacién del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Del total de encuestados que visitaron Lurin se pudo obtener que el
52.03% eran hombres mientras que el 47.97% fueron mujeres. Asimismo, se notd
gue muchos realizan sus viajes en pareja o en familia, por otro lado, se evidencié
gue los turistas viajan en grupo siendo estos del mismo género, cabe mencionar
gue estos grupos estaban conformados por compafieros de universidad, instituto o

porque eran amigos de infancia.
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Figura 2

Edad del turista que viaja a Lurin
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0%

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: En base al total de turistas encuestados se pudo determinar que los
gue tenian entre 25 a 34 afos de edad representaron el 36.16%, los que tenian
entre 18 a 24 afios representaban el 26.20%, ademas se obtuvo que aquellos que
estaban en el grupo de edad de 35 a 44 afios significaron el 22.51%, mientras que
los turistas de entre 45 y 54 afios representaron el 10.33%, finalmente se pudo
observar un grupo reducido de turistas de 4.80% que manifestaron tener de 54 afos
a mas. Se puede notar que los que mas viajan a Lurin son jévenes, los cuales
actualmente prefieren invertir su dinero en realizar actividades turisticas, conocer
su pais, disfrutar de una buena gastronomia, pasear con amigos, entre otros. Por
otro lado, se nota que una menor proporcion de visitantes son adultos mayores;
guienes hacian un turismo mas urbano porque realizaban recorridos por las plazas

y parques, de Lurin lo que significa menor desgaste fisico.
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Figura 3

Estado civil del turista que viaja a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacién del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
turistas, se encontr6 que el 41.33% de ellos son solteros, el 35.79% son
convivientes, el 19.93% estan casados, el 1.85% estan divorciados y finalmente el
1.11% son viudos. Es importante destacar que, aunque muchos de ellos eran
pareja, aun no habian contraido matrimonio ni convivian, debido a ello el alto
porcentaje de solteros. Ademas, es relevante mencionar que la mayoria de los
convivientes y parejas no casadas pero en una relacion eran jovenes. Esto indica
gue el matrimonio no es una prioridad para ellos, a diferencia de las personas
mayores, ya que un gran porcentaje de estos uUltimos eran casados o viudos. Sin
embargo, es importante resaltar que los jévenes que afirmaron estar solteros

mostraron preferencia por viajar y divertirse en lugar de estar en una relacion.
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Figura 4

Grado de instruccién de los turistas que viajan a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacién del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Segun el grafico presentado, se puede observar que el 39.48% de
los encuestados que visitaron Lurin son universitarios, el 30.63% posee un grado
técnico, el 25.46% tiene educacion secundaria, el 2.58% ha completado soélo la
educacion primaria y el 1.85% no tiene estudios. A partir de estos resultados, se
puede deducir que mas del 70% de los turistas que visitan Lurin tienen estudios
superiores concluidos. Estas personas aprovechan su tiempo libre para explorar
nuevos lugares, vivir nuevas experiencias, enriquecerse culturalmente y disfrutar
de la gastronomia local, entre otros aspectos. Por otro lado, se observé que la
mayoria de las personas que no tienen estudios o solo cuentan con educacion
primaria son personas de la tercera edad. Es relevante destacar que los
encuestados con educacion secundaria expresaron su intencion de continuar con

estudios superiores en el futuro.
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Figura 5

Ocupacion de los turistas que viajan a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Se puede observar en la figura que el 62.73% de los turistas
encuestados son trabajadores dependientes, el 22.88% son trabajadores
independientes, el 9.23% son estudiantes, el 3.69% no trabajan y por ultimo el
1.48% son jubilados o cesantes. Esto indica que aproximadamente el 85.61% de
los encuestados tienen empleo, lo cual les proporciona los ingresos necesarios para

sus viajes.

Es importante destacar que, dentro del grupo de trabajadores independientes, se
encontraban muchos jovenes que mencionaron tener su propio negocio o
emprendimiento. Por otro lado, entre aquellos que no trabajaban se encontraban
principalmente amas de casa y personas de la tercera edad. En relacién al grupo
de estudiantes, se observd que eran mayoritariamente jovenes que asisten a
universidades o institutos. En muchos casos, estos estudiantes viajaban

acompafados por sus padres o, en su defecto, sus padres financiaban su viaje.
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Figura 6

Lugar de procedencia de los turistas que viajan a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: De acuerdo con los datos del grafico, se puede observar que el lugar
de procedencia de los turistas que llegan a Lurin es el siguiente; el 43.91% de los
turistas provienen de distritos limitrofes como Pachacamac, Villa el Salvador, Villa
Maria del Triunfo y Punta Hermosa. estos distritos al ubicarse en las cercanias de
Lurin, lo que facilita su acceso y visita. El 40.59% de los turistas llegan desde otros
distritos de Lima. Esto indica que una parte significativa de los visitantes proviene
de diferentes partes de la misma ciudad, esto se debe a que los precios de
transporte para llegar al destino son baratos, la distancia es corta, ademas
mencionaron también que habian llegado a Lurin para visitar a familiares y a su vez
realizar un poco de turismo en la zona. El 9.96% de los turistas llegan desde otras
provincias del pais, quienes en su mayoria llegaban a Lurin como parte de un
circuito turistico por el sur de Lima. El 5.54% de los turistas son visitantes
extranjeros, provenian principalmente de paises como Corea, China, Alemania,
Francia y Estados Unidos, mencionaron llegar a Lurin como parte de un recorrido
internacional e interesados la relevancia en la cultural e histérica que posee el

distrito.
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Figura 7

Planificacion del viaje de los turistas que viajan a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: En relacion a la pregunta sobre si los turistas planifican su viaje, se
observé que el 52.40% si lo hace, mientras que el 47.60% no. Es importante
destacar que el mayor porcentaje de turistas que afirmaron no planificar su viaje
fueron jovenes. Estos jovenes expresaron su preferencia por una experiencia de
viaje mas aventurera, donde puedan sorprenderse con lo que encuentren en el
camino y descubrir nuevos atractivos de forma espontanea. Por otro lado, del
porcentaje que si planificaba su viaje, predominaban los adultos, adultos mayores,
turistas de otras provincias del Peru y extranjeros, estos turistas valoran la
organizacion previa para asegurarse de tener una experiencia satisfactoria durante

Su visita.
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Figura 8

Eleccion de destino por parte de los turistas que visitan Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacién del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: En relacién a la pregunta sobre cémo los turistas escogieron el
destino de Lurin, se obtuvo el siguiente resultado; el 35.79% lo hizo por cuenta
propia, el 25.46% por recomendacion de un familiar, el 14.02% por recomendacion
de un creador de contenido, el 13.65% a través de una agencia de viajey el 11.07%
por anuncios en la television. Es notable que la mayoria de los turistas encuestados
optaron por organizar su viaje de forma independiente, esta eleccion les brinda la
libertad de moverse a su propio ritmo y explorar el destino de acuerdo a sus
preferencias personales. Por otro lado, la influencia familiar también desempefia un
papel importante en la decisién de visitar Lurin, ya que las recomendaciones de
familiares cercanos con experiencias previas pueden influir en la eleccién del
destino. Ademas, es interesante observar que una proporcion significativa de
turistas tomé en cuenta las recomendaciones de creadores de contenido, lo que
indica el impacto positivo de las opiniones y resefias en linea en la toma de
decisiones de viaje. Asimismo, una parte de los encuestados optd por utilizar los
servicios de una agencia de viaje, lo que puede proporcionarles asesoramiento
profesional y facilitar la planificacion del viaje. En cuanto a los anuncios televisivos,
aungue representan una menor proporcion en la eleccion del destino, todavia

juegan un papel relevante para un segmento de turistas en la toma de decisiones.
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Figura 9

Frecuencia de visita de los turistas a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: En relacion a la pregunta sobre la frecuencia de visita de los turistas
encuestados a Lurin, los resultados muestran que el 38.33% ha visitado el lugar
mas de dos veces, el 35.79% lo ha visitado dos veces y el 25.83% lo esta visitando
por primera vez. Es importante destacar que la mayoria de los turistas optan por
volver a visitar Lurin debido a su cercania geografica o porque el lugar ofrece una
amplia variedad de atracciones y actividades que no se pueden explorar en una
sola visita. La belleza natural, los atractivos culturales y la diversidad de
experiencias que ofrece Lurin motivan a los turistas a regresar en multiples

ocasiones para seguir disfrutando de todo lo que el destino tiene para ofrecer.

25



Figura 10

Tipo de turismo que realizan los visitantes en Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Segun los datos proporcionados, se puede observar el tipo de
turismo que realizan los visitantes que llegan a Lurin: El 40.59% de los turistas
realizan turismo cultural. Esto implica que estan interesados en explorar y conocer
los recursos culturales y patrimoniales de Lurin, como sus tradiciones, festividades,
sitios historicos y museos. El 23.25% de los turistas hacen turismo de sol y playa.
Esto indica que buscan disfrutar de las playas y actividades relacionadas con el sol
y el mar en Lurin. Este tipo de turismo puede estar relacionado con la ubicacién
geografica de Lurin, que cuenta con hermosas playas en su entorno. El 21.03% de
los visitantes realizan turismo urbano. Esto significa que disfrutan de la experiencia
de explorar y conocer la vida urbana de Lurin, incluyendo su arquitectura, calles,
plazas, restaurantes y tiendas, entre otros aspectos. El 15.13% de los turistas
realizan turismo de naturaleza. Esto implica que se sienten atraidos por los recursos

naturales de Lurin, como sus paisajes y posibles actividades al aire libre.

Estos datos muestran la diversidad de intereses de los turistas que llegan a Lurin,
lo cual destaca la variedad de recursos turisticos que ofrece el distrito y la capacidad

de atraer a diferentes tipos de viajeros.
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Figura 11
Tiempo de permanencia de los turistas que visitan Lurin

60%

50%

40%
30%
48.34%
20% 38.38%
10%
0%

0,
9.96% 3.32%
Full day Medio dia 2 a 3 dias 4 dias a mas

Nota. Obtenido de la aplicacién del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: En cuanto al tiempo de permanencia en Lurin, los resultados indican
gue el 48.34% de los encuestados realizan un full day (dia completo), el 38.38% se
gueda medio dia, el 9.96% permanece de 2 a 3 dias y el 3.32% se queda 4 dias o
mas. Es comdn que la mayoria de los turistas visiten Lurin en un dia, ya que
generalmente es el tiempo que disponen para su visita. Dado que Lurin ofrece una
variedad de actividades tanto culturales como naturales, los turistas pueden elegir
las actividades de su preferencia y disfrutarlas durante su estancia en el lugar. Sin
embargo, algunos turistas que visitan el Museo de Pachacamac optan por quedarse
medio dia, ya que esta visita suele formar parte de un recorrido turistico mas amplio

por toda la ciudad de Lima.
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Figura 12

Aspecto principal para la toma de decisién para elegir Lurin como destino turistico

40%
35%
30%
25%
20%

0,
15% 32.84%

10%

9 10.709
% N7
0%

Seguroy limpio  Variedad de recursos Variedad de recursos Clima Corta distancia
culturales naturales

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Los principales aspectos que se consideraron al elegir a Lurin como
destino turistico fueron los siguientes; el 32.84% de los encuestados tuvo en cuenta
la variedad de recursos culturales. Lurin es un distrito que posee una rica historia y
tradiciones antiguas que contintan siendo relevantes en la actualidad, esto atrae a
muchos turistas interesados en explorar y sumergirse en la cultura local. El 30.63%
valoro la corta distancia para llegar a Lurin, la ubicacion estratégica del distrito, en
las cercanias de Lima, lo convierte en una opcion accesible para los turistas que
desean realizar una visita sin tener que recorrer largas distancias. El 18.08%
considero el clima como un factor importante, mencionaron que el clima del distrito
es agradable y crea un entorno propicio para disfrutar de actividades al aire libre y
aprovechar al maximo la experiencia turistica. El 10.70% se vio atraido por la
variedad de recursos naturales que ofrece Lurin. Este distrito cuenta con hermosos
paisajes y playas, lo que brinda a los turistas la oportunidad de conectarse con la
naturaleza y disfrutar de actividades al aire libre. El 7.75% menciond la seguridad y
la limpieza como factores determinantes en su eleccion, ya que contribuye a una
experiencia positiva durante su estancia. En conclusion, la diversidad cultural, la
preservacion de costumbres y tradiciones antiguas y la ubicacién cercana, son los
principales aspectos que atraen a los turistas hacia Lurin.
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Figura 13

Motivo de viaje de los turistas que visitan Lurin

40%
35%
30%

25%

20%

15%

10% .
0

Visitar familiares y/o Descansar, relajarse y Salir con la familia Conocer nuevos Disfrutar de una
amigos divertirse atractivos turisticos buena gastronomia

X

Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Las motivaciones principales para visitar Lurin, de acuerdo con los
resultados de la encuesta, fueron las siguientes; el 29.52% de los encuestados
manifestd que su motivo principal para visitar Lurin fue descansar, relajarse y
divertirse, el 21.40% menciond que salié con su familia como motivo principal para
visitar Lurin, esto destaca que Lurin es un lugar atractivo para disfrutar en compafia
de la familia, lo que incluye actividades y experiencias compartidas. El 18.82% de
los encuestados valoro la posibilidad de disfrutar de una buena gastronomia como
motivo para visitar Lurin. Esto indica que la oferta culinaria de Lurin es un atractivo
para los turistas, quienes buscan deleitarse con los sabores y platos tipicos de la
zona. El 16.97% mencion6 como motivo principal el deseo de conocer nuevos
atractivos turisticos en Lurin. Esto demuestra que Lurin cuenta con lugares y puntos
de interés que generan curiosidad y atraen a los visitantes en busca de nuevas
experiencias. El 13.28% mencioné que su motivo principal para visitar Lurin fue
visitar a familiares y/o amigos. Esto sugiere que Lurin también tiene un componente
de reunién familiar o de encuentro con seres queridos, o que motiva a las personas

a visitar el lugar.
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Respecto al objetivo especifico 1 que fue; definir las caracteristicas de las unidades
de demanda turistica en el distrito de Lurin 2023, se puede observar que el género
gue mas prevalece es el masculino, siendo jovenes entre los 25 a 34 afos, con
estudios superiores concluidos, y en su mayoria solteros quienes tienen un empleo
estable o trabajos independientes- Se obtuvo ademas que tienden a no planificar

su viaje, prefiriendo una experiencia mas aventurera.
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A continuacion, se muestras los resultados obtenidos con respecto al objetivo
especifico 2 el cual fue determinar las caracteristicas econdmicas de la demanda

turistica en el distrito de Lurin 2023
Figura 14

Nivel de ingresos de los turistas que visitan a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacién del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Con respecto al aspecto econémico, los resultados de la encuesta
muestran el nivel de ingreso de las personas encuestadas de la siguiente manera,;
el 34.22% de los encuestados tiene un nivel de ingreso que oscila entre S/1101 y
S/2000 ($287 a $520), el 23.99% tiene un nivel de ingreso que va desde S/2001 a
S/3000 ($521 a $781), el 19.93% tiene un nivel de ingreso de S/3001 en adelante
($782 en adelante), el 14.39% tiene un nivel de ingreso que va desde S/601 a
S/1100 ($157 a $286), e 7.38% tiene un nivel de ingreso de hasta S/600 ($156 o
menos). Estos resultados indican que la mayoria de los turistas que visitan Lurin
tienen un nivel de ingresos promedio, lo cual puede influir en sus decisiones de
viaje y gasto en el destino. Es importante destacar que Lurin ofrece precios
accesibles y lugares donde no se cobra entrada, lo que puede ser atractivo para
turistas con diferentes niveles de ingresos. Esto contribuye a que Lurin sea un

destino turistico asequible y atractivo para una amplia gama de visitantes.
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Figura 15

Financiamiento del viaje de los turistas que visitan a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: En cuanto a la financiacion de los viajes de los turistas encuestados,
los resultados muestran lo siguiente; el 62.36% financid6 su viaje de forma
autonoma, es decir, utilizando sus propios recursos econdmicos, el 28.41%
menciond que su viaje fue costeado por un familiar, el 8.12% indicé que su empresa
se encargo de cubrir los gastos del viaje y por dltimo, el 1.11% menciond que gané
su viaje a Lurin a través de un concurso. Estos resultados revelan que la gran
mayoria de turistas financiaron su viaje a Lurin con sus propios recursos
economicos. Ademas, se observo que, en algunos casos, las parejas mujeres de
los encuestados o los jovenes que no tenian empleo mencionaron que su viaje fue
costeado por un familiar. También se encontr6é un pequefio porcentaje de personas
cuyas empresas cubrieron los gastos de viaje, puesto que debian realizar parte de
sus labores en este distrito y aprovechaban su tiempo libre o los fines de semana
para realizar un poco de turismo. Por ultimo, un nimero reducido de encuestados
menciond haber ganado su viaje en un concurso, ya sea organizado por una

agencia de viajes 0 entre amigos como una especie de apuesta.
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Figura 16

Precios de los medios de transporte para llegar a Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, en relacion a los precios de
transporte en Lurin, se obtuvo que el 82.29% de los encuestados considera que los
precios de transporte son accesibles, el 13.28% menciond que los precios son
baratos. el 3.69% opin6 que los precios son caros y por Ultimo el 0.74% considera
gue los precios son muy caros. Estos resultados reflejan que la mayoria de los
encuestados percibe los precios de transporte en Lurin como accesibles. Esto
puede deberse a que las distancias entre los distintos lugares turisticos en Lurin
son relativamente cercanas, lo cual facilita la movilidad y reduce los costos de
transporte. Es importante destacar que una minoria de los encuestados considera
los precios como caros o0 muy caros, lo cual puede estar relacionado con diferentes
percepciones y niveles de ingreso. En general, la accesibilidad de los precios de
transporte puede ser un factor positivo para los turistas al momento de planificar su

visita a Lurin.
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Figura 17

Precios de los hospedajes en Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacién del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, en relacion a los precios de los
hospedajes en Lurin, se evidencio que el 51.19% de los encuestados considera que
los precios de hospedaje son accesibles, el 43.54% menciond que los precios son
baratos, el 2.95% opind que los precios son caros Y finalmente el 2.21% considera
gue los precios son muy caros. Es importante tener en cuenta que el sistema
hotelero en Lurin no es amplio y hay una oferta limitada de hospedajes, lo que
puede influir en la percepcion de los precios. Sin embargo, se destaca que la gran
mayoria de los encuestados considera que los precios son accesibles o baratos, lo
cual puede es un factor favorable para los turistas que deseen hospedarse en el
distrito. Aungue muchos mencionaron que no es una prioridad hospedarse en Lurin
ya que o solo lo visitan un dia o los que vienen de mas lejos mencionaron que se

hospedaban en hoteles del centro de Lima.
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Figura 18

Precios de los restaurantes en Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacion del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta, en relacion al ambito
gastronomico en Lurin, se obtuvo que el 56.83% de los encuestados considera que
los restaurantes tienen precios accesibles, el 30.63% opiné que los precios son
baratos, el 7.75% menciond que los precios son caros, el 4.80% considera que los
precios son muy caros. Esto indican que la mayoria de los encuestados percibe que
los precios de los restaurantes en Lurin son accesibles o baratos. Esto puede ser
un factor positivo para los turistas, ya que pueden disfrutar de la oferta gastronémica
del distrito sin incurrir en gastos excesivos. Sin embargo, también se observa que
una pequefia proporcion de los encuestados considera que algunos restaurantes
tienen precios caros 0 muy caros. Es importante tener en cuenta que la percepcion
de los precios puede variar segun las expectativas y el presupuesto individual de

cada persona.
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Figura 19

Precios de artesanias y recuerdos en Lurin
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Nota. Obtenido de la aplicacién del cuestionario en el distrito de Lurin.

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, en relacion al precio de la
artesania y recuerdos en Lurin, se evidencio que el 50.18% de los encuestados
considera que los precios son accesibles, el 32.47% opina que los precios son
baratos, el 11.81% mencion6 que los precios son caros y el 5.54% considera que
los precios son muy caros. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados percibe que los precios de la artesania y recuerdos en Lurin son
accesibles o baratos. Esto puede ser un factor positivo para los turistas que desean
adquirir souvenirs o productos artesanales como recuerdo de su visita. Sin
embargo, también se observa que una proporcion de los encuestados considera
gue algunos precios son caros 0 muy caros. Esto se debe principalmente a la zona
en la que se desee adquirir los souvenirs puesto que en lugares mas concurridos
los productos son mas caros mientras que en los que no era mas barato poder

adquirir artesanias o recuerdos.
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En cuanto al objetivo especifico 2, que fue, determinar las caracteristicas
econdmicas de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023, la mayoria de los
turistas encuestados que visitan Lurin tienen ingresos econémicos por encima del
sueldo minimo actual utilizando sus propios recursos econémicos para costear su
visita a Lurin, en relacién a los precios de transporte, hospedajes, restaurantes y
artesanias o recuerdos en Lurin, la mayoria de los encuestados considera que son

accesibles o baratos.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general planteado, el cual fue describir las caracteristicas de
la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023, para Sancho (1998) las
caracteristicas de la demanda turistica son los econémicos y aquellos que estan
relacionados a la unidad demandante, es decir aspectos psicologicos y
sociologicos. Menciona ademas que el estudio de estas caracteristicas depende
del investigador, pero concluye que la demanda turistica esté relacionada con el
proceso mediante el cual las personas toman la decision de viajar, la cual depende
de multiples factores. Asi mismo, Forsyth y Dwyer (2010) como se cité en Camara
et al. (2022), coincide en que la demanda turistica se basa en dos tipos de
caracteristicas, los econdmicos, dentro de esto se encuentra todo lo relacionado a

costos y precios, y los no econémicos.

En esa misma perspectiva, en relacidén al objetivo especifico 1, el cual fue definir
las caracteristicas de las unidades de demanda turistica en el distrito de Lurin 2023,
segun los aportes de Garcia et al. (2020), es importante conocer estas
caracteristicas puesto que es un componente fundamental para el desarrollo de la
industria turistica, refiriéendose a indicadores como el motivo de viaje, como se
organizan, cuanto tiempo de permanecia tienen en destino, entre otros. En suma a
ello Solomon y Lowrey (2017) basados en su teoria del comportamiento del
consumidor, menciona que este estudio de este tipo debe enfocarse en aspectos
demogréficos y psicogréficos, haciendo referencia también a indicadores como el
género, la edad, el nivel de formacion, el pais de origen, su actividad profesional,

formas o estilos de vida y su motivacion de viaje.

En cuanto al género de los turistas que visitan Lurin, en su mayoria son hombres
solteros con una edad promedio de 25 a 34 afos. Estos turistas suelen tener un
nivel educativo universitario y son trabajadores dependientes. Mayormente
provienen de distritos limitrofes como Pachacamac, Villa el Salvador, Villa Maria
del Triunfo y Punta Hermosa. Es interesante destacar que estos turistas planifican
Sus viajes por su cuenta, sin hacer uso de agencias de viaje u otros intermediarios.
Ademads, el factor principal en la eleccion de destino es la variedad de recursos

culturales que Lurin ofrece, siendo este el tipo de turismo que mas se realiza,
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visitandolo méas de dos veces y dedicando un dia completo a explorar los atractivos
de su eleccion. Por dltimo, el principal motivo de viaje para ellos es descansar,

relajarse y divertirse.

Estos resultados coinciden con los de Serrano y Villafuerte (2018), quienes en su
investigacién de los turistas que visitan Cuenca la mayoria fueron hombres, jovenes
con preferencia para realizar turismo cultural y su principal motivo de viaje fue
recreacion y ocio. Sin embargo, estos autores difieren en relaciéon a la estancia
promedio en destino, ya que en su investigacion la mayoria de encuestados afirmo
pernoctar de 2 a 3 noches, esta diferencia puede explicarse debido a que para su

investigacién usaron un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Los resultados de esta investigacion tienen similitud también con los de Arriaga y
Velasquez (2017) quienes en su investigacion en Otuzco identificaron que los
turistas eligieron este destino debido a los recursos culturales especificamente para
el culto a la virgen de la Puerta, esta coincidencia es debido a la similitud de este
destino con Lurin, ya que ambos tienen significancia historica, religiosa y cultural,

siendo este el tipo de turismo que mas se realiza en ambos destinos,

Por otro lado, Molina et al. (2018) quienes, en su investigacion para identificar las
preferencias de los ciudadanos residentes en Quito con respecto a actividades
turisticas, encontraron que las principales motivaciones son naturales, siendo este
también el tipo de turismo que mas se realiza, esta diferencia se puede explicar en

gue se aplicé una metodologia de agrupaciones propuesta por uno de sus autores.

Finalmente, Carrera (2018) coincide en relacién a que los turistas que visitan la
provincia de Napo son solteros, con grado de instruccidén universitario, siendo su
situacion laboral trabajadores dependientes que eligieron el destino a visitar de
manera independiente y provenientes de Quito y Ambato, esto se debe a la
cercania con el destino, sin embargo, difiere en que el género es en su mayoria

femenino.

Respecto al objetivo especifico 2 el cual fue determinar las caracteristicas
econdmicas de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023 para Kumar et al.

(2020), estas caracteristicas hacen referencia al uso de productos o servicios y a
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todo aquel gasto complementario hecho previo o durante el viaje, de la misma
manera Laurente y Machaca (2020), mencionan que es importante también conocer
el nivel de ingresos como una caracteristica econémica puesto que esto podria ser
un determinante de viaje y en consecuencia mientras mas alto sea este indicador
hay mayor probabilidad que el turista realice mas actividades lo cual generaria mas

ingresos al destino.

En relacion a los turistas que visitan Lurin se pudo evidenciar que tienen un nivel
de ingresos por encima del sueldo minimo pero inferior a S/. 2000 esto significaria
un rango de $287 a $520, sus viajes son autofinanciados, es decir usando sus
propios recursos econdmicos, y para ellos los precios de los medios de transporte
para llegar al destino de Lurin, los hospedajes, restaurantes y artesania son

accesibles.

Estos resultados coinciden con los de Muioz et al. (2017) quienes en su
investigacion de los turistas que visitan la Isla Santay en Ecuador identificaron que
la mayoria tenian un ingreso inferior a los 500 dolares mensuales, esta similitud se
puede explicar debido a que para ambas investigaciones la mayoria de
encuestados fueron turistas jovenes y nacionales. Estos resultados difieren con los
de Mufioz et al. (2018) quien en su estudio de los turistas que visitan Quito obtuvo
gue la mayoria tienen ingresos entre 1500 y 2000 ddlares, esto se explica en el
hecho de que su investigacion tenia como criterio de exclusion a turistas

nacionales.

Una debilidad identificada durante el desarrollo de la investigacién fue que no se
encontré un antecedente en el cual dentro de sus indicadores se considere los
precios del destino, indicador que, si fue tratado en esta investigacion, si bien es
cierto no hubo con contrastar este punto, se considera que ello puede ser un aporte
para futuras investigaciones y contribuir a un estudio mas profundo de esta variable.
Asimismo, es importante detallar que aun cuando esta investigacion logro los
objetivos planteados inicialmente, es posible realizar el andlisis de la variable
demanda turistica desde un enfoque mixto, ya que permitira un estudio mas

profundo y detallado, recabando mayor informacion.
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Finalmente hay que destacar que el analisis de la demanda turistica es esencial en
la planificacidon de la gestion de destinos con el objetivo de ampliar la variedad de
sus productos y servicios (Salas y Villacis, 2020), este andlisis podria contribuir a
disefiar estrategias de marketing orientadas a la segmentacion de la demanda en

el distrito de Lurin, lo cual lograra un mayor desarrollo del distrito a nivel turistico.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se describe a la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023 como hombres
jovenes y solteros, entre los 25 a 34 afios, tienen estudios superiores
concluidos y un trabajo estable, provienen de distritos limitrofes, tienden a
planificar sus viajes, sin embargo, no usan ningun intermediario para escoger
sus destinos puesto que lo hacen por su cuenta, han visitado Lurin mas de
dos veces para realizar turismo cultural, siendo la variedad de recursos
culturales el principal aspecto para elegirlo, permaneciendo en el destino por
un dia y su motivacién principal es de ocio, tienen ingresos por encima del
sueldo minimo actual, utilizando sus propios fondos econémicos para financiar
Sus viajes, y con respecto a los precios en el destino mencionaron que son

accesibles.

2. Se definio que las caracteristicas de las unidades de demanda turistica en el
distrito de Lurin 2023 fueron que el 52.03% eran hombres, el 36.16% tenian
entre 25 a 34 afos de edad, el 41.33% de ellos eran solteros, el 39.48% tenian
grado de instruccion universitaria, el 62.73% eran trabajadores dependientes
de una empresa, el 43.91% de los turistas provienen de distritos limitrofes
como Pachacamac, Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo y Punta Hermosa,
el 52.40% menciono que si planifican su viaje, en relacién a la pregunta sobre
como escogieron el destino de Lurin, se obtuvo que el 35.79% lo hizo
por cuenta propia, el 38.33% ha visitado el lugar mas de dos veces, el 40.59%
de los turistas realizan turismo cultural, en cuanto al tiempo de permanencia
en Lurin, los resultados indican que el 48.34% realizan un full day, para el
32.84% el principal aspecto que consideraron al elegir a Lurin como destino
turistico fue la variedad de recursos culturales y por ultimo el 29.52%
manifestd que su motivo principal para visitar el destino fue descansar,

relajarse y divertirse.
3. Se determiné que las caracteristicas econdémicas de la demanda turistica en

el distrito de Lurin 2023 fueron que el 34.22% tiene un nivel de ingresos que
oscila entre S/1101 y S/2000 ($287 a $520), el 62.36% financi6 su viaje de
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forma autébnoma, es decir, utilizando sus propios recursos econdémicos,
ademas mas de 50% de los encuestados los consideran que los precios de

transporte, hospedaje, restaurantes y artesanias, son accesibles.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la Municipalidad de Lurin, analizar de manera detallada las
caracteristicas de la demanda turistica y obtener datos o conocimientos que
respaldan la toma de decisiones informada. Ademds, permitira a los
responsables de la toma de decisiones entender las tendencias del mercado,
identificar segmentos de mercado clave y evaluar el potencial de crecimiento.
Asimismo, esto ayudara a tomar medidas para minimizar los impactos

negativos del turismo y maximizar los beneficios a largo plazo.

2. Serecomienda a las agencias de viaje que ofrecen paquetes turisticos a Lurin,
prestar mayor detalle a las preferencias, comportamientos y necesidades de
los turistas, enfocado a los jévenes residentes de los distritos limitrofes con
intereses por realizar turismo cultural, para que puedan desarrollar productos
y servicios que satisfagan sus expectativas y maximicen la rentabilidad de la

agencia.

3. Se recomienda a los prestadores de servicios en destino; restaurantes,
hospedajes, medios de transporte y vendedores de artesanias, brindar
servicios mas personalizados basados en las preferencias de los turistas y en
medida de lo que su rentabilidad lo permita. Asi mismo continuar con los
precios actuales o incluso incrementarlos, puesto que los turistas ganan por
encima del sueldo minimo y afirmaron que los precios son muy accesibles y
baratos, es decir tienen predisposicion a gastar mas durante sus viajes

turisticos a Lurin.
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ANEXO N° 1

Tabla 2. Matriz de operacionalizaciéon

ANEXOS

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de

item <
medicion

La demanda turistica es
el numero total de
personas que visitan un
atractivo 0 centro
turistico. Esta definicion
varia segun el interés
que tenga un
investigador por
estudiarla, puesto que,
un economista lo vera
desde la perspectiva del
consumo, mientras que
quizd un psicologo lo
veria desde el lado del
comportamiento

humano y la motivacion,
necesidad o deseo que
tenga un individuo por
realizar turismo
(Sancho, 1998)

Sancho, (1998) sefiala que
la demanda turistica se
puede determinar a traves
de factores econdmicos, los
cuales se refirieren al poder
adquisitivo o gasto real de
las personas, ya que la
demanda en  términos
econdmicos es siempre una
cantidad monetaria, no el
namero de consumidores, y
por otro lado mediante
factores relativos a las
unidades demandantes, se
trata de factores
motivacionales,
sociologicos, psicoldgicos,
estilo de vida, tiempo de
ocio, nivel cultural.

Factores
relativos a las
unidades
demandantes

Condiciones
socioculturales

1,2,3,4,5y6

Tiempo de ocio

7y8

Formas y estilos de vida

9,10y 11

Motivacion

12y13 Nominal

Factores
Econdémicos

Nivel de ingresos

14

Financiacién del viaje

15

Precio del destino

16, 17,18y 19

Fuente: Elaboracion propia

50




ANEXO N° 2

Tabla 3. Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE | METODOLOGIA
Problema Tipo de
general: ¢Cuales | Objetivo general: investigacion:
son las | Describir las Aplicada
caracteristicas de | caracteristicas de
la demanda | la demanda Enfoque:
turistica en el |turistica en el Cuantitativo
distrito de Lurin | distrito de Lurin
20237 2023. Disefio de

Investigacion: No
L Problemas Objetivos experimental
Analisis de o . e
la Especificos: Especificos:
P1: ¢Cudles son|O1: Definir las Alcance:

demanda - S L

S las caracteristicas | caracteristicas de | Demanda Descriptivo

turistica en : . P

L relacionadas a las | las unidades de | turistica
el distrito . . L
de Lurin unidades ] _de demanda_ tl_Jrlstlca Po_blauon.
2023 demanda turistica |en el distrito de Turistas que
en el distrito de | Lurin 2023 visitan Lurin
Lurin 20237
0O2: Determinar las Muestra: 271
P2: ;Cuales son | caracteristicas turistas
las caracteristicas | econémicas de la
econdmicas de la | demanda turistica Técnica:
demanda turistica [ en el distrito de Encuesta
en el distrito | Lurin 2023
de Lurin 2023? Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N° 3: MUESTREO PROBABILISTICO

Considerando una poblacién infinita
Formula de célculo:

Z? Xp xq

n

Donde:

N: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)

P: Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

Q: Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado
NOTA:
Al no conocerse con exactitud la poblacion que realiza turismo en Lurin se
asume 50% para p y 50% para q

E: Error de estimacion maximo aceptado

Nivel de Alfa
confianza
99.7% 3
99% | 2.58
98% | 2.33
96% | 2.05
95% | 1.96
90% | 1.645
Parametro | Valores
V4 1.645
P 50%
Q 50%
5%

Por lo tanto, el tamarfio de la muestra seria: N = 271.



ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA EN EL DISTRITO DE LURIN 2023.

Objetivo: La presente investigacion tiene como finalidad determinar las caracteristicas de la
demanda turistica en el distrito de Lurin 2023.

Consentimiento informado:

¢Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la
presente investigacion y se publiquen a través del repositorio institucional de la | g| | NO
Universidad César Vallejo? Por favor marque con una (X) su respuesta.

Instrucciones: A continuacion, se le pide leer detenidamente las siguientes preguntas y marcar
con un X la respuesta que mejor exprese su punto de vista. Por hecho se le pide responder con la
mayor honestidad posible.

DIMENSION: Factores relativos a las unidades demandantes

1. Género
a. Hombre
b. Mujer

2. ¢Cual es su edad?
a. De 18 a 24 afios
b. De 25 a 34 afios
c. De 35 a 44 afios
d. De 45 a 54 afios
e. De 54 a mas

3. ¢Cual es su estado civil?

a. Soltero

b. Conviviente
c. Casado

d. Divorciado
e. Viudo

4. ¢Cuél es su grado de instruccion?

a. Ninguno

b. Primaria

c. Secundaria
d. Técnico

e. Universitario

5. ¢Cual es su ocupacion?
Estudiante

Trabajador dependiente
Trabajador independiente
Jubilado o cesante

No trabajo
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6. ¢Cual es su lugar de procedencia?
a. Distritos limitrofes (Pachacamac, V.E:S, V.M.T., Punta Hermosa)
b. Otro distrito de Lima
c. Oftra provincia del pais
d. Otro pais
7. ¢Usted planifica su viaje?
a. Si
b. No
8. ¢Cbmo escogio el destino de Lurin?
a. Por medio de una agencia de viajes
b. Recomendaciéon de un familiar
¢c. Recomendacion de un creador de contenido
d. Por anuncios de Tv
e. Cuenta propia
9. ¢ Cuantas veces has visitado Lurin?
a. Primeravez
b. Dos veces
c. Mas de dos veces

10. Tipo de turismo que mas realiza durante su viaje a Lurin

a.

b.

C.

d.

Turismo urbano (pasear por plazas, parques; visitar mercados de la
localidad; realizar city tour guiado)

Turismo de naturaleza (pasear por rios; visitar reservas naturales, pasear
por el campo o por zonas nhaturales)

Turismo cultural (visitar sitios arqueoldgicos; museos, santuarios; visitar
comunidades nativas).

Turismo de sol y playa (ir a la playa a pasar el dia, acampar en la playa)

11. Tiempo de permanencia en Lurin

a.

b.
c.
d.

Full day
Medio dia

2 a 3 dias

4 dias a mas

12. ¢ Cual fue el aspecto principal que tomo en cuenta para elegir a Lurin como
destino turistico?

®PoO0T O

Seguro y limpio

Variedad de recursos culturales
Variedad de recursos naturales
Clima

Corta distancia

13. ¢ Cual fue el motivo de su viaje a Lurin?

®o0TQ

Visitar familiares y/o amigos
Descansar, relajarse y divertirse
Salir con la familia

Conocer nuevos atractivos turisticos
Disfrutar de una buena gastronomia



DIMENSION: Factores Econdmicos

14. ¢ Cudl es su nivel de ingresos econdémicos? (Segun sueldos en el Peru)
a. Hasta S/. 600 (Hasta $ 156 )
b. De S/. 601 a S/.1100 (De $ 157 a $ 286)
c. De S/. 1101 a S/. 2000 ( De $ 287 a $ 520)
d. De S/.2001 a S/. 3000 ( De $ 521 a $ 781)
e. De S/. 3001 a mas ( De $ 782 a mas)

15. ¢ Como financio su viaje?
a. Pagado por un familiar
b. Autofinanciado
c. Ganado en un concurso
d. Porla empresa donde labora

16. Los precios de los medios de transporte para llegar a Lurin son:

a. Muy caro
b. Caro

c. Accesible
d. Barato

17. Los precios de los hospedajes en Lurin son:
a. Muy caro

b. Caro
c. Accesible
d. Barato

18. Los precios de los restaurantes de Lurin son:
a. Muy caro
b. Caro
c. Accesible
d. Barato

19. Los precios de artesania y recuerdos de Lurin son:
a. Muy caro
b. Caro
c. Accesible
d. Barato



ANEXO N° 5. VALIDACION DE EXPERTOS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 10 de noviembre de 2022
Apellido y nombres del experto: REYES CASTANEDA PEDRO EFIGENIO
DNI: 19096422 Teléfono: 947297673
Titulo/grados: MAGISTER
Cargo e institucién en que labora: UCV
“Andlisis de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
“X” en las columnas de Sl o NO.

preguntas marcando con “X
APRECIA

ITEM Si | NO OBSERVACIONES

¢ El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado y | X
1| comprensible?

¢ El instrumento de recoleccién de datos guarda X
2| relacion con el titulo de la investigacién?

SEl instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la | X
3| investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de datos se X
4| relaciona con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién
de datos se desprenden con cada uno de los | X
5| indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién
de datos se sostienen en antecedentes
relacionados con el tema y en un marco X
6| tedrico?

¢Jel diseio del instrumento de recoleccién de
datos facilitara el analisis y el procesamiento de | X
7| los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene X
8| una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance X
9| de la ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 01 de diciembre del 2022.
Apellido y nombres del experto: BAZALAR PAZ, MIGUEL ANGEL

DNI: 25793885

Teléfono: 989193334

Titulo/grados: Economista / Doctor en Administracidn

Cargo e institucidn en que labora: Docente — Universidad César Vallejo

“Analisis de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES
éElinstrumento de recoleccidn de datos estd formulado X
1| con lenguaje apropiado y comprensible?
¢Elinstrumento de recoleccidn de datos guarda relacion X
2| con el titulo de la investigacién?
éElinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro X
3| de los objetivos de la investigacién?
¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con X
4 | 1a(s) variable(s) de estudio?
éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos X

5| se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema | X
6 | y en un marco teérico?

¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos
7 | facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la X
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

7

FIRMA DEL EXPERTO



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 12 de abril del 2023

Apellido y nombres del experto: HASSINGER GONZALES ZULEMA YNES

DNI:

10941667 Teléfono: 941363622

Titulo/grados: Doctor

Cargo e institucion en que labora: Universidad San Martin de Porres
“Analisis de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

ITEM

APRECIA

Si | NO

OBSERVACIONES

¢ El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado 'y
comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulo de Ia
investigacion?

JEl instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion
de datos se desprenden con cada uno de los
indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion
de datos se sostienen en antecedentes
relacionados con el tema y en un marco
tedrico?

¢el disefio del instrumento de recoleccién de
datos facilitara el analisis y el procesamiento
de los datos?

8

¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene
una presentacion ordenada?

9

¢El instrumento guarda relacion con el avance
de la ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO N° 6. Fotos de la aplicacion de encuestas a los turistas en el distrito
de Lurin





















