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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion de cobranzas y su incidencia en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2022” tuvo como
objetivo general determinar la incidencia de la gestion de cobranzas en la
recaudacion del impuesto predial, durante el periodo 2022, el enfoque utilizado para
llevar a cabo esta investigacion fue de naturaleza cuantitativa, especificamente de
tipo basico, se empled un disefio no experimental transversal y de tipo descriptivo
correlacional. La poblacién objeto de estudio fue de 7000 contribuyentes y acervo
documentario y la muestra estuvo conformado por 365 contribuyentes y la cobertura
e indice de recaudacion del impuesto predial del periodo 2022 de la municipalidad
Provincial de Cutervo; se empledé como técnica de acopio de datos encuesta y el
instrumento fue cuestionario; se obtuvo por resultados para las variables gestién de
cobranza el 31,5% manifiesta nivel alto, el 60,3% indican nivel medio y el 8,2%
sostienen nivel bajo frente a la recaudacion del impuesto predial el 31,2% indican
nivel alto, el 63,8% sostienen un nivel regular y el 4,9% manifiestan nivel bajo;
concluyendo que la gestion de cobranza fue medio como consecuencia la
recaudacion del impuesto predial fue regular en la Municipalidad Provincial de

Cutervo durante el periodo 2022.

Palabras clave: Gestion de cobranza, Recaudacion del impuesto predial,
Cobertura de recaudacion, indice de recaudacion.
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ABSTRACT

The research entitled "Collection management and its incidence in the collection of
the property tax of the Provincial Municipality of Cutervo, 2022" had as a general
objective to determine the incidence of collection management in the collection of
the property tax, during the period 2022, the approach used to carry out this
research was of a quantitative nature, specifically of a basic type, a cross-sectional
and descriptive correlational non-experimental design was used. The population
under study was 7,000 taxpayers and documentary heritage and the sample
consisted of 365 taxpayers and the coverage and collection rate of the property tax
for the period 2022 of the Provincial Municipality of Cutervo; A survey was used as
a data collection technique and the instrument was a questionnaire. It was obtained
by results for the collection management variables, 31.5% manifest a high level,
60.3% indicate a medium level and 8.2% maintain a low level compared to property
tax collection, 31.2% indicate a level high, 63.8% maintain a regular level and 4.9%
show a low level; concluding that the collection management was medium as a
consequence the collection of the property tax was regular in the Provincial

Municipality of Cutervo during the period 2022.

keywords: Collection management, Property tax collection,

Coverage of collection words, Collection index.
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l. INTRODUCCION

El departamento de cobranza desempefia un papel crucial en una entidad publica,
ya que su gestion efectiva permite recuperar las deudas vencidas y evitar la
acumulacion de intereses. Esto, a su vez, contribuye al desarrollo de nuestra
provincia y beneficio para todos los habitantes, ya que por él garantizan el acato

adecuado de las labores del gobierno como gobierno municipal (Madrigal, 2021).

En el ambito internacional, Larios (2017) indica que las recaudaciones de
impuestos a la propiedad en América Latina son limitadas, por lo que es el 0.47%
del total de PBI, el cual es poco propicio, evidenciando que cada gobierno tiene la
incompetencia a la cobranza de recaudacion del impuesto. Como también, Bravo
(2021), manifiesta que los contribuyentes de Quito-Ecuador realizaron quejas por
la elevada tasa del tributo predial, aumentando con un 30% en comparacion con
otros afos, los ciudadanos manifestaron que no tienen conocimiento del
incremento de impuesto, frente a ello, los funcionarios sostuvieron que el
incremento es porque los usuarios no pagan sus impuestos a tiempo. Pese a las

reiteradas notificaciones que les llega para realizar sus pagos correspondientes.

En el ambito nacional, Lozano (2020) en un informe publicado en el diario
nacional, se citd una sesién donde se mencion6é que conforme al Ministerio de
Economiay Finanzas, el porcentaje de recoleccién del tributo por predial en el 2018
fue del 0,50% lo cual representa una notable disminucién en comparacion con los
afios anteriores, donde la tasa de recaudacién superaba el 10%, tomando en
cuenta de como se constituye el impuesto del 62% del total de los impuestos
recaudados a nivel nacional en cambio los ingresos representan a un total de 7%
del total de sus pagos, entonces, el desempefio del Pert es muy bajo en cuanto a
recaudacion del impuesta predial se trate, sin embargo la recaudacion presentada
en el afio 2019 fue de 0.25% de PBI, siendo considerada una tasa sumamente baja
a diferencia de otros paises que obtuvieron el 0.86% y 0.85% de indice por parte
de los municipios donde estan atentos a la supervision de las areas de cobranzas
con la finalidad de evitar resultados negativos o poco beneficiosos para el gobierno,

el cual tiene como finalidad mejorar el bienestar social.



En el contexto local, Tarrillo (2022) realiz6 una investigacion, estudiar y
desarrollar métodos de administracion tributaria para aumentar la recoleccion de
fondos del impuesto predial en la region y localidad de Chota es el propdésito
primordial de este andlisis. Se emplean métodos cuantitativos en un proyecto no
experimental, y la muestra estd compuesta por cuatro empleados y un nimero
mayor a 385 personas, a quienes se les aplic6 una encuesta documental.
consecuencias, las recaudaciones de impuestos a la propiedad no alcanzaron los
niveles objetivo establecidos. En consecuencia, es evidente que se requiere una
revision y mejora en las estrategias de gestion tributaria para lograr un incremento
en la recolecta del arbitrio predial. Eso facilitaria la labor de atender las necesidades
del publico de modo mas eficiente y garantizar el adecuado financiamiento de los

servicios y proyectos municipales

La problemética esta en la Municipalidad Provincial de Cutervo, ya que las
dificultades que estan ocurriendo con la gestiéon de cobranza son muy evidentes,
los encargados de cobrar no determinan una adecuada estrategia de cobranza a
los ciudadanos del impuesto predial, hay muchos ciudadanos que no estan
registrados correctamente el cual dificulta el calculo del monto del pago de sus
predios, creando una incertidumbre en ambas partes en el cobro, no se esta
cumpliendo adecuadamente con la cobranza. Para definir las estrategias por parte
de la municipalidad se debe de hacer camparias de incentivo al pago de impuesto
predial y de esa manera los ciudadanos no pierdan el interés de su pago ni la
importancia de la educacion tributaria, para que la municipalidad tenga la

liquidacién de sus impuestos prediales a tiempo.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, en adelante MEF (2021) la
informacion sefala que, en relacion a la contribucion del impuesto predial que hizo
la municipalidad de Cutervo durante los afios 2020 y 2021, que fue de 836,402.53
y 699,118.21 soles, mostrandose una evidente diferencia en el afio 2021 lo cual es
139,284.32 soles (-29.84%) a comparacion del afio 2020, por lo cual se evidencia
un déficit en la recaudacion, el principal factor es el desinterés de los ciudadanos y
también por la pandemia del COVID-19, el monto recaudado durante el periodo
dado es insuficiente para satisfacer la demanda, especialmente debido a la alta

poblacion en la zona urbana de Cutervo. Se evidencia que la gestion tributaria del



impuesto predial no cumple con los objetivos de recaudacion y, por lo tanto, se
considera deficiente. El director de la Administracién Tributaria ha reconocido que
el municipio actualmente carece de un sistema adecuado de recaudacion, también
indica que no hay suficiente personal capacitado para realizar el trabajo ademas
menciona que existe desconocimiento de la autoridad y funcionarios de la

Municipalidad de Cutervo.

Si no se lleva a cabo esta investigacion, las consecuencias serian
desfavorables, ya que se estaria permitiendo una gestion deficiente en la cobranza
de impuestos debido al desconocimiento por parte de la autoridad edil y los
funcionarios, asi como a la falta de educacion tributaria. Es fundamental enfatizar
la relevancia de realizar pagos de impuestos sobre la propiedad para el progreso
de la provincia y los intereses de los ciudadanos (Madrigal, 2021).

Con respecto a lo descrito anteriormente, el estudio tuvo por problema
general: ¢De qué manera la gestion de cobranza incide en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 20227?

La justificacion de este estudio se basa en varios aspectos. En términos de
relevancia y conveniencia, es el momento oportuno para analizar la manera en la
gque se administraba la recoleccibn de impuestos a propiedades en las
municipalidades de Cutervo. Ademas, también tiene una importante trascendencia
social, concientizando a los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con los
impuestos prediales. En su sentido practico, ayuda a subsanar total o parcialmente
las deficiencias que existen en el municipio de la provincia de Cutervo, lo que se
vera reflejado en las propuestas planteadas. Asimismo, tiene implicaciones
tedricas, ya que la evaluacion de la gestion recaudatoria se basa en normas
oficiales del Ministerio de Economia y Finanzas. Asimismo, se apoyo en el aporte
de Lopez y Jiménez (2021), los autores enfatizan la importancia de utilizar los datos
proporcionados por el MEF con el fin de calcular la recoleccion del tributo por
predial. También, se insiste en la importancia de la metodologia en este estudio, ya
que los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion y la medicion de
las variables de estudio fueron disefiados especificamente. Esto garantiza una

investigacion rigurosa y la ejecucion de un enfoque metodoldgico sélido.



Con la conformidad de la investigacion, se plante6 como objetivo general:
Determinar la incidencia de la gestion de cobranzas en la recaudaciéon del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo, durante el periodo 2022 de la
misma forma los objetivos especificos: OE1: Determinar el nivel de gestion de
cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022, OE2:
Determinar el nivel de recaudacién de impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Cutervo durante el periodo 2022, OE3: Determinar la incidencia de la
gestion de cobranzas en las dimensiones de la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022.

Por ultimo, se han formulado la hipotesis general: La gestion de cobranza
incide significativamente en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Cutervo durante el periodo 2022.



. MARCO TEORICO

Se exponen a continuaciéon los estudios preliminares relacionados a las

cuestiones que seran objeto de este anlisis.

A nivel internacional, Chavez y Lépez (2019) su estudio realizado tuvo la
finalidad de estudiar los factores y analizarlos y se identifique la dificultad de baja
recoleccion del tributo de propiedad. Estudio aplicado con disefio no experimental,
se empleo la guia entrevista a 45 ciudadanos. Los hallazgos arrojaron que México
esta en el orden 84 de 134 en temas de recaudacion. De la misma manera, se
registré un porcentaje del 26.8% del PBI lo que representa un 177 de pesos per
capita municipal, es decir, por cada habitante de la ciudad. Determinando la
relevancia de un factor recaudo del impuesto predial, también la norma tributaria es
otro factor que no impulsa a las municipalidades en aumentar el porcentaje de

recaudacion de los tributos.

Asi mismo, Lemoine (2018) realiz6 una exploraciéon con el objetivo primordial
de conseguir un prototipo de cobranzas que permitan ver las carteras vencidas.
Este estudio fue aplicado con enfoque cuantitativo. Constituida por trabajadores a
los que se les realizd una entrevista. Dando como resultados que, la manera de
cobranza no era la adecuada, por lo que las deudas no figuraban en el sistema ya
que no se encontraban correctamente registrados. Conclusion: los ciudadanos de
la entidad mostraron incomodidad con el resultado de las cobranzas, aplicar el

modelo, en cuanto el 79% de los ciudadanos no conocen las politicas de crédito.

Ademas, Velastegui y Sanchez (2018) llevaron a cabo una investigacion con
el proposito de divulgar la automatizacion y dentro del &mbito de la recaudacion, se
ejecutd una recoleccion de informacion. El estudio, no experimental, conto con la
participacion de 11 colaboradores de la entidad. Los resultados encontrados
revelaron deficiencias en el control del manejo de cobros, debido a la falta de un
responsable permanente y la ausencia de un registro adecuado de las deudas.
Conclusion: la evidencia que existe es significativa ya que el registro de sus datos
no esta correctamente registrado, es por ello por lo que se genera disminucion en

el otorgamiento de créditos.



Segun el estudio de Campos et al. (2022) a nivel nacional, durante el 2020
se hizo una investigacion en las zonas urbanizadas de Jaén con el objetivo de
examinar el vinculo entre la recoleccibn de impuestos sobre propiedades
inmobiliarias y el manejo de la recoleccion. Este andlisis se caracteriz6 por utilizar
un punto de vista cuantitativo a través de un disefio experimental sin necesidad de
hacer un experimento, y utilizO cuestionarios para recolectar informacion. Los
provechos obtenidos exhibieron una correlacion significativamente entre las dos
variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,632 y un valor
de p=0,000<0,05. Ademas, los resultados de descripcion mostraron que el 55 por
ciento de la administracion de cobranzas se valoré de manera deficiente, el 37 por
ciento de manera moderada y el 8 por ciento de manera eficaz. En conclusion, se
estableci6 que hay una relacion positiva de manera moderada entre la
administracion de la recaudacion y el recolectado del tributo por parte de la

comunidad en el ambito de este andlisis.

Asi mismo, Rinza et al. (2022) menciona el propésito del analisis es examinar
la influencia de la administracion de cobranzas en la recoleccion de impuestos en
la municipalidad y distrito de Chongoyape durante el plazo que comprende entre
2018 y 2021. El enfoque cuantitativo se usé con un disefio que no tiene
experimentacion y un grado de explicacion. El procedimiento fue el desarrollo de
un cuestionario con 15 trabajadores del organismo y la investigacion de un
documento. Las conclusiones evidenciaron que el 5 por ciento de la fuerza obrera
de la empresa se encuentra en una situacion de media importancia segun los
nameros contabilizados. Asimismo, del periodo 2020 al periodo 2021 hubo un
incremento representado en 28.2%, teniendo en cuenta que el afio 2021 la
municipalidad obtuvo 328,623.10. En conclusion, se identificé que el personal de la
municipalidad con frecuencia analiza los estados de cobranzas, asi como también

gue es responsabilidad de la municipalidad aplicar estrategias de cobranzas.

Quispe et al. (2021) indica que, para determinar el impacto de los impuestos
sobre la propiedad en los presupuestos de las agencias, se realizé una encuesta
en la densamente poblada ciudad central de Salcedo. Es el estudio aplicado de
nivel explicativo, la informacién fue sacada del municipio mediante un cuestionario

y una guia documental. En los hallazgos se obtuvo que, hubo una variante en los



resultados de recaudacion, ya que en el afio 2017 fue S/ 22,655.00 siendo el
periodo que mas impuesto se recaudd, en cuanto a la satisfaccion el 30%
estuvieron satisfechos por el Servicio municipal que se les da, por otro lado, el 57%
de la ciudadania indica que el nivel de recaudacion es muy bajo. Como conclusion,
se puede determinar el volumen de dinero que se recauda por el tributo predial tiene

un impacto positivo en los presupuestos de las agencias.

Quispe et al. (2021) menciona que el propésito de este analisis es examinar
la influencia de la recoleccion de fondos y el pago de impuestos en la municipalidad
de la provincia de San Ramoén. Para conseguir esto, se aplicaron métodos
numericos no experimentales y ademas se uso un dato para recolectar informacion
como guia. Las conclusiones obtenidas mostraron que el presupuesto oficial de
apertura (PIA) del afio 2019 fue de S/18,357,806, y el impuesto predial representd
el 50.66% de dicho presupuesto. En conclusion, se puede concluir que el impuesto
tiene un impacto positivo en el presupuesto institucional, incrementandose en un
127,37%. Este resultado permitié que la municipalidad pudiera llevar a cabo sus
funciones y cumplir con sus responsabilidades hacia la ciudadania.

Suarez et al. (2020) evalué la gestion tributaria con el propdsito de tener un
incremento en la recaudacién de ingresos municipales. El estudio de la
investigacion se hizo con una disposicion no experimental, en la que participaron
colaboradores y contribuyentes de la localidad, emplearon un cuestionario como
instrumento, dando los siguientes resultados. Las 2 variables estan por debajo del
50% de lograr el cumplimiento, el 60% del impuesto predial ocupa una ejecucion
del 40%, los gobiernos municipales no abogan por cumplir con las obligaciones
tributarias que corresponden a los impuestos prediales, en personal no esta
capacitado con referencia a temas tributarios es por ello su desconocimiento del
mismo. Conclusién: no existe una facilidad de pago para el ciudadano fiscal y no
cumplen conforme a un plan de conciencia fiscal. Y eso genera un bajo recaudo en

los periodos.

Asi mismo, Quiroz et al. (2019) hace referencia que se utilizaron métodos
cuantitativos no experimentales en el estudio destinado a establecer la correlacion

2020 entre el control de cuentas por pagar y la fluidez en las universidades



adventistas del séptimo dia en el noreste. Se utilizé un cuestionario que fue
administrado a los 43 miembros del personal que forman parte de la organizacion,
dando como resultado que la deuda que tiene la institucion por cobrar representa
una cantidad regular que afecta directamente su solvencia creando incertidumbre
al area contable. Conclusion: Las cifras sugeridas en el analisis presentaron una
correlacion notablemente positiva, ya que el parametro de Rho Spearman dio
p<0,000 y Rho=0.485.

Para culminar, Rimarachin (2018) indica que la investigacion tuvo como
finalidad ver el comportamiento de la direccidén de cobro y la adquisicion del tributo
predial en la localidad de José Leonardo Ortiz. Estudio cuantitativo con disefio no
experimental, asimismo, se formo por 35 trabajadores, realizaron un cuestionario y
guia de registro. Se obtuvo como resultado que el 89% indica que ocasiona
beneficios, el 51% de la poblacion indica que le municipio efectia campafas de
incentivo al pago tributario y el 86% que el area de catastro no tiene conocimiento.
Conclusion: el periodo de recaudacién fue bajo (S/ 2, 270,893.73), para minimizar
la morosidad el area de cobranzas debe de realizar estrategias, la inadecuada

practica de cobranza es considerable.

A continuacion, se presentara la teoria y definiciones de las variables de la
investigacion: En cuanto a la gestion de cobranzas, la teoria de la disuasion, de
acuerdo a Allingham y Sandmo durante 1972, afirma que es necesario que los
individuos sientan miedo a la posibilidad de ser descubiertos y sancionados por
defraudar en la tributacién. Lo que se traduce en que es mas efectivo hacer el pago
de los impuestos para persuadir a los habitantes a que es mas provechoso para
ellos. Esta nocion se llama "Teoria de la Disuasion". (Gutiérrez et al. 2019).

En esta, los individuos que pagan impuestos determinan la estabilidad de los
costos y los provechos de la tributacion de sus deberes. A pesar de ello, debido a
la existencia de métodos para eludir fiscalmente, se han hecho modificaciones que
no comportan penalidades y posibilitan posponer el pago de tributos sin incurrir en
recargos o multas. Como consecuencia, los contribuyentes prefieren no acatar la

responsabilidad de pagar los impuestos (Sour & Gutiérrez, 2011).



En la misma linea, de acuerdo con la hipotesis, la recaudacion de impuestos
es el producto de una decision de tipo econdmico que tiene como consecuencia
que la gente esta dispuesta a abonar en el momento en que percibe que los
provechos de eludir la multa son menores que los costos posibles de ser
encontrados. A pesar de ello, esta hipotesis tiene una capacidad de explicacion
limitada, ya que los métodos coercitivos tradicionales, por medio de inspecciones y
penalidades, Unicamente consiguen explicar una fraccion del pago de impuestos

de manera voluntaria (Cornejo et al. 2020).

Es asi como, hay naciones con economia desarrollada, como por ejemplo
los paises del norte, y se nota un elevado grado de acato a las deudas tributarias.
En estos estados, los habitantes piensan que las fuerzas tributarias no requieren
realizar acciones para hallar a los mentirosos. A pesar de ello, en naciones como
Peru, pese a que se cree que las posibilidades de ser encontrados y sancionados
son elevadas, no se presenta un bajo grado de acatamiento de los deberes
tributarios. De modo que, es evidente que no es suficiente con aplicar sanciones y
realizar controles para que los individuos asistan de manera voluntaria en la
realizacion de sus deberes tributarios. Es posible hacer una suposicion de que hay
otros elementos que participan en la decision del individuo de acatar esas tareas
(Mogollén, 2014).

En esta linea de pensamiento, la predisposicion del individuo en contra del peligro

con el fin de hacer sus pagos de impuestos es mas grande en el momento en que:

- La Administracion de Impuestos tiene mas oportunidades de hallar y
penalizar a cada eludir.

- El castigo es mas grande contra el huésped (Gutiérrez et al. 2019).

Por consiguiente, de acuerdo a esta hipoétesis, se cree que la recaudacion
de impuestos es el producto de una decisidbn econdmica inteligente, en la que los
individuos piensan que es mejor pagar impuestos cuando se sabe que las
ganancias de evitacion son menores que el probable costo de penalizacion (Sour
& Gutiérrez, 2011).

Definiendo la gestién de cobranzas, segun el MEF (2020), sostiene que es



el conjunto de procesos que se debe realizar para obtener el pago o cancelacion
de las deudas tributarias, por lo tanto, estos procesos involucra acciones para evitar
la acumulacion de deudas y fomentar la cancelaciéon de los mismos. En la
administracion tributaria este es el procedimiento mas importante. Asi mismo,
Kumar y Gaur (2018) tienen como meta innovar la manera de cobrar los activos
liquidos. De igual, Jensen (2021) sostiene que el cumplimiento de los
contribuyentes de una organizacion se debe de mantener al dia en sus pagos de

Impuestos.

De igual manera, Alcantar et al. (2019), definen que la gestion de cobranzas
es un instrumento muy Gtil para la gestiéon financiera en una entidad, puesto que,
esta enfocada en la obtencion del pago por tributos, asi como en el seguimiento
continuo a los usuarios. De igual manera, Sumaira & Ahmad (2019) manifiesta que
su aplicacion faculta el aumento de la recaudacidon mediante el pago de los
impuestos. También, Castillo (2021) menciona que la cobranza se puede realizar
por distintos medios, por ejemplo, por medio virtual, teléfono, cartas a domicilio,
esto sera de acuerdo a la situacion de la deuda del ciudadano.

La primera dimension del aspecto gestién de cobranzas es la identificacion
del contribuyente. Segun el MEF (2015), asevera que, es considerado
contribuyente aquel que cumple con sus responsabilidades y obligaciones, debido
a que tiene la obligacion de pagar su tributo en la fecha programada. Sus
indicadores son: i) Asignaciéon del cédigo de contribuyente; el codigo de persona
natural es su numero de DNI y para las personas juridicas su niumero de Ruc. ii)
Inscripcion en el registro; esto permite sistematizar y almacenar datos del
contribuyente para notificar su deuda para que cancele su impuesto predial. iii)
Inspeccidn de la atestacion jurada; comprende la documentacion del contribuyente
donde consta la titularidad del predio con informacién actualizada. iv) Revision de
pago; se aplica la tasa del impuesto predial para determinar la cantidad que debe

pagar el contribuyente conforme a las cualidades de su propiedad.

Como segunda dimension se consideré a las estrategias de cobranza. Por
esto, el MEF (2015), afirma que, para lograr una adecuada gestion de cobranzas

es fundamental identificar y establecer las tacticas de cobranzas, de modo que, con
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el fin de aumentar la eficiencia de la recoleccion del tributo por predial, se han hecho
sacrificios para conseguir ese propoésito, donde se hace lo siguiente: i) Educacion
tributaria; es todo lo que hace la municipalidad por educar al contribuyente al pago
de su impuesto. ii) Comunicacion periodica de la obligacion; la municipalidad tiene
la obligacion de informar periédicamente a los contribuyentes la fecha de sus
pagos; iii) Monitoreo de la cartera; son un conjunto de funcionarios encargados de

supervisar los impuestos que van a vencer de los contribuyentes.

Como tercera dimension es la organizacion. El MEF (2015), sostiene que la
organizacion de cobranza esta regida por una entidad administrativa, el cual Debera
asumir las siguientes responsabilidades; i) Las operaciones de liquidacion de
impuestos, y los métodos para pagar los débitos tributarios deben ser aplicados de
manera efectiva por la agencia administrativa. ii) Perfil de colaboradores, los
colaboradores de la unidad deben tener conocimientos de las obligaciones
tributarias municipales e informética. iii) Circunstancias basicas adecuadas dentro
del 6rgano administrativo, para asegurar el normal desarrollo de la recaudacion

regular de los tributos municipales, se han tomado las medidas necesarias.

Para culminar, como cuarta dimension son los aspectos operativos. Por ello,
MEF (2015) sostiene que los aspectos operativos son actividades que implican en
la gestién de cobranzas para recaudar el impuesto predial y los mecanicismos que
se utilicen dependera del estado en que se encuentra la deuda del usuario. A
continuacion, se menciona los tipos de cobranza: i) Cobranza ordinaria; son los
documentos que se envian ce manera fisica, que divide en dos partes, lo primero
es la etapa preventiva, donde la documentacion es elaborada con fecha de entrega
y vencimiento para la recordacion del contribuyente. ii) Cobranza coactiva; es la
documentacion que contiene acuerdos de recaudacion de tributo predial donde se

indica al ciudadano el pago inmediato de su impuesto.

De acuerdo con la Teoria de Eheberg, para examinar la manera en la que
se recolecta el impuesto predial, es necesario dejar de lado la nocion de ofrenda, y
en su lugar pensar en la obligacion fiscal como un principio fundamental que no
tiene limites precisos, mas bien los presenta en funcion de las circunstancias

especificas y las razones de oportunidad que tienen importancia para el bien comun
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(Lopez & Zorro, 2015).

Esta hipotesis afirma que el tributo tiene una raiz juridica que no requiere de
un sustento adicional. En otras palabras, la base de la tributacién se encuentra en
el hecho de que no requiere de otra base juridica para sustento de su realidad
(Layme, 2020).

En la misma linea, el derecho a tributar se considera como un principio
fundamental que no posee limites precisos, sin embargo, los tiene en consideracion
en las particularidades de la circunstancia y las razones de ser que tienen
importancia general. El sustento del tributo se encuentra en el hecho de que no
requiere de otro sustento de la misma para ser justificado, similar a la forma en que
un estado y una nacion pueden pedir la muerte de un individuo, inclusive en
condiciones no extremas, y sin precisar un sustento legal especifico. Ademas, la
contribucion se debe tomar como un principio de axioma en el que todos los
individuos deben colaborar con sus fondos monetarios y sus capacidades, en caso

de que asi lo exija la comunidad (Mogollon, 2014).

Acorde a esta hipotesis, la base legal del tributo es el hecho de que no
requiere de otra base legal para ser justificado. Se hace una comparacion de cémo
tributan los individuos y la duracion de sus vidas, manifestando que la comunidad
es capaz de pedir que se sacrifique la vida de un individuo sin precisar una causa
legal adicional. Del mismo modo, no se requiere de una base legal especifica para
demandar la contribucién de bienes de menor valor que la vida, ya que todos los
habitantes de la comunidad deben contribuir con su economia y fuerza cuando la

colectividad lo necesite (Lopez & Zorro, 2015).

Respecto a la definicion del impuesto predial, el MEF (2020), afirma que el
recaudo por el municipio es grabar el valor del terrero, sea urbano o rural, y debe
cancelarse al municipio a donde pertenece la propiedad. Del mismo modo, Mishra
et al. (2020), indica que el recaudo del impuesto le pertenece al municipio distrital
donde esta el predio, en cuanto grava el valor del autoevalu6, y también los pagos
que hacen los contribuyentes por la propiedad de un terreno, y son acciones
aplicadas por municipios con el objetivo de recaudar fondos de impuestos a la

propiedad.
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Asimismo, Fjeldstad et al. (2019), aseguran que el recaudo del impuesto es
relativamente facil y este permite cumplir con los proyectos del gobierno, por el
pago de los impuestos se podria financiar algunos gastos administrativos, diversos
y operativos, para promover el bienestar de la poblacién, también se ha observado,
segun Belmonte et al. (2021), que las municipalidades, en funcion de sus
capacidades, generan ingresos a través de impuestos establecidos por el consejo
local. El incremento de la region ha sido propulsado en gran medida por las
ganancias de los tributos a los bienes raices, los pagos de los impuestos son
confederados como medio primordial para las municipalidades y también para el

compromiso de los pagos, demuestra nuestra capacidad financiera.

Los tributos principales del municipio local de acuerdo a, Rojas y Moran
(2019) estan conformados por el impuesto predial, espectaculos publicos no
deportivos, juegos, apuestas, patrimonio vehicular, impuesto de alcabala. Esto es
el principal ingreso para las municipalidades. Por otro lado, Heang y Wong (2020),
indica que el gobierno esta conformado por tres niveles, siendo el primero el
gobierno de ambito local, este posee la obligacion de recaudar impuesto la renta
de las empresas. Después se encuentra el gobierno regional, tiene la
responsabilidad de recolectar las contribuciones y tasas, siendo el ultimo el

gobierno local.

La primera dimension de la recaudacion del impuesto es la cobertura de
recaudacion. Segun Jiménez y Lopez (2021), la verificacion del grado de realizacion
de la recaudacion de fondos mediante el pago de impuestos prediales se denomina
indice de cobertura de recaudacion. Para calcular esta métrica, se utilizé la formula
de ingreso del trabajo dividido por el ingreso anual presupuestado, que consiste en
dividir los impuestos no pagados a tiempo conforme a la meta establecida sobre lo
presupuestado de recaudacion. Es fundamental sefialar la siguiente escala: 0% al
30% (bajo), 31% al 60% (medio), 61% al 100% (alto).

En la comprobacion de fondos por impuestos sobre la vivienda, el segundo
ambito significativo es el indice de recaudacion. De acuerdo con el estudio hecho
por Jiménez y Lépez (2021), este indice se basa en la cantidad de ciudadanos que

pagan puntualmente sus impuestos sobre predios. La férmula utilizada para llegar
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a la conclusidén del indice en cuestion es la misma que para calcular el presupuesto
no contabilizado dividido entre el monto total de los impuestos. En funcién del
resultado, si es inferior al 1%, se considera que se puede recuperar la recaudacion,

sin embargo, si supera el 1%, no se devolvera la recaudacion.

De la misma manera la tercera dimension, procedimiento de cobranza, esta
enfocado a contactar a los clientes morosos a través de diferentes canales
(teléfono, correo electronico, SMS, carta, WhatsApp y otros) para informarles el
estado de la factura o crédito, obligaciones de pago, y brindarles opciones de
normalizacion y pagos integrados. El proceso de cobro logra un equilibrio entre
cobrar los pagos rapidamente y mantener las relaciones con los clientes (Debitia,
2023). Es una ley que permite a las autoridades fiscales ejercer facultades
coercitivas para realizar acciones de cobro de deudas tributarias segun lo

estipulado por la legislacion (MEF, 2023).

Por ultimo, la cuarta dimension morosidad en los pagos, se entiende por
mora el hecho de que el deudor no lleva a cabo sus compromisos financieros en el
tiempo previsto. A partir de ese momento, el deudor puede pasar a formar parte del
expediente o lista de morosos, en caso de que se respeten los requisitos
establecidos por la legislaciéon (BBVA, 2023). Asimismo, la definicion de moroso
varia de un pais a otro y puede variar segun el tipo de deuda. La falta de pago se
define generalmente como la falta de pago de una factura dentro de un lapso
temporal especifico. En caso de incapacidad para pagar las deudas, el acreedor
tiene la facultad de tomar medidas para recuperar la deuda (Factris, 2023). También
esta referido a una persona u organizaciéon que deja de hacer lo que la ley le exige,
especialmente no pagar sus deudas (Oxford Learner’s Dictionaries, 2023).

14



[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El analisis se orientd a partir de un punto de vista fundamental, de acuerdo
a las sugerencias del Concytec (2018), esta tipologia de estudio nace de una
basqueda bibliografica y es del investigador su principal objetivo sumar
conocimientos cientificos, y también resolver un problema especifico. A través de
la investigacion se busco resolver los objetivos propuestos, y aplicar acciones de

mejora que sumen para la investigacion.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se realizé un enfoque de naturaleza cuantitativa, por lo tanto, se recolect6
datos numéricos y se utiliz6 métodos estadisticos para el andlisis con el propdsito
de probar las hipétesis planteadas. Segun, Hernandez y Mendoza (2018), se
fundamenta el enfoque cuantitativo en la evaluacion o cuantificacion de datos

numéricos; asimismo, el uso de estadistica.

El disefio fue no experimental, segin Garcia de la Figal (2018) no se efectta
ninguna manipulacién en el disefio de las variables, de igual manera, se estudia en
su forma normal, por lo cual se utiliza la observacion. En la investigacion se observa

las variables permitiendo conocer la problematica.

El estudio tuvo una magnitud correlacional, en tanto que se ha estudiado la
vinculo entre las caracteristicas de administracion de fondos y el monto total de

recaudacion por impuestos prediales (Arias, 2021).
Posteriormente, se expuso el disefio de investigacion
Ox

\\-Gv
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M = Muestra
Ox = Gestion de cobranzas
Oy = Recaudacion del impuesto predial
r = Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables
Variable Independiente: Gestion de cobranzas

Definicion conceptual: Ministerio de Economia y Finanzas (2020), indica
que las actividades tienen el compromiso del cumplimiento de las deudas
tributarias, y procedimientos de gestion de cobranza son una tarea muy importante

para la administracion tributaria.

Definicion operacional: se enfocan en diversas acciones para la gestion
de cobranza de impuesto, mediante encuestas y guia documental sera evaluada la
variable y sus dimensiones: identificacion del contribuyente, estrategia de

cobranza, organizacion y aspectos operativos.

Indicadores: Es crucial garantizar que los contribuyentes se inscriban
adecuadamente, fomentar la conciencia tributaria y supervisar de cerca las
declaraciones juradas y los pagos efectuados. La unidad de cobranza desempefia
un papel fundamental en esta tarea, debido a esto es necesario disponer de
personal adiestrado y con una caracteristica especifica para poder realizar sus
labores. Para que se cumplan los objetivos tributarios, es necesario generar las
circunstancias fundamentales para el desempefio de las tareas de control de la
recoleccion comun y obligatoria. Las notificaciones periodicas a los contribuyentes

y el seguimiento continuo de las carteras morosas son fundamentales.
Escala: ordinal

Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial
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Definicion conceptual: define, Jiménez y Lopez (2021) menciona que el
proceso de recoleccion de impuestos por parte del municipio local es grabar el valor
del terreno, sea urbano o rural, y debe de cancelarse en la municipalidad donde

esta ubicado el terrero.

Definicion operacional: Se trata del importe de impuestos recaudados
relacionados con una propiedad especifica. La variable sera evaluada utilizando
una guia de analisis documental. Las dimensiones a considerar son la cobertura de

recaudacion y el indice de recoleccion.

Indicadores: tributos no recaudados / impuesto no recaudado / recaudacion

anual presupuestada.

Escala: ordinal

3.2.2. Operacionalizacién de variables (anexo 01)
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), indica que es el total de
participantes (personas, animales, muestras, etc.) que son de interés para un
estudio. A partir de lo indicado se han aplicado los siguientes criterios a efectos de

considerar la poblacion.

Criterios de inclusién: Se tuvo en consideracion a los contribuyentes,
colegas de la seccion tributaria y del area de presupuesto, asi como también la

documentacion de la recaudacion tributaria del periodo 2022.

Criterios de exclusion: Se neg0 la posibilidad de ser parte de la muestra
aquellos colaboradores que no pertenezcan al area tributaria y presupuesto, asi
como aquellos documentos que no sean de la recoleccion tributaria del periodo

2022 de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

La poblacién, utilizando los criterios mencionados anteriormente, consistio

en 7000 contribuyentes, y se tomd en cuenta el archivo documental de la
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Municipalidad Provincial de Cutervo.
3.3.2. Muestra

Para, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), afirma que se probaran
grupos especificos de la poblacién con caracteristicas similares.

A partir de lo indicado la muestra estuvo conformada por 365 contribuyentes
y el acervo documentario referido a la cobertura e indice de recaudacion tributaria

del periodo 2022 del Municipio Provincial de Cutervo.
3.3.3. Muestreo

El analisis se hizo utilizando una recoleccion de muestras por probabilidad
para determinar la cantidad de contribuyentes. En este sentido, Hernandez y
Mendoza (2018) afirman que este estiio de muestreo es utilizado para

procedimientos estadistico y formulas matematicas.

Se empledé la siguiente formula para obtener la muestra de los
contribuyentes:
z?PQN

n= e2(N —1) +z2PQ

Donde:
n = tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza 95%= 1.96

P = proporcién de éxito= 0.5

Q = proporcion de fracaso éxito 50%= 0.5
€ = nivel de error 5%= 0.05

N = tamafio de la poblacién= 7 000

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(7000)
= 0.05)2(6999) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 365
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3.3.4. Unidad de andlisis

Estuvo integrada por los contribuyentes y también por la documentacion de

la provincia y el municipio de Cutervo registraron impuestos durante el 2022.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos

La encuesta: Fachelli (2018) sostiene que la encuesta consiste en el recojo
de informacion de un tema en especifico, se lleva a cabo a través de su instrumento

el cuestionario, por lo que, las preguntas estan planificadas.

Andlisis documental: Lopez y Fachelli (2020) manifiestan que el analisis
documental se fundamenta en el analisis y la extraccion de datos de un documento

de interés para el investigador.
3.4.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario: Conforme, Polania et al. (2020) este instrumento es muy
eficiente y se realiza a la muestra seleccionada de un estudio a fin de recolectar
informacion sobre un asunto de interés para el investigador. Para la gestién de
cobranza se emple6 un cuestionario de 15 preguntas divididos de acuerdo con las

dimensiones (Ver anexo 03).

Guia documental: Polania et al. (2020) sostienen que la guia documental es
un instrumento de gran utilidad para recolectar informacion de un tema en especial.
En el estudio, durante 2022, se estudiaron los documentos pertinentes a la
recoleccion de impuestos sobre los terrenos en las municipalidades de Cutervo,

utilizando el manual de investigacion.
Validez y confiabilidad

La fiabilidad de los instrumentos fue analizada por 3 especialistas en la

especialidad, los cuales fueron utilizados para el recojo de informacion.

La confiabilidad del estudio se baso6 en el uso de la normativa tributaria en el

desarrollo de la investigacion.
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3.5. Procedimientos

Primera etapa: Se basa en la coordinacion con el gerente del area tributaria
para la autorizacién de la ejecucion de la investigacién, de igual forma, para la

facilitacion de informacion y documentacion de las variables a estudiar.

Segunda etapa: Esta etapa se caracterizo por hacer el interrogatorio al grupo
de estudio y también por ejecutar el manual de investigacion para conseguir los

datos de las variables del estudio.

Tercera etapa: La ultima etapa consistié en digitar los datos e informacién
obtenida en el software Microsoft Excel para posteriormente ser analizados

mediante métodos estadisticos.
3.6. Método de analisis de datos

Los numeros recolectados fueron ingresados y posteriormente examinados
a través de pruebas estadisticas. Se uso el parametro de Kolmogorov-Smirnov para
determinar la normalidad de los datos y el grado de correlacién de Spearman para

distinguir las relaciones.
3.7. Aspectos éticos

En la ejecucion del proyecto se respetd los derechos del autor, ya que se
cito a todos los textos e informacion extraida de acuerdo a las normas APA séptima
edicion. Asimismo, se dio cumplimiento a los procedimientos y lineamientos de

investigacion de la UCV.

El principio de la justicia se aplic6 mediante la participacion deliberada y libre
de los colaboradores del area tributaria. Asimismo, se practico el principio de la
beneficencia, el beneficiado fue la municipalidad Provincial de Cutervo y se evito
cualquier riesgo posible en los trabajadores. De igual modo, se aplicé durante toda
la realizacion del estudio el principio de reserva y confidencialidad respetando a
todos los colaboradores los derechos a la intimidad y protegiendo toda informacion

personal.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Esta seccion divulga los resultados de una encuesta realizada con 365
contribuyentes en la Gobernacion y Municipio de Cutervo. Estos resultados estan
vinculados a las metas generales y reflejan logros frente a las metas establecidas

en el estudio.
Prueba de hipo6tesis general

HG: Durante el 2022, en los municipios de la provincia de Cutervo, la gestion
recaudatoria ha tenido un impacto importante en la recaudacion del impuesto

predial.

HO: Durante el periodo 2022 en el municipio de la provincia de Cutervo no
se encontrd un impacto significativo de la gestion de recaudacion en la recaudacién

del impuesto predial.

Tablal
Determinar la incidencia de la gestién de cobranzas en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Cutervo, durante el periodo 2022

Variables Coeficiente Rho de Spearman
Gestion de cobranzas 0.729
Recaudacion del impuesto predial Sig. 0.01

Nota: Elaboracién propia

Decision estadistica: Se obtuvo un parametro de correlacion Rho de 0,729
(72,9%) y un valor de importancia de p<0,000 (5%), que indica una fuerte
correlacion positiva entre la variable forma de gestionar la recaudacion y la
recoleccion del tributo predial. Estos resultados apoyan la hipétesis general y

rechazan la hipétesis nula.

Conclusion estadistica: La investigacion detecta que la recoleccion de
impuestos en la region y municipio de Cutervo esta significativamente influenciada

por el procedimiento de recaudacion durante el 2022.
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Tabla2

Determinar el nivel de gestién de cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo

durante el periodo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 115 31,2
Medio 220 60,3
Bajo 30 8,2
Total 365 100,0

Nota: Eloboracién propia

Con base en los datos presentados en la Tabla 2, se pueden identificar los

siguientes resultados relacionados con las variables de gestidon de la cobranza. El
31,5% de los entrevistados mostraron un grado alto, el 60,3% mostraron un grado
medio y el 8,2% mostraron un grado bajo. En conclusion, el manejo de recoleccién
de fondos de la municipalidad de la provincia de Cutervo, para el 2022, se encuentra

en una posicion intermedia.

Tabla3

Determinar el nivel de recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cutervo durante el periodo 2022

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 114 31,2
Medio 233 63.8
Bajo 18 49
Total 365 100,0

Nota: Eloboracion propia

A partir de los datos de la Tabla 3, es posible observar los siguientes datos
para las diferentes variables de recolecciéon de fondos del impuesto predial. El 31,2
por ciento de los asistentes relat6 indices elevados, el 63,8 por ciento dijo que eran
indices ordinarios y el 4,9 por ciento dijo que eran indices bajos. En conclusion, es
posible determinar que la recoleccion de fondos del impuesto predial en la
municipalidad y provincia de Cutervo sera en una magnitud comun durante el afo
2022.

Tabla4
Determinar la incidencia de la gestion de cobranzas en las dimensiones de la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022
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Dimensiones de recaudacion del

. ) coeficiente Gestion de cobranzas
impuesto predial
Cobertura de recaudacion Rho de Spearman 0,671
Sig. 0.01
Indice de recaudacion Rho de Spearman 0,641
Sig. 0.01

La correlacion es signficativa en 0.01
Nota: Elaboracion propia

Decision estadistica: La variable gestion de cobranzas se correlacioné
moderadamente positiva con la dimension cobertura de cobranza, y el coeficiente
de correlacién Rho fue de 0,671 (67,1%). También, se obtuvo una cifra de p de
0,000, que esta por debajo del grado de importancia de 0,05. En cuanto al indice
de recaudaciéon hay una relacion positiva de tipo medio con respecto a la variable
administracion de cobranzas y a la variable indice de cobranzas. El valor Rho es

0,641 (64,1%) y el valor p es 0,000, por debajo del rango de importancia de 0,05.

Conclusion estadistica: Durante 2022, hay evidencia de que la gestion de
la recaudacién y el pago del impuesto predial que tiene como influencia
significantemente en la magnitud de la recoleccién y administracion de recaudacion

de la municipalidad de la region de Cutervo.

Tabla5

Resumen de ingresos desde el afio 2021 al 2022 correspondiente al rubro 8
Afo Rubro 8 pagado % pagado Pendiente %pendiente
2021 936,971.84 585,100.98 62.45% 356,652.82 38.06%
2022 1,074,623.29 511,116.45 47.56% 570,133.18 53.05%

Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 6 se evidencia que para el afio 2021, hubo una
recaudacion de tributos equivalente a S/.936,971.84 soles a comparacion del afo
2022 en la que se registré un recaudo de S/. 1°'074,623.29 soles, la misma denota
un incremento a comparacion del afio anterior, la misma que fue consecuencia de
la implementacién de procesos de cobranza, por lo tanto, se puede concluir que la
recaudacion de impuestos prediales en los municipios de la provincia de Cutervo

durante el afio 2022 es normal, lo que refleja el nivel de gestion.
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V. DISCUSION

En esta parte se exponen los resultados encontrados, estableciendo su
relacion con el contexto de investigacion en relacion con los objetivos generales.
Se realiz6 una encuesta a 365 contribuyentes, y se observo que el 31,5% de los
encuestados indicé que el nivel de recaudacion y administracion era relativamente
alto, el 60,3% de los encuestados indico que estaba en un nivel medio y el 8,2% de
los encuestados mantuvo un nivel bajo. En referencia a la recoleccion de fondos
del impuesto predial en el municipio de la gobernacion de Cutervo durante el 2022,
se observaron las siguientes cifras. ElI 31,2 por ciento de los entrevistados
mostraron que la recoleccion de fondos era relativamente buena, el 63,8 por ciento
mostraron que se mantenia en una nivelacion regular y el 4,9 por ciento mostraron
que el nivel era bajo. En el momento en que se hizo una comparacién de hipotesis,
se hall6 una correlacion positiva muy grande entre la administracion de fondos y la
recoleccion de impuestos por predial. El parametro de correlacion Rho fue del 0,729
(72,9%) y el valor p fue de 0,000<0,05 (5%). Estos resultados indican que la
administracion de la recoleccion tiene una influencia significativa en la recoleccién
de impuestos por parte de la municipalidad de la seccién central de Cutervo durante
el 2022. Los resultados de Chavez y Lopez (2019) sustentan la conclusion de que
la relevancia de los factores recaudatorios del impuesto predial y las normas
tributarias desalientan a los municipios a incrementar las tasas impositivas.
Ademas, los resultados de Lemoine (2018) respaldan la conclusién de que los
ciudadanos de la entidad muestran malestar con los resultados de cobranza al
aplicar el modelo, debido a que el 79% de los habitantes no saben acerca de la
politica de créditos. Asimismo, los resultados de Velastegui y Sanchez (2018)
respaldan la conclusion de que existe evidencia significativa de que el registro de
datos fue registrado incorrectamente, lo que resulté en una pérdida de otorgamiento

de crédito.

La discusion de los resultados obtenidos para el Objetivo Especifico 1 revelo
que, en referencia a la variable administracion de cobros, se evidencio que el 31,5%
de los encuestados una conducta alta, el 60,3% una conducta media y el 8,2% una
conducta baja. Estos hallazgos permiten concluir que la municipalidad de la

provincia de Cutervo tendra un nivel moderado de gestion de cobranza durante el

24



2022. Discrepando de los resultados de Chavez y Lépez (2019) quienes, en su
estudio de haber entrevistado a 45 ciudadanos, hallaron por resultados que, México
esta en el orden 84 de 134 en temas de recaudacion. De la misma manera, se
registré un porcentaje del 26.8% del PBI lo que representa un 177 de pesos per
capita municipal, es decir, por cada habitante de la ciudad. Determinando la
relevancia de un factor recaudo del impuesto predial, también la norma tributaria es
otro factor que no impulsa a las municipalidades en aumentar el porcentaje de
recaudacion de los tributos. En la misma se han discrepado con los resultados de
Lemoine (2018) dio como resultados que, la manera de cobranza no era la
adecuada, por lo que las deudas no figuraban en el sistema ya que no se
encontraban correctamente registrados; concluyendo que los ciudadanos de la
entidad mostraron incomodidad con el resultado de las cobranzas, aplicar el

modelo, en cuanto el 79% de los ciudadanos no conocen las politicas de crédito.

Asimismo, se efectud la discusion de resultados correspondiente al Objetivo
Especifico 2, se realiz6 un analisis de la variable recaudacion del impuesto predial
en los municipios de la provincia de Cutervo en el afio 2022. Los resultados
mostraron que el 31,2% de los participantes reportaron ingresos altos, mientras que
el 63,8% se mantuvo un nivel medio y el 4,9% bajo. Por lo tanto, se puede concluir
que la recaudacion del impuesto a la propiedad en los municipios de la provincia de
Cutervo en 2022 se encuentra dentro del nivel regular. Discrepando con los
resultados de Velastegui y Sanchez (2018) menciona que las deficiencias en los
controles de gestion de cobranza fueron identificadas con base en los hallazgos
obtenidos de una encuesta a 11 colaboradores, debido a la falta de un responsable
permanente y la ausencia de un registro adecuado de las deudas; concluyeron que
existen registros de sus datos que no esta correctamente registrado, es por ello por
lo que se generan pérdidas en el otorgamiento de créditos. Asimismo, se
discreparon con los resultados de Campos et al. (2022) en base a lo que
expusieron, el 55 por ciento de la administracion de cobranzas fue valorada como
inepta, el 37 por ciento como media y el 8 por ciento como buena. En conclusion,
de las variables analizadas, se deduce que hay una relacion de manera aproximada
positiva entre la administracién de fondos y la recoleccién de fondos para el

impuesto predial.
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Se discuti6 el Objetivo Especifico 3 y se encontrd que para la variable gestion
de la cobranza, el 31,5% de los participantes mostro niveles altos, el 60,3% mostro
niveles medio y el 8,2% se mantuvo bajo. En cuanto a la cobertura de cobranza, el
14,8% dijo que era alta, el 72,1% se mantuvo regular y el 13,2% dijo que era baja.
Como conclusion se puede determinar que la gestion recaudatoria tiene un impacto
significativo en el alcance de la recaudacion del impuesto predial en la provincia y
municipio de Cutervo durante el periodo 2022. Concuerda con los resultados de
Campos et al. (2022) menciona en su investigacion que se llegé a la conclusion de
gue hay una relacion que esta entre lo que se estudié en el analisis. Ademas, los
resultados obtenidos apoyan los descubrimientos preliminares de Rinza et al.
(2022), los cuales ademés hallaron que el staff de la municipalidad realiza un
estudio constante de las situaciones de cobranzas y que la manera en la que se
implementan estrategias de cobranzas corresponde a la institucion. Ademas, se
corroboran los resultados de Quispe et al. (2021), quienes develaron que la
recoleccion de impuestos prediales tiene un efecto beneficioso sobre los fondos de

la institucion.

Finalmente, revelaron que la gestion de cobranza mostré niveles altos,
medios y bajos para el 31,5%, 60,3% y 8,2% de los participantes respectivamente.
En relacion al indice de recaudacion del tributo por predial, se observaron grados
elevados, ordinarios y bajos para el 62,2, 26,3 y 11,5 por ciento respectivamente.
Estos resultados insindan que la administracion de la recoleccién tiene una
influencia significantemente en la recoleccion de fondos para los impuestos
prediales en las municipalidades de Cutervo durante el 2022. Sin embargo, difiere
con los descubrimientos de Suarez et al. (2020), quienes hallaron problemas con
respecto a las pagos y falta de devocion al programa de cultura financiera, esto
causo baja ingresos. Ademas, los resultados concuerdan con los descubrimientos
de Quiroz et al. (2019), quienes identificaron relaciones positivas y significativas
entre las variables estudiadas. Por ultimo, difieren de los resultados de Rimarachin
(2018), quien concluy6 que el periodo de recaudacion fue bajo para reducir la

morosidad en el area de cobranzas.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Exhibe los resultados de una meta general fundada en una

interrogacion a 365 participantes. En referencia a la administracion de
cobros, el 31,5% de los entrevistados mostraron un grado alto, el
60,3% mostraron un grado medio y el 8,2% mostraron un grado bajo.
En referencia a la recoleccion y administracion del tributo por predial,
la encuesta hall6 que el 31,2 por ciento de los entrevistados relat6é un
grado alto, el 63,8 por ciento relaté una magnitud medio y el 4,9 por
ciento relatd un nivel bajo. Ademas, se identific6 una correlacion
altamente positiva con un coeficiente Rho de 0,729 (72,9 %) y un valor
de p de 0,000<0,05 (5 %). En conclusién, se puede determinar que la
administracion de recaudos en la provincia y municipio de Cutervo se
encuentra en un nivel moderado durante el afio 2022, lo que afecta lo
gue se considera como recaudo normal de los impuestos prediales.
Los resultados obtenidos para el Objetivo 1 mostraron que el 31,5%
de los encuestados reportaron un nivel alto, un 60,3% un nivel medio
y un 8,2% un nivel bajo en cuanto a la variable gestion de cobranza.
Basado en los descubrimientos, es posible llegar a la conclusion que
la gestion de cobranzas en el municipio de la provincia de Cutervo
durante 2022 se encuentra en un nivel regular.

En cuanto a la meta 2, Los resultados de la variable recaudacion del
tributo predial demostraron el 31,2 por ciento de los encuestados
informé una alta cantidad, el 63,8 por ciento una cantidad normal y el
4,9 por ciento una cantidad baja. De modo que, es posible sacar una
conclusion que la recoleccion del impuesto predial en la municipio y
provincia de Cutervo en el 2022 se encuentra en un nivel medio.

En cuanto a la meta 3, los resultados de la recoleccion de variables
administrativas mostraron que el 31,5% de los participantes indicé un
grado alto, el sesenta punto tres por ciento indicé un grado medio y el
ocho punto dos por ciento se mantuvo en un nivel bajo En cuanto a la
cobertura de recoleccion, se observd que el 14,8% reportd niveles

altos, el 72,1% mantuvo niveles medio y el 13,2% reportd niveles
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bajos. Por lo tanto, se puede concluir que la gestién de cobranza se
clasifica como de nivel medio, lo que refleja que la cobertura de
cobranza en el Municipio de Cutervo se considera regular durante el
2022.

En cuanto, se observo que el 31,5% de los contribuyentes indico que
el nivel de gestion de la recaudacion era alto, el 60,3% indico que
estaba en un nivel medio y el 8,2% se mantuvo en un nivel bajo. En
cuanto a las tasas de recaudacion, se encontr6é que el 62,2% de los
contribuyentes reportaron niveles altos, el 26,3% mantuvo niveles
regulares y el 11,5% reportd niveles bajos. Por lo tanto, se puede
concluir que la gestion de la recaudacion se considera medio, lo que
se refleja en el hecho de que la tasa de recaudacion en la comuna

municipal de Cutervo se considera regular durante el afio 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a las personas responsables de la recoleccion realizar

acciones de informacion y educacion en la comunidad con el objetivo
de promover una mayor cultura de tributacién en la comunidad. Estos
movimientos tienen el objetivo de aumentar la recoleccién de
impuestos a fin de pagar los costos de la propiedad.

Se recomienda aplicar ideas por parte de los lideres del area de
administracion tributaria, particularmente en la subdireccion de
administracion y cobranzas de débitos, con el fin de aumentar la
recoleccion de fondos del tributo predial.

Se sugiere a la administracion tributaria mayor capacitacion del
personal que prepara y formula la informacion fiscal y contable para
enviar informacion adecuada sobre los diferentes costos asociados a
la prestacion de servicios a diferentes superficies y personal.

Es necesario establecer y brindar las alternativas necesarias a los
contribuyentes a que puedan hacer el pago de sus impuestos en la
fecha programada, y es necesario que la municipalidad de Cutervo
implemente el calendario de pagos de la péliza principalmente para

quienes estén interesados en aprovecharlo.
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ANEXOS

Anexo N°01. Operacionalizacion de las variables

Variables  Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Ministerio de Economia y Se enfocan en una serie de e Identificaci e Asignacion del cédigo del contribuyente.
Gestion de Finanzas (2020) indicaque acciones para la gestion de 06n del o Inscripcion en el registro. Ordinal
cobranzas las actividades tienen el cobranza de impuesto. por contribuyente . Revision de la declaracion jurada.
compromiso del medio de una guia de . Revision de pago.
cumplimiento de las entrevista y observacion se
deudas tributarias, lo cual evaluar4d la variable las - — .
los procedimientos de dimensiones: identificacion ° Estrategia ¢ Educacion tributaria. o
gestion de cobranza son del contribuyente, estrategia de cobranza . ComL_|n|_caC|on periddica de la obligacion.
una tarea muy importante de cobranza y aspectos * Seguimiento de la cartera.
para la administracion operativos . Organizaci e Funciones de la unidad de cobranza.
tributaria. on e Perfil de colaboradores.
e Condiciones basicas para el desarrollo de
las actividades.
. Aspectos e Cobranza ordinaria.
operativos e Cobranza coactiva.
Define, Jiménez y Lépez Es el monto recaudado de e Cobertura ¢ Impuestos no recaudados
Recaudaci 2021 que la recaudacion impuesto que corresponde a de recaudacion ¢ Recaudacion anual presupuestada.
on del deimpuesto por parte dela una propiedad. por medio de
impuesto municipalidad local es wuna guia de andlisis e indice de e Recaudacion obtenida Ordinal
predial grabar el valor del terreno, documental la variable se recaudacion ¢ Recaudacién anual presupuestada

sea urbano o rural, y debe
de cancelarse en la
municipalidad donde esta
ubicado el terrero.

evaluara. Las dimensiones:
cobertura de recaudacion
indice de recaudacion.

. Procedimie
nto de cobranza

e Estrategia
e Incentivos
e Recaudacion

. Morosidad
en los pagos

e Porcentaje de morosidad
e Cantidad de contribuyentes morosos

Nota: Elaboracion propia



Anexo N°02. Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de cobranzas y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Cutervo, 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general Objetivo general Hipotesis general X: Gestién de cobranza
;De qué manera la | Determinar la | La gestion de Dimensién Indicadores item Escala/Nivel y
gestibn de cobranza | incidencia de la gestién | cobranza incide rango
incide en la | de cobranzas en la | significativamente en | X1.ldentificacion X1.1. Asignacién del 1, 2, Nunca: 1l
recaudacion del | recaudacion del | la recaudacion del | del contribuyente cddigo del contribuyente. 3y 4  Casinunca: 2
impuesto predial en la | impuesto predial en la | impuesto predial en la X1.2. Inscripcion en el A veces: 3
Municipalidad Municipalidad Municipalidad registro. Casi siempre: 4
Provincial de Cutervo | Provincial de Cutervo, | Provincial de Cutervo X1.3. Revision de la Siempre: 5
durante el periodo | durante el periodo | durante el periodo declaracion jurada.
20227 2022. 2022. X1.4. Revision de pago. Alto: 56-75
Objetivos especificos Medio:  36-55
OE1l: Determinar el 61
nivel de gestion de X2. Estrategiade X2.1. Educacion tributaria. 5, 6, Bajo: 15-35
cobranza en la cobranza X2.2. Comunicacion 7y 8
Municipalidad periodica de la obligacion.
Provincial de Cutervo X2.3. Seguimiento de la
durante el periodo cartera.
2022.
OE2: Determinar el
nivel de recaudacion de X3. X3.1. Funciones de la 9, 10
impuesto predial en la Organizacion unidad de cobranza. y 11

Municipalidad
Provincial de Cutervo
durante el periodo
2022.

OE3: Determinar la
incidencia de la gestion
de cobranza en la
cobertura de

X3,2, Perfil de
colaboradores.

X3.3. Condiciones basicas
para el desarrollo de las
actividades.




recaudacion del X4, Aspectos X4.1. Cobranza ordinaria 12,
impuesto predial en la operativos X4.2. Cobranza coactiva. 13,
Municipalidad 14 y
Provincial de Cutervo 15
ggrze;nte el periodo Y: Recaudacion del impuesto predial
' Dimension Indicadores Escala/nively
rango
Y1. Cobertura de Y1.1. Impuestos no recaudados  Ordinal
recaudacion Y1.2. Recaudacion anual Alto
presupuestada. Regular
Y2. indice de Y2.1.Recaudacion obtenida Bajo
recaudacion Y2.2. Recaudacion anual
presupuestada.
Y3. Y3.1. Estrategias
Procedimiento Y3.2. Incentivos
de cobranza Y3.3. Recaudacién
Y4. Morosidad Y3.1. Porcentaje de morosidad
en los pagos Y3.2. Cantidad de contribuyentes
MOorosos
Tipo y disefio Poblacién y muestra Técnicas e Método de analisis de datos
instrumentos
Tipo de investigacioén: Basica Poblacién: Estuvo constituida por los La  técnica de El analisis y procesamiento de datos se
Nivel de la investigacion: correlacional 7000 contribuyentes y  acervo recoleccion de realiz6 a través del programa estadistico
Disefio: No experimental transversal de documentario de la municipalidad datos fue la SPSS 26 versién traducida al idioma
tipo descriptivo y correlacional. Provincial de Cutervo. encuesta y andlisis Espafiol, con la que se realizé el analisis de
Ox Muestra: Estuvo constituida por 365 documental. los datos recopilados a través de los
/'r 3 contribuyentes y la cobertura e indice El instrumento de instrumentos de recoleccién de datos, las
M Retecin de recaudacién del impuesto predial recoleccion de cuales se tabularon en la base de datos en
T oy del periodo 2022 de la municipalidad datos fue el Excel, posteriormente fueron exportados al
Donde: Provincial de Cutervo cuestionario y ficha SPSS, de las que se extrajo las figuras,
M= 365 contribuyentes de analisis tablas y la prueba estadistica, para la
Ox= Gestidn de cobranza Muestreo:  Probabilistico de tipo documental. prueba de hipotesis se empled la

OY= Recaudacion del impuesto predial
Rho= Relacion

aleatorio simple

correlacion de Rho de Spearman.

Nota: Elaboracién propia



Anexo N°03. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE COBRANZA

El presente cuestionario que tiene como proposito recoger informacién

referido a la gestion de cobranza y recaudacion de impuesto predial de la

municipalidad Provincial de Cutervo, la cual servira como base de una investigacion

que tiene fines académicos. A continuacién, se formularan preguntas cuya

respuesta debe marcar con un aspa (X) la alternativa segun crea conveniente, se

le agradece su colaboracion

A continuacion, se presenta la escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) ) » Respuest
Variable Independiente: Gestion de cobranzas
a
N° |D1: Identificacién del contribuyente 112(3(4|5

01

Le asignaron un cédigo como contribuyente

02

RealizO6 como contribuyente los procedimientos para su

inscripcion en el registro

03

Siempre le han asignado el cédigo tributario de contribuyente

04

Le han revisado su declaracion jurada

NO

D2: Estrategia de cobranza

05

Ha evidenciado publicidades ejecutadas por la municipalidad

provincial de Cutervo fomentando la conciencia tributaria

06

Le han llamado via telefénica de la municipalidad provincial de
Cutervo para informarle o recordarle peribdicamente sus

obligaciones

07

Le han visitado los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo para informarte o recordarte periédicamente de tus

obligaciones




Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo

08 hacen seguimiento a los contribuyentes con cartera vencida
N° | D3: Organizacién
09 | Se realiza los procesos de cobranza de forma eficiente

Los colaboradores del area tributaria de la municipalidad
10 |provincial de Cutervo tienen los conocimientos bésicos en

cuanto a las obligaciones tributarias municipales

El area tributaria tiene las condiciones basicas para el desarrollo
H de sus actividades
N° | D4: Aspectos operativos

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo
12 realizan procedimientos de cobranza ordinaria

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo
13 |realizan la notificacion de pago preventivo de la obligacién

tributaria

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo
1 realizan procedimientos de la cobranza coactiva

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo
15 |aplican resoluciones de notificacion coactiva a los

contribuyentes




CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

El presente cuestionario que tiene como propdsito recoger informacion

referido a la gestion de cobranza y recaudacion de impuesto predial de la

municipalidad Provincial de Cutervo, la cual servirh como base de una investigacion

que tiene fines académicos. A continuacién, se formularan preguntas cuya

respuesta debe marcar con un aspa (X) la alternativa segun crea conveniente, se

le agradece su colaboracion

A continuacién, se presenta la escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) ) . . ) Respuest
Variable Independiente: Recaudacion del impuesto predial
a
N° | D1: Cobertura de recaudacion 1/2|3|4|5

01 | Sabe cuando tiene que pagar sus impuestos prediales

02 Conoce el monto aproximado que le corresponde pagar por
concepto anual de impuesto predial

03 La municipalidad ha implementado beneficios tributarios para
los contribuyentes prediales

04 | Paga puntualmente sus impuestos prediales

N° |D2: indice de recaudacion

05 Conoce el destino de los impuestos recaudados por concepto
de impuesto predial

La autoridad municipal comunica el monto recaudado por
06 |concepto de recaudacién de impuestos en su rendicion de

cuentas de manera clara y precisa

07 Considera que con tu contribucion brindan servicios publicos
eficientes

N° | D3: Procedimiento de cobranza




08

Considera usted que los procedimientos de cobranza del

impuesto predial son adecuados y sencillos

09

La autoridad municipal aplica estrategias en el procedimiento de

cobranza del impuesto predial

10

La autoridad municipal implementa incentivos en la cobranza del

impuesto predial

11

Considera equitativo el pago que realiza como impuesto predial

NO

D4: Morosidad en los pagos

12

Usted ha sido considerado moroso por el impago del impuesto
predial

13

Considera que existe gran cantidad de deudores morosos por

falta de pago del impuesto predial

14

Cree usted que no existe deudores morosos del impuesto
predial




GUIA DOCUMENTAL

A través de la presente guia se obtuvo los datos respecto a la cobertura e

indice de recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Cutervo durante

el periodo del afio 2022.

Variable Dimensiones

Indicador

Documentos a
evaluar

Cobertura de
recaudacion
Recaudacion

Recaudacién obtenida /
Recaudacion
presupuestada

- Reportes de la
recaudacion obtenida
en el periodo 2021.

del impuesto

predial indice de
recaudacion

Impuestos no recaudados /
Recaudacion
presupuestada

- Reportes de los
impuestos no
recaudados en el
periodo 2022.




Anexo N°04. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla6
Estadisticas de fiabilidad que mide la variable gestion de cobranza
Alfa de Cronbach N de elementos

,964 15
Nota: Elaboracion propia

De la prueba de confiabilidad realizado para un instrumento de 15 items que
mide la variable gestion de cobranza, se obtuvo un coeficiente de Alpha de
Cronbach equivalente a 0,964 (96,4%) lo que significa que el instrumento tiene alta
confiabilidad de consistencia interna.

Tabla7
Estadisticas de fiabilidad que mide la variable recaudacion del impuesto
predial

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 14
Nota: Elaboracién propia

De la misma forma se ha obtenido un coeficiente de confiabilidad de Alpha
de Cronbach equivalente a 0,952 (95,2%) para un instrumento de opciones
politdmicos que mide la variable recaudacion del impuesto predial denotando una

confiabilidad alta de consistencia interna del instrumento para su aplicacion.
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ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: [RUC: 20174691267

Municipalidad Provincial de Cutervo.

Nombre del Titular o Representante legal:
Dr. Mario Alejandria Fernandez

Nombres y Apellidos: DNI:
e Deisy Marimar Diaz Mondragén 77917168
e Natali Jimenez Guerrero 76288590

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacién
de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién:

Gestion de cobranzas y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2022

Nombre del Programa Académico: PFA.

Nombres y Apellidos: DNI:
e Deisy Marimar Diaz Mondragén 77917168
o Natali Jimenez Guerrero 76288590

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual

corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Cutervo, 30 de setiembre 2022

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un
acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de
investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.
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Autorizacion para realizar investigacion

Yo, Mario Alejandria Fernandez identificado con DNI N° 27287794, en calidad de
representante de la Municipalidad Provincial de Cutervo Con el cargo de Gerente del area
de Gerencia de Administracion Tributaria, mediante el presente se autoriza a los

estudiantes:

1. Deisy Marimar Diaz Mondragon

2. Natali Jimenez Guerrero

Del IX ciclo de la Escuela de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, filial Chiclayo,
para que realicen su trabajo de investigacion denominado “Gestion de cobranzas y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2022”

Cutervo, 30 de setiembre del 2022
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

1. Estimado (s) estudiantes: Deisy Marimar Diaz Mondragén y Natali Jimenez Guerrero

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo (Chiclayo); los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial
y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria y como representante de la
Municipalidad Provincial de Cutervo; Si (x ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la
investigacion que tiene por objetivo recolectar informacion para el desarrollo del Proyecto de
Investigacion, Asimismo, autorizo ( X ) no autorizo ( ) para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo, MALFER_1402
@HOTMAIL.COM

Cutervo, 30 de setiembre del 2022

MUNCIPALIDAD PROVINGAL DE QUTERVO
Lo T

DNI: 2 728779 %
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “cuestionario

y guia documental”.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Oscar Tarrillo Saldana

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( x )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa () Organizacional ( x)

Areas de experiencia
profesional:

Educacién
Gestién Publica

Institucion donde labora:

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
Chota

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4anos ( )
Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

[Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

2.

Propésito de la evaluacion:

3. Datos de la escala

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Kolmogorov Smirnov

Diaz Mondragén Deisy Marimar

Autores: Uimenez Guerrero Natali
Procedencia: Chiclayo
IAdministracion: No aplica

Tiempo de aplicacion:

20 minutos por persona

/Ambito de aplicacion:

Cutervo

Significacion:

El cuestionario esta conformado por las siguientes
dimensiones: identificacién del contribuyente, estrategia de
cobranza, organizacién, aspectos operativos, cobertura de
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recaudacion, indice de recaudacioén, procedimiento de
cobranza y morosidad en los pagos; y se usara la siguiente
escala: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

4, Soporte tedrico

= Gestion de cobranza

Ministerio de Economia y Finanzas (2020) indica que las actividades tienen el
compromiso del cumplimiento de las deudas tributarias, lo cual los procedimientos de
gestion de cobranza son una tarea muy importante para la administracion tributaria.

= Recaudacion del impuesto predial
Define, Jiménez y Lépez 2021 que la recaudacién de impuesto por parte de la
municipalidad local es grabar el valor del terreno, sea urbano o rural, y debe de
cancelarse en la municipalidad donde esta ubicado el terrero.

Recaudacion de
impuesto predial

Bl e

Estrategia de cobranza
Organizacién
Aspectos operativos

Cobertura de
recaudacion

Indice de recaudacion
Procedimiento de
cobranza

Morosidad en los pagos

Escala/AREA Subescala (dimensiones) [Definicion
Gestion de 1. Identificacion del 1. Segun el MEF (2015), asevera que, es
cobranzas contribuyente considerado  contribuyente aquel que

cumple con sus responsabilidades vy
obligaciones, por lo que posee el deber de
cancelar su impuesto en el tiempo
establecido.

2. MEF (2015), afirma que, para lograr una
adecuada gestibn de cobranzas es
fundamental identificar y determinar las
estrategias de cobranza, por lo que, son las
gestiones que se realizan con el propdsito

de lograr la eficiencia en el cobro del
impuesto predial.

3. MEF (2015), sostiene que la organizacién
de cobranza esta regida por una entidad
administrativa.

4. MEF (2015) sostiene que los aspectos
operativos son actividades que implican en
la gestién de cobranzas para recaudar el
impuesto predial y los mecanicismos que se
utilicen dependerad del estado en que se
encuentra la deuda del usuario.

1. Jiménez y Lopez (2021) la cobertura de
recaudacion: se encarga de medir el nivel de
incumplimiento de recaudacién que realizan
la cancelacion del impuesto predial.

2. Jiménez y L6pez (2021), que nos explica
primero, acerca del indice de recaudacion:
considera el recaudo de aquellos
contribuyentes que pagan su impuesto
predial oportunamente, se debe realizar la
siguiente férmula para calcular el monto:
impuesto  no  recaudado  sobre el
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presupuesto modificado. Teniendo en
icuenta el resultado si es menor a 1% puede
ser recuperado el recaudo, si supera el 1%
el recaudo no puede ser recuperado.

3. El proceso de cobro logra un equilibrio
entre cobrar los pagos rapidamente vy
mantener las relaciones con los clientes
(Debitia, 2023). Es una ley que permite a las
autoridades fiscales ejercer facultades
icoercitivas para realizar acciones de cobro
de deudas tributarias de conformidad con lo
dispuesto en la ley (MEF, 2023).

4. (Factris, 2023). También esta referido a
una persona u organizacion que deja de
hacer lo que la ley le exige, especialmente
no pagar sus deudas (Oxford Learner’s
Dictionaries, 2023).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién de cobranzas elaborado por
Diaz Mondragén Deisy Marimar y Jimenez Guerrero Natali en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item S€ | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.
decir, su S i dificacion m
sintactica ) e requiere una modificaci uy
seménticr! son | 3- Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
(nocumple con el criterio) dimensién.
2. Desacuerdo (bajo . ' o2 '
COHERENCIA nivel de El item tiene una relacion tangencial
El .1.e’m 1.'er.]e acuerdo) /lejana conla dimension.
relacion logica " 3 —
conla 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada
dimension o con ladimension que se esta midiendo.
indicador que El item se encuentra esta
estamidiendo. | % (zﬁfmzﬂte de Acuerdo relacionado con ladimensidn que esta
midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicién de la
RELEVANCIA dimension.
El item es o . . )
esencialo 2. Bajo Nivel El |te§m tiene alguna r_elevan0|a, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
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importante, es que mide éste.
decir debe ser
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

. El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensione:
« Primera

s del instrumento: Cuestionario
dimensioén: identificacion del contribuyente

« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmr’es/
Recomendaciones
tAsignacion del
icodigo del Le asignaron un cédigo como contribuyente 4 4
icontribuyente.
Inscripcion en el [Realizé como contribuyente los procedimientos para 3 3
registro. lsu_inscripcién en el registro
Esg’l:;ggig: la Siempre le han asignado el cédigo tributario de 4 3
I icontribuyente
urada.
Revisién de pago. |Le han revisado su declaracién jurada 3 3
« Segunda dimensién: Estrategia de cobranza
« Objetivos de la Dimensién: Recolectar informacion
H O A/
ﬁ UNTVERSTUORD CESAR VALLTEJU
3 Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Educacion Ha evidenciado publicidades ejecutadas por la
tributaria imunicipalidad provincial de Cutervo fomentando la 3 3
i lconciencia tributaria
Comunicaciéon |Le han llamado via telefénica de la municipalidad
periédica de la [provincial de Cutervo para informarle o recordarle 4 3
obligacién. eribdicamente sus obligaciones
Le han visitado los funcionarios de la municipalidad
provincial de Cutervo para informarte o recordarte
Seguimiento de periédicamente de tus obligaciones
la cartera 4 3
. Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo hacen seguimiento a los contribuyentes con
lcartera vencida.
« Tercera dimensién: Organizacién
« Objetivos de la Dimensién: Recolectar informacion
3 Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Funcion I .
u u(;:ﬁiaetiszfee AlSe realiza los procesos de cobranza de forma 4 3
cobranza. eficiente
. Los colaboradores del area tributaria de la
Perfil de municipalidad provincial de Cutervo tienen los
colaboradores. ipa proy - . 3 3
lconocimientos basicos en cuanto a las obligaciones
tributarias municipales
Condiciones
basicas para el [El &rea tributaria tiene las condiciones basicas para el 4 3
desarrollo de las desarrollo de sus actividades
actividades.
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Cuarta dimensién: Aspectos operativos
Objetivos de la Dimensién: Recolectar informacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobranza
ordinaria

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo realizan procedimientos de cobranza
ordinaria

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
ICutervo realizan la notificacién de pago preventivo de
la obligacion tributaria

Cobranza
coactiva

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo realizan procedimientos de la cobranza
icoactiva

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
(Cutervo aplican resoluciones de notificacién coactiva

la los contribuyentes
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario recaudacién del impuesto predial
elaborado por Diaz Mondragdn Deisy Marimar y Jimenez Guerrero Natali en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamaodificacion muy
El item 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
se acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, - _ Se requiere una modificacién muy
_esdecir, | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
su sintacticay del item.
semantica son . . .
adecuadas 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.
relacion l6gica | 5 p oo (moderado nivel) | E! ftem tiene una relacién moderada
_ conla con ladimensién gue se esta midiendo.
dimensién o

indicador que
estamidiendo.

. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

—_

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero

2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una
escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




i

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Primera dimension: Cobertura de recaudacion
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacion

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Impuestos no ISabe cuando tiene que pagar sus impuestos prediales 4 3 3
recaudados [Conoce el monto aproximado que le corresponde pagar 3 3 3
or concepto anual de impuesto predial
Recaudacion L_a m_unlmpalldad ha} |mplementa_do beneficios 4 3 3
anual tributarios para los contribuyentes prediales
presupuestada. [Paga puntualmente sus impuestos prediales 4 3 3
« Segunda dimension: indice de recaudacion
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacion
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
Conoce el destino de los impuestos recaudados por 4 3 3
.. lconcepto de impuesto predial
Recaudacion - — -
N La autoridad municipal comunica el monto recaudado
obtenida " .
por concepto de recaudacion de impuestos en sus 4 3 3
rendicién de cuentas de manera clara y precisa
Rec::ﬁ;cmn Considera que con tu contribucién brindan servicios 3 3 3
presupuestada. publicos eficientes
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
« Tercera dimension: Procedimiento de cobranza
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacién
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
Estrategias Considera usted que los procedimientos de cobranza 4 3 4
9 del impuesto predial son adecuados y sencillos
. La autoridad municipal aplica estrategias en el
Incentivos. rocedimiento de cobranza del impuesto predial s 3 3
La autoridad municipal implementa incentivos en la
: ; 4 3 4
.. [cobranza del impuesto predial
Recaudacion - — -
Considera equitativo el pago que realiza como 4 3 4
impuesto predial
« Cuarta dimension: Morosidad en los pagos
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacién
Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia Observaclo.nes/
Recomendaciones
Porcentaje de |Usted ha sido considerado moroso por el impago del 4 3 3
morosidad _[impuesto predial
. Considera que existe gran cantidad de deudores
Canpdad de Imorosos por falta de pago del impuesto predial 3 3 8
contribuyentes Cree usted que no existe deudores morosos del
morosos g 4 3 3

impuesto predial
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE COBRANZA

El presente cuestionario que tiene como propdsito recoger informacion referido a la
gestion de cobranza y recaudacion de impuesto predial de la municipalidad Provincial
de Cutervo, la cual servird como base de una investigacion que tiene fines académicos.
A continuacion, se formularan preguntas cuya respuesta debe marcar con un aspa (X)
la alternativa seguin crea conveniente, se le agradece su colaboracién

A continuacién, se presenta la escala valorativa

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable Independiente: Gestion de cobranzas Respuesta
N° | D1: Identificacién del contribuyente 1123|145

01

Le asignaron un cddigo como contribuyente

02

Realizé como contribuyente los procedimientos para su inscripcion
en el registro

03

Siempre le han asignado el cadigo tributario de contribuyente

04

Le han revisado su declaracién jurada

N°

D2: Estrategia de cobranza

05

Ha evidenciado publicidades ejecutadas por la municipalidad
provincial de Cutervo fomentando la conciencia tributaria

06

Le han llamado via telefénica de la municipalidad provincial de
Cutervo para informarle o recordarle periédicamente sus
obligaciones

07

Le han visitado los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo para informarte o recordarte periédicamente de tus
obligaciones

08

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo hacen
seguimiento a los contribuyentes con cartera vencida

NO

D3: Organizacion

09

Se realiza los procesos de cobranza de forma eficiente

10

Los colaboradores del area tributaria de la municipalidad provincial
de Cutervo tienen los conocimientos basicos en cuanto a las
obligaciones tributarias municipales

11

El area tributaria tiene las condiciones basicas para el desarrollo
de sus actividades

Ne

D4: Aspectos operativos

12

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
procedimientos de cobranza ordinaria

13

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
la notificacion de pago preventivo de la obligacién tributaria

14

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
procedimientos de la cobranza coactiva

15

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo aplican
resoluciones de notificacion coactiva a los contribuyentes
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CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

El presente cuestionario que tiene como propésito recoger informacion referido a la
gestién de cobranza y recaudacién de impuesto predial de la municipalidad Provincial
de Cutervo, la cual servira como base de una investigacion que tiene fines académicos.
A continuacion, se formularan preguntas cuya respuesta debe marcar con un aspa (X)
la alternativa segun crea conveniente, se le agradece su colaboracién

A continuacién, se presenta la escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable Independiente: Recaudacion del impuesto predial Respuesta
N° |D1: Cobertura de recaudacion 112(3|4|5

01

Sabe cuando tiene que pagar sus impuestos prediales

02

Conoce el monto aproximado que le corresponde pagar por
concepto anual de impuesto predial

03

La municipalidad ha implementado beneficios tributarios para los
contribuyentes prediales

04

Paga puntualmente sus impuestos prediales

N°

D2: Indice de recaudacion

05

Conoce el destino de los impuestos recaudados por concepto de
impuesto predial

06

La autoridad municipal comunica el monto recaudado por concepto
de recaudacién de impuestos en sus rendicién de cuentas de
manera clara y precisa

07

Considera que con tu contribucion brindan servicios publicos
eficientes

Ne°

D3: Procedimiento de cobranza

08

Considera usted que los procedimientos de cobranza del impuesto
predial son adecuados y sencillos

09

La autoridad municipal aplica estrategias en el procedimiento de
cobranza del impuesto predial

10

La autoridad municipal implementa incentivos en la cobranza del
impuesto predial

11

Considera equitativo el pago que realiza como impuesto predial

Ne°

D4: Morosidad en los pagos

12

Usted ha sido considerado moroso por el impago del impuesto
predial

13

Considera que existe gran cantidad de deudores morosos por falta
de pago del impuesto predial

14

Cree usted que no existe deudores morosos del impuesto predial
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GUIA DOCUMENTAL

A través de la presente guia se obtuvo los datos respecto a la cobertura e indice de
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Cutervo durante el periodo del

afno 2022.

Variable

Dimensiones

Indicador

Documentos a evaluar

Recaudacion
del impuesto
predial

Cobertura de

Recaudacion obtenida /

- Reportes de la

recaudacion Recaudacion presupuestada | recaudacién obtenida en
el periodo 2021.
indice de Impuestos no recaudados / | n? euzosrttgg gg los
recaudacion Recaudacién presupuestada P

recaudados en el
periodo 2022.
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “cuestionario
y guia documental”.
La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: José Stalin Davila Mego

Grado profesional: | \jaestria (x) Doctor ( )

, . . Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional ( x)

Areas de experiencia [Educacién
profesional: Gestién Publica

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Institucion donde labora: Chota

Tiempo de experiencia
profesionalen | 2a4anos ( )
el area: | Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
(si corresponde) del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Kolmogorov Smirnov
) Diaz Mondragén Deisy Marimar

Autores: Jimenez Guerrero Natali

Procedencia: Chiclayo

Administracion: No aplica

Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona

/Ambito de aplicacion: Cutervo
El cuestionario esta conformado por las siguientes

Significacion: dimensiones: identificacion del contribuyente, estrategia de
cobranza, organizacién, aspectos operativos, cobertura de
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recaudacion, indice de recaudacién, procedimiento de
cobranza y morosidad en los pagos; y se usara la siguiente
escala: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

4. Soporte tedrico
= Gestion de cobranza
Ministerio de Economia y Finanzas (2020) indica que las actividades tienen el
compromiso del cumplimiento de las deudas tributarias, lo cual los procedimientos de

gestion de cobranza son una tarea muy importante para la administracién tributaria.

* Recaudacién del impuesto predial
Define, Jiménez y Lépez 2021 que la recaudacion de impuesto por parte de la
municipalidad local es grabar el valor del terreno, sea urbano o rural, y debe de
cancelarse en la municipalidad donde esta ubicado el terrero.

Recaudacion de
impuesto predial

Estrategia de cobranza
Organizacién
Aspectos operativos

o0

1. Cobertura de
recaudacion

2. Indice de recaudacion

3. Procedimiento de
cobranza

4. Morosidad en los pagos

Escala/AREA Subescala (dimensiones) [Definicion
Gestion de 1. Identificacion del 1. Segun el MEF (2015), asevera que, es
icobranzas contribuyente considerado  contribuyente aquel que

cumple con sus responsabilidades vy
obligaciones, por lo que posee el deber de
cancelar su impuesto en el tiempo
establecido.

2. MEF (2015), afirma que, para lograr una
adecuada gestibn de cobranzas es
fundamental identificar y determinar las
estrategias de cobranza, por lo que, son las
gestiones que se realizan con el propdsito
de lograr la eficiencia en el cobro del
impuesto predial.

3. MEF (2015), sostiene que la organizacion
de cobranza esta regida por una entidad
administrativa.

4. MEF (2015) sostiene que los aspectos
operativos son actividades que implican en
la gestibn de cobranzas para recaudar el
impuesto predial y los mecanicismos que se
utilicen dependerd del estado en que se
encuentra la deuda del usuario.

1. Jiménez y Lopez (2021) la cobertura de

recaudacion: se encarga de medir el nivel de
incumplimiento de recaudacién que realizan
la cancelacion del impuesto predial.

2. Jiménez y Lopez (2021), que nos explica
primero, acerca del indice de recaudacion:
considera el recaudo de aquellos
contribuyentes que pagan su impuesto
predial oportunamente, se debe realizar la
siguiente férmula para calcular el monto:
impuesto  no  recaudado  sobre el
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presupuesto modificado. Teniendo en
icuenta el resultado si es menor a 1% puede
ser recuperado el recaudo, si supera el 1%
el recaudo no puede ser recuperado.

3. El proceso de cobro logra un equilibrio
entre cobrar los pagos rapidamente vy
mantener las relaciones con los clientes
(Debitia, 2023). Es una ley que permite a las
autoridades fiscales ejercer facultades
icoercitivas para realizar acciones de cobro
de deudas tributarias de conformidad con lo
dispuesto en la ley (MEF, 2023).

4. (Factris, 2023). También esta referido a
una persona u organizacion que deja de
hacer lo que la ley le exige, especialmente
no pagar sus deudas (Oxford Learner’s
Dictionaries, 2023).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién de cobranzas elaborado por
Diaz Mondragén Deisy Marimar y Jimenez Guerrero Natali en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item S€ | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.
decir, su S i dificacion m
sintactica ) e requiere una modificaci uy
seménticr! son | 3- Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
(nocumple con el criterio) dimensién.
2. Desacuerdo (bajo . ' o2 '
COHERENCIA nivel de El item tiene una relacion tangencial
El .1.e’m 1.'er.]e acuerdo) /lejana conla dimension.
relacion logica " 3 —
conla 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada
dimension o con ladimension que se esta midiendo.
indicador que El item se encuentra esta
estamidiendo. | % (zﬁfmzﬂte de Acuerdo relacionado con ladimensidn que esta
midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicién de la
RELEVANCIA dimension.
El item es o . . )
esencialo 2. Bajo Nivel El |te§m tiene alguna r_elevan0|a, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
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importante, es que mide éste.
decir debe ser
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario

« Primera

dimensién: identificacién del contribuyente

« Objetivos de la Dimensién: Recolectar informacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia N
Recomendaciones
|Asignacion del
icédigo del Le asignaron un cédigo como contribuyente 4 3 4
icontribuyente.
Inscripcion en el [Realizé como contribuyente los procedimientos para 3 4 3
registro. su_inscripcién en el registro
Hewsmn‘ qe a ISiempre le han asignado el cédigo tributario de
declaracién b 4 4 3
urada. contribuyente
Revisién de pago.|Le han revisado su declaracién jurada 3 3 4
« Segunda dimensién: Estrategia de cobranza
« Objetivos de la Dimensién: Recolectar informacién
w UNHYERSTDAD CESAR VALLESID
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Educacién Ha evidenciado publicidades ejecutadas por la
tributaria. Imunicipalidad provincial de Cutervo fomentando la 3 4 4
i iconciencia tributaria
Comunicacién |Le han llamado via telefénica de la municipalidad
periédica de la [provincial de Cutervo para informarle o recordarle 4 4 4
obligacion. eriddicamente sus obligaciones
Le han visitado los funcionarios de la municipalidad
provincial de Cutervo para informarte o recordarte
Seguimiento de lperiédicamente de tus obligaciones
3 4 3
la cartera. Los funcionarios de la municipalidad provincial de
ICutervo hacen seguimiento a los contribuyentes con
[cartera vencida.
« Tercera dimensién: Organizacion
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacién
. Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Funciones de la :
unidad de Se realiza los procesos de cobranza de forma 4 3 3
cobranza. eficiente
Perfil de Los colaboradores del &rea tributaria de la
colaboradores. imunicipalidad provincial de Cutervo tienen los 4 4 3
" lconocimientos bésicos en cuanto a las obligaciones
tributarias municipales
Condiciones
bésicas para el [El area tributaria tiene las condiciones basicas para el 3 3 3

desarrollo de las
actividades.

desarrollo de sus actividades
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Cuarta dimension: Aspectos operativos
Objetivos de la Dimensién: Recolectar informacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobranza
ordinaria

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo realizan procedimientos de cobranza
lordinaria

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
ICutervo realizan la notificacién de pago preventivo de
la obligacion tributaria

Cobranza
coactiva

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo realizan procedimientos de la cobranza
icoactiva

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
(Cutervo aplican resoluciones de notificacién coactiva

@ los contribuyentes
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario recaudacién del impuesto predial
elaborado por Diaz Mondragdn Deisy Marimar y Jimenez Guerrero Natali en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamaodificacion muy
El item 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
se acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, - _ Se requiere una modificacién muy
_esdecir, | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
su sintacticay del item.
semantica son . . .
adecuadas 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.
relacion l6gica | 5 p oo (moderado nivel) | E! ftem tiene una relacién moderada
_ conla con ladimensién gue se esta midiendo.
dimensién o

indicador que
estamidiendo.

. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

—_

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero

2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una
escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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« Primera dimension: Cobertura de recaudacion
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacion

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia N
Recomendaciones
Impuestos no ISabe cuando tiene que pagar sus impuestos prediales 3 3 4
recaudados [Conoce el monto aproximado que le corresponde pagar 4 3 3
or concepto anual de impuesto predial
Recaudacion L_a m_unlmpalldad ha} |mplementa_do beneficios 4 3 4
anual tributarios para los contribuyentes prediales
presupuestada. [Paga puntualmente sus impuestos prediales 4 3 4
« Segunda dimension: indice de recaudacion
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacion
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
IConoce el destino de los impuestos recaudados por 4 4 3
.. lconcepto de impuesto predial
Recaudacion - — -
N La autoridad municipal comunica el monto recaudado
obtenida " .
por concepto de recaudacion de impuestos en sus 3 3 4
rendicién de cuentas de manera clara y precisa
Rec::ﬁ;cmn Considera que con tu contribucién brindan servicios 3 3 4
presupuestada. publicos eficientes
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
« Tercera dimension: Procedimiento de cobranza
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacion
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
. Considera usted que los procedimientos de cobranza
Estrategias del impuesto predial son adecuados y sencillos 8 4 4
. La autoridad municipal aplica estrategias en el
Incentivos. rocedimiento de cobranza del impuesto predial 3 3 3
La autoridad municipal implementa incentivos en la
: : 4 4 3
.. [cobranza del impuesto predial
Recaudacion - — -
Considera equitativo el pago que realiza como 4 4 4
impuesto predial
« Cuarta dimension: Morosidad en los pagos
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacién
Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia Observaclo.nes/
Recomendaciones
Porcentaje de |Usted ha sido considerado moroso por el impago del 3 3 4
morosidad _[impuesto predial
. Considera que existe gran cantidad de deudores
Canpdad de Imorosos por falta de pago del impuesto predial 8 4 4
contribuyentes Cree usted que no existe deudores morosos del
morosos g 4 3 3

impuesto predial
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE COBRANZA

El presente cuestionario que tiene como propdsito recoger informacion referido a la
gestion de cobranza y recaudacion de impuesto predial de la municipalidad Provincial
de Cutervo, la cual servird como base de una investigacion que tiene fines académicos.
A continuacion, se formularan preguntas cuya respuesta debe marcar con un aspa (X)
la alternativa seguin crea conveniente, se le agradece su colaboracién

A continuacién, se presenta la escala valorativa

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable Independiente: Gestion de cobranzas Respuesta
N° | D1: Identificacién del contribuyente 1123|145

01

Le asignaron un cddigo como contribuyente

02

Realizé como contribuyente los procedimientos para su inscripcion
en el registro

03

Siempre le han asignado el cadigo tributario de contribuyente

04

Le han revisado su declaracién jurada

N°

D2: Estrategia de cobranza

05

Ha evidenciado publicidades ejecutadas por la municipalidad
provincial de Cutervo fomentando la conciencia tributaria

06

Le han llamado via telefénica de la municipalidad provincial de
Cutervo para informarle o recordarle periédicamente sus
obligaciones

07

Le han visitado los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo para informarte o recordarte periédicamente de tus
obligaciones

08

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo hacen
seguimiento a los contribuyentes con cartera vencida

NO

D3: Organizacion

09

Se realiza los procesos de cobranza de forma eficiente

10

Los colaboradores del area tributaria de la municipalidad provincial
de Cutervo tienen los conocimientos basicos en cuanto a las
obligaciones tributarias municipales

11

El area tributaria tiene las condiciones basicas para el desarrollo
de sus actividades

Ne

D4: Aspectos operativos

12

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
procedimientos de cobranza ordinaria

13

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
la notificacion de pago preventivo de la obligacién tributaria

14

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
procedimientos de la cobranza coactiva

15

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo aplican
resoluciones de notificacion coactiva a los contribuyentes
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CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

El presente cuestionario que tiene como propésito recoger informacion referido a la
gestién de cobranza y recaudacién de impuesto predial de la municipalidad Provincial
de Cutervo, la cual servira como base de una investigacion que tiene fines académicos.
A continuacion, se formularan preguntas cuya respuesta debe marcar con un aspa (X)
la alternativa segun crea conveniente, se le agradece su colaboracién

A continuacién, se presenta la escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable Independiente: Recaudacion del impuesto predial Respuesta
N° |D1: Cobertura de recaudacion 112(3|4|5

01

Sabe cuando tiene que pagar sus impuestos prediales

02

Conoce el monto aproximado que le corresponde pagar por
concepto anual de impuesto predial

03

La municipalidad ha implementado beneficios tributarios para los
contribuyentes prediales

04

Paga puntualmente sus impuestos prediales

N°

D2: Indice de recaudacion

05

Conoce el destino de los impuestos recaudados por concepto de
impuesto predial

06

La autoridad municipal comunica el monto recaudado por concepto
de recaudacién de impuestos en sus rendicién de cuentas de
manera clara y precisa

07

Considera que con tu contribucion brindan servicios publicos
eficientes

Ne°

D3: Procedimiento de cobranza

08

Considera usted que los procedimientos de cobranza del impuesto
predial son adecuados y sencillos

09

La autoridad municipal aplica estrategias en el procedimiento de
cobranza del impuesto predial

10

La autoridad municipal implementa incentivos en la cobranza del
impuesto predial

11

Considera equitativo el pago que realiza como impuesto predial

Ne°

D4: Morosidad en los pagos

12

Usted ha sido considerado moroso por el impago del impuesto
predial

13

Considera que existe gran cantidad de deudores morosos por falta
de pago del impuesto predial

14

Cree usted que no existe deudores morosos del impuesto predial
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GUIA DOCUMENTAL

A través de la presente guia se obtuvo los datos respecto a la cobertura e indice de
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Cutervo durante el periodo del

afno 2022.

Variable

Dimensiones Indicador

Documentos a evaluar

Recaudacion
del impuesto
predial

Cobertura de Recaudacion obtenida /
recaudacion Recaudacion presupuestada

- Reportes de la
recaudacién obtenida en
el periodo 2021.

indice de Impuestos no recaudados /
recaudacion Recaudacién presupuestada

- Reportes de los
impuestos no
recaudados en el
periodo 2022.

Wig José Staiin Daviia Mego
CONTADOR PUBLICO CQLEGIADO
Mat N*02 7684
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Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “cuestionario
y guia documental”.
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Anali Anair Vasquez Huaman

Grado profesional: | \156stria (x) Doctor ( )

] A i Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional ( x)

Areas de experiencia
profesional: |Sector Publico

Institucion donde labora: | )pR Bagua - SIS

Tiempo de experiencia
profesionalen | 2a4danos ( )
el area: | Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Kolmogorov Smirnov
] Diaz Mondragon Deisy Marimar

Autores: Jimenez Guerrero Natali

Procedencia: Chiclayo

Administracion: No aplica

Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona

Ambito de aplicacion: Cutervo
El cuestionario esta conformado por las siguientes

Significacion: dimensiones: identificacion del contribuyente, estrategia de
cobranza, organizacién, aspectos operativos, cobertura de
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recaudacion, indice de recaudacioén, procedimiento de
cobranza y morosidad en los pagos; y se usara la siguiente
escala: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

4, Soporte tedrico
*= Gestion de cobranza
Ministerio de Economia y Finanzas (2020) indica que las actividades tienen el
compromiso del cumplimiento de las deudas tributarias, lo cual los procedimientos de

gestion de cobranza son una tarea muy importante para la administracion tributaria.

* Recaudacion del impuesto predial
Define, Jiménez y Lépez 2021 que la recaudacién de impuesto por parte de la
municipalidad local es grabar el valor del terreno, sea urbano o rural, y debe de
cancelarse en la municipalidad donde esta ubicado el terrero.

Recaudacion de
impuesto predial

1. Cobertura de
recaudacion

2. Indice de recaudacién

3. Procedimiento de
cobranza

4. Morosidad en los pagos

Escala/AREA | Subescala (dimensiones) |Definicién
Gestién de 1. Identificacién del 1. Segun el MEF (2015), asevera que, es
cobranzas contribuyente considerado  contribuyente aquel que
2. Estrategia de cobranza |cumple con sus responsabilidades y
3. Organizacion obligaciones, por lo que posee el deber de
4. Aspectos operativos cancelar su impuesto en el tiempo

establecido.

2. MEF (2015), afirma que, para lograr una
adecuada gestibn de cobranzas es
fundamental identificar y determinar las
estrategias de cobranza, por lo que, son las
gestiones que se realizan con el propdsito
de lograr la eficiencia en el cobro del
impuesto predial.

3. MEF (2015), sostiene que la organizacion
de cobranza estd regida por una entidad
administrativa.

4. MEF (2015) sostiene que los aspectos
operativos son actividades que implican en
la gestibn de cobranzas para recaudar el
impuesto predial y los mecanicismos que se
utilicen dependera del estado en que se
encuentra la deuda del usuario.

1. Jiménez y Lépez (2021) la cobertura de
recaudacion: se encarga de medir el nivel de

incumplimiento de recaudacion que realizan
la cancelacion del impuesto predial.

2. Jiménez y Lopez (2021), que nos explica
primero, acerca del indice de recaudacion:
considera el recaudo de aquellos
contribuyentes que pagan su impuesto
predial oportunamente, se debe realizar la
siguiente férmula para calcular el monto:
impuesto  no  recaudado  sobre el
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presupuesto  modificado. Teniendo en
uenta el resultado si es menor a 1% puede
ser recuperado el recaudo, si supera el 1%
el recaudo no puede ser recuperado.
3. El proceso de cobro logra un equilibrio
entre cobrar los pagos rapidamente y
mantener las relaciones con los clientes
(Debitia, 2023). Es una ley que permite a las
autoridades fiscales ejercer facultades
oercitivas para realizar acciones de cobro

e deudas tributarias de conformidad con lo

ispuesto en la ley (MEF, 2023).

. (Factris, 2023). También esta referido a
una persona u organizacion que deja de
hacer lo que la ley le exige, especialmente
no pagar sus deudas (Oxford Learner’s
Dictionaries, 2023).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién de cobranzas elaborado por
Diaz Mondragdén Deisy Marimar y Jimenez Guerrero Natali en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item ~se |5 pajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su ) e
sintacticay ) Se requiere una modificacién muy
semantica son | - Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion l6gica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo (bajo . . " .
COHERENCIA nivel de El item tiene una reIa.(?IOH tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana conla dimension.
relacion légica 3 _ ~
conla 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada
dimensién o con ladimensién que se estad midiendo.
indicador que El item se encuentra esta
estamidiendo. |4 (Zﬁfrl]rigzlr;te de Acuerdo relacionado con ladimension que esta
midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio | se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimensién.
El item es o P . :
esencialo 2. Bajo Nivel El |tgm tiene alguna r_elevanma, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
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importante, es que mide éste.
decir debe ser
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario
« Primera dimension: identificacion del contribuyente
« Objetivos de la Dimensién: Recolectar informacién.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamor_ms/
Recomendaciones
IAsignacion del
icédigo del Le asignaron un cédigo como contribuyente 4 4 3
icontribuyente.
Inscripcion en el  |Realizé como contribuyente los procedimientos para 4 3 3
registro. su_inscripcién en el registro
Hewsmnl(,ie la ISiempre le han asignado el cédigo tributario de
declaracion ; 4 4 4
lurada. icontribuyente
Revision de pago.|Le han revisado su declaracién jurada 4 3 4
« Segunda dimension: Estrategia de cobranza
« Obijetivos de la Dimensién: Recolectar informacion
w UNHYERSTDAD CESAR VALLESD
. Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Educacién Ha evidenciado publicidades ejecutadas por la
tributaria. Imunicipalidad provincial de Cutervo fomentando la 4 4 3
i iconciencia tributaria
Comunicacién |Le han llamado via telefénica de la municipalidad
periédica de la [provincial de Cutervo para informarle o recordarle 4 4 4
obligacion. eriddicamente sus obligaciones
Le han visitado los funcionarios de la municipalidad
provincial de Cutervo para informarte o recordarte
Seguimiento de lperiédicamente de tus obligaciones
4 3 3
la cartera. Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo hacen seguimiento a los contribuyentes con
[cartera vencida.
« Tercera dimensién: Organizacion
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacién
. Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Funciones de la .
unidad de Se realiza los procesos de cobranza de forma 4 4 3
cobranza. eficiente
Perfil de Los colaboradores del &rea tributaria de la
municipalidad provincial de Cutervo tienen los
colaboradores. oy e C 4 4 4
iconocimientos bésicos en cuanto a las obligaciones
tributarias municipales
Condiciones
basicas para el [El &rea tributaria tiene las condiciones basicas para el 3 4 3
desarrollo de las desarrollo de sus actividades
actividades.
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Cuarta dimension: Aspectos operativos
Objetivos de la Dimensién: Recolectar informacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobranza
ordinaria

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo realizan procedimientos de cobranza
lordinaria

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo realizan la notificacién de pago preventivo de
la obligacién tributaria

Cobranza
coactiva

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo realizan procedimientos de la cobranza
coactiva

Los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo aplican resoluciones de notificacién coactiva

la los contribuyentes
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario recaudacién del impuesto predial
elaborado por Diaz Mondragdn Deisy Marimar y Jimenez Guerrero Natali en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamaodificacion muy
El item 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
se acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, - _ Se requiere una modificacién muy
_esdecir, | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
su sintacticay del item.
semantica son . . .
adecuadas 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.
relacion l6gica | 5 p oo (moderado nivel) | E! ftem tiene una relacién moderada
_ conla con ladimensién gue se esta midiendo.
dimensién o

indicador que
estamidiendo.

. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

—_

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero

2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una
escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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« Primera dimension: Cobertura de recaudacién
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacion

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia N
Recomendaciones
Impuestos no ISabe cuando tiene que pagar sus impuestos prediales 4 3 4
recaudados [Conoce el monto aproximado que le corresponde pagar 4 4 3
or concepto anual de impuesto predial
Recaudacion L_a m_unlmpalldad ha} |mplementa_do beneficios 4 4 4
anual tributarios para los contribuyentes prediales
presupuestada. [Paga puntualmente sus impuestos prediales 4 3 4
« Segunda dimensioén: indice de recaudacion
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacion
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
IConoce el destino de los impuestos recaudados por 4 3 4
.. lconcepto de impuesto predial
Recaudacion - — -
N La autoridad municipal comunica el monto recaudado
obtenida " .
por concepto de recaudaciéon de impuestos en sus 4 4 3
rendicién de cuentas de manera clara y precisa
Rec::ﬁ:lcmn Considera que con tu contribucién brindan servicios 3 3 4
presupuestada. publicos eficientes
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
« Tercera dimension: Procedimiento de cobranza
« Objetivos de la Dimensioén: Recolectar informacion
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
. Considera usted que los procedimientos de cobranza
Estrategias del impuesto predial son adecuados y sencillos 8 4 4
. La autoridad municipal aplica estrategias en el
Incentivos. rocedimiento de cobranza del impuesto predial 8 4 3
La autoridad municipal implementa incentivos en la
: : 4 4 3
Recaudacién cobralnza del |mpue§to predial i
Considera equitativo el pago que realiza como 3 4 4
impuesto predial
« Cuarta dimension: Morosidad en los pagos
« Objetivos de la Dimension: Recolectar informacién
Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia Observaclo.nes/
Recomendaciones
Porcentaje de |Usted ha sido considerado moroso por el impago del 4 3 3
morosidad _[impuesto predial
. Considera que existe gran cantidad de deudores
Canpdad de Imorosos por falta de pago del impuesto predial 4 4 3
contribuyentes Cree usted que no existe deudores morosos del
morosos g 4 3 3

impuesto predial
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE COBRANZA

El presente cuestionario que tiene como propdsito recoger informacion referido a la
gestion de cobranza y recaudacion de impuesto predial de la municipalidad Provincial
de Cutervo, la cual servird como base de una investigacion que tiene fines académicos.
A continuacion, se formularan preguntas cuya respuesta debe marcar con un aspa (X)
la alternativa seguin crea conveniente, se le agradece su colaboracién

A continuacién, se presenta la escala valorativa

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable Independiente: Gestion de cobranzas Respuesta
N° | D1: Identificacién del contribuyente 1123|145

01

Le asignaron un cddigo como contribuyente

02

Realizé como contribuyente los procedimientos para su inscripcion
en el registro

03

Siempre le han asignado el cadigo tributario de contribuyente

04

Le han revisado su declaracién jurada

N°

D2: Estrategia de cobranza

05

Ha evidenciado publicidades ejecutadas por la municipalidad
provincial de Cutervo fomentando la conciencia tributaria

06

Le han llamado via telefénica de la municipalidad provincial de
Cutervo para informarle o recordarle periédicamente sus
obligaciones

07

Le han visitado los funcionarios de la municipalidad provincial de
Cutervo para informarte o recordarte periédicamente de tus
obligaciones

08

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo hacen
seguimiento a los contribuyentes con cartera vencida

NO

D3: Organizacion

09

Se realiza los procesos de cobranza de forma eficiente

10

Los colaboradores del area tributaria de la municipalidad provincial
de Cutervo tienen los conocimientos basicos en cuanto a las
obligaciones tributarias municipales

11

El area tributaria tiene las condiciones basicas para el desarrollo
de sus actividades

Ne

D4: Aspectos operativos

12

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
procedimientos de cobranza ordinaria

13

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
la notificacion de pago preventivo de la obligacién tributaria

14

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo realizan
procedimientos de la cobranza coactiva

15

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo aplican
resoluciones de notificacion coactiva a los contribuyentes
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CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

El presente cuestionario que tiene como propésito recoger informacion referido a la
gestién de cobranza y recaudacién de impuesto predial de la municipalidad Provincial
de Cutervo, la cual servira como base de una investigacion que tiene fines académicos.
A continuacion, se formularan preguntas cuya respuesta debe marcar con un aspa (X)
la alternativa segun crea conveniente, se le agradece su colaboracién

A continuacién, se presenta la escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable Independiente: Recaudacion del impuesto predial Respuesta
N° |D1: Cobertura de recaudacion 112(3|4|5

01

Sabe cuando tiene que pagar sus impuestos prediales

02

Conoce el monto aproximado que le corresponde pagar por
concepto anual de impuesto predial

03

La municipalidad ha implementado beneficios tributarios para los
contribuyentes prediales

04

Paga puntualmente sus impuestos prediales

N°

D2: Indice de recaudacion

05

Conoce el destino de los impuestos recaudados por concepto de
impuesto predial

06

La autoridad municipal comunica el monto recaudado por concepto
de recaudacién de impuestos en sus rendicién de cuentas de
manera clara y precisa

07

Considera que con tu contribucion brindan servicios publicos
eficientes

Ne°

D3: Procedimiento de cobranza

08

Considera usted que los procedimientos de cobranza del impuesto
predial son adecuados y sencillos

09

La autoridad municipal aplica estrategias en el procedimiento de
cobranza del impuesto predial

10

La autoridad municipal implementa incentivos en la cobranza del
impuesto predial

11

Considera equitativo el pago que realiza como impuesto predial

Ne°

D4: Morosidad en los pagos

12

Usted ha sido considerado moroso por el impago del impuesto
predial

13

Considera que existe gran cantidad de deudores morosos por falta
de pago del impuesto predial

14

Cree usted que no existe deudores morosos del impuesto predial
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GUIA DOCUMENTAL

A través de la presente guia se obtuvo los datos respecto a la cobertura e indice de
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Cutervo durante el periodo del

ano 2022.

Variable Dimensiones Indicador Documentos a evaluar
Cobertura de Recaudacion obtenida / - Reportes de la
recaudacion Recaudacion presupuestada | recaudacion obtenida en

Recaudacion el periodo 2021.
del impuesto
predial indice de Impuestos no recaudados / i-n?peuzosfttgg gg los
recaudacion Recaudacién presupuestada recaudados en el
periodo 2022.

DNI: 44386269
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