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RESUMEN 

La investigación titulada “Gestión de cobranzas y su incidencia en la recaudación 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2022” tuvo como 

objetivo general determinar la incidencia de la gestión de cobranzas en la 

recaudación del impuesto predial, durante el periodo 2022, el enfoque utilizado para 

llevar a cabo esta investigación fue de naturaleza cuantitativa, específicamente de 

tipo básico, se empleó un diseño no experimental transversal y de tipo descriptivo 

correlacional. La población objeto de estudio fue de 7000 contribuyentes y acervo 

documentario y la muestra estuvo conformado por 365 contribuyentes y la cobertura 

e índice de recaudación del impuesto predial del periodo 2022 de la municipalidad 

Provincial de Cutervo; se empleó como técnica de acopio de datos encuesta y el 

instrumento fue cuestionario; se obtuvo por resultados para las variables gestión de 

cobranza el 31,5% manifiesta nivel alto, el 60,3% indican nivel medio y el 8,2% 

sostienen nivel bajo frente a la recaudación del impuesto predial el 31,2% indican 

nivel alto, el 63,8% sostienen un nivel regular y el 4,9% manifiestan nivel bajo; 

concluyendo que la gestión de cobranza fue medio como consecuencia la 

recaudación del impuesto predial fue regular en la Municipalidad Provincial de 

Cutervo durante el periodo 2022. 

Palabras clave: Gestión de cobranza, Recaudación del impuesto predial, 

Cobertura de recaudación, Índice de recaudación. 
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ABSTRACT 

The research entitled "Collection management and its incidence in the collection of 

the property tax of the Provincial Municipality of Cutervo, 2022" had as a general 

objective to determine the incidence of collection management in the collection of 

the property tax, during the period 2022, the approach used to carry out this 

research was of a quantitative nature, specifically of a basic type, a cross-sectional 

and descriptive correlational non-experimental design was used. The population 

under study was 7,000 taxpayers and documentary heritage and the sample 

consisted of 365 taxpayers and the coverage and collection rate of the property tax 

for the period 2022 of the Provincial Municipality of Cutervo; A survey was used as 

a data collection technique and the instrument was a questionnaire. It was obtained 

by results for the collection management variables, 31.5% manifest a high level, 

60.3% indicate a medium level and 8.2% maintain a low level compared to property 

tax collection, 31.2% indicate a level high, 63.8% maintain a regular level and 4.9% 

show a low level; concluding that the collection management was medium as a 

consequence the collection of the property tax was regular in the Provincial 

Municipality of Cutervo during the period 2022. 

keywords: Collection management, Property tax collection, 

Coverage of collection words, Collection index. 
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I. INTRODUCCIÓN

El departamento de cobranza desempeña un papel crucial en una entidad pública, 

ya que su gestión efectiva permite recuperar las deudas vencidas y evitar la 

acumulación de intereses. Esto, a su vez, contribuye al desarrollo de nuestra 

provincia y beneficio para todos los habitantes, ya que por él garantizan el acato 

adecuado de las labores del gobierno como gobierno municipal (Madrigal, 2021). 

En el ámbito internacional, Larios (2017) indica que las recaudaciones de 

impuestos a la propiedad en América Latina son limitadas, por lo que es el 0.47% 

del total de PBI, el cual es poco propicio, evidenciando que cada gobierno tiene la 

incompetencia a la cobranza de recaudación del impuesto. Como  también, Bravo 

(2021), manifiesta que los contribuyentes de Quito-Ecuador realizaron quejas por 

la elevada tasa del tributo predial, aumentando con un 30% en comparación con 

otros años, los ciudadanos manifestaron que no tienen conocimiento del 

incremento de impuesto, frente a ello, los funcionarios sostuvieron que el 

incremento es porque los usuarios no pagan sus impuestos a tiempo. Pese a las 

reiteradas notificaciones que les llega para realizar sus pagos correspondientes. 

En el ámbito nacional, Lozano (2020) en un informe publicado en el diario 

nacional, se citó una sesión donde se mencionó que conforme al Ministerio de 

Economía y Finanzas, el porcentaje de recolección del tributo por predial en el 2018 

fue del 0,50% lo cual representa una notable disminución en comparación con los 

años anteriores, donde la tasa de recaudación superaba el 10%, tomando en 

cuenta de cómo se constituye el impuesto del 62% del total de los impuestos 

recaudados a nivel nacional en cambio los ingresos representan a un total de 7% 

del total de sus pagos, entonces, el desempeño del Perú es muy bajo en cuanto a 

recaudación del impuesta predial  se trate, sin embargo la recaudación presentada 

en el año 2019  fue de 0.25% de PBI, siendo considerada una tasa sumamente baja 

a diferencia de otros países que obtuvieron el 0.86% y 0.85% de índice por parte 

de los municipios donde están atentos a la supervisión de las áreas de cobranzas 

con la finalidad de evitar resultados negativos o poco beneficiosos para el gobierno, 

el cual tiene como finalidad mejorar el bienestar social.  
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En el contexto local, Tarrillo (2022) realizó una investigación, estudiar y 

desarrollar métodos de administración tributaria para aumentar la recolección de 

fondos del impuesto predial en la región y localidad de Chota es el propósito 

primordial de este análisis. Se emplean métodos cuantitativos en un proyecto no 

experimental, y la muestra está compuesta por cuatro empleados y un número 

mayor a 385 personas, a quienes se les aplicó una encuesta documental. 

consecuencias, las recaudaciones de impuestos a la propiedad no alcanzaron los 

niveles objetivo establecidos. En consecuencia, es evidente que se requiere una 

revisión y mejora en las estrategias de gestión tributaria para lograr un incremento 

en la recolecta del arbitrio predial. Eso facilitaría la labor de atender las necesidades 

del público de modo más eficiente y garantizar el adecuado financiamiento de los 

servicios y proyectos municipales 

La problemática está en la Municipalidad Provincial de Cutervo, ya que las 

dificultades  que están ocurriendo con la gestión de cobranza son muy evidentes, 

los encargados de  cobrar no determinan una adecuada estrategia de cobranza a 

los ciudadanos del impuesto predial, hay muchos ciudadanos que no están 

registrados correctamente el cual dificulta el cálculo del monto del pago de sus 

predios, creando una incertidumbre en ambas partes en el cobro, no se está 

cumpliendo adecuadamente con la cobranza. Para definir las estrategias por parte 

de la municipalidad se debe de hacer campañas de incentivo al pago de impuesto 

predial y de esa manera los ciudadanos no pierdan el interés de su pago ni la 

importancia de la educación tributaria, para que la municipalidad tenga la 

liquidación de sus impuestos prediales a tiempo.  

Según el Ministerio de Economía y Finanzas, en adelante MEF (2021) la 

información señala que, en relación a la contribución del impuesto predial que hizo 

la municipalidad de Cutervo durante los años 2020 y 2021, que fue de 836,402.53 

y 699,118.21 soles, mostrándose una evidente diferencia en el año 2021 lo cual es 

139,284.32 soles (-29.84%) a comparación del año 2020, por lo cual se evidencia  

un déficit en la recaudación, el principal factor es el desinterés de los ciudadanos y 

también por la pandemia del COVID-19, el monto recaudado durante el período 

dado es insuficiente para satisfacer la demanda, especialmente debido a la alta 

población en la zona urbana de Cutervo. Se evidencia que la gestión tributaria del 
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impuesto predial no cumple con los objetivos de recaudación y, por lo tanto, se 

considera deficiente. El director de la Administración Tributaria ha reconocido que 

el municipio actualmente carece de un sistema adecuado de recaudación, también 

indica que no hay suficiente personal capacitado para realizar el trabajo además 

menciona que existe desconocimiento de la autoridad y funcionarios de la 

Municipalidad de Cutervo.    

Si no se lleva a cabo esta investigación, las consecuencias serían 

desfavorables, ya que se estaría permitiendo una gestión deficiente en la cobranza 

de impuestos debido al desconocimiento por parte de la autoridad edil y los 

funcionarios, así como a la falta de educación tributaria. Es fundamental enfatizar 

la relevancia de realizar pagos de impuestos sobre la propiedad para el progreso 

de la provincia y los intereses de los ciudadanos (Madrigal, 2021). 

Con respecto a lo descrito anteriormente, el estudio tuvo por problema 

general: ¿De qué manera la gestión de cobranza incide en la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022? 

La justificación de este estudio se basa en varios aspectos. En términos de 

relevancia y conveniencia, es el momento oportuno para analizar la manera en la 

que se administraba la recolección de impuestos a propiedades en las 

municipalidades de Cutervo. Además, también tiene una importante trascendencia 

social, concientizando a los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con los 

impuestos prediales. En su sentido práctico, ayuda a subsanar total o parcialmente 

las deficiencias que existen en el municipio de la provincia de Cutervo, lo que se 

verá reflejado en las propuestas planteadas. Asimismo, tiene implicaciones 

teóricas, ya que la evaluación de la gestión recaudatoria se basa en normas 

oficiales del Ministerio de Economía y Finanzas. Asimismo, se apoyó en el aporte 

de López y Jiménez (2021), los autores enfatizan la importancia de utilizar los datos 

proporcionados por el MEF con el fin de calcular la recolección del tributo por 

predial. También, se insiste en la importancia de la metodología en este estudio, ya 

que los instrumentos utilizados para la recolección de información y la medición de 

las variables de estudio fueron diseñados específicamente. Esto garantiza una 

investigación rigurosa y la ejecución de un enfoque metodológico sólido. 
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Con la conformidad de la investigación, se planteó como objetivo general: 

Determinar la incidencia de la gestión de cobranzas en la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo, durante el periodo 2022 de la 

misma forma los objetivos específicos: OE1: Determinar el nivel de gestión de 

cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022, OE2: 

Determinar el nivel de recaudación de impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Cutervo durante el periodo 2022, OE3: Determinar la incidencia de la 

gestión de cobranzas en las dimensiones de la recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022. 

Por último, se han formulado la hipótesis general:  La gestión de cobranza 

incide significativamente en la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Cutervo durante el periodo 2022. 



5 

II. MARCO TEÓRICO

Se exponen a continuación los estudios preliminares relacionados a las

cuestiones que serán objeto de este análisis. 

A nivel internacional, Chávez y López (2019) su estudio realizado tuvo la 

finalidad de estudiar los factores y analizarlos y se identifique la dificultad de baja 

recolección del tributo de propiedad. Estudio aplicado con diseño no experimental, 

se empleó la guía entrevista a 45 ciudadanos. Los hallazgos arrojaron que México 

está en el orden 84 de 134 en temas de recaudación. De la misma manera, se 

registró un porcentaje del 26.8% del PBI lo que representa un 177 de pesos per 

cápita municipal, es decir, por cada habitante de la ciudad. Determinando la 

relevancia de un factor recaudo del impuesto predial, también la norma tributaria es 

otro factor que no impulsa a las municipalidades en aumentar el porcentaje de 

recaudación de los tributos. 

Así mismo, Lemoine (2018) realizó una exploración con el objetivo primordial 

de conseguir un prototipo de cobranzas que permitan ver las carteras vencidas. 

Este estudio fue aplicado con enfoque cuantitativo. Constituida por trabajadores a 

los que se les realizó una entrevista. Dando como resultados que, la manera de 

cobranza no era la adecuada, por lo que las deudas no figuraban en el sistema ya 

que no se encontraban correctamente registrados. Conclusión: los ciudadanos de 

la entidad mostraron incomodidad con el resultado de las cobranzas, aplicar el 

modelo, en cuanto el 79% de los ciudadanos no conocen las políticas de crédito. 

Además, Velasteguí y Sánchez (2018) llevaron a cabo una investigación con 

el propósito de divulgar la automatización y dentro del ámbito de la recaudación, se 

ejecutó una recolección de información. El estudio, no experimental, contó con la 

participación de 11 colaboradores de la entidad. Los resultados encontrados 

revelaron deficiencias en el control del manejo de cobros, debido a la falta de un 

responsable permanente y la ausencia de un registro adecuado de las deudas. 

Conclusión: la evidencia que existe es significativa ya que el registro de sus datos 

no está correctamente registrado, es por ello por lo que se genera disminución en 

el otorgamiento de créditos. 



6 

Según el estudio de Campos et al. (2022) a nivel nacional, durante el 2020 

se hizo una investigación en las zonas urbanizadas de Jaén con el objetivo de 

examinar el vínculo entre la recolección de impuestos sobre propiedades 

inmobiliarias y el manejo de la recolección. Este análisis se caracterizó por utilizar 

un punto de vista cuantitativo a través de un diseño experimental sin necesidad de 

hacer un experimento, y utilizó cuestionarios para recolectar información. Los 

provechos obtenidos exhibieron una correlación significativamente entre las dos 

variables, con un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0,632 y un valor 

de p=0,000<0,05. Además, los resultados de descripción mostraron que el 55 por 

ciento de la administración de cobranzas se valoró de manera deficiente, el 37 por 

ciento de manera moderada y el 8 por ciento de manera eficaz. En conclusión, se 

estableció que hay una relación positiva de manera moderada entre la 

administración de la recaudación y el recolectado del tributo por parte de la 

comunidad en el ámbito de este análisis. 

Así mismo, Rinza et al. (2022) menciona el propósito del análisis es examinar 

la influencia de la administración de cobranzas en la recolección de impuestos en 

la municipalidad y distrito de Chongoyape durante el plazo que comprende entre 

2018 y 2021. El enfoque cuantitativo se usó con un diseño que no tiene 

experimentación y un grado de explicación. El procedimiento fue el desarrollo de 

un cuestionario con 15 trabajadores del organismo y la investigación de un 

documento. Las conclusiones evidenciaron que el 5 por ciento de la fuerza obrera 

de la empresa se encuentra en una situación de media importancia según los 

números contabilizados. Asimismo, del periodo 2020 al periodo 2021 hubo un 

incremento representado en 28.2%, teniendo en cuenta que el año 2021 la 

municipalidad obtuvo 328,623.10. En conclusión, se identificó que el personal de la 

municipalidad con frecuencia analiza los estados de cobranzas, así como también 

que es responsabilidad de la municipalidad aplicar estrategias de cobranzas. 

Quispe et al. (2021) indica que, para determinar el impacto de los impuestos 

sobre la propiedad en los presupuestos de las agencias, se realizó una encuesta 

en la densamente poblada ciudad central de Salcedo. Es el estudio aplicado de 

nivel explicativo, la información fue sacada del municipio mediante un cuestionario 

y una guía documental. En los hallazgos se obtuvo que, hubo una variante en los 
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resultados de recaudación, ya que en el año 2017 fue S/ 22,655.00 siendo el 

periodo que más impuesto se recaudó, en cuanto a la satisfacción el 30% 

estuvieron satisfechos por el Servicio municipal que se les da, por otro lado, el 57% 

de la ciudadanía indica que el nivel de recaudación es muy bajo. Como conclusión, 

se puede determinar el volumen de dinero que se recauda por el tributo predial tiene 

un impacto positivo en los presupuestos de las agencias. 

Quispe et al. (2021) menciona que el propósito de este análisis es examinar 

la influencia de la recolección de fondos y el pago de impuestos en la municipalidad 

de la provincia de San Ramón. Para conseguir esto, se aplicaron métodos 

numéricos no experimentales y además se usó un dato para recolectar información 

como guía. Las conclusiones obtenidas mostraron que el presupuesto oficial de 

apertura (PIA) del año 2019 fue de S/18,357,806, y el impuesto predial representó 

el 50.66% de dicho presupuesto. En conclusión, se puede concluir que el impuesto 

tiene un impacto positivo en el presupuesto institucional, incrementándose en un 

127,37%. Este resultado permitió que la municipalidad pudiera llevar a cabo sus 

funciones y cumplir con sus responsabilidades hacia la ciudadanía. 

Suarez et al. (2020) evaluó la gestión tributaria con el propósito de tener un 

incremento en la recaudación de ingresos municipales. El estudio de la 

investigación se hizo con una disposición no experimental, en la que participaron 

colaboradores y contribuyentes de la localidad, emplearon un cuestionario como 

instrumento, dando los siguientes resultados. Las 2 variables están por debajo del 

50% de lograr el cumplimiento, el 60% del impuesto predial ocupa una ejecución 

del 40%, los gobiernos municipales no abogan por cumplir con las obligaciones 

tributarias que corresponden a los impuestos prediales, en personal no está 

capacitado con referencia a temas tributarios es por ello su desconocimiento del 

mismo. Conclusión: no existe una facilidad de pago para el ciudadano fiscal y no 

cumplen conforme a un plan de conciencia fiscal. Y eso genera un bajo recaudo en 

los periodos.  

Así mismo, Quiroz et al. (2019) hace referencia que se utilizaron métodos 

cuantitativos no experimentales en el estudio destinado a establecer la correlación 

2020 entre el control de cuentas por pagar y la fluidez en las universidades 
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adventistas del séptimo día en el noreste. Se utilizó un cuestionario que fue 

administrado a los 43 miembros del personal que forman parte de la organización, 

dando como resultado que la deuda que tiene la institución por cobrar representa 

una cantidad regular que afecta directamente su solvencia creando incertidumbre 

al área contable. Conclusión: Las cifras sugeridas en el análisis presentaron una 

correlación notablemente positiva, ya que el parámetro de Rho Spearman dio 

p<0,000 y Rho=0.485. 

Para culminar, Rimarachin (2018) indica que la investigación tuvo como 

finalidad ver el comportamiento de la dirección de cobro y la adquisición del tributo 

predial en la localidad de José Leonardo Ortiz. Estudio cuantitativo con diseño no 

experimental, asimismo, se formó por 35 trabajadores, realizaron un cuestionario y 

guía de registro. Se obtuvo como resultado que el 89% índica que ocasiona 

beneficios, el 51% de la población indica que le municipio efectúa campañas de 

incentivo al pago tributario y el 86% que el área de catastro no tiene conocimiento. 

Conclusión: el periodo de recaudación fue bajo (S/ 2, 270,893.73), para minimizar 

la morosidad el área de cobranzas debe de realizar estrategias, la inadecuada 

practica de cobranza es considerable. 

A continuación, se presentará la teoría y definiciones de las variables de la 

investigación: En cuanto a la gestión de cobranzas, la teoría de la disuasión, de 

acuerdo a Allingham y Sandmo durante 1972, afirma que es necesario que los 

individuos sientan miedo a la posibilidad de ser descubiertos y sancionados por 

defraudar en la tributación. Lo que se traduce en que es más efectivo hacer el pago 

de los impuestos para persuadir a los habitantes a que es más provechoso para 

ellos. Esta noción se llama "Teoría de la Disuasión". (Gutiérrez et al. 2019). 

En esta, los individuos que pagan impuestos determinan la estabilidad de los 

costos y los provechos de la tributación de sus deberes. A pesar de ello, debido a 

la existencia de métodos para eludir fiscalmente, se han hecho modificaciones que 

no comportan penalidades y posibilitan posponer el pago de tributos sin incurrir en 

recargos o multas. Como consecuencia, los contribuyentes prefieren no acatar la 

responsabilidad de pagar los impuestos (Sour & Gutiérrez, 2011). 
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En la misma línea, de acuerdo con la hipótesis, la recaudación de impuestos 

es el producto de una decisión de tipo económico que tiene como consecuencia 

que la gente está dispuesta a abonar en el momento en que percibe que los 

provechos de eludir la multa son menores que los costos posibles de ser 

encontrados. A pesar de ello, esta hipótesis tiene una capacidad de explicación 

limitada, ya que los métodos coercitivos tradicionales, por medio de inspecciones y 

penalidades, únicamente consiguen explicar una fracción del pago de impuestos 

de manera voluntaria (Cornejo et al. 2020). 

Es así como, hay naciones con economía desarrollada, como por ejemplo 

los países del norte, y se nota un elevado grado de acato a las deudas tributarias. 

En estos estados, los habitantes piensan que las fuerzas tributarias no requieren 

realizar acciones para hallar a los mentirosos. A pesar de ello, en naciones como 

Perú, pese a que se cree que las posibilidades de ser encontrados y sancionados 

son elevadas, no se presenta un bajo grado de acatamiento de los deberes 

tributarios. De modo que, es evidente que no es suficiente con aplicar sanciones y 

realizar controles para que los individuos asistan de manera voluntaria en la 

realización de sus deberes tributarios. Es posible hacer una suposición de que hay 

otros elementos que participan en la decisión del individuo de acatar esas tareas 

(Mogollón, 2014). 

En esta línea de pensamiento, la predisposición del individuo en contra del peligro 

con el fin de hacer sus pagos de impuestos es más grande en el momento en que: 

- La Administración de Impuestos tiene más oportunidades de hallar y

penalizar a cada eludir.

- El castigo es más grande contra el huésped (Gutiérrez et al. 2019).

Por consiguiente, de acuerdo a esta hipótesis, se cree que la recaudación

de impuestos es el producto de una decisión económica inteligente, en la que los 

individuos piensan que es mejor pagar impuestos cuando se sabe que las 

ganancias de evitación son menores que el probable costo de penalización (Sour 

& Gutiérrez, 2011). 

Definiendo la gestión de cobranzas, según el MEF (2020), sostiene que es 
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el conjunto de procesos que se debe realizar para obtener el pago o cancelación 

de las deudas tributarias, por lo tanto, estos procesos involucra acciones para evitar 

la acumulación de deudas y fomentar la cancelación de los mismos. En la 

administración tributaria este es el procedimiento más importante. Así mismo, 

Kumar y Gaur (2018) tienen como meta innovar la manera de cobrar los activos 

líquidos. De igual, Jensen (2021) sostiene que el cumplimiento de los 

contribuyentes de una organización se debe de mantener al día en sus pagos de 

impuestos.  

De igual manera, Alcantar et al. (2019), definen que la gestión de cobranzas 

es un instrumento muy útil para la gestión financiera en una entidad, puesto que, 

está enfocada en la obtención del pago por tributos, así como en el seguimiento 

continuo a los usuarios. De igual manera, Sumaira & Ahmad (2019) manifiesta que 

su aplicación faculta el aumento de la recaudación mediante el pago de los 

impuestos. También, Castillo (2021) menciona que la cobranza se puede realizar 

por distintos medios, por ejemplo, por medio virtual, teléfono, cartas a domicilio, 

esto será de acuerdo a la situación de la deuda del ciudadano. 

La primera dimensión del aspecto gestión de cobranzas es la identificación 

del contribuyente. Según el MEF (2015), asevera que, es considerado 

contribuyente aquel que cumple con sus responsabilidades y obligaciones, debido 

a que tiene la obligación de pagar su tributo en la fecha programada. Sus 

indicadores son: i) Asignación del código de contribuyente; el código de persona 

natural es su número de DNI y para las personas jurídicas su número de Ruc. ii) 

Inscripción en el registro; esto permite sistematizar y almacenar datos del 

contribuyente para notificar su deuda para que cancele su impuesto predial. iii) 

Inspección de la atestación jurada; comprende la documentación del contribuyente 

donde consta la titularidad del predio con información actualizada. iv) Revisión de 

pago; se aplica la tasa del impuesto predial para determinar la cantidad que debe 

pagar el contribuyente conforme a las cualidades de su propiedad. 

Como segunda dimensión se consideró a las estrategias de cobranza. Por 

esto, el MEF (2015), afirma que, para lograr una adecuada gestión de cobranzas 

es fundamental identificar y establecer las tácticas de cobranzas, de modo que, con 
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el fin de aumentar la eficiencia de la recolección del tributo por predial, se han hecho 

sacrificios para conseguir ese propósito, donde se hace lo siguiente: i) Educación 

tributaria; es todo lo que hace la municipalidad por educar al contribuyente al pago 

de su impuesto. ii) Comunicación periódica de la obligación; la municipalidad tiene 

la obligación de informar periódicamente a los contribuyentes la fecha de sus 

pagos; iii) Monitoreo de la cartera; son un conjunto de funcionarios encargados de 

supervisar los impuestos que van a vencer de los contribuyentes. 

Como tercera dimensión es la organización. El MEF (2015), sostiene que la 

organización de cobranza está regida por una entidad administrativa, el cual Deberá 

asumir las siguientes responsabilidades; i) Las operaciones de liquidación de 

impuestos, y los métodos para pagar los débitos tributarios deben ser aplicados de 

manera efectiva por la agencia administrativa. ii) Perfil de colaboradores, los 

colaboradores de la unidad deben tener conocimientos de las obligaciones 

tributarias municipales e informática. iii) Circunstancias básicas adecuadas dentro 

del órgano administrativo, para asegurar el normal desarrollo de la recaudación 

regular de los tributos municipales, se han tomado las medidas necesarias. 

Para culminar, como cuarta dimensión son los aspectos operativos. Por ello, 

MEF (2015) sostiene que los aspectos operativos son actividades que implican en 

la gestión de cobranzas para recaudar el impuesto predial y los mecanicismos que 

se utilicen dependerá del estado en que se encuentra la deuda del usuario. A 

continuación, se menciona los tipos de cobranza: i) Cobranza ordinaria; son los 

documentos que se envían ce manera física, que divide en dos partes, lo primero 

es la etapa preventiva, donde la documentación es elaborada con fecha de entrega 

y vencimiento para la recordación del contribuyente. ii) Cobranza coactiva; es la 

documentación que contiene acuerdos de recaudación de tributo predial donde se 

indica al ciudadano el pago inmediato de su impuesto. 

De acuerdo con la Teoría de Eheberg, para examinar la manera en la que 

se recolecta el impuesto predial, es necesario dejar de lado la noción de ofrenda, y 

en su lugar pensar en la obligación fiscal como un principio fundamental que no 

tiene límites precisos, más bien los presenta en función de las circunstancias 

específicas y las razones de oportunidad que tienen importancia para el bien común 
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(Lopez & Zorro, 2015). 

Esta hipótesis afirma que el tributo tiene una raíz jurídica que no requiere de 

un sustento adicional. En otras palabras, la base de la tributación se encuentra en 

el hecho de que no requiere de otra base jurídica para sustento de su realidad 

(Layme, 2020).  

En la misma línea, el derecho a tributar se considera como un principio 

fundamental que no posee límites precisos, sin embargo, los tiene en consideración 

en las particularidades de la circunstancia y las razones de ser que tienen 

importancia general. El sustento del tributo se encuentra en el hecho de que no 

requiere de otro sustento de la misma para ser justificado, similar a la forma en que 

un estado y una nación pueden pedir la muerte de un individuo, inclusive en 

condiciones no extremas, y sin precisar un sustento legal específico. Además, la 

contribución se debe tomar como un principio de axioma en el que todos los 

individuos deben colaborar con sus fondos monetarios y sus capacidades, en caso 

de que así lo exija la comunidad (Mogollón, 2014).  

Acorde a esta hipótesis, la base legal del tributo es el hecho de que no 

requiere de otra base legal para ser justificado. Se hace una comparación de cómo 

tributan los individuos y la duración de sus vidas, manifestando que la comunidad 

es capaz de pedir que se sacrifique la vida de un individuo sin precisar una causa 

legal adicional. Del mismo modo, no se requiere de una base legal específica para 

demandar la contribución de bienes de menor valor que la vida, ya que todos los 

habitantes de la comunidad deben contribuir con su economía y fuerza cuando la 

colectividad lo necesite (Lopez & Zorro, 2015). 

Respecto a la definición del impuesto predial, el MEF (2020), afirma que el 

recaudo por el municipio es grabar el valor del terrero, sea urbano o rural, y debe 

cancelarse al municipio a donde pertenece la propiedad. Del mismo modo, Mishra 

et al. (2020), indica que el recaudo del impuesto le pertenece al municipio distrital 

donde está el predio, en cuanto grava el valor del autoevaluó, y también los pagos 

que hacen los contribuyentes por la propiedad de un terreno, y son acciones 

aplicadas por municipios con el objetivo de recaudar fondos de impuestos a la 

propiedad.  
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Asimismo, Fjeldstad et al. (2019), aseguran que el recaudo del impuesto es 

relativamente fácil y este permite cumplir con los proyectos del gobierno, por el 

pago de los impuestos se podría financiar algunos gastos administrativos, diversos 

y operativos, para promover el bienestar de la población, también se ha observado, 

según Belmonte et al. (2021), que las municipalidades, en función de sus 

capacidades, generan ingresos a través de impuestos establecidos por el consejo 

local. El incremento de la región ha sido propulsado en gran medida por las 

ganancias de los tributos a los bienes raíces, los pagos de los impuestos son 

confederados como medio primordial para las municipalidades y también para el 

compromiso de los pagos, demuestra nuestra capacidad financiera. 

Los tributos principales del municipio local de acuerdo a, Rojas y Morán 

(2019) están conformados por el impuesto predial, espectáculos públicos no 

deportivos, juegos, apuestas, patrimonio vehicular, impuesto de alcabala. Esto es 

el principal ingreso para las municipalidades. Por otro lado, Heang y Wong (2020), 

indica que el gobierno está conformado por tres niveles, siendo el primero el 

gobierno de ámbito local, este posee la obligación de recaudar impuesto la renta 

de las empresas. Después se encuentra el gobierno regional, tiene la 

responsabilidad de recolectar las contribuciones y tasas, siendo el último el 

gobierno local.  

La primera dimensión de la recaudación del impuesto es la cobertura de 

recaudación. Según Jiménez y López (2021), la verificación del grado de realización 

de la recaudación de fondos mediante el pago de impuestos prediales se denomina 

índice de cobertura de recaudación. Para calcular esta métrica, se utilizó la fórmula 

de ingreso del trabajo dividido por el ingreso anual presupuestado, que consiste en 

dividir los impuestos no pagados a tiempo conforme a la meta establecida sobre lo 

presupuestado de recaudación. Es fundamental señalar la siguiente escala: 0% al 

30% (bajo), 31% al 60% (medio), 61% al 100% (alto). 

En la comprobación de fondos por impuestos sobre la vivienda, el segundo 

ámbito significativo es el índice de recaudación. De acuerdo con el estudio hecho 

por Jiménez y López (2021), este índice se basa en la cantidad de ciudadanos que 

pagan puntualmente sus impuestos sobre predios. La fórmula utilizada para llegar 
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a la conclusión del índice en cuestión es la misma que para calcular el presupuesto 

no contabilizado dividido entre el monto total de los impuestos. En función del 

resultado, si es inferior al 1%, se considera que se puede recuperar la recaudación, 

sin embargo, si supera el 1%, no se devolverá la recaudación. 

De la misma manera la tercera dimensión, procedimiento de cobranza, está 

enfocado a contactar a los clientes morosos a través de diferentes canales 

(teléfono, correo electrónico, SMS, carta, WhatsApp y otros) para informarles el 

estado de la factura o crédito, obligaciones de pago, y brindarles opciones de 

normalización y pagos integrados. El proceso de cobro logra un equilibrio entre 

cobrar los pagos rápidamente y mantener las relaciones con los clientes (Debitia, 

2023). Es una ley que permite a las autoridades fiscales ejercer facultades 

coercitivas para realizar acciones de cobro de deudas tributarias según lo 

estipulado por la legislación (MEF, 2023). 

Por último, la cuarta dimensión morosidad en los pagos, se entiende por 

mora el hecho de que el deudor no lleva a cabo sus compromisos financieros en el 

tiempo previsto. A partir de ese momento, el deudor puede pasar a formar parte del 

expediente o lista de morosos, en caso de que se respeten los requisitos 

establecidos por la legislación (BBVA, 2023). Asimismo, la definición de moroso 

varía de un país a otro y puede variar según el tipo de deuda. La falta de pago se 

define generalmente como la falta de pago de una factura dentro de un lapso 

temporal específico. En caso de incapacidad para pagar las deudas, el acreedor 

tiene la facultad de tomar medidas para recuperar la deuda (Factris, 2023). También 

esta referido a una persona u organización que deja de hacer lo que la ley le exige, 

especialmente no pagar sus deudas (Oxford Learner´s Dictionaries, 2023). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación

El análisis se orientó a partir de un punto de vista fundamental, de acuerdo

a las sugerencias del Concytec (2018), esta tipología de estudio nace de una 

búsqueda bibliográfica y es del investigador su principal objetivo sumar 

conocimientos científicos, y también resolver un problema específico. A través de 

la investigación se buscó resolver los objetivos propuestos, y aplicar acciones de 

mejora que sumen para la investigación. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se realizó un enfoque de naturaleza cuantitativa, por lo tanto, se recolectó 

datos numéricos y se utilizó métodos estadísticos para el análisis con el propósito 

de probar las hipótesis planteadas. Según, Hernández y Mendoza (2018), se 

fundamenta el enfoque cuantitativo en la evaluación o cuantificación de datos 

numéricos; asimismo, el uso de estadística.  

El diseño fue no experimental, según García de la Figal (2018) no se efectúa 

ninguna manipulación en el diseño de las variables, de igual manera, se estudia en 

su forma normal, por lo cual se utiliza la observación. En la investigación se observa 

las variables permitiendo conocer la problemática. 

El estudio tuvo una magnitud correlacional, en tanto que se ha estudiado la 

vínculo entre las características de administración de fondos y el monto total de 

recaudación por impuestos prediales (Arias, 2021).  

Posteriormente, se expuso el diseño de investigación 
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M = Muestra 

Ox = Gestión de cobranzas 

Oy = Recaudación del impuesto predial 

  r = Relación  

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables 

Variable Independiente: Gestión de cobranzas  

Definición conceptual: Ministerio de Economía y Finanzas (2020), indica 

que las actividades tienen el compromiso del cumplimiento de las deudas 

tributarias, y procedimientos de gestión de cobranza son una tarea muy importante 

para la administración tributaria. 

Definición operacional:  se enfocan en diversas acciones para la gestión 

de cobranza de impuesto, mediante encuestas y guía documental será evaluada la 

variable y sus dimensiones: identificación del contribuyente, estrategia de 

cobranza, organización y aspectos operativos. 

Indicadores: Es crucial garantizar que los contribuyentes se inscriban 

adecuadamente, fomentar la conciencia tributaria y supervisar de cerca las 

declaraciones juradas y los pagos efectuados. La unidad de cobranza desempeña 

un papel fundamental en esta tarea, debido a esto es necesario disponer de 

personal adiestrado y con una característica específica para poder realizar sus 

labores. Para que se cumplan los objetivos tributarios, es necesario generar las 

circunstancias fundamentales para el desempeño de las tareas de control de la 

recolección común y obligatoria. Las notificaciones periódicas a los contribuyentes 

y el seguimiento continuo de las carteras morosas son fundamentales. 

Escala: ordinal 

Variable dependiente: Recaudación del impuesto predial 
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Definición conceptual: define, Jiménez y López (2021) menciona que el 

proceso de recolección de impuestos por parte del municipio local es grabar el valor 

del terreno, sea urbano o rural, y debe de cancelarse en la municipalidad donde 

está ubicado el terrero. 

Definición operacional: Se trata del importe de impuestos recaudados 

relacionados con una propiedad específica. La variable será evaluada utilizando 

una guía de análisis documental. Las dimensiones a considerar son la cobertura de 

recaudación y el índice de recolección. 

Indicadores: tributos no recaudados / impuesto no recaudado / recaudación 

anual presupuestada. 

Escala: ordinal 

3.2.2.  Operacionalización de variables (anexo 01) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), indica que es el total de 

participantes (personas, animales, muestras, etc.) que son de interés para un 

estudio. A partir de lo indicado se han aplicado los siguientes criterios a efectos de 

considerar la población. 

Criterios de inclusión: Se tuvo en consideración a los contribuyentes, 

colegas de la sección tributaria y del área de presupuesto, así como también la 

documentación de la recaudación tributaria del periodo 2022. 

Criterios de exclusión: Se negó la posibilidad de ser parte de la muestra 

aquellos colaboradores que no pertenezcan al área tributaria y presupuesto, así 

como aquellos documentos que no sean de la recolección tributaria del periodo 

2022 de la Municipalidad Provincial de Cutervo. 

La población, utilizando los criterios mencionados anteriormente, consistió 

en 7000 contribuyentes, y se tomó en cuenta el archivo documental de la 
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Municipalidad Provincial de Cutervo. 

3.3.2. Muestra  

Para, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), afirma que se probarán 

grupos específicos de la población con características similares. 

A partir de lo indicado la muestra estuvo conformada por 365 contribuyentes 

y el acervo documentario referido a la cobertura e índice de recaudación tributaria 

del periodo 2022 del Municipio Provincial de Cutervo. 

3.3.3. Muestreo 

El análisis se hizo utilizando una recolección de muestras por probabilidad 

para determinar la cantidad de contribuyentes. En este sentido, Hernández y 

Mendoza (2018) afirman que este estilo de muestreo es utilizado para 

procedimientos estadístico y fórmulas matemáticas. 

Se empleó la siguiente fórmula para obtener la muestra de los 

contribuyentes: 

Donde: 

n = tamaño de la muestra  

Z = nivel de confianza 95%= 1.96 

P = proporción de éxito= 0.5 

Q = proporción de fracaso éxito 50%= 0.5 

є = nivel de error 5%= 0.05 

N = tamaño de la población= 7 000 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(7000)

(0.05)2(6999) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
 

n= 365 
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3.3.4. Unidad de análisis 

Estuvo integrada por los contribuyentes y también por la documentación de 

la provincia y el municipio de Cutervo registraron impuestos durante el 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

La encuesta: Fachelli (2018) sostiene que la encuesta consiste en el recojo 

de información de un tema en específico, se lleva a cabo a través de su instrumento 

el cuestionario, por lo que, las preguntas están planificadas.  

Análisis documental: López y Fachelli (2020) manifiestan que el análisis 

documental se fundamenta en el análisis y la extracción de datos de un documento 

de interés para el investigador.  

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Conforme, Polanía et al. (2020) este instrumento es muy 

eficiente y se realiza a la muestra seleccionada de un estudio a fin de recolectar 

información sobre un asunto de interés para el investigador. Para la gestión de 

cobranza se empleó un cuestionario de 15 preguntas divididos de acuerdo con las 

dimensiones (Ver anexo 03). 

Guía documental: Polanía et al. (2020) sostienen que la guía documental es 

un instrumento de gran utilidad para recolectar información de un tema en especial. 

En el estudio, durante 2022, se estudiaron los documentos pertinentes a la 

recolección de impuestos sobre los terrenos en las municipalidades de Cutervo, 

utilizando el manual de investigación. 

Validez y confiabilidad 

La fiabilidad de los instrumentos fue analizada por 3 especialistas en la 

especialidad, los cuales fueron utilizados para el recojo de información.  

La confiabilidad del estudio se basó en el uso de la normativa tributaria en el 

desarrollo de la investigación.  
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3.5. Procedimientos 

Primera etapa: Se basa en la coordinación con el gerente del área tributaria 

para la autorización de la ejecución de la investigación, de igual forma, para la 

facilitación de información y documentación de las variables a estudiar.  

Segunda etapa: Esta etapa se caracterizó por hacer el interrogatorio al grupo 

de estudio y también por ejecutar el manual de investigación para conseguir los 

datos de las variables del estudio. 

Tercera etapa: La última etapa consistió en digitar los datos e información 

obtenida en el software Microsoft Excel para posteriormente ser analizados 

mediante métodos estadísticos.  

3.6. Método de análisis de datos   

Los números recolectados fueron ingresados y posteriormente examinados 

a través de pruebas estadísticas. Se usó el parámetro de Kolmogorov-Smirnov para 

determinar la normalidad de los datos y el grado de correlación de Spearman para 

distinguir las relaciones. 

3.7. Aspectos éticos 

En la ejecución del proyecto se respetó los derechos del autor, ya que se 

citó a todos los textos e información extraída de acuerdo a las normas APA séptima 

edición. Asimismo, se dio cumplimiento a los procedimientos y lineamientos de 

investigación de la UCV.  

El principio de la justicia se aplicó mediante la participación deliberada y libre 

de los colaboradores del área tributaria. Asimismo, se practicó el principio de la 

beneficencia, el beneficiado fue la municipalidad Provincial de Cutervo y se evitó 

cualquier riesgo posible en los trabajadores. De igual modo, se aplicó durante toda 

la realización del estudio el principio de reserva y confidencialidad respetando a 

todos los colaboradores los derechos a la intimidad y protegiendo toda información 

personal. 

 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsZbNj261ygcn2ESfX7PwDGZy_Tn9A:1669307730629&q=sinonimo+de+software&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiG_Lfyn8f7AhUuE7kGHXB9CdIQkeECKAB6BAgGEAE
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Esta sección divulga los resultados de una encuesta realizada con 365

contribuyentes en la Gobernación y Municipio de Cutervo. Estos resultados están 

vinculados a las metas generales y reflejan logros frente a las metas establecidas 

en el estudio. 

Prueba de hipótesis general 

HG: Durante el 2022, en los municipios de la provincia de Cutervo, la gestión 

recaudatoria ha tenido un impacto importante en la recaudación del impuesto 

predial. 

H0: Durante el periodo 2022 en el municipio de la provincia de Cutervo no 

se encontró un impacto significativo de la gestión de recaudación en la recaudación 

del impuesto predial. 

Tabla1 
Determinar la incidencia de la gestión de cobranzas en la recaudación del impuesto predial 
en la Municipalidad Provincial de Cutervo, durante el periodo 2022 

     Nota: Elaboración propia 

Decisión estadística: Se obtuvo un parámetro de correlación Rho de 0,729 

(72,9%) y un valor de importancia de p<0,000 (5%), que indica una fuerte 

correlación positiva entre la variable forma de gestionar la recaudación y la 

recolección del tributo predial. Estos resultados apoyan la hipótesis general y 

rechazan la hipótesis nula. 

Conclusión estadística: La investigación detecta que la recolección de 

impuestos en la región y municipio de Cutervo está significativamente influenciada 

por el procedimiento de recaudación durante el 2022. 

Variables Coeficiente Rho de Spearman

Gestión de cobranzas 0.729

Recaudacion del impuesto predial Sig. 0.01
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Tabla2 
Determinar el nivel de gestión de cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo 
durante el periodo 2022 

Con base en los datos presentados en la Tabla 2, se pueden identificar los 

siguientes resultados relacionados con las variables de gestión de la cobranza. El 

31,5% de los entrevistados mostraron un grado alto, el 60,3% mostraron un grado 

medio y el 8,2% mostraron un grado bajo. En conclusión, el manejo de recolección 

de fondos de la municipalidad de la provincia de Cutervo, para el 2022, se encuentra 

en una posición intermedia. 

Tabla3 
Determinar el nivel de recaudación de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 
Cutervo durante el periodo 2022 

A partir de los datos de la Tabla 3, es posible observar los siguientes datos 

para las diferentes variables de recolección de fondos del impuesto predial. El 31,2 

por ciento de los asistentes relató índices elevados, el 63,8 por ciento dijo que eran 

índices ordinarios y el 4,9 por ciento dijo que eran índices bajos. En conclusión, es 

posible determinar que la recolección de fondos del impuesto predial en la 

municipalidad y provincia de Cutervo será en una magnitud común durante el año 

2022. 

Tabla4 
Determinar la incidencia de la gestión de cobranzas en las dimensiones de la recaudación 
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cutervo durante el periodo 2022  

Frecuencia Porcentaje 

Válido Alto 115 31,2

Medio 220 60,3

Bajo 30 8,2

Total 365 100,0

Nota: Eloboración propia 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Alto 114 31,2

Medio 233 63.8

Bajo 18 4,9

Total 365 100,0

Nota: Eloboración propia 
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         Nota: Elaboración propia 

Decisión estadística: La variable gestión de cobranzas se correlacionó 

moderadamente positiva con la dimensión cobertura de cobranza, y el coeficiente 

de correlación Rho fue de 0,671 (67,1%). También, se obtuvo una cifra de p de 

0,000, que está por debajo del grado de importancia de 0,05. En cuanto al índice 

de recaudación hay una relación positiva de tipo medio con respecto a la variable 

administración de cobranzas y a la variable índice de cobranzas. El valor Rho es 

0,641 (64,1%) y el valor p es 0,000, por debajo del rango de importancia de 0,05. 

Conclusión estadística: Durante 2022, hay evidencia de que la gestión de 

la recaudación y el pago del impuesto predial que tiene como influencia 

significantemente en la magnitud de la recolección y administración de recaudación 

de la municipalidad de la región de Cutervo. 

Tabla5 
Resumen de ingresos desde el año 2021 al 2022 correspondiente al rubro 8 

Año Rubro 8 pagado % pagado Pendiente %pendiente 

2021 936,971.84 585,100.98 62.45% 356,652.82 38.06% 

2022 1,074,623.29 511,116.45 47.56% 570,133.18 53.05% 

Nota: Elaboración propia 

Conforme a la tabla 6 se evidencia que para el año 2021, hubo una 

recaudación de tributos equivalente a S/.936,971.84 soles a comparación del año 

2022 en la que se registró un recaudo de S/. 1´074,623.29 soles, la misma denota 

un incremento a comparación del año anterior, la misma que fue consecuencia de 

la implementación de procesos de cobranza, por lo tanto, se puede concluir que la 

recaudación de impuestos prediales en los municipios de la provincia de Cutervo 

durante el año 2022 es normal, lo que refleja el nivel de gestión. 

Dimensiones de recaudación del 

impuesto predial
coeficiente Gestión de cobranzas

Cobertura de recaudación Rho de Spearman 0,671 

Sig. 0.01

Indice de recaudación Rho de Spearman 0,641 

Sig. 0.01

La correlacion es signficativa en 0.01
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V. DISCUSIÓN

En esta parte se exponen los resultados encontrados, estableciendo su

relación con el contexto de investigación en relación con los objetivos generales. 

Se realizó una encuesta a 365 contribuyentes, y se observó que el 31,5% de los 

encuestados indicó que el nivel de recaudación y administración era relativamente 

alto, el 60,3% de los encuestados indicó que estaba en un nivel medio y el 8,2% de 

los encuestados mantuvo un nivel bajo. En referencia a la recolección de fondos 

del impuesto predial en el municipio de la gobernación de Cutervo durante el 2022, 

se observaron las siguientes cifras. El 31,2 por ciento de los entrevistados 

mostraron que la recolección de fondos era relativamente buena, el 63,8 por ciento 

mostraron que se mantenía en una nivelación regular y el 4,9 por ciento mostraron 

que el nivel era bajo. En el momento en que se hizo una comparación de hipótesis, 

se halló una correlación positiva muy grande entre la administración de fondos y la 

recolección de impuestos por predial. El parámetro de correlación Rho fue del 0,729 

(72,9%) y el valor p fue de 0,000<0,05 (5%). Estos resultados indican que la 

administración de la recolección tiene una influencia significativa en la recolección 

de impuestos por parte de la municipalidad de la sección central de Cutervo durante 

el 2022. Los resultados de Chávez y López (2019) sustentan la conclusión de que 

la relevancia de los factores recaudatorios del impuesto predial y las normas 

tributarias desalientan a los municipios a incrementar las tasas impositivas. 

Además, los resultados de Lemoine (2018) respaldan la conclusión de que los 

ciudadanos de la entidad muestran malestar con los resultados de cobranza al 

aplicar el modelo, debido a que el 79% de los habitantes no saben acerca de la 

política de créditos. Asimismo, los resultados de Velastegui y Sánchez (2018) 

respaldan la conclusión de que existe evidencia significativa de que el registro de 

datos fue registrado incorrectamente, lo que resultó en una pérdida de otorgamiento 

de crédito. 

La discusión de los resultados obtenidos para el Objetivo Específico 1 reveló 

que, en referencia a la variable administración de cobros, se evidenció que el 31,5% 

de los encuestados una conducta alta, el 60,3% una conducta media y el 8,2% una 

conducta baja. Estos hallazgos permiten concluir que la municipalidad de la 

provincia de Cutervo tendrá un nivel moderado de gestión de cobranza durante el 
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2022. Discrepando de los resultados de Chávez y López (2019) quienes, en su 

estudio de haber entrevistado a 45 ciudadanos, hallaron por resultados que, México 

está en el orden 84 de 134 en temas de recaudación. De la misma manera, se 

registró un porcentaje del 26.8% del PBI lo que representa un 177 de pesos per 

cápita municipal, es decir, por cada habitante de la ciudad. Determinando la 

relevancia de un factor recaudo del impuesto predial, también la norma tributaria es 

otro factor que no impulsa a las municipalidades en aumentar el porcentaje de 

recaudación de los tributos. En la misma se han discrepado con los resultados de 

Lemoine (2018) dio como resultados que, la manera de cobranza no era la 

adecuada, por lo que las deudas no figuraban en el sistema ya que no se 

encontraban correctamente registrados; concluyendo que los ciudadanos de la 

entidad mostraron incomodidad con el resultado de las cobranzas, aplicar el 

modelo, en cuanto el 79% de los ciudadanos no conocen las políticas de crédito. 

Asimismo, se efectuó la discusión de resultados correspondiente al Objetivo 

Específico 2, se realizó un análisis de la variable recaudación del impuesto predial 

en los municipios de la provincia de Cutervo en el año 2022. Los resultados 

mostraron que el 31,2% de los participantes reportaron ingresos altos, mientras que 

el 63,8% se mantuvo un nivel medio y el 4,9% bajo. Por lo tanto, se puede concluir 

que la recaudación del impuesto a la propiedad en los municipios de la provincia de 

Cutervo en 2022 se encuentra dentro del nivel regular. Discrepando con los 

resultados de Velasteguí y Sánchez (2018) menciona que las deficiencias en los 

controles de gestión de cobranza fueron identificadas con base en los hallazgos 

obtenidos de una encuesta a 11 colaboradores, debido a la falta de un responsable 

permanente y la ausencia de un registro adecuado de las deudas; concluyeron que 

existen registros de sus datos que no está correctamente registrado, es por ello por 

lo que se generan pérdidas en el otorgamiento de créditos. Asimismo, se 

discreparon con los resultados de Campos et al. (2022) en base a lo que 

expusieron, el 55 por ciento de la administración de cobranzas fue valorada como 

inepta, el 37 por ciento como media y el 8 por ciento como buena. En conclusión, 

de las variables analizadas, se deduce que hay una relación de manera aproximada 

positiva entre la administración de fondos y la recolección de fondos para el 

impuesto predial.  
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Se discutió el Objetivo Específico 3 y se encontró que para la variable gestión 

de la cobranza, el 31,5% de los participantes mostró niveles altos, el 60,3% mostró 

niveles medio y el 8,2% se mantuvo bajo. En cuanto a la cobertura de cobranza, el 

14,8% dijo que era alta, el 72,1% se mantuvo regular y el 13,2% dijo que era baja. 

Como conclusión se puede determinar que la gestión recaudatoria tiene un impacto 

significativo en el alcance de la recaudación del impuesto predial en la provincia y 

municipio de Cutervo durante el periodo 2022. Concuerda con los resultados de 

Campos et al. (2022) menciona en su investigación que se llegó a la conclusión de 

que hay una relación que está entre lo que se estudió en el análisis. Además, los 

resultados obtenidos apoyan los descubrimientos preliminares de Rinza et al. 

(2022), los cuales además hallaron que el staff de la municipalidad realiza un 

estudio constante de las situaciones de cobranzas y que la manera en la que se 

implementan estrategias de cobranzas corresponde a la institución. Además, se 

corroboran los resultados de Quispe et al. (2021), quienes develaron que la 

recolección de impuestos prediales tiene un efecto beneficioso sobre los fondos de 

la institución. 

Finalmente, revelaron que la gestión de cobranza mostró niveles altos, 

medios y bajos para el 31,5%, 60,3% y 8,2% de los participantes respectivamente. 

En relación al índice de recaudación del tributo por predial, se observaron grados 

elevados, ordinarios y bajos para el 62,2, 26,3 y 11,5 por ciento respectivamente. 

Estos resultados insinúan que la administración de la recolección tiene una 

influencia significantemente en la recolección de fondos para los impuestos 

prediales en las municipalidades de Cutervo durante el 2022. Sin embargo, difiere 

con los descubrimientos de Suarez et al. (2020), quienes hallaron problemas con 

respecto a las pagos y falta de devoción al programa de cultura financiera, esto 

causó baja ingresos. Además, los resultados concuerdan con los descubrimientos 

de Quiroz et al. (2019), quienes identificaron relaciones positivas y significativas 

entre las variables estudiadas. Por último, difieren de los resultados de Rimarachin 

(2018), quien concluyó que el periodo de recaudación fue bajo para reducir la 

morosidad en el área de cobranzas. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Exhibe los resultados de una meta general fundada en una

interrogación a 365 participantes. En referencia a la administración de

cobros, el 31,5% de los entrevistados mostraron un grado alto, el

60,3% mostraron un grado medio y el 8,2% mostraron un grado bajo.

En referencia a la recolección y administración del tributo por predial,

la encuesta halló que el 31,2 por ciento de los entrevistados relató un

grado alto, el 63,8 por ciento relató una magnitud medio y el 4,9 por

ciento relató un nivel bajo. Además, se identificó una correlación

altamente positiva con un coeficiente Rho de 0,729 (72,9 %) y un valor

de p de 0,000<0,05 (5 %). En conclusión, se puede determinar que la

administración de recaudos en la provincia y municipio de Cutervo se

encuentra en un nivel moderado durante el año 2022, lo que afecta lo

que se considera como recaudo normal de los impuestos prediales.

2. Los resultados obtenidos para el Objetivo 1 mostraron que el 31,5%

de los encuestados reportaron un nivel alto, un 60,3% un nivel medio

y un 8,2% un nivel bajo en cuanto a la variable gestión de cobranza.

Basado en los descubrimientos, es posible llegar a la conclusión que

la gestión de cobranzas en el municipio de la provincia de Cutervo

durante 2022 se encuentra en un nivel regular.

3. En cuanto a la meta 2, Los resultados de la variable recaudación del

tributo predial demostraron el 31,2 por ciento de los encuestados

informó una alta cantidad, el 63,8 por ciento una cantidad normal y el

4,9 por ciento una cantidad baja. De modo que, es posible sacar una

conclusión que la recolección del impuesto predial en la municipio y

provincia de Cutervo en el 2022 se encuentra en un nivel medio.

4. En cuanto a la meta 3, los resultados de la recolección de variables

administrativas mostraron que el 31,5% de los participantes indicó un

grado alto, el sesenta punto tres por ciento indicó un grado medio y el

ocho punto dos por ciento se mantuvo en un nivel bajo En cuanto a la

cobertura de recolección, se observó que el 14,8% reportó niveles

altos, el 72,1% mantuvo niveles medio y el 13,2% reportó niveles
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bajos. Por lo tanto, se puede concluir que la gestión de cobranza se 

clasifica como de nivel medio, lo que refleja que la cobertura de 

cobranza en el Municipio de Cutervo se considera regular durante el 

2022. 

5. En cuanto, se observó que el 31,5% de los contribuyentes indicó que

el nivel de gestión de la recaudación era alto, el 60,3% indicó que

estaba en un nivel medio y el 8,2% se mantuvo en un nivel bajo. En

cuanto a las tasas de recaudación, se encontró que el 62,2% de los

contribuyentes reportaron niveles altos, el 26,3% mantuvo niveles

regulares y el 11,5% reportó niveles bajos. Por lo tanto, se puede

concluir que la gestión de la recaudación se considera medio, lo que

se refleja en el hecho de que la tasa de recaudación en la comuna

municipal de Cutervo se considera regular durante el año 2022.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a las personas responsables de la recolección realizar

acciones de información y educación en la comunidad con el objetivo

de promover una mayor cultura de tributación en la comunidad. Estos

movimientos tienen el objetivo de aumentar la recolección de

impuestos a fin de pagar los costos de la propiedad.

2. Se recomienda aplicar ideas por parte de los líderes del área de

administración tributaria, particularmente en la subdirección de

administración y cobranzas de débitos, con el fin de aumentar la

recolección de fondos del tributo predial.

3. Se sugiere a la administración tributaria mayor capacitación del

personal que prepara y formula la información fiscal y contable para

enviar información adecuada sobre los diferentes costos asociados a

la prestación de servicios a diferentes superficies y personal.

4. Es necesario establecer y brindar las alternativas necesarias a los

contribuyentes a que puedan hacer el pago de sus impuestos en la

fecha programada, y es necesario que la municipalidad de Cutervo

implemente el calendario de pagos de la póliza principalmente para

quienes estén interesados en aprovecharlo.
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ANEXOS 

Anexo N°01. Operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 
Gestión de 
cobranzas 

Ministerio de Economía y 
Finanzas (2020) indica que 
las actividades tienen el 
compromiso del 
cumplimiento de las 
deudas tributarias, lo cual 
los procedimientos de 
gestión de cobranza son 
una tarea muy importante 
para la administración 
tributaria. 

Se enfocan en una serie de 
acciones para la gestión de 
cobranza de impuesto. por 
medio de una guía de 
entrevista y observación se 
evaluará la variable las 
dimensiones: identificación 
del contribuyente, estrategia 
de cobranza y aspectos 
operativos 

• Identificaci
ón del 
contribuyente 

• Asignación del código del contribuyente. 

• Inscripción en el registro. 

• Revisión de la declaración jurada. 

• Revisión de pago. 

 
Ordinal 

• Estrategia 
de cobranza 

• Educación tributaria. 

• Comunicación periódica de la obligación. 

• Seguimiento de la cartera. 

• Organizaci
ón 

• Funciones de la unidad de cobranza. 

• Perfil de colaboradores. 

• Condiciones básicas para el desarrollo de 
las actividades. 

• Aspectos 
operativos 

• Cobranza ordinaria. 

• Cobranza coactiva. 

 
Recaudaci
ón del 
impuesto 
predial 

Define, Jiménez y López 
2021 que la recaudación 
de impuesto por parte de la 
municipalidad local es 
grabar el valor del terreno, 
sea urbano o rural, y debe 
de cancelarse en la 
municipalidad donde está 
ubicado el terrero. 

Es el monto recaudado de 
impuesto que corresponde a 
una propiedad. por medio de 
una guía de análisis 
documental la variable se 
evaluará. Las dimensiones: 
cobertura de recaudación 
índice de recaudación. 

• Cobertura 
de recaudación 

• Impuestos no recaudados 

• Recaudación anual presupuestada. 

 
 
 
Ordinal • Índice de 

recaudación 
•  Recaudación obtenida 

• Recaudación anual presupuestada 

   

• Procedimie
nto de cobranza 

• Estrategia 

• Incentivos 

• Recaudación 

 

• Morosidad 
en los pagos 

• Porcentaje de morosidad 

• Cantidad de contribuyentes morosos 

 

Nota: Elaboración propia 

 



 

Anexo N°02. Matriz de consistencia 

Título: Gestión de cobranzas y su incidencia en la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Cutervo, 2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general 
¿De qué manera la 
gestión de cobranza 
incide en la 
recaudación del 
impuesto predial en la 
Municipalidad 
Provincial de Cutervo 
durante el periodo 
2022? 
 

Objetivo general 
Determinar la 
incidencia de la gestión 
de cobranzas en la 
recaudación del 
impuesto predial en la 
Municipalidad 
Provincial de Cutervo, 
durante el periodo 
2022. 
Objetivos específicos 
OE1: Determinar el 
nivel de gestión de 
cobranza en la 
Municipalidad 
Provincial de Cutervo 
durante el periodo 
2022. 
OE2: Determinar el 
nivel de recaudación de 
impuesto predial en la 
Municipalidad 
Provincial de Cutervo 
durante el periodo 
2022. 
OE3: Determinar la 
incidencia de la gestión 
de cobranza en la 
cobertura de 

Hipótesis general 
La gestión de 
cobranza incide 
significativamente en 
la recaudación del 
impuesto predial en la 
Municipalidad 
Provincial de Cutervo 
durante el periodo 
2022. 
 

X: Gestión de cobranza 

Dimensión Indicadores Ítem 
Escala/Nivel y 

rango 

X1. Identificación 
del contribuyente 

X1.1. Asignación del 
código del contribuyente. 
X1.2. Inscripción en el 
registro. 
X1.3. Revisión de la 
declaración jurada. 
X1.4. Revisión de pago. 

1, 2, 
3 y 4 

Nunca: 1 
Casi nunca: 2 
A veces: 3 
Casi siempre: 4 
Siempre: 5 
 
Alto: 56-75 
Medio: 36-55 
61 
Bajo: 15-35 X2. Estrategia de 

cobranza 
X2.1. Educación tributaria. 
X2.2. Comunicación 
periódica de la obligación. 
X2.3. Seguimiento de la 
cartera. 

5, 6, 
7 y 8 

X3. 
Organización 

X3.1. Funciones de la 
unidad de cobranza. 
X3,2, Perfil de 
colaboradores. 
X3.3. Condiciones básicas 
para el desarrollo de las 
actividades. 

9, 10 
y 11 



 

recaudación del 
impuesto predial en la 
Municipalidad 
Provincial de Cutervo 
durante el periodo 
2022. 
 

X4. Aspectos 
operativos 

X4.1. Cobranza ordinaria 
X4.2. Cobranza coactiva. 

12, 
13, 
14 y 
15 

Y: Recaudación del impuesto predial 

Dimensión Indicadores 
Escala/nivel y 

rango 

Y1. Cobertura de 
recaudación 

Y1.1. Impuestos no recaudados 
Y1.2. Recaudación anual 
presupuestada. 

Ordinal 
Alto 
Regular 
Bajo Y2. Índice de 

recaudación 
Y2.1. Recaudación obtenida 
Y2.2. Recaudación anual 
presupuestada. 

Y3. 
Procedimiento 
de cobranza 

Y3.1. Estrategias  
Y3.2. Incentivos 
Y3.3. Recaudación  

Y4. Morosidad 
en los pagos 

Y3.1. Porcentaje de morosidad 
Y3.2. Cantidad de contribuyentes 
morosos 

 

Tipo y diseño Población y muestra Técnicas e 
instrumentos 

Método de análisis de datos 

Tipo de investigación: Básica 
Nivel de la investigación: correlacional 
Diseño: No experimental transversal de 
tipo descriptivo y correlacional.  

 
Donde: 
M= 365 contribuyentes 
Ox= Gestión de cobranza 
OY= Recaudación del impuesto predial 
Rho= Relación 

Población: Estuvo constituida por los 
7000 contribuyentes y acervo 
documentario de la municipalidad 
Provincial de Cutervo. 
Muestra: Estuvo constituida por 365 
contribuyentes y la cobertura e índice 
de recaudación del impuesto predial 
del periodo 2022 de la municipalidad 
Provincial de Cutervo 
 
Muestreo: Probabilístico de tipo 
aleatorio simple 

La técnica de 
recolección de 
datos fue la 
encuesta y análisis 
documental. 
El instrumento de 
recolección de 
datos fue el 
cuestionario y ficha 
de análisis 
documental. 

El análisis y procesamiento de datos se 
realizó a través del programa estadístico 
SPSS 26 versión traducida al idioma 
Español, con la que se realizó el análisis de 
los datos recopilados a través de los 
instrumentos de recolección de datos, las 
cuales se tabularon en la base de datos en 
Excel, posteriormente fueron exportados al 
SPSS, de las que se extrajo las figuras, 
tablas y la prueba estadística, para la 
prueba de hipótesis se empleó la 
correlación de Rho de Spearman. 

Nota: Elaboración propia



 

Anexo N°03. Instrumentos de recolección de datos  

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN DE COBRANZA 

El presente cuestionario que tiene como propósito recoger información 

referido a la gestión de cobranza y recaudación de impuesto predial de la 

municipalidad Provincial de Cutervo, la cual servirá como base de una investigación 

que tiene fines académicos. A continuación, se formularán preguntas cuya 

respuesta debe marcar con un aspa (X) la alternativa según crea conveniente, se 

le agradece su colaboración 

A continuación, se presenta la escala valorativa 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Variable Independiente: Gestión de cobranzas 
Respuest

a 

N° D1: Identificación del contribuyente 1 2 3 4 5 

01 Le asignaron un código como contribuyente 
     

02 
Realizó como contribuyente los procedimientos para su 

inscripción en el registro 
     

03 Siempre le han asignado el código tributario de contribuyente 
     

04 Le han revisado su declaración jurada 
     

N° D2: Estrategia de cobranza 

05 
Ha evidenciado publicidades ejecutadas por la municipalidad 

provincial de Cutervo fomentando la conciencia tributaria 
     

06 

Le han llamado vía telefónica de la municipalidad provincial de 

Cutervo para informarle o recordarle periódicamente sus 

obligaciones 
     

07 

Le han visitado los funcionarios de la municipalidad provincial de 

Cutervo para informarte o recordarte periódicamente de tus 

obligaciones 
     



 

08 
Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo 

hacen seguimiento a los contribuyentes con cartera vencida 
     

N° D3: Organización      

09 Se realiza los procesos de cobranza de forma eficiente      

10 

Los colaboradores del área tributaria de la municipalidad 

provincial de Cutervo tienen los conocimientos básicos en 

cuanto a las obligaciones tributarias municipales 

     

11 
El área tributaria tiene las condiciones básicas para el desarrollo 

de sus actividades 
     

N° D4: Aspectos operativos      

12 
Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo 

realizan procedimientos de cobranza ordinaria 
     

13 

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo 

realizan la notificación de pago preventivo de la obligación 

tributaria 
      

14 
Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo 

realizan procedimientos de la cobranza coactiva 
     

15 

Los funcionarios de la municipalidad provincial de Cutervo 

aplican resoluciones de notificación coactiva a los 

contribuyentes 
     

 

 

 

 

 

 

 

 



CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL 

El presente cuestionario que tiene como propósito recoger información 

referido a la gestión de cobranza y recaudación de impuesto predial de la 

municipalidad Provincial de Cutervo, la cual servirá como base de una investigación 

que tiene fines académicos. A continuación, se formularán preguntas cuya 

respuesta debe marcar con un aspa (X) la alternativa según crea conveniente, se 

le agradece su colaboración 

A continuación, se presenta la escala valorativa 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Variable Independiente: Recaudación del impuesto predial 
Respuest

a 

N° D1: Cobertura de recaudación 1 2 3 4 5 

01 Sabe cuándo tiene que pagar sus impuestos prediales 

02 
Conoce el monto aproximado que le corresponde pagar por 

concepto anual de impuesto predial  

03 
La municipalidad ha implementado beneficios tributarios para 

los contribuyentes prediales 

04 Paga puntualmente sus impuestos prediales 

N° D2: Índice de recaudación 

05 
Conoce el destino de los impuestos recaudados por concepto 

de impuesto predial 

06 

La autoridad municipal comunica el monto recaudado por 

concepto de recaudación de impuestos en su rendición de 

cuentas de manera clara y precisa 

07 
Considera que con tu contribución brindan servicios públicos 

eficientes 

N° D3: Procedimiento de cobranza 



08 
Considera usted que los procedimientos de cobranza del 

impuesto predial son adecuados y sencillos 

09 
La autoridad municipal aplica estrategias en el procedimiento de 

cobranza del impuesto predial 

10 
La autoridad municipal implementa incentivos en la cobranza del 

impuesto predial 

11 Considera equitativo el pago que realiza como impuesto predial 

N° D4: Morosidad en los pagos 

12 
Usted ha sido considerado moroso por el impago del impuesto 

predial 

13 
Considera que existe gran cantidad de deudores morosos por 

falta de pago del impuesto predial 

14 
Cree usted que no existe deudores morosos del impuesto 

predial 



 

GUÍA DOCUMENTAL 

A través de la presente guía se obtuvo los datos respecto a la cobertura e 

índice de recaudación tributaria en la municipalidad provincial de Cutervo durante 

el periodo del año 2022. 

Variable Dimensiones Indicador 
Documentos a 

evaluar 

Recaudación 
del impuesto 

predial 

Cobertura de 
recaudación 

Recaudación obtenida / 
Recaudación 

presupuestada 

- Reportes de la 
recaudación obtenida 
en el periodo 2021. 

Índice de 
recaudación 

Impuestos no recaudados / 
Recaudación 

presupuestada 

 
- Reportes de los 
impuestos no 
recaudados en el 
periodo 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N°04. Confiabilidad de los instrumentos 

Tabla6 
Estadísticas de fiabilidad que mide la variable gestión de cobranza 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,964 15 

Nota: Elaboración propia 

De la prueba de confiabilidad realizado para un instrumento de 15 items que 

mide la variable gestión de cobranza, se obtuvo un coeficiente de Alpha de 

Cronbach equivalente a 0,964 (96,4%) lo que significa que el instrumento tiene alta 

confiabilidad de consistencia interna. 

Tabla7 
Estadísticas de fiabilidad que mide la variable recaudación del impuesto 
predial 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,952 14 

Nota: Elaboración propia 

De la misma forma se ha obtenido un coeficiente de confiabilidad de Alpha 

de Cronbach equivalente a 0,952 (95,2%) para un instrumento de opciones 

politómicos que mide la variable recaudación del impuesto predial denotando una 

confiabilidad alta de consistencia interna del instrumento para su aplicación. 
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