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RESUMEN 

 

La tesis  tuvo como objetivo determinar de qué manera  la aplicación de la mejora 

continua de los procesos mejoró la productividad en el área eléctrica de la 

empresa Vallejos Contratistas ; cuyos autores de la variable independiente como 

es la mejora continua de los procesos  KAYZEN y la dependiente   como la 

productividad PROKOPENKO. La metodología  de la investigación es aplicada y 

explicativa que tuvo la finalidad de establecer la influencia de sus variables y se 

demostró  que mediante  la mejora continua de los procesos se logró incrementar 

la productividad de las instalaciones eléctricas.  Se llegó a la conclusión que la 

aplicación de la mejora continua de los procesos  incrementó  la productividad en 

el área de instalaciones eléctricas en la empresa Vallejos Contratistas. La media 

de la productividad antes de la aplicación de la mejora continua de los procesos 

era de 59.6%, la media de la productividad luego de la aplicación de la mejora 

continua de los procesos fue de 90%.La aplicación de la mejora continua de los 

procesos incrementó la eficiencia en el área de instalaciones eléctricas en la 

empresa Vallejos Contratistas. La media de la eficiencia antes de la aplicación de 

la mejora continua de los procesos era de 76.8%, la media de la eficiencia luego 

de la aplicación de la mejora continua de los procesos fue de 95.8%.La aplicación 

de la mejora continua de los procesos incrementó la eficacia en el área de 

instalaciones eléctricas en la empresa Vallejos Contratistas. La media de la 

eficacia antes de la aplicación de la mejora continua de los procesos era de 

77.6%, la media de la eficacia luego de la aplicación de la mejora continua de los 

procesos fue de 94%. 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

 ABSTRACT 

 

he objective of the thesis was to determine how the application of continuous 

improvement of processes improved productivity in the electricity area of the 

company Vallejos Contratistas; whose authors of the independent variable such as 

the continuous improvement of the KAYZEN processes and the dependent as 

productivity PROKOPENKO. The methodology of the research is applied and 

explanatory that had the purpose of establishing the influence of its variables and 

it was demonstrated that by means of the continuous improvement of the 

processes it was possible to increase the productivity of the electrical installations. 

It was concluded that the application of the continuous improvement of the 

processes increased the productivity in the area of electrical installations in the 

company Vallejos Contractors. The average of the productivity before the 

application of the continuous improvement of the processes was of 59.6%, the 

average of the productivity after the application of the continuous improvement of 

the processes was of 90%. The application of the continuous improvement of the 

processes increased the efficiency in the area of electrical installations in the 

company Vallejos Contratistas. The average of the efficiency before the 

application of the continuous improvement of the processes was of 76.8%, the 

average of the efficiency after the application of the continuous improvement of the 

processes was of 95.8%. The application of the continuous improvement of the 

processes increased the efficiency in the area of electrical installations in the 

company Vallejos Contratistas. The average of the effectiveness before the 

application of the continuous improvement of the processes was of 77.6%, the 

average of the effectiveness after the application of the continuous improvement of 

the processes was of 94%. 

 

 


