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RESUMEN

Este trabajo de investigacion representa un aporte significativo al campo del
gobierno digital y su impacto en la gestion administrativa teniendo como objetivo
determinar la relacion que existe en el gobierno digital y la gestion administrativa
en el tramite del pasaporte electronico de una institucion pablica Chiclayo, 2023. La
muestra de 30 trabajadores de la Superintendencia Nacional de Migraciones sede
Chiclayo permiti6 obtener datos relevantes para evaluar la relaciéon entre ambas
variables. La naturaleza basica-correlacional y el enfoque cuantitativo del estudio
brindaron una aproximacion objetiva y rigurosa al tema, mientras que el disefio no
experimental garantizd la confiabilidad y validez de los resultados. La eleccién de
la técnica de encuesta y el uso de dos cuestionarios para cada variable permitieron
obtener una vision integral y precisa de la percepcion y la realidad en torno al
gobierno digital y la gestién administrativa. En conclusion, la prueba de hipotesis
basada en el coeficiente de correlacion de Pearson revela que existe una relacién
significativa entre el gobierno digital y la gestion administrativa en el tramite del
pasaporte electronico de una institucion publica en Chiclayo el afio 2023. Dado
esto, se recomienda continuar impulsando el desarrollo y la implementacion de
iniciativas de gobierno digital para mejorar ain mas la gestion administrativa del

tramite del pasaporte electronico.

Palabras clave: Gobierno digital, Gestion administrativa, trdmite, pasaporte

electrdnico, Institucion publica

vii



ABSTRACT

This research work represents a significant contribution to the field of digital
government and its impact on administrative management, with the objective of
determining the relationship that exists in digital government and administrative
management in the electronic passport process of a public institution Chiclayo,
2023. The sample of 30 workers from the Chiclayo National Superintendence of
Migrations allowed obtaining relevant data to evaluate the relationship between both
variables. The basic-correlational nature and the quantitative approach of the study
provided an objective and rigorous approach to the subject, while the non-
experimental design guaranteed the reliability and validity of the results. The choice
of the survey technique and the use of two questionnaires for each variable allowed
obtaining a comprehensive and accurate view of the perception and reality around
digital government and administrative management. In conclusion, the hypothesis
test based on the Pearson correlation coefficient reveals that there is a significant
relationship between digital government and administrative management in the
electronic passport process of a public institution in Chiclayo in 2023. Given this, it
is recommended continue promoting the development and implementation of digital
government initiatives to further improve the administrative management of the

electronic passport process.

Keywords: Digital government, administrative management, Procedure, Electronic

passport, public institution.
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l. INTRODUCCION

Segun la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmicos
(OCDE) (2019) en su informe de 2019, los avances tecnolégicos han permeado
todos los aspectos de la vida moderna, desde la economia y la politica hasta la
educacién y el entretenimiento. Las nuevas tecnologias, que estaban fuertemente
arraigadas en la sociedad de la informacion, estaban fomentando ciudadanos mas
informados y con estandares mas altos para el calibre de los servicios publicos y la
honestidad de los funcionarios que los brindaban.

La implementacion del gobierno digital en varias naciones, incluidas Ghana,
China y el Reino Unido, fue examinada y revel6 brechas en gestion de
administracion publica lo que dificultaban la traduccion de una prestacion de
servicios eficaz en la gestion local. Debido a cuestiones de indole tecnoldgica,
econdémica y politica, se constaté que el 60 por ciento de las iniciativas para
implementar el gobierno digital no arrojaron los resultados deseados (Kachouie &
Castilla, 2018; Yan & Ting, 2018; Adu, 2018; Salazar, 2022).

Segun un estudio realizado por la Comisién Econdémica para América Latina
y el Caribe CEPAL (2020) las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
juegan un papel fundamental como herramientas para apoyar los estandares de
calidad en las instalaciones de atencion de los usuarios. Inicialmente, estas
tecnologias fueron implementadas por exitosas organizaciones manufactureras, lo
gue llevd a su adopcién en servicios privados, otras organizaciones comerciales y,
finalmente, en instituciones publicas. Estas instituciones han logrado establecer
una presencia digital gubernamental a través de sus aplicaciones, lo cual ha
mejorado la eficiencia y transparencia de sus servicios, gracias a la participacion

ciudadana.

Se dice que, los paises de América Latina luchan por ofrecer servicios
digitales confiables a sus ciudadanos, debido a restricciones en cuanto a
arquitectura, servicios y seguridad digital. Como consecuencia, los ciudadanos de
la region reciben servicios deficientes. Asi también Ma & Zheng, (2019) examinaron
la relacion entre el desempefio real del gobierno electrénico y las percepciones y la

satisfaccion de los ciudadanos en 32 paises europeos”, a través de un analisis



multinivel de mas de 28 000.De acuerdo con los resultados empiricos, las personas
estan mas satisfechas con los servicios de gobierno electronico de alta calificacion,
lo que demuestra que los lados de la oferta y la demanda del gobierno electrénico
son algo consistentes. Se concluy6 que el servicio electrénico y la satisfaccidén con
la participacion electronica tienen correlaciones mas fuertes con el desempefio del

gobierno electronico que la informacion electronica.

La gestién administrativa es un pilar crucial para el progreso de la economia
y los negocios de una entidad porque esta intimamente concerniente a la gestion
la informacién, los sistemas y los conocimientos (Gonzales et al., 2020). Se deben
crear politicas, estandares y principios para guiar la aplicacion estratégica de la
tecnologia digital en sus dispositivos, respaldados por la innovacion y los servicios
amigables con el medio ambiente. Esto es necesario para apoyar la gobernanza
digital. (Decreto Legislativo 1412-2018-PCM, 2018).

Asimismo, en Perd, respaldado por la Ley de Gobierno Digital propuesta en
el Decreto Legislativo N° 1412, se ha alcanzado un alto porcentaje de servicios en
linea, 75 por ciento. Sin embargo, tanto los indices regionales como los
subregionales estan por debajo del 58 por ciento. Junto con México, Uruguay ocupa
el puesto 61, muy por detras de Argentina (26), Chile (32), Brasil (34), Colombia
(67), Ecuador (74), Paraguay (93), Bolivia (97) y Venezuela (118). Ademas, el
promedio mundial del 55 % para el indice de subestructura de telecomunicaciones,
gue alcanzé el 58 % The Chamber (2020) es bajo. Ademas, estudios sobre la
calidad de servicio han demostrado que esta se relaciona positivamente con la
complacencia del usuario, y que una atencion mejorada conduce a una mayor

eficiencia (Herrera & Herrera, 2021).

La Superintendencia Nacional de Migraciones, con sede en Chiclayo, ha
desarrollado un portal web y ha implementado normativas que permiten realizar
procedimientos de manera virtual. A través de este portal, los usuarios tienen la
posibilidad de realizar reservas de citas, recibir asesoramiento sobre el estado de
sus tramites, presentar solicitudes y presentar quejas a través de la mesa de partes
virtual. Este enfoque de digitalizacion de los procesos ha sido implementado como
una alternativa a los procedimientos burocraticos que se han llevado durante varios

afnos, los cuales no eran confiables ni seguros al utilizar los recursos técnicos



disponibles. De esta manera, se ha abordado el problema existente y se ha

construido una solucién mas eficiente y segura para los usuarios.

¢ Qué relacion existe en el gobierno digital y la gestion administrativa en el
tramite del pasaporte electronico de una institucion publica Chiclayo, 2023?, Como
problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de gobierno digital en una institucion
publica Chiclayo? ¢Cual es nivel la gestion la gestion administrativa en una
institucion publica de Chiclayo?, ¢Cémo el gobierno digital se relaciona con la

planificacidn, organizacion, direccion y control en una institucion publica Chiclayo?

En cuanto a la justificacién de este estudio: en lo teérico, este estudio nos
cuenta con los lineamientos, normas, leyes y decretos que rigen el gobierno digital
en linea con la administracion de nuestro pais. En lo practico, a través de los
resultados obtenidos, es posible sugerir acciones de mejora para fortalecer los
resultados observados. De igual manera, cuando en lo metodoldgico, el uso de
técnicas o herramientas innovadoras como cuestionarios, test y pruebas de
hipotesis, que el investigador lo considere necesario y sirva de referencia para otras
investigaciones similares. En lo social, la investigacion beneficia a los usuarios que
aprenden a gestionar los tramites en linea en unas instituciones publicas de

Chiclayo para quienes que tramitan su pasaporte electrénico.

Asimismo, se formulo el objetivo general: Determinar la relacién que existe
en el gobierno digital y la gestion administrativa en el trdmite del pasaporte
electrénico de una institucién publica Chiclayo, 2023, con respecto a los objetivos
especificos se establecieron los siguientes: identificar el nivel del gobierno digital
en una institucion publica Chiclayo, identificar el nivel de la gestion administrativa
en una institucién publica Chiclayo y establecer la relacion del gobierno digital y la
planificacidn, organizacién, direccion y control de una institucién publica Chiclayo.
Finalmente, el presente estudio propone las siguientes hipotesis: Hi: Existe una
relacion significativa en el gobierno digital y la gestion administrativa en el tramite

del pasaporte electrénico de una institucién publica Chiclayo, 2023.



ll. MARCO TEORICO

En esta investigacion se discutieron los enfoques y fundamentos tedricos de
la ciencia que sustentan las variables de estudio, asi como estudios anteriores que

se encontraron en la literatura.

Gonzales et al. (2020) en Chile en su articulo se llevaron a cabo una
investigacion de tipo basica aplicada en Chile. La poblacion estudiada estuvo
compuesta por 188 ciudades, y el resultado final del estudio se centré en cuatro
aspectos relacionados con el gobierno electrénico. Se llegé a la conclusién de que
la conectividad a Internet, como infraestructura, aumenta el indice de valor
electrénico, y que la independencia politica y financiera del capital tiene prioridad

sobre el desarrollo urbano.

En Sudrafica Moloto & Muchie (2023) el objetivo fue analizar y evaluar la
demanda de servicios de gobierno electrénico por parte de los servidores publicos
en la provincia de Limpopo. El estudio fue basico correlacion con un enfoque
cuantitativo con una poblacién de 823 empleados publicos de Limpopo 5 distritos
(Capricornio, Mopani, Sekhukhune, Vhembe y Waterberg) para los obtener vy el
andlisis de datos se utilizando la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyendo que la demanda percibida de servicios de gobierno
electrénico en la provincia de Limpopo es del 54,01%. Los resultados del analisis
multivariado muestran que el uso de los servicios de gobierno electronico esta
significativamente influenciado, la demanda de servicios de asistencia social y la

demanda de servicios relacionados con impuestos.

Asi también Kuhlmann et al. (2021) realizo un estudio en Alemania para
analizar el estado actual de la digitalizacion a nivel municipal en Alemania, las
barreras para la implementacion y el impacto en los empleados municipales y los
ciudadanos utilizando herramientas mixtas cualitativas y cuantitativas. Mediante
encuestas, métodos, cuestionarios se concluy6 que la poblacion esta conformada
por N = 746; tasa de respuesta: 35,3%) y mide (N = 721; tasa de respuesta: 30,7%)
gue la transformacion digital de las autoridades locales alemanas se enfrenta a un
gran obstaculo. En general, existen carencias notorias en la implementacién de

nuevas tecnologias, que conducen al estado actual de inmadurez digital a nivel



municipal. Esto crea algunas consecuencias negativas innecesarias para los

empleados del gobierno y los ciudadanos.

Asi también Ma & Zheng (2019) el objetivo fue encontrar la correspondencia
en el desempefio del gobierno electrénico por el lado de la oferta y las percepciones
de los ciudadanos por el lado de la demanda. La poblacion estuvo constituida por
32 paises europeos”, a través de un analisis multinivel de mas de 28 000.
Ciudadanos, de acuerdo con los resultados empiricos, las personas estan mas
satisfechas con los servicios de gobierno electrénico de alta calificacién, lo que
demuestra que los lados de la oferta y la demanda del gobierno electrénico son
algo consistentes. Se concluyd que el servicio electronico y la satisfaccion con la
participacion electronica tienen correlaciones mas fuertes con el desempeiio del

gobierno electrénico que la informacion electronica.

Por otro lado, en México Pifia (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo
de medir y evaluar el portal de manera correcta utilizando analisis de acceso, uso
de informacion, interaccion, velocidad y transacciones en linea. Este estudio se
enmarca en una tesis descriptiva y aplicada. La herramienta desarrollada sirve
como una guia para observar el desarrollo de los portales electronicos en México,
y se enfoca en que el portal de Mérida satisfaga las necesidades del publico en
general en cuanto a servicios en linea. Como resultado, se concluy6 que el mayor
uso de Internet es para fines de interaccion social, y que las interacciones entre
ciudadanos y gobiernos estan en aumento. La poblacion no muestra indiferencia

ante los gobiernos representados electrénicamente.

Segun Adebayo (2019) cuyo objetivo fue identificar las barreras que impiden
el crecimiento del gobierno electronico. UtilizO un disefio de investigacion
exploratoria secuencial que combind métodos cualitativos y cuantitativos, que se
adhiri6 a la tradiciébn de la investigacion de métodos mixtos, cuyos resultados
encontrados dice que 41%7% estan ejecutando programas para educar a las
personas sobre el gobierno electrénico a través de sus Ministerios. El 16,7% de los
encuestados asume que la transparencia es otra ventaja clave del gobierno
electrénico y el 41. 6% opina que la atencibn amable debe estar presente. Por otro
lado, el estudio también enfatizO elementos que sustentan el crecimiento del

gobierno electronico en la zona. Estos incluyen reducir las practicas corruptas en



las organizaciones del sector publico, promover la rendicion de cuentas y la
transparencia, y reducir el costo general de funcionamiento de las organizaciones

del sector publico.

Asimismo, en Ecuador Zambrano et al. (2019) llevaron a cabo una
investigaciéon titulada "Clasificacion electrénica de Ecuador y municipios de
Manabi”. El estudio de basico de nivel exploratorio, donde los autores emplean el
enfoque cualitativo para llevar a cabo su indagacion. Para recopilar datos, se obtuvo
informacion detallada sobre las estrategias tecnoldgicas implementadas en la
administracion publica, este andlisis resulta especialmente relevante en el
panorama actual, donde la tecnologia continia desempefiando un rol trascendental
en la evolucion de la gestion gubernamental hacia un enfoque mas moderno y

participativo.

Segun Eguino et al. (2018) en el Ecuador es uno de los paises que promueve
activamente el gobierno digital en el ambito publico, logrando resultados positivos
en areas como servicios (49,2%), TIC (33%) y marco regulatorio (2,15%)
(Sotomayor & Valverde, 2019) en el indice de adopcion del gobierno digital,
Uruguay obtuvo una valoracion de 0,85, posicionandose en el puesto 26 entre 190
paises a nivel internacional, seguido por Argentina y Chile con puntuaciones de 0y

6 respectivamente (Morillo et al., 2020).

Asi mismo (Faulkner et al., 2019) analiza la baja aceptaciéon en las
organizaciones gubernamentales que intentan aumentar la eficiencia y reducir los
costos al proporcionar servicios en linea. Los hallazgos cuasi experimentales
muestran que la intervencion tuvo un impacto significativo porque los clientes
usaron el servicio en linea con mas frecuencia en un notable 14 puntos
porcentuales. Este hallazgo ofrece informacion practica para las agencias
gubernamentales que buscan mejorar la aceptacion del gobierno electrénico. La
encuesta de clientes que utilizaron la intervencién también revel6 altos niveles de
satisfaccion, Concluye incentivando a crear condiciones propicias al hacer que el
servicio de atencion al cliente esté disponible y enfatizar las ventajas y la
simplicidad del servicio en linea a través de agentes de servicio al cliente y

materiales escritos.



Por su parte Saikali (2020) el articulo discute las variables que afectan la
forma en que los ciudadanos de una municipalidad utilizan los servicios de gobierno
electrénico utilizando una metodologia cuantitativa, se analizaron los datos de la
encuesta Hogares TIC 2019. los resultados de las pruebas estadisticas y un modelo
de regresion logistica muestran que factores como la edad, el ingreso familiar, el
nivel de actividad, la clase econdémica, el nivel educativo, el tipo de dispositivo de
acceso y el uso de los servicios de comercio electrénico tienen un impacto
significativo en la probabilidad de wusar el correo electrénico. -servicios
gubernamentales. El andlisis se posiciona como un recurso informativo Util para las
discusiones entre los administradores publicos sobre la implementacion de estos
servicios y contribuye a una comprension mas profunda de los factores que afectan

la demanda de servicios de gobierno electrénico

Respecto a aportes nacionales, Lopez (2019) el propésito principal de su
estudio fue establecer el grado de influencia administrativa en la provision de
servicios de tecnologia en Tarapoto. Se utilizaron métodos analiticos y descriptivos
para ayudar a evaluar la correlacion en la calidad de los servicios tecnoldgicos y los
procesos de gestion realizados. Identificar y evaluar como los controles de gestion
afectan la calidad de los servicios de Tl para mejorar la prestacion de servicios, asi
como optimizar el uso de recursos y lograr niveles mas altos de complacencia del

usuario final.

En la investigacion realizada por Buitron (2021) el objetivo fue establecer la
relacion en el gobierno digital y los controles gubernamentales en las percepciones
de los empleados de la UGEL 04, se realiz6 una investigacion basica, no empirica,
horizontal, cuantitativa y correlacionada, para cada variable se utilizaron dos
cuestionarios, siendo la muestra 152 usuarios de la UGEL 04, los resultados
mostraron que, en opinién del personal de la Unidad de Gestion Educativa Local
04, el gobierno digital fue muy relevante. Con un valor de p entre 0 y O y un Rho de

0, los valores fueron estadisticamente significativos.

En la investigacion realizada por Buitron (2021) el objetivo fue determinar la
relacion entre el gobierno digital y los controles gubernamentales en las
percepciones de los empleados de la UGEL 04 durante la pandemia del Covid-19.

El tipo de investigacibn fue béasica, no empirica, horizontal, cuantitativa y



correlacionada. La muestra estuvo compuesta por 152 usuarios de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) 04, y se aplicaron dos cuestionarios para cada
variable. Los resultados mostraron que en la percepcion de los empleados de la
UGEL 04, el gobierno digital tiene una gran relevancia para la gestién administrativa
durante la pandemia del Covid-19, con un valor de p de 0,001 < 0,05 y un Rho de
0,693. Esto establece que existe una relacién directa y moderada entre las

variables.

Asimismo, en el estudio de Moreno (2021) que buscé identificar la conexién
entre el gobierno digital y la administracion publica en los municipios de la provincia
del Huallaga en 2020. Se utilizé un disefio correlacional sencillo con un enfoque
correlacional junto con un enfoque cuantitativo para lograr esta meta. Los 50
empleados del estudio, que fueron seleccionados convenientemente para participar
y asi conformaron la muestra, se utilizé encuestas para recoger datos para recopilar
los datos requeridos. Los resultados permitieron concluir que existe una relacion
entre las variables en estudio, en los municipios de la provincia del Huallaga, y esa

relacion existe.

Segun Hernandez (2021) investigd los procesos administrativos de
(SUTRAN) para conocer el grado de correlacién del gobierno digital. Para ello se
utilizé un disefio correlacional con un enfoque cuantitativo, las 91 personas que
componian la muestra del estudio fueron sometidas a una encuesta y un
cuestionario para la recogida de datos. Luego del andlisis de los datos, se
determind que no coexiste una correlacion directa y positiva entre los tramites
administrativos del SUTRAN vy el gobierno digital. Estos resultados respaldan la
afirmacion de que ni la estrategia nacional de modernizacion ni los usuarios son

atendidos por el uso de la tecnologia digital por parte de la entidad.

En otro estudio, Cosquillo (2022) investig6 el grado en que el gobierno digital
mejora las interacciones entre los ciudadanos y el municipio de Tarma, Gobierno
Regional de Junin, entre los afios 2019 y 2020, la poblacion consistié en 150
ciudadanos, y la muestra incluyé a 108 ciudadanos que utilizan servicios de
gobierno digital, los resultados mostraron que el calculo de la hipétesis comun fue
de 398,95, lo que confirma la hipo6tesis con un 95% de confianza y un 5% de

tolerancia. Como conclusion, se determind que el gobierno digital y las TIC son



herramientas efectivas para la transformacion estratégica de la administracion
publica en la ciudad de Junin, provincia de Tarma. Ademas, se concluyo que los
gobiernos estatales estan incrementando el uso de servicios digitales, que son
similares y mas faciles de entender para los usuarios, y que el aumento en las

interacciones supera el uso del papel impreso.

En cuanto a los antecedentes locales, tenemos a Isique (2021) se propuso
determinar la relacién entre la administracion y la satisfacciéon de los usuarios del
Programa de Complemento Alimentario Metropolitano de Chiclayo, tuvo un enfoque
fundamental y se llevd a cabo con un disefio transversal y correlativo. La muestra
consistié en 372 usuarios del programa social Comedor Popular de la ciudad de
Chiclayo y se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se recopilaron
datos a través de encuestas y se utilizd un cuestionario como herramienta. Los
hallazgos mostraron que la gestion administrativa se categorizé como nivel bajo en
el 10% de los casos, nivel medio en el 68,5% de los casos y nivel alto en el 22,5%
de los casos. Con un valor de Rho aceptado de 0.649, que denota una relacion

directa.

Como afirma Piscoya & Camacho (2022) se propusieron en su articulo crear
un plan de control interno con el objetivo de perfeccionar la eficacia de la gestion
administrativa en la oficina central del gobierno regional de Lambayeque en el afio
2021. Se utilizaron encuestas y cuestionarios como técnicas e instrumentos, y la
muestra fue de 50 servidores publicos. La investigacion fue basica. Los resultados
revelaron que el 94% de los encuestados tenia un bajo conocimiento sobre los
controles internos y sus aspectos. Como conclusion, se determiné que el disefio
del plan propuesto puede contribuir a una gestidén y uso precisos, transparentes y

efectivos de los activos y recursos nacionales de manera oportuna.

En la investigacibn de Carrion (2019) el objetivo fue desarrollar una
estrategia para implementar un gobierno electrénico que respalde las mejoras de
los servicios para los usuarios en la gestion publica de la entidad. Se utilizé un
enfoque mixto y fue de tipo no experimental-propositiva. Los hallazgos mostraron
gue se reqgueria capacitacion en la administraciéon de software tanto propietario
como libre. También se encontré que el portal web transparente de la entidad

requeria una actualizacion periddica. La estrategia sugerida permitié a la entidad



implementar con éxito el gobierno electrénico. Los factores clave de éxito para una
serie de enfoques estratégicos para la implementacion y despliegue del gobierno
electrénico en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo se determinaron con base

en el analisis FODA que se realizo.

En el articulo de Culqui et al. (2021) el objetivo fue analizar la produccién de
articulos de investigacion sobre las variables de gestion digital de las
organizaciones en América Latina, en revistas de alto impacto y enfoque en el Peru.
Se utilizaron métodos bésicos de investigacion, junto con un andlisis cuantitativo.
De disefio correlacional La poblacién por datos recopilados con un enfoque
bibliografico de la produccion cientifica en torno a la gestion digital de las
instituciones publicas. Para comprender mejor las perspectivas de los diferentes
autores sobre el tema sugerido, también se llevdé a cabo un andlisis cualitativo
basado en un enfoque bibliografico, con un total de 46 documentos para los afios
2015 a 2020, se concluyé que Brasil es la nacion latinoamericana con mayor
namero de registros bibliograficos en la base de datos Scopus. Durante ese tiempo,
hubo un aumento notable en la produccién cientifica relacionada con la gestién
digital de las instituciones publicas, que se duplicé de 19 publicaciones en 2017 a
40 publicaciones en 2020. Esto enfatiza lo critico que es implementar las

tecnologias de la informacion.

En la investigacion realizada por Santisteban (2022) el objetivo fue conocer
la relacion en la adopcion del Gobierno Electrénico y la satisfaccion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Jayanca. La muestra de 188 participantes de una
poblacion de 354 personas para participar en el estudio. Como método para
recopilar los datos requeridos se utilizé6 una encuesta que utilizé6 un cuestionario.
Se obtuvieron resultados que demostraron una correlacién significativa en las dos
variables, la importancia de poder incorporar nuevas tecnologias digitales en toda

administracion publica para satisfacer a los usuarios.

Las teorias relacionas al tema de investigacion, acorde a las variables
gobierno digital y la gestiébn administrativa conociendo exhaustivamente cada

variable, dimensién e indicadores.

Teoria de la variable Gobierno Digital.
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El Decreto Legislativo 1412, que establece que el gobierno digital incluye el
uso adecuado y estratégico de las tecnologias digitales en todos sus componentes,
segun la publicacion del diario EI Peruano (2018). por los individuos y
organizaciones que ayudan en el desarrollar e ejecucion de productos y servicios
digitales que son accesibles para todos los ciudadanos. De acuerdo con el Decreto
1412, un conjunto de lineamientos, principios rectores, politicas e instrumentos son
empleados por las entidades publicas en la ejecucion del gobierno digital. (Decreto
Legislativo 1412-2018-PCM, 2018).

La implementacion adecuada de las TIC en el gobierno, segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2019) es
crucial para la transformacion del sector publico y permite que las TIC sirvan al

gobierno de manera mas eficiente y efectiva, apoyandose en 4 dimensiones.

Dimension servicio digital, asi como las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (Tics), tal como se definen en el DL 1412-2018-PCM, son
tecnologias, Internet, hardware y dispositivos méviles en los que se desarrollan
servicios en conjunto y se pueden iterar aplicaciones para implementar mejor el

gobierno digital.

Para Rivoir & Morales (2019) lo digital esta relacionado con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y puede entenderse como el conjunto e
integracion de componentes tecnoldgicos, servicios, produccion y generacién de

dispositivos

Dimension tecnologia digital, en este caso se trata de una forma digital que
integra servicios de Internet, como redes sociales, asociaciones, blogs personales,
etc., se puede inferir que son estas cualidades personales las que hacen Unica a
una persona. Siendo conscientes de que la identidad digital de cada persona es
Gnica, y que la forma en que cada uno es representado digitalmente por la

tecnologia distingue a los dos. Saorin & Gutiérrez (2018).

En tanto Martinez & Rincon (2021) una identidad digital es el comportamiento
de un individuo en un entorno digital con el que puede interactuar y asociarse con

la creacidn de conocimiento a través de Internet.
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Dimension servicios digitales, son aquellos que se ponen a disposicién en
forma conjunta o parcial a través del uso de Internet, es decir, se diferencian en que
son remotos, automatizados, accesibles desde cualquier lugar y en cualquier

momento utilizando tecnologia digital.

Dimension seguridad digital, para garantizar la seguridad de aquellos que
estan en riesgo mientras utilizan los servicios técnicos e Internet, la seguridad digital
se gestiona mas eficazmente utilizando una variedad de métodos y medidas
proactivos y reactivos. Establecer un estado de confianza con los ciudadanos y
usuarios independientes. La operacidon e implementacion de medidas para
garantizar la integridad, confidencialidad y accesibilidad de la informacion dentro de
un marco seguro es realizada por organizaciones del sector publico y privado

utilizando un conjunto de politicas, reglas, procesos, roles y estandares.

Servicio digital de la administracion publica DL 1412-2018-PCM. Para lograr
una proteccion fisica y digital coordinada con la tecnologia dentro de una empresa
u organizacion, la seguridad digital es un conjunto de tecnologias y procedimientos.

(Ministerio de educacion- Minedu, 2022).
Teorias relacionadas con la variable gestion administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de actividades encaminadas a una
gestion eficaz de la organizacion, al uso eficiente de los recursos, del esfuerzo y de
las diversas tareas que se nos encomiendan. Por lo tanto, todas las acciones
requeridas para una buena gestion gerencial deben ser coordinadas y controladas
para reducir los problemas dentro de la organizacion. Esto promueve resultados

optimos a favor de la empresa Pacheco (2022).

Asimismo, Gonzales et al. (2020) argumentan que la administracion publica
en las dltimas décadas ha sido un pilar del desarrollo econdmico y empresarial tanto
en el sector publico como en el privado, y que en la administracién publica se
asegura todo lo que funciona de manera eficiente y regula el flujo de informacion.
funciona. Estas personas supervisan las operaciones de la organizacion. El proceso
de gestion administrativa consta de los siguientes cuatro elementos fundamentales:

planificar, organizar, dirigir y gestionar.
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Dimension planificacion, es la primera funcién del control de gestion dentro
de una organizacion, se enfoca en investigar, analizar, pronosticar y ordenar todos
los recursos que estan disponibles para el servicio y, al mismo tiempo, evaluar
resultados optimos o desfavorables. Esta dimensidn puede determinar los factores
futuros utilizados en la produccion de un servicio. Urrutia & Santana (2016). La
planificacion es la funcion mas importante de formular los pasos hacia una meta,
identificando todos los recursos necesarios, identificando las metas que son de
interés para la organizacion y por lo tanto, identificando los tipos de operaciones
gue se realizaran en un momento dado. Pacheco (2022). Asimismo, Chucuya
(2017) indica que el plan debe ser minucioso, claro y preciso, con objetivos que

deben alcanzarse antes de la implementacion.

Dimension organizacion, es una de las funciones principales de una
organizacion e implica la construccion eficaz del potencial humano y de los recursos
econdémicos para realizar correctamente los objetivos previamente planificados
Pacheco (2022) asimismo, la funcidn de la organizacion es dividirla en varias
unidades administrativas, las cuales cuentan con ejecutivos y colaboradores para

lograr los objetivos organizacionales Chucuya (2017).

Dimension direccién. es una de las funciones clave para el correcto
funcionamiento de la gestion administrativa. Porque en esta funcion los servidores
publicos tienen el concepto de lideres y son los encargados de velar por el potencial
humano en las instituciones donde deben saber comunicar, motivar y negociar
compromisos, empleado de la oficina de negocios (Louffat, 2015). De manera
similar, Pacheco (2022) afirma que la gestién en una institucion es la ejecucion de
estrategias previamente planificadas con quienes especificamente brindan
motivacion, liderazgo y comunicacién para mejorar el desempefio de los

empleados.

Dimension control, en la gestion administrativa se refiere a la verificacion y
seguimiento de las actividades planificadas con el fin de tomar decisiones y ajustes
adecuados para resolver problemas futuros (Pacheco 2022). La funcion de control
es la observacion, medicion y correccion de los procesos propuestos e
implementados en el proceso de gestidén con el fin de proteger y corregir los errores

cometidos y estos errores sean corregidos (Chucuya, 2017).
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Louffat (2015) manifiesta que los directivos de la administracién publica
tienen la responsabilidad dltima de controlar y verificar la eficacia y eficiencia de

sus colaboradores en el trabajo realizado de acuerdo con sus funcione
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de naturaleza basica — correlacional, ya que se ajusta a los
principios de una investigacion de acuerdo con las directrices de CONCYTEC
(2018) al buscar contribuir al cuerpo teorico en nuestro campo de investigacion y
enriquecer el conocimiento existente, sin tener una aplicacion practica directa en

mente. En conclusion, en esta investigacion fue de enfoque cuantitativo.

En cuanto al enfoque cuantitativo, Hernandez et al. (2017) explican que
implica la medicion y cuantificacion del fenomeno o propdésito de estudio, utilizando
datos numeéricos y métodos estadisticos. Bobativa (2017) indica que este enfoque
se enfoca en la relacién y precisiéon de los fendmenos estudiados, utilizando

elementos numéricos.

Mendoza (2019) se refiere al nivel correlacional como un tipo de
investigacion que se enfoca en dos variables y trata de establecer una relaciéon
estadistica entre ellas sin el uso de variables adicionales no propuestas. Los

estudios correlacionales pretenden conocer la relacion entre dos variables.
3.1.2 Disefio de investigacion

Se optd por un disefio de investigacion no experimental, en el cual las
variables de estudio no fueron manipuladas de manera libre. Esta eleccion permitié
observar y analizar las relaciones entre las variables sin intervenir en su desarrollo

natural. Herndndez y Mendoza (2018)

Asimismo, el disefio de investigacion fue de tipo transversal, caracterizado
por realizarse en un uUnico periodo de tiempo, en este caso, durante el afio 2023.
En cuanto a la naturaleza de la investigacion, esta fue de tipo descriptiva, siguiendo
la metodologia propuesta por (Hernandez et al., 2017) el fin primordial de la
investigacién descriptiva es especificar las caracteristicas y propiedades de los
fendmenos en estudio, y en este estudio, se buscO precisamente describir y

comprender a cabalidad las caracteristicas de los fendmenos investigados.
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Figura 1.

Esquema de correlacion

” Donde:
M: Muestra (Trabajadores de una institucién puablica)
l V1: Gobierno digital
M r

I V2: Gestion administrativa
r: Relacion entre variables

V2

Fuente: elaborado pro santa Cruz Poluche Ronal

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gobierno digital

Definicion conceptual: El gobierno digital es el uso deliberado de
tecnologias digitales y datos en la administracién puablica para dar un servicio
eficiente a usuarios, empleados y partes interesadas. Esto permite que los
gobiernos locales demuestren la eficiencia y eficacia de su servicio al mismo
tiempo que intentan establecer una conexion directa en el ciudadano y el
Estado. (D.L N°1412, 2018).

Definicion operacional: Es mejorar de las condiciones de vida o la
potenciacion de recursos para dinamizar la economia son resultados del
desarrollo de diversos procesos y actividades encaminados a llevar a cabo
la ejecucidn de proyectos como parte de la responsabilidad con los

ciudadanos.

Dimensiones: El gobierno digital se mide en cuatro dimensiones: dimension
identidad digital, dimension servicios digitales, dimension seguridad digital,

dimensidn tecnologia digital.

Indicadores: Los siguientes indicadores forman parte de la dimension de
servicios digitales: enlace al portal web, detalles sobre la gestion municipal,
informacion sobre los servicios, documentacion en linea de tramites y
seguimiento de tramites. Esta variable consta de 20 items diferentes en este

sentido.
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Escala de medicién: Ordinal
Variable 2: Gestién administrativa

Definiciébn conceptual Se toman una serie de acciones deliberadas
conocidas como gestion administrativa para guiar a una institucion hacia el
logro de sus objetivos o metas institucionales establecidos. (Gonzales et al.,
2020)

Definicion operacional La gestion administrativa es un proceso que debe
seguir una empresa u otra entidad, por lo que para operacionalizar la variable
es necesario considerar las 4 dimensiones y cada uno de sus indicadores.
Para ello, se crearon 20 preguntas, con opciones de respuesta basadas en
una escala tipo Likert con puntuacion que va desde 1 para totalmente en

desacuerdo hasta 5 para totalmente de acuerdo

Dimensiones: la gestion administrativa se mide en cuatro dimensiones:
dimensién planeacién, dimension direccion, dimensién control, dimension

organizacion.

Indicadores: Respecto a la dimensién planeacion, que a la vez esta
compuesto por los indicadores (Planificacion de Objetivos, Induccion al
personal, Seguimientos, Eficiencia, Procedimientos de atencion
Seguimiento, Monitoreo, Evaluacién, Supervision y Actividades laborales), y

Clima laboral. En tal sentido, esta variable esta compuesta por 20 items.
Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1. Poblacion:

Uno o méas elementos que componen una opcion de medida con propiedades
comparables y son procesados mediante técnicas estadisticas conforman la
poblacion, estos elementos pueden ser personas u otros elementos. Hernandez et
al. (2017). Los 30 empleados de la Superintendencia Nacional de Migraciones con
sede en Chiclayo seran considerados como poblacién para la investigacion.

Criterio de inclusion: todos los trabajadores activos de la institucidon
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Criterio de exclusién: trabajadores que se encuentren de vacaciones o cuenten con

algun impedimento de participar en la encuesta
3.3.2. Muestra

La muestra es una porcion de la poblacion que es fielmente representativa.
El tipo de muestra elegido dependera de cuan preciso y representativo deba ser el
estudio de poblacién. (Hernandez et al., 2018). En este caso, se utilizé una muestra
de investigacion de tipo censal. Para los componentes del estudio se tomé en
cuenta un total de 30 funcionarios de la Superintendencia Nacional de Migraciones

de la oficina de Chiclayo

3.3.3 Muestreo

Se aplicé un muestreo no probabilistico en la cual se seleccioné muestras
basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar conformado

por todos los trabajadores de Migraciones sede Chiclayo. Condori (2020)
3.3.4. Unidad de anélisis:

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que “los trabajadores de una
institucion publica son la unidad primaria a la que se le esta procesando un estudio,

siendo a quienes se les esta realizando el estudio en el presente”.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Segun Hernandez y Duana (2020), una técnica es un conjunto de
instrucciones especificas creadas durante un proyecto de investigacion para

recopilar los datos necesarios para probar las hipétesis planteadas.

Encuesta: Este estudio utiliz6 una encuesta como método principal de
recopilacion de datos. Al respecto, Caicedo et al. (2022) enfatiz6 que la
recoleccion de datos pertenecientes a los constructos de investigacion el fin
principal de la técnica de la encuesta. En el trdmite del pasaporte electronico
en la supervision nacional de migraciones, sede Chiclayo, se utiliz6 la técnica
de la encuesta para recabar datos sobre la gestibn administrativa y

constructos de gobierno digital.
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Instrumento:

Mediante el uso de un cuestionario, se puede utilizar un método particular de
recopilacion de datos. En el estudio se utilizaron dos cuestionarios, uno para

cada variable, (Hernandez et al., 2018).

Se aplico al total de trabajadores que son 30 de la superintendencia nacional
de migraciones sedes Chiclayo (conformado por orientadores, Asistentes de
registro, inspectores de migraciones, Personal administrativo, Jefe de area,
Jefe Zonal); para lograr los objetivos, se elabor6 un cuestionario con escalas
tipo Likert, con puntajes del 1 al 5. Lo que indican qué tanto los encuestados
estan de acuerdo o en desacuerdo con las extensiones calculadas, con
opciones de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, medianamente en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, y de acuerdo. Los resultados

mostraron las medias derivadas del cuestionario de acuerdo con a escalas.
Validez

La validez de los instrumentos para obtener los datos fue evaluada por tres
expertos con maestria, y experiencia en investigacion y conocedores del
tema en estudio. La validacion del instrumento resulté en la aplicacion

favorable del cuestionario.

N° Expertos Especial dad del expertos  Opinion

1 Santa Cruz Carpio Dr. en educacion Aplicable
Oswaldo

2 Patazca Delgado Maestro gestion Publica Aplicable
Patricia

3 Rioja Chavez Luis Contador,Mg en gestion Aplicable
Joseé publica

Fuente: Elaborado por Santa Cruz Poluche Ronal Gustavo.

Confiabilidad del instrumento y de la revision documental y la migracion de
la carpeta Excel del portal web es la herramienta. Se utilizara el Alfa de

Cronbach para evaluar la confiabilidad de los resultados.
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En este sentido, Herrera et al. (2018) afirma que la consistencia de los
puntajes obtenidos por los sujetos de investigacion cuando son evaluados

con el mismo instrumento en varios momentos se denomina confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Los colaboradores de migracion seden Chiclayo recibieron los cuestionarios
Impresos para que puedan responder con honestidad e imparcialidad sin ser

informados de antemano que el cuestionario es completamente anénimo

3.6. Método de anélisis de datos

Tras la recopilacion de los datos se procesaron mediante tablas de
frecuencia para satisfacer las estadisticas descriptivas. Cuando se trata de
correlaciones; Guetterman (2020) estas mediciones se realizaron mediante una
prueba de correlacion, las tablas se ordenaron de acuerdo con los niveles
determinados y se utiliz6 estadistica inferencial para determinar la prueba de
correlacion de Spearman a partir de la prueba de normalidad debido a que los datos
no seguian una normalidad. tendencia. Ademas de procesamiento de datos

utilizando el software SPSS version 25.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con lo planteado por Mendoza y Valdez (2018) afirm6 que al
realizar investigacion cientifica y utilizar el conocimiento generado por la ciencia
requiere un comportamiento ético tanto del investigador como del docente, en
consecuencia, el desarrollo de la investigacién propuesta supone el cumplimiento
irrestricto de los criterios éticos sefialados en el codigo de ética de la UCV, con el
fin de cumplir las responsabilidades del investigador, la politica anti-plagio y el
respeto al derecho de autor. Beneficencia, el bienestar de los participantes sera la
prioridad durante todo el estudio. Integridad humana, independientemente del
contexto social. Beneficencia, Claridad en todo el estudio, el bienestar de los
participantes con maxima prioridad. Integridad humana, la preferencia es

participativa e independientemente del contexto social. Belmont (2017).
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IV. RESULTADOS
Se muestra a continuacion, los procedimientos estadisticos analisis

descriptivo y analisis inferencial que se generaron como resultado:

Objetivo general: Determinar la relacion que existe en el gobierno digital y la
gestion administrativa en el tramite del pasaporte electrénico de una institucion
publica Chiclayo, 2023

Tabla 1

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gobierno digital ,945 30 ,123
Gestion administrativa ,976 30 ,706

Fuente: obtenido del Software SPSS

Analisis:

Al verificar los resultados de la tabla 1, se observa que los datos de la muestra
fueron igual a 30 trabajadores; se considero la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
donde el p-valor obtenido de la variable Gobierno digital fue igual a (p = 0.1232
0.05) y para la variable Gestion administrativa fue igual a (p = 0.706 2 0.05), las

variables no presentan normalidad de los datos dado que el sig. es menor a 0,05 lo

gue indica que la prueba mas adecuada para aplicar es la prueba de Person.

21



Tabla 2

Relacion en el gobierno digital y la gestion administrativa

Chi-cuadrado de Pearson Gestion administrativa
Gobierno Coeficiente de correlation 9, 3572
digital
Sig. (bilateral) ,002
N 30

Fuente: obtenido del Software SPSS

Analisis:

Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo para la prueba de
hipotesis un estadistico igual a Chi-cuadrado de Persona (X2c) = 9.357, superando
el valor critico de 3.8415 para un nivel de confiabilidad del 95% y un nivel de
significacion del 5%. Por lo tanto, se paso6 a rechazar la hipotesis nula (que no existe
una correlacion) debido a que la evidencia estadistica sustenta la existencia de una
relacion significativa entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en el

tramite del pasaporte electronico en una institucion publica de Chiclayo 2023
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del gobierno digital en

publica Chiclayo, 2023

Tabla 3

Nivel del gobierno digital en una institucion publica de Chiclayo

una institucion

Dimensiones

Identidad Digital 13 43.3% 12 40%

Alto Regular Bajo Total

N % N % N % N %

Tecnologia Digital 24  80% 5 16.7% 1 33% 30 100
5 16.7% 30 100

Servicios Digitales 20 66.7% 10 33.3% O 0% 30 100
0% 30 100

Seguridad Digital 22 733% 8 26.7% O

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de una institucién publica de Chiclayo

Analisis:

En la tabla 3 muestra las dimensiones de la variable gobierno digital (Tecnologia,

Identidad, Servicios y Seguridad) del gobierno digital de una institucion publica de

Chiclayo , observandose que en la dimension de tecnologia digital un 80% (24) con

parametro alto o bueno, en la dimension de identidad digital un 43.3% (13) con

parametro bueno, en la dimension servicios digitales un 66.7%(20) con parametro

alto o bueno y en la seguridad digital un 73.3% (22) con paradmetro alto o bueno,

ademas se observa que el nivel de gobierno digital en una institucion publica de

Chiclayo presenta leves deficiencias como en la tecnologia digital un 3.3%(1) y en

la identidad digital 16.7(5) las cuales son necesarios mejorar para tener una buena

identificacion y comprometidos a los colaboradores de la entidad
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la gestibn administrativa en una

institucion publica Chiclayo

Tabla 4

Nivel de la gestidn administrativa en una institucién publica de Chiclayo

Alto Regular Bajo Total
Dimensiones
N % N % % N %
Planeacién 24 80% 5 16.7% 3.3% 30 100
Organizacion 19 63.3% 11 36.7% 0% 30 100
Direccion 21 70% 7  23.3% 6.7% 30 100
Control 23 76.7% 7 23.3% 0% 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de una institucién publica de Chiclayo

Analisis:

En la tabla 4 muestra las dimensiones de la variable gestion administrativa

(Planeacion, Organizacion, Direccion y Control) de la gestion administrativa de una

institucion publica de Chiclayo , observandose que en la Planeacion digital un 80%

(24) con pardametro bueno, en la organizacion un 63.3% (19) con parametro alto, en

la direccién un 70.%(21) con parametro bueno y el control un 76.7% (23) con

parametro alto, ademas se observa que el de la gestion administrativa en una

institucion publica de Chiclayo presenta leves deficiencias como en la planeacién

digital un 3.3%(1) y en la direccién 6.7(2) las cuales son necesarios mejorar para

tener una buena planificacién y la correcta direccion de la entidad para mejorar el

servicio al ciudadano.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion del gobierno digital y la planificacion,

organizacion, direccion y control de una institucion publica Chiclayo

Tabla 5.

Relacion en el gobierno digital y la planificacion, organizacion, direccién y control

Chi-cuadrado de Pearson

Planificacion
Coeficiente de correlation X2 15,2482
Sig. (bilateral) ,000

Organizacion

Gobierno Coeficiente de correlation X2 4,7512
digital
Sig. (bilateral) ,029
Direccion
Coeficiente de correlation X2 4,7512
Sig. (bilateral) ,029
Control
Coeficiente de correlation X" 4,751
Sig. (bilateral) ,029

Fuente: obtenido del Software SPSS

Regla de decision hipotesis especifica

Analisis:
En la tabla Chi? ubicamos el valor de X" = 3,8415
Si X" ¢ 2 3,8415, se rechazara HO

Donde:
C: Valor de analisis

Sig: Valor de tabla
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1

HO: No existe una relacion;
H1: Si existe una relacion.;

Como X?c = 15,248 = 3,8415, por lo cual se rechaza la HO, estadisticamente se
comprueba que existen una relacion significativa entre el gobierno digital y la

dimension de planificacién en una institucion publica en Chiclayo, en el afio 2023.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacién
H1: Si existe una relacion.:

Como X°c = 4,751 = 3,8415, por lo cual se rechaza la HO, estadisticamente se
comprueba que existen entre el gobierno digital y la dimensién de organizacion en

una institucién publica de Chiclayo en el afio 2023.

Contrastacion de hipotesis especifica 3.

HO: No existe una relacion.
H1: Si existe una relacion

Como X2c = 4,751 2 3,8415, por lo cual se rechaza la HO estadisticamente se
comprueba que existen relacion entre el gobierno digital y la dimensién de direccién

en una institucion publica en Chiclayo, durante el afio 2023.

Contrastacion de hipotesis especifica 4.
HO: No existe una relacion.

H1: Si existe una relacion

Como X?c = 4,751 2 3, 8415 se rechaza la HO, estadisticamente se comprueba que
existen relacion entre el gobierno digital y la dimension de control en una institucion

publica en Chiclayo, en el afio 2023.
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V. DISCUSION

Se determind que existe correlacion en el gobierno digital y la gestion
administrativa de una institucién publica Chiclayo. Para ello, se llevé a cabo una
prueba de hipétesis utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar
la relacion entre el gobierno digital y la gestibn administrativa en el tramite del
pasaporte electrénico de una institucion publica durante el afio 2023. El valor del
estadistico obtenido, que es igual a Chi cuadrado de Pearson (X2c) = 9.357, se
compar6 con el valor critico de 3.8415, correspondiente al nivel de confiabilidad del
95% de significancia del 5%. Se descubrié que X2c¢ 3.8415 cuando se comparo el
valor del estadistico con el valor critico, lo que llevo al rechazo de la hipétesis nula.
Esto indica que existe una relacion estadistica entre la gestion digital y la gestion
de la gestibn en el manejo de pasaportes electronicos por parte de las
organizaciones publicas. En resumen, los resultados de las pruebas virtuales se
han confirmado que existe una relacién importante entre la gestion y la gestion
digital durante el proceso de adopcion de un pasaporte electronico en el pasaporte

publico de Chiclayo en 2023.

Estos hallazgos pueden tener implicaciones importantes para mejorar y
optimizar los servicios publicos relacionados con el tramite del pasaporte mediante
la implementacion de estrategias de gobierno digital mas eficientes. Los resultados
obtenidos en este estudio muestran una similitud con la investigacion realizada por
Pia (2019). En dicho estudio, Pia determin6é que existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa y el uso de plataformas digitales, con un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%. Para lograr esto, se evalud la
funcionalidad de un portal especifico utilizando diversas métricas, como acceso,
uso de informacion, interaccion, velocidad y transacciones en linea. Aunque la
investigacién de Pia se enfoc6 en el portal de Mérida, ofrecidé consejos Utiles que
podrian ser aplicables para rastrear y crear portales electrénicos en todo el pais.
En ambos estudios coinciden en la coexistencia de una correlacién en la gestion
administrativa y el uso de plataformas digitales, proporcionando informacion valiosa
para mejorar la eficiencia y funcionalidad de los portales electrénicos en diferentes
contextos, incluyendo el de Mérida y potencialmente otros lugares en el pais.
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Asi mismo, estos son coherentes con la investigacion llevada a cabo por
Lopez (2019). En dicho estudio, Lopez determinGé que existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el uso de herramientas digitales y
servicios de informacién en los establecimientos del sector publico del Distrito de
Tarapoto. La investigacion se realizd con una confiabilidad del 95% y una
significancia del 5%. A partir de los hallazgos, se concluy6 que existe una fuerte
correlacién entre la administracion publica y la calidad de los servicios de tecnologia
de la informacion, con un nivel de certeza del 98.69%. Esta correlacion mejora
aspectos clave de la planificacion, gestion y organizacion de la administracion
publica, al mismo tiempo que eleva la calidad de los servicios de tecnologia de la

informacion ofrecidos.

De igual modo, pudo verse que los resultados obtenidos tienen similitud con
los de Moreno (2021). En el estudio de Moreno, se incluyd una muestra de 50
empleados seleccionados de manera conveniente, utilizando encuestas y
cuestionarios como método y herramienta de recoleccién de datos. Después de
procesar los datos mediante el estadistico Rho de Spearman, se acepto la hipotesis
alternativa y se rechazé la hipétesis nula, concluyendo que existe una relacion
significativa entre las variables estudiadas. Se encontraron correlaciones positivas
significativas con un valor de 0.005, lo que confirmo el rechazo de la hip6tesis nula.
En, ambos estudios coinciden en que hay una relacion significativa entre las
variables analizadas, lo que respalda la idea de una asociacion importante entre los
factores estudiados. Los resultados de ambas investigaciones sugieren que las
variables estan relacionadas de manera positiva, lo que puede tener implicaciones

importantes para futuros analisis y estrategias en el area de estudio.

Asu vez, se identific6 una relacion con la investigacion realizada por
Santisteban (2022). El objetivo del estudio de Santisteban fue analizar la correlacion
en la adopcion del gobierno electrénico y la complacencia de la ciudadana en la
Municipio de Jayanca durante el afio 2021. La investigacion se llevo a cabo
mediante un disefio no experimental horizontal y una metodologia cuantitativa. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 354 personas, mientras que la muestra
seleccionada para el estudio consistié en 188 personas. Para recopilar los datos,

se utilizd un cuestionario como instrumento en una encuesta. Los resultados del
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estudio indicaron una correlacion estadisticamente significativa entre las dos
variables analizadas, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.685 y
una significacion bilateral de 0.001. Esto sugiere que existe una alta relacion entre
la adopcidén del gobierno electréonico y la satisfaccion de los ciudadanos en la
Municipalidad Distrital de Jayanca., los hallazgos de este estudio apoyan y
respaldan los resultados obtenidos por Santisteban en su investigacion, reforzando
la idea de que la adopcion del gobierno electronico puede tener un impacto positivo

en la satisfaccidon ciudadana en el contexto de una municipalidad especifica

El nivel de gobierno digital en una institucion publica de Chiclayo. En la cual,
se evaluaron las dimensiones relacionadas con lo digital, divididas en cuatro
categorias: En la dimension de Tecnologia Digital, se observa un desempefio
mayoritariamente positivo, con un 80% de los casos calificados como "alto o
bueno”, un 16.7% como "Regular" y solo un 3.3% como " bajo o deficiente". En
cuanto a Identidad Digital, los resultados son mas variados, con un 43.3% calificado
como "Bueno”, un 40% como "Regular"y un 16.7% como "Deficiente". Esto indica
gue hay margen de mejora en esta area. Por otro lado, en la dimensién de Servicios
Digitales, el rendimiento es relativamente alto, con un 66.7% considerado "alto" y
un 33.3% clasificado como "regular”. No se registraron casos deficientes en esta
categoria. En lo que respecta a la Seguridad Digital, los resultados son positivos,
con un 73.3% calificado como "alto" y un 26.7% como "regular”. No se reportaron
casos deficientes en esta dimension. En general, se puede notar que las
dimensiones de Tecnologia Digital y Seguridad Digital han obtenido buenos
resultados, mientras que la Identidad Digital muestra areas de mejora. Los Servicios
Digitales presentan un rendimiento aceptable, sin casos deficientes. Es importante
tener en cuenta que la tabla proporciona una vision general y simplificada de la
situacion, por lo que cualquier accidn para mejorar las areas deficientes y mantener
las &reas buenas deberia basarse en un andlisis mas detallado y especifico de cada
aspecto relacionado con lo digital. Dado esto, se identificd una similitud con el
estudio realizado por Cosquillo (2022) investigd el gobierno digital y la mejoras
interacciones en los ciudadanos y el municipio de Tarma, Gobierno Regional de
Junin, a una muestra de 108 ciudadanos que utilizan servicios de gobierno digital.
Los resultados mostraron que el calculo de la hipotesis comun fue de 398,95, lo

gue confirma la hipétesis con un 95% de confianza y un 5% de tolerancia. Como
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conclusién, se determind que el gobierno digital y las TIC son herramientas
efectivas para la transformacion estratégica de la administracion publica en la
ciudad de Junin, donde los gobiernos digitales estan incrementando el uso de

servicios digitales, que son similares y mas faciles de entender para los usuarios.

Ademas, se destaca la oportunidad de mejorar las competencias en
seguridad digital mediante iniciativas educativas y de concientizacion para aquellos
con un nivel "regular". Es importante tener en cuenta el contexto del estudio y las
limitaciones de recoleccion de datos al interpretar los resultados y aplicarlos en
otros escenarios. Asi mismo, se identificé relacién con el estudio realizado por
Carridn (2019). Cuyos resultados del estudio reafirman el valor del gobierno digital
en los procedimientos administrativos, en la mejora de los servicios publicos y la
eficaz gestion de los recursos en el sector publico. Los hallazgos del estudio
proporcionan informacion valiosa para administradores y legisladores interesados
en aprovechar las soluciones digitales, tanto para los ciudadanos individuales como
para la sociedad en general. Segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, los
datos tienen una distribucion normal debido a que los valores de p para las variables
"Gestion Administrativa" y "Gobierno Digital" fueron iguales a p = 0,123. En
conclusion, el estudio de Carrién enfatiza la importancia del gobierno digital en la

gestion publica para mejorar los servicios y recursos.

El nivel de la gestion administrativa en una institucién publica, para lo cual
se evaluacion cuatro dimensiones: Planeacion, Organizacién, Direccion y Control.
De la dimensién planeacion: Se destaca un buen desempefio con un 80% de los
casos calificados como "Bueno", lo cual indica que si estan bien gestionados. Sin
embargo, un 16.7% se considera "Regular" y un 3.3% como "Deficiente", lo que
sugiere la necesidad de mejorar algunos aspectos especificos dentro de esta
dimension. De la dimension organizacion, se identificé que el 63.3% de los casos
son calificados como "alto o bueno”, lo cual indica que la organizacion en general
es solida. Sin embargo, un 36.7% se califica como "Regular”, lo que sugiere que
hay areas que podrian mejorarse para lograr una organizacion mas efectiva y
eficiente. De la dimension direccion, el 70% de los casos se consideran "alto", lo
gue indica una direccion generalmente adecuada. Sin embargo, un 23.3% se

califica como "regular" y un 6.7% como "deficiente o mala". Esto implica que podria
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haber oportunidades para fortalecer la direccién y mejorar la toma de decisiones.
De la dimension Control, los resultados muestran que el 76.7% de los casos tienen
un desempeiio "alto”, lo que sugiere un nivel adecuado de control en las
operaciones. El 23.3% se clasifica como "regular”, lo que sefiala que existen
algunas areas que podrian fortalecerse en términos de control. En general, la
mayoria de las dimensiones presentan un desempefio positivo, pero también hay
areas que requieren atencion y mejora. Se recomienda realizar un analisis mas

detallado de las areas clasificadas como "regular” o "deficiente".

Esto permitira alcanzar una gestion mas efectiva y una toma de decisiones
informada. Siendo asi, se identificé una relacion con el estudio realizado por
Hernandez (2021) quien determind el grado de correlacion entre el gobierno digital
y los procesos administrativos utilizados por la Superintendencia de transporte
terrestre de pasajeros, carga y mercancias (SUTRAN), los resultados de este
estudio, junto con otros estudios relacionados, resaltan la importancia de abordar
la seguridad digital en el contexto de la gobernanza digital y la gestion
administrativa. Se destaca la necesidad de garantizar un entorno digital seguro y
productivo dentro de las instituciones publicas mediante la implementaciéon de
iniciativas educativas dirigidas a las personas que presentan un nivel de
conocimiento "regular” sobre seguridad digital. Estas iniciativas pueden mejorar la
competencia digital en general y promover practicas mas seguras en el uso de
tecnologias digitales. Sin embargo, se enfatiza que es crucial reconocer las
particularidades del contexto de cada estudio y aplicar los resultados con cuidado
para tomar decisiones informadas y efectivas en la busqueda de medidas de
seguridad digital mas sélidas y servicios gubernamentales mejorados. La
combinacion de investigaciones sobre gobierno digital, procesos administrativos y
seguridad digital proporciona informacion valiosa para optimizar los servicios

publicos y mejorar la eficiencia en las instituciones del sector publico.

De igual modo, se identificd similitud con el estudio de Isique (2021). Quien
determiné la relacién entre la satisfaccion del usuario y la administracion en el
Programa de Complemento Alimentario Metropolitano de Chiclayo. Los resultados
del estudio revelaron que la gestion administrativa fue calificada como baja en el

10% de los casos, media en el 68% y alta en el 22% de los casos. El valor del
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coeficiente de correlacion Rho fue de 0.649, lo que indica una correlacién directa
moderada. Esto llevd a aceptar la hipétesis de investigacion, los analisis
estadisticos proporcionaron evidencia sélida para destacar la importancia de estos
elementos en la determinacién de una gobernanza efectiva y una prestacion
eficiente de servicios publicos. La comprension de estas relaciones es esencial para
los formuladores de politicas y administradores que buscan mejorar sus planes y
estrategias para aumentar la satisfaccion ciudadana y mejorar la eficacia del sector
publico. En resumen, el estudio de Isique demuestra que una gestion administrativa
efectiva esta directamente relacionada con la satisfaccion del usuario en el

Programa de Complemento Alimentario Metropolitano de Chiclayo
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VI.

CONCLUSIONES

1. Existe relacion en el gobierno digital y gestion administrativa en el tramite del

pasaporte electronico en una institucion publica en Chiclayo durante el afio
2023 de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Pearson una
significancia de Person (X?c) = 9.357 = 3,8415, se determind la relacién, con
un nivel de confiabilidad del 95% y nivel de significancia del 5%, constatacion

estadistica de la existencia de una relacion significativa entre las 2 variables.

. Se identifico que el nivel del gobierno digital en una institucion publica de

Chiclayo es alto de acuerdo con sus dimensiones tecnologia digital 80%,
identidad digital 43.3%, servicios digitales 66.7% seguridad digital 73.3%
muestran un buen desempefio, mientras que la identidad y los servicios
digitales tienen areas de mejora. Es esencial abordar las deficiencias
identificadas para optimizar la experiencia digital en su totalidad.

Se identificé que el nivel de la gestion administrativa en una institucion
publica y es alto de acuerdo con sus dimensiones planeacion 60%,
organizacion 63.3%, direccion 70% control 76.7% mostrando un desempefio
mayormente positivo, con porcentajes altos en todas las dimensiones de la
variable.

Se establecio la relacion en la variable gobierno digital y las dimensiones
planificacion, organizacion, direccion y control de la gestion administrativa
en una institucion puablica de Chiclayo; 2023, obteniendo un coeficiente de
correlacion de Person de 15,2482 y 4,7512 p-valor de significancia de
0,000, y,029 , determinando que existe una relacion entre el gobierno digital
y las dimensiones de la gestién administrativa esto se ve reflejado en la

buena administracion de la institucion publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A La institucion publica en Chiclayo, continuar impulsando el desarrollo y la
implementacién de iniciativas de gobierno digital para mejorar ain mas la
gestion administrativa del tramite del pasaporte electronico. La identificacion y
adopcion de tecnologias y soluciones digitales pueden agilizar los procesos,
aumentar la eficiencia y mejorar la experiencia de los ciudadanos durante el
procedimiento.

2. A la institucion publica de la ciudad de Chiclayo enfocarse en mejorar el
gobierno digital y los servicios digitales para optimizar la experiencia en linea,
mientras se mantienen las dimensiones de tecnologia digital y seguridad digital
mediante actualizaciones y politicas de seguridad efectivas.

3. A la institucion hacer mas accesible la comunicacion con los usuarios
mejorando sus plataformas digitales, como péagina web, correos electronicos,
redes sociales, de tal manera que puedan consultar sus dudas o realiza

4. A la institucion publica de la ciudad de Chiclayo, priorizar y enfocar los
esfuerzos en fortalecer la dimension de Organizacion, implementando
estrategias que mejoren la eficiencia y efectividad en la gestion. Es crucial
identificar areas especificas que necesitan mejoras y desarrollar planes de

accion adecuados.
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ANEXOS

Anexos 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Continuo de registro de
backup

Protocolos de
seguridad

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensién Indicador Escala | instrumento
Operacional
Gobierno El gobierno digital es el uso A partir de la Tecnologia Tics
digital planificado de las tecnologias | aplicacién del digital Hadware
digitales y de los datos de la cuestionario se midié Software
administracién publica para la percepcion de los Comunicacioén digital
brindar servicios eficaces a los | trabajadores de una Infraestructura digital
usuarios, servidores publicos y | institucién publica de | Identidad Identificacién digital
publico interesado lo cual Chiclayo sobre el digital Correos institucionales | Likert-
permite a los gobiernos locales | gobierno digital. Los Canal de comunicaciéon | Ordinal
mostrar eficiencia y efectividad | items del cuestionario Credencial digital
en sus servicios, buscando fueron adaptados del | Servicios Enlace del portal web
establecer un vinculo activo Decreto Legislativo digitales Informacion de Cuestionario
entre el ciudadano y el Estado | N°1412 (2018) servicios
Decreto Legislativo (DL Tramites de
N°1412, 2018) documentos en internet
Seguimiento de
trdmites
Apoyo interinstitucional
Red privada para
Seguridad conexion digital
digital Programas de antivirus
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Variable Definicion Definicién Dimensiones | Indicador Escala Instrumento
conceptual operacional
La gestion A partir de la Planificacion Planificacion de Ordinal - Likert | Cuestionario
administrativa es aplicacion del Objetivos,
gestion un conjunto de cuestionario se Induccioén al personal,
administrativa acciones midi6 la percepcion Seguimientos,
planificadas que de los trabajadores Eficiencia,
tiene la finalidad de | sobre la gestion Procedimientos de
direccionar a la administrativa. El atencion y Planificacion
institucién a lograr | cudél consta de 20 de metas a cortos
los objetivos o items donde las plazos
metas opciones de Direccion Comunicacion Ordinal -Likert Cuestionario
institucionales respuesta estan permanente,
establecidas dadas por la escala Capacitaciones,
(Gonzales et al., valorativa de Likert: Reconocimientos, y
2020) Muy eficiente 5 Confianza
Eficiente 4 Organizacion | Estructura Ordinal -Likert Cuestionario
Indiferente 3 organizativa, Flujo de
Deficiente 2 Muy informacién, Reclamos,
deficiente 1 Procedimientos de
atencion y Clima
laboral
Control Seguimiento, Cuestionario

Monitoreo, Evaluacion,
Supervision y
Actividades laborales

Fuente: elaborado por: Santa Cruz Poluche, Ronal Gustavo
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ANEXO 2 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSONES

METODOLODIA

Problema General

¢, Qué relacion existe entre
el gobierno digital y la

Objetivo General:

Determinar la
relacién que existe

Hipotesis General:

Hi: Existe una relacién
significativa entre el

Variable 1:
DIGITAL
Dimensiones
identidad digital,

GOBIERNO

Tipo de investigacion:
Bésica

Nivel: Correlacional
Disefio: no experimental

administrativa en una
institucion publica de
Chiclayo?,

¢). ¢,Como el gobierno
digital se relaciona con la
planificacion,
organizacion, direccion y

nivel de la gestion
administrativa en
una instituciéon
publica Chiclayo,
2023,

c). Establecerla
relacion del

Comunicacién digital
Infraestructura digital
Identificacion digital
Correos institucionales
Canal de comunicacion
Credencial digital
Enlace del portal web

gestion administrativa en | entre el gobierno gobierno digital y la servicios digitales, Grafico
el tramite del pasaporte | digital y la gestién gestiébn administrativa | seguridad digital, B
electrénico de una | administrativa en el | en el tramite del tecnologia digital B l
institucion publica | tramite del pasaporte electrénico M r
Chiclayo, 2023? pasaporte de una institucion Variable 2: GESTION h o T
electronico de una | publica Chiclayo, 2023 | ADMINISTRATIVA T vz
institucion publica Dimensiones Donde
Chiclayo, 2023. planeacion, M: muestra
direccion, V1: Gobierno digital
control, V2:: Gestién administrativa
organizacion. r: Relacion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E POBLACION
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDICADORES
a Cual es el nivel de a). ldentificar el Variable 1: Poblacion constituida por
gobierno digital en una nivel del gobierno GOBIERNO DIGITAL trabajadores que pertenecen al a
institucion publica digital en una Indicadores: Superintendencia nacional de
Chiclayo?, institucion publica Tics Migraciones sede Chiclayo suman un
b). ¢ Cudl es nivel la Chiclayo, 2023. Hardware total de 30
gestion la gestion b). Identificar el Software

Muestra 30 trabajadores administrativos
DISA Chota

Muestreo: No probabilistico

Técnicas e instrumento de
recoleccion de datos:
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control en una institucion
publica Chiclayo?

gobierno digital y la
planificacién,
organizacion,
direccién y control
de una institucion
publica Chiclayo,
2023

Informacién de servicios
Tramites de documentos en
internet

Seguimiento de trdmites
Apoyo interinstitucional
Red privada para conexion
digital

Programas de antivirus
Continuo de registro de
backup

Protocolos de seguridad

Variable 2: GESTION
ADMINISTRATIVA
Planificacion de Obijetivos,
Induccion al personal,
Seguimientos, Eficiencia,
Procedimientos de atencion y
Planificacion de metas a
cortos plazos

Comunicacion permanente,
Capacitaciones,
Reconocimientos, y Confianza
Estructura organizativa, Flujo
de informacion, Reclamos,
Procedimientos de atencion y
Clima laboral

Técnica: la encuesta
Instrumento: Cuestionario

Método de andlisis: cuadro de
frecuencias diagramas estadisticos,
coeficiente de correlacion, estadisticos
para prueba de hipétesis

Nota: elaborado por Ronal Gustavo Santa Cruz Poluche
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Anexos 3 Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GOBIERNO DIGITAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE
CHICLAYO

Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y la gestion administrativa

en el tramite del pasaporte electronico de una institucién publica Chiclayo, 2023

Ficha técnica
Autor: SANTA CRUZ POLUCHE, RONAL GUSTAVO
Objetivo: medir el gobierno digital de una institucion publica Chiclayo
Institucion: Super intendencia Nacional de Migraciones sede Chiclayo
Aplicacion: Individual
Tiempo: 10 min
Cantidad de interrogantes: 22 Opciones de respuesta:
Nuca (1), Casi Nuca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

INSTRUCCIONES. Estimado(a) se le solicita amablemente responda segun su
criterio a las preguntas que a continuacién se le formulan, marcando con un aspa
(X) donde: Nuca (1), Casi Nuca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

VARIABLE: LOCACION DE SERVICIOS

DIM. C|A C
[\ INDICADORES N S
N |V S
Dimension Tecnologia digital 1,123 |4]|5
1 ¢En su entidad se emplean las tecnologias de la informacion para el
;:' desarrollo de las actividades y procesos internos?
= . - .
o 5 ¢La entidad garantiza, a través de su portal web, el acceso a la
&) informacidn publica de manera efectiva y transparente?
o] - . - - -
Z ¢La entidad dispone de un servicio virtual que permite una
ﬁ 3 | comunicacion mejorada con los usuarios, brindando facilidades para
g consultas, tramites y atencion en linea?
o ¢La entidad cuenta con equipos tecnoldgicos tales como monitores,

4 | videocamaras, teclados, mouse, routers e impresoras multifuncionales
para soportar sus operaciones?
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¢La entidad cuenta con sistemas de software, hardware y redes de
conexién que incluyen sistemas operativos Yy aplicaciones
actualizadas para respaldar eficientemente sus actividades vy
servicios?

Dimension Identidad digital

;Su entidad tiene habilitadas las redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter para interactuar con los usuarios y promover sus
Servicios?

¢La entidad proporciona a sus colaboradores correos corporativos
institucionales como herramienta de comunicacion interna y externa?

¢La entidad utiliza un logotipo reconocible en el entorno digital para
representar su identidad de marca?

¢La entidad ha implementado el uso del DNI electrénico como una
forma segura de identidad digital para sus usuarios?

10

¢La entidad cuenta con un sistema de almacenamiento de datos de
los usuarios que cumple con los estandares de seguridad y
privacidad?

Dimension Servicios digitales

11

¢La entidad cuenta con disponibilidad para acceder a los servicios
gestionados a través de internet, asegurando un acceso
ininterrumpido y confiable para los usuarios?

12

¢La entidad ofrece la posibilidad de comunicacion directa e inmediata
con los usuarios a través de WhatsApp, brindando un canal de
contacto eficiente y conveniente?

13

¢La entidad presenta informacion a través de internet de manera
adecuada y con un formato de facil entendimiento para los usuarios,
facilitando la comprensién y la basqueda de informacién relevante?

14

¢La entidad cuenta con servicios disponibles en su sitio web que
permiten a los ciudadanos realizar consultas o llevar a cabo los
trdmites requeridos de manera agil y sencilla?

15

¢ A través del portal web, la entidad proporciona a los usuarios acceso
para realizar el seguimiento de sus tramites, ofreciendo transparencia
y facilidad de gestion?

16

¢La entidad cuenta con un canal virtual para derivar los documentos
internos a las respectivas éreas, optimizando la eficiencia en la gestién
interna y garantizando la correcta distribucién de la informacion?

Dimension Seguridad digital

¢La entidad comparte informacion de manera automatica y confiable

17 | con otras instituciones del Estado, garantizando la integridad y la
confidencialidad de los datos compartidos?

18 | ¢La seguridad digital implementada en tu entidad genera un estado
de confianza en los usuarios, servidores y funcionarios, brindando
tranquilidad en el manejo de la informacién sensible?

19 | ¢La entidad protege los datos de los usuarios implementando

medidas proactivas y reactivas de seguridad, asegurando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion?
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20

¢ La entidad cuenta con un sistema integrado de usuario y clave para
generar consultas y asegurar la autenticacion de los usuarios que
acceden a los servicios digitales?

21

¢La entidad envia notificaciones al correo o al teléfono del usuario
sobre algun tramite online que realice, ofreciendo transparencia y
comunicacién oportuna en el proceso?

22

¢La entidad actualiza periédicamente los protocolos antivirus para
proteger la informacién de su area, mitigando riesgos y asegurando la
integridad de los sistemas?

23

¢La entidad cuenta con protocolos de ciberseguridad para evitar el
hackeo de informacién sensible, implementando medidas de
prevencion, deteccion y respuesta ante posibles ataques cibernéticos?

Muchas Gracias
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GOBIERNO ADMINISTRATIVO

Determinar la relacién que existe entre el gobierno digital y la gestion administrativa

en el tramite del pasaporte electrénico de una institucién publica Chiclayo, 2023

INSTRUCCIONES. Estimado(a) se le solicita amablemente responda segun su
criterio a las preguntas que a continuacion se le formulan, marcando con un aspa
(X) donde: Nuca (1), Casi Nuca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

VARIABLE: LOCACION DE SERVICIOS

DIM. o ClA C
N INDICADORES N |V S S
Dimension Planeacion 213 |4]|5

1 ¢Enlaentidad planifica las tareas y los objetivos de acuerdo al manual
de organizacién y funciones?
5 ¢La entidad motiva a los trabajadores para que cumplan los objetivos
de la institucién?
3 ¢Laentidad programa capacitaciones de induccién para dar a conocer
la misién, visién y valores ?
4 | ¢Laentidad utiliza recursos para alcanzar las metas institucionales?
5 ¢Las actividades son planificadas, como un medio para reducir la
o incertidumbre y fallas durante el proceso de atencién?
E Dimension Organizacion 2|13 |4]5
é 6 | ¢La entidad propicia una comunicacion fluida y oportuna ?
‘é’ 7 ¢La entidad realiza capacitaciones que ayuden a fortalecer las
= competencias de los trabajadores?
<D,: 8 ¢La entidad promueve los trabajos en equipo para obtener mejores
®) resultados?
pd
ad ¢Laentidad respalda las opiniones, ideas y decisiones de los equipos
L 9 ) : - R
o de trabajo para cumplir los objetivos institucionales?
8 Dimension Direccién 213|465
10 | ¢La entidad fomenta el desarrollo de las actividades, bajo un clima
laboral adecuado?
11 | ¢La entidad brinda condiciones para que realicen las actividades
laborales?
12 | ¢El jefe de su area supervisa el correcto desarrollo de las actividades
ejecutadas por sus colaboradores?
13 | ¢Cada departamento de la entidad cuenta con un jefe, el cual coordina
las actividades que seran desarrolladas?
14 | ¢El jefe o coordinador de su departamento, presenta disposicion para
aceptar ideas, propuestas brindadas por sus colaboradores?
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15

¢ El jefe o coordinador de su area, es tolerante a los errores cometidos
por sus colaboradores?

Dimensién Control

¢La entidad cuenta con un 6rgano de control interno?

16
¢La entidad realiza el monitoreo a las areas operativas para
17 | comprobar el cumplimiento de las funciones y actividades del
personal?
18 | ¢Laentidad actualiza permanentemente el inventario de sus recursos
y bienes con los que cuenta?
19 | ¢Laentidad realiza el control de la calidad de los servicios que brinda?
20 | ¢La entidad realiza evaluacion constante para medir el desempefio de

los trabajadores?

Muchas Gracias
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

‘T’ ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Gestién
administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la

gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Patazca Delgado Patricia Ester DNI: 19796176
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacion académica: Fducatva, () Qrganizacienal ()

3 Maestro en Gestion Publica, Contador Publico, Colegiado
|Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Goblema reglonal Lambayeque

Tiempo de experiencia profesional en [2a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

o c G IAutor de articulos de investigacion
Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Cuestionario de Gobierno digital y Gestion administrativa, medido

Nombre de la Prueba: mediante la escala de Likert

Santa Cruz Poluche Ronal Gustavo
Autor:

. Chiclayo
Procedencia:

i g e Super intendencia Nacional de Migraciones sede Chiclayo
Administracién:

) L 10 minutos
Tiempo de aplicacion:

g . Super intendencia Nacional de Migraciones sede Chiclayo
IAmbito de aplicacion:

Es de escala ordinal tipo Likert de 1-5 Totalmente de acuerdo=1, De
acuerdo=2, Indiferente=3, En desacuerdo=4, Totalmente en
desacuerdo=5,

El objetivo Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital
ly la gestion administrativa en el tramite del pasaporte electrénico de
una institucién publica Chiclayo, 2023

Significacion:




~\—|4 ESCUELA DE POSGRADO

Soporte tedrico

(describir en funcioén al modelo tedrico)

Escala/ AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

V1.
Gobierno Digital

Dimensién identidad
digital

Se puede inferir que son estas cualidades
personales las que distinguen a una
persona, pero en este caso una forma
digital que integra servicios de Intemet, ya
sean redes sociales, asociaciones, blogs
personales, etc.

Dimension servicios
digitales

Los servicios digitales son aquellos que
se ponen a disposicion en forma conjunta
o parcial a través del uso de Internet, es
decir, se diferencian en que son remotos,
automatizados, accesibles desde
cualquier lugar

Dimensién seguridad
digital

La seguridad digital se gestiona de
manera ideal y adecuada utilizando una
variedad de métodos y medidas
proactivos y reactivos para garantizar la
seguridad de las personas en riesgo
mientras navegan por los servicios
técnicos e Internet.

Dimension tecnologia
digital

Son Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén (Tics), como se definen en
el DL 1412-2018-PCM, son tecnologias,
Internet, hardware y dispositivos moéviles
donde se desarrollan servicios en
conjunto y aplicaciones para implementar
mejor el gobierno digital.

V2.

Gestion administrativa

Dimensién planeacion

La planificacién se enfoca en investigar,
analizar, pronosticar y ordenar todos los
recursos disponibles para el servicio

Dimensién direccion

La direcciéon es una de las funciones clave
para el correcto funcionamiento de la
gestiéon administrativa.

Dimensién control

El control en gestién administrativa se
refiere a la verificacion y seguimiento de
las actividades planificadas con el fin de
tomar decisiones.

Dimension organizacion.

La organizacién son funciones principales
de una organizacion e implica la
construccion eficaz del potencial humano
y de los recursos econémicos para

realizar correctamente los objetivos

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa elaborado por el bachiller
Liz Diamela Allemant Carrasco en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
Facilmente es palabras de acuerdo con su significado o por
decir, su s’inta'cticay laordenacion de estas.
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

semantica son Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas. 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel ladecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no [El item no tiene relacién légica con la

cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA - - = - — . -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion I6gica conla deacuerdo) conla dimensién.
dimensién o . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd |3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con

nivel) ladimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio \veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA . - -
El item es esencialo El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

M. Patncua E. Patazow Delgado
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA 4545

MG. Patricia Esther Patazca Delgado
DNI =16422063

Cédigo Orcid :0000-0001- 6321-3227

Chiclayo, 21 de Julio 2023



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital

Primera dimensién: Tecnologia digital

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la dimensién tecnologia digital

. B 5 5 . [Observaciones/
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia ¥
Recomendaciones
- .En su entidad se emplean las tecnologias de Ia
IActividades [ = =
informacion para el desarrollo de las actividades y procesos| 4 4 4
procesos ;
internos?
Informacion ¢ La entidad garantiza, a través de su portal web, el acceso
publica a la informacion publica de manera efectiva y transparente?| 4 4 4
IServicio virtual ¢ La entidad dispone de un servicio virtual que permite una
comunicacion mejorada con los usuarios, brindando 4 4 4
facilidades para consultas, tramites y atencion en linea?
Equipamiento . La entidad cuenta con equipos tecnolégicos tales como
tecnolégico monitores, videocamaras, teclados, mouse, routers e 4 4 4
impresoras  multifuncionales  para  soportar  sus|
loperaciones?
Sistemas . La entidad cuenta con sistemas de software, hardware vy
tecnologicos redes de conexién que incluyen sistemas operativos Y| 4 4 4

aplicaciones actualizadas para respaldar eficientemente sus|

actividades y servicios?

59



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital
Segunda dimension: Identidad digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension identidad digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

. Su entidad tiene habilitadas las redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter para interactuar con los| 4 4 4
usuarios y promover sus servicios?

Uso de redes|
sociales

Uso de correos|;La entidad proporciona a sus colaboradores correos
corporativos corporativos  institucionales como herramienta de 4 4 4
comunicacion interna y externa?

Logo e identidad |;La entidad utiliza un logotipo reconocible en el entorno|
digital para representar su identidad de marca? 4 4 4

Reconocimiento  |;La entidad ha implementado el uso del DNI electrénico)

electrénico como una forma segura de identidad digital para sus 4 4 4
usuarios?

ISeguridad yl¢ La entidad cuenta con un sistema de almacenamiento de

privacidad datos de los usuarios que cumple con los estandares de| 4 4 4

seguridad y privacidad?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital
Tercera dimension: Servicio digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la dimension servicio digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

¢La entidad cuenta con disponibilidad para acceder a los|

::gcjf: a redeslservicio_s _gestionad‘os a través de internet, asegurando un 4 4 4
lacceso ininterrumpido y confiable para los usuarios?

Asesoria ¢ La entidad ofrece la posibilidad de comunicacién directa e

personalizada inmediata con los usuarios a través de WhatsApp, 4 4 4

brindando un canal de contacto eficiente y conveniente?

Informacion dej;La entidad presenta informacién a través de internet de|
facil entendimiento|manera adecuada y con un formato de facil entendimiento 4 4 4
para los usuarios, facilitando la comprensién y la busquedal
de informacion relevante?

Sitio web ¢ La entidad cuenta con servicios disponibles en su sitio web)|
que permiten a los ciudadanos realizar consultas o llevar 3 4 4 4
cabo los tramites requeridos de manera agil y sencilla?

ISeguimiento yl¢A través del portal web, la entidad proporciona a los|

transparencia usuarios acceso para realizar el seguimiento de sus| 4 4 4

ftramites, ofreciendo transparencia y facilidad de gestion?

ICanales virtuales |;La entidad cuenta con un canal virtual para derivar los
documentos internos a las respectivas areas, optimizando 4 4 4
la eficiencia en la gestién interna y garantizando la correctal
distribucion de la informacion?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital
Cuarta dimension: Servicio digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension seguridad digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

¢ La entidad comparte informacién de manera automatica y|
confiable con otras instituciones del Estado, garantizando la 4 4 4
integridad y la confidencialidad de los datos compartidos?

Informacion ¢La seguridad digital implementada en tu entidad general

confiable : 2
un estado de confianza en los usuarios, servidores Y| 4 4 4
funcionarios, brindando tranquilidad en el manejo de la
informacioén sensible?

Proteccién del ;La entidad protege los datos de los usuarios

datos implementando medidas proactivas y reactivas de 4 4 4

seguridad, asegurando la confidencialidad, integridad Yy
disponibilidad de la informacion?

Usuario y claves | ;La entidad cuenta con un sistema integrado de usuario y|

clave para generar consultas y asegurar la autenticacion de 4 4 4
los usuarios que acceden a los servicios digitales?

Protocolos del; La entidad envia notificaciones al correo o al teléfono del

ciberseguridad usuario sobre algun tramite online que realice, ofreciendo| 4 4 4

[transparencia y comunicacién oportuna en el proceso?

JLa entidad actualiza periédicamente los protocolos|
antivirus para proteger la informacién de su area, mitigando| 4 4 4
riesgos y asegurando la integridad de los sistemas?

¢La entidad cuenta con protocolos de ciberseguridad paral

evitar el hackeo de informacion sensible, implementando 4 4 4
medidas de prevencion, deteccién y respuesta ante posibles|
ataques cibernéticos?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gestion administrativa

Primera dimensién: Planeacion

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension planeacion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia CR)bseNaCIongs/
ecomendaciones
. En la entidad planifica las tareas y los objetivos de acuerdo
al manual de organizacién y funciones? 4 4
Planificacion de
tareas ¢ Las actividades son planificadas, como un medio para
reducir la incertidumbre y fallas durante el proceso de 4 4
atencion?
Motivacion . La entidad motiva a los trabajadores para que cumplan los|
objetivos de la institucion? 4 4
ICapacitacion . La entidad programa capacitaciones de induccién para|
dar a conocer la misién, vision y valores ? 4 4
Cumplimiento de|¢La entidad utiliza recursos para alcanzar las metas|
imetas institucionales? 4 4
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gestion administrativa

Segunda dimension: Dimension Organizacion

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension Organizacion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Observacnongs/
Recomendaciones
¢ La entidad propicia una comunicacién fluida y oportuna ?
IComunicaciéon 4 4 4
¢ La entidad realiza capacitaciones que ayuden a fortalecer|
Capacitaciones |[las competencias de los trabajadores? 4 4 4
[Trabajo en equipo |;La entidad promueve los trabajos en equipo para obtener
mejores resultados? 4 4 4
Liderazgo . La entidad respalda las opiniones, ideas y decisiones de|
los equipos de ftrabajo para cumplir los objetivos 4 4 4

institucionales?
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Variable: Gestion administrativa

Tercera dimension: Dimension Direcciéon

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension Direccion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Observacnongs/
Recomendaciones
. La entidad fomenta el desarrollo de las actividades, bajo|
un clima laboral adecuado? 4 4 4
[Climalaboral .La entidad brinda condiciones para que realicen las|
actividades laborales? 4 4 4
[Supervision . El jefe de su area supervisa el correcto desarrollo de las|
actividades ejecutadas por sus colaboradores? 4 4 4
lUnidad jerarquica |;Cada departamento de la entidad cuenta con un jefe, el
cual coordina las actividades que seran desarrolladas? 4 4 4
Acompafiamiento |;El jefe o coordinador de su departamento, presenta
disposicion para aceptar ideas, propuestas brindadas por 4 4 4
sus colaboradores?
[Tolerancia ¢El jefe o coordinador de su area, es tolerante a los errores|
cometidos por sus colaboradores? 4 4 4
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Variable: Gestion administrativa

Cuarta dimension: Dimension Control

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension Control

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Observacnongs/
Recomendaciones
¢ La entidad cuenta con un érgano de control interno?
Control interno 4 4 4
; ¢ La entidad realiza el monitoreo a las areas operativas para
Monitoreo de| - N b
e comprobar el cumplimiento de las funciones y actividades 4 4 4
lactividades
del personal?
IActualizacion ¢ La entidad actualiza permanentemente el inventario de|
sus recursos y bienes con los que cuenta? 4 4 4
Control de calidad |;La entidad realiza el control de |a calidad de los servicios
que brinda? 4 4 4
Evaluacion del;La entidad realiza evaluaciéon constante para medir el
desempefio desempefio de los trabajadores? 4 4 4

(e it

Mg. Patnca E. Pafazox Delgado
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA 4545

MG. Patricia Esther Patazca Delgado

DNI =16422063
Cédigo Orcid :0000-0001- 6321

-3227

Chiclayo, 08 junio 2023
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Gestion
administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la

gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Rioja Chavez Luis José DNI:41716406
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( )

lArea de formacién académica:

- Contador publico colegiado , maestro en gestién publica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: (Contraloria
Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

[Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio

Experiencia en Investigacion %
realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

. Cuestionario de Gobierno digital y Gestion administrativa, medido
Nombre de la Prueba: mediante la escala de Likert

Santa Cruz Poluche Ronal Gustavo

Autor:

; Chiclayo
Procedencia:

. ., Super intendencia Nacional de Migraciones sede Chiclayo
Administracién:

. L 10 minutos
Tiempo de aplicacion:

& e L Super intendencia Nacional de Migraciones sede Chiclayo
Ambito de aplicacién:

Es de escala ordinal tipo Likert de 1-5 Totalmente de acuerdo=1, De
acuerdo=2, Indiferente=3, En desacuerdo=4, Totalmente en
desacuerdo=5,

El objetivo Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital
y la gestiéon administrativa en el tramite del pasaporte electrénico de
una institucion publica Chiclayo, 2023

Significacion:




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/ AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

V1.
Gobierno Digital

Dimension identidad
digital

Se puede inferir que son estas cualidades
personales las que distinguen a una
persona, pero en este caso una forma
digital que integra servicios de Intemet, ya
sean redes sociales, asociaciones, blogs
personales, etc.

Dimensién servicios
digitales

Los servicios digitales son aquellos que
se ponen a disposicion en forma conjunta
o parcial a través del uso de Internet, es
decir, se diferencian en que son remotos,
automatizados, accesibles desde
cualquier lugar

Dimensién seguridad
digital

La seguridad digital se gestiona de
manera ideal y adecuada utilizando una
variedad de métodos y medidas
proactivos y reactivos para garantizar la
seguridad de las personas en riesgo
mientras navegan por los servicios
técnicos e Internet.

Dimension tecnologia
digital

Son Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (Tics), como se definen en
el DL 1412-2018-PCM, son tecnologias,
Internet, hardware y dispositivos moéviles
donde se desarrollan servicios en
conjunto y aplicaciones para implementar
mejor el gobierno digital.

V2.

Gestion administrativa

Dimensién planeacion

La planificacion se enfoca en investigar,
analizar, pronosticar y ordenar todos los
recursos disponibles para el servicio

Dimension direcciéon

La direccién es una de las funciones clave
para el correcto funcionamiento de la
gestiéon administrativa.

Dimensién control

El control en gestion administrativa se
refiere a la verificacion y seguimiento de
las actividades planificadas con el fin de
tomar decisiones.

Dimensién organizacion.

La organizacion son funciones principales
de una organizacion e implica la
construccion eficaz del potencial humano
y de los recursos econémicos para
realizar correctamente los objetivos

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion administrativa elaborado por el bachiller
Liz Diamela Allemant Carrasco en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CLARIDAD

El item se [2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es

El item requiere bastantes modificaciones o
lunamodificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
laordenacién de estas.

decir, su sintacticay

semantica son ;
3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no [El item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA - - - - = - -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion I6gica conla deacuerdo) conla dimension.
dimension o . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd |3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio \veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo v poe
importante, es decir [2- Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

idebe ser incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

Mg. Rioja Chavez José Luis
DNI: 41716406

Chiclayo, 21 de Julio 2023
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital

Primera dimensién: Tecnologia digital

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la dimension tecnologia digital

. B 5 5 . [Observaciones/
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia ¥
Recomendaciones
- .En su entidad se emplean las tecnologias de Ia
IActividades [ = Y
informacion para el desarrollo de las actividades y procesos| 4 4 4
procesos ;
internos?
Informacion ¢ La entidad garantiza, a través de su portal web, el acceso
publica a la informacion publica de manera efectiva y transparente?| 4 4 4
IServicio virtual ¢ La entidad dispone de un servicio virtual que permite una
comunicacion mejorada con los usuarios, brindando 4 4 4
facilidades para consultas, tramites y atencion en linea?
Equipamiento ¢ La entidad cuenta con equipos tecnolégicos tales como
tecnolégico monitores, videocamaras, teclados, mouse, routers e 4 4 4
impresoras  multifuncionales  para  soportar  sus|
loperaciones?
Sistemas ¢ La entidad cuenta con sistemas de software, hardware vy
tecnologicos redes de conexién que incluyen sistemas operativos Y| 4 4 4

aplicaciones actualizadas para respaldar eficientemente sus|

actividades y servicios?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital
Segunda dimension: Identidad digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension identidad digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

. Su entidad tiene habilitadas las redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter para interactuar con los| 4 4 4
usuarios y promover sus servicios?

Uso de redes|
sociales

Uso de correos|;La entidad proporciona a sus colaboradores correos
corporativos corporativos  institucionales como herramienta de 4 4 4
comunicacion interna y externa?

Logo e identidad |;La entidad utiliza un logotipo reconocible en el entorno|
digital para representar su identidad de marca? 4 4 4

Reconocimiento  |;La entidad ha implementado el uso del DNI electrénico|

electrénico como una forma segura de identidad digital para sus 4 4 4
usuarios?

ISeguridad yl¢ La entidad cuenta con un sistema de almacenamiento de

privacidad datos de los usuarios que cumple con los estandares de| 4 4 4

seguridad y privacidad?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital
Tercera dimension: Servicio digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relaciéon entre la gestion administrativa y la dimension servicio digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

¢La entidad cuenta con disponibilidad para acceder a los|

::gcjf: a redeslservicio_s _gestionad‘os a través de internet, asegurando un 4 4 4
lacceso ininterrumpido y confiable para los usuarios?

Asesoria ¢ La entidad ofrece la posibilidad de comunicacién directa e

personalizada inmediata con los usuarios a través de WhatsApp, 4 4 4

brindando un canal de contacto eficiente y conveniente?

Informacion dej;La entidad presenta informacién a través de internet de|
facil entendimiento|manera adecuada y con un formato de facil entendimiento 4 4 4
para los usuarios, facilitando la comprensién y la busquedal
de informacion relevante?

Sitio web ¢ La entidad cuenta con servicios disponibles en su sitio web)|
que permiten a los ciudadanos realizar consultas o llevar a 4 4 4
cabo los tramites requeridos de manera agil y sencilla?

ISeguimiento yl¢A través del portal web, la entidad proporciona a los|

transparencia usuarios acceso para realizar el seguimiento de sus| 4 4 4

ftramites, ofreciendo transparencia y facilidad de gestion?

ICanales virtuales |;La entidad cuenta con un canal virtual para derivar los
documentos internos a las respectivas areas, optimizando 4 4 4
la eficiencia en la gestién interna y garantizando la correctal
distribucion de la informacion?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital
Cuarta dimension: Servicio digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension seguridad digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

;. La entidad comparte informacién de manera automatica |
confiable con otras instituciones del Estado, garantizando la 4 4 4
integridad y la confidencialidad de los datos compartidos?

Informacion ¢La seguridad digital implementada en tu entidad general

confiable : 2
un estado de confianza en los usuarios, servidores Y| 4 4 4
funcionarios, brindando tranquilidad en el manejo de la
informacioén sensible?

Proteccién del ;La entidad protege los datos de los usuarios

datos implementando medidas proactivas y reactivas de 4 4 4

seguridad, asegurando la confidencialidad, integridad Yy
disponibilidad de la informacion?

Usuario y claves | ;La entidad cuenta con un sistema integrado de usuario y|

clave para generar consultas y asegurar la autenticacion de 4 4 4
los usuarios que acceden a los servicios digitales?

Protocolos del; La entidad envia notificaciones al correo o al teléfono del

ciberseguridad usuario sobre algun tramite online que realice, ofreciendo| 4 4 4

[transparencia y comunicacién oportuna en el proceso?

JLa entidad actualiza periédicamente los protocolos|
antivirus para proteger la informacién de su area, mitigando| 4 4 4
riesgos y asegurando la integridad de los sistemas?

¢La entidad cuenta con protocolos de ciberseguridad paral

evitar el hackeo de informacion sensible, implementando 4 4 4
medidas de prevencion, deteccién y respuesta ante posibles|
ataques cibernéticos?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gestion administrativa

Primera dimensién: Planeacion

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension planeacion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia CR)bseNaCIongs/
ecomendaciones
. En la entidad planifica las tareas y los objetivos de acuerdo
al manual de organizacién y funciones? 4 4
Planificacion de
tareas ¢ Las actividades son planificadas, como un medio para
reducir la incertidumbre y fallas durante el proceso de 4 4
atencion?
Motivacion . La entidad motiva a los trabajadores para que cumplan los|
objetivos de la institucion? 4 4
ICapacitacion . La entidad programa capacitaciones de induccién para|
dar a conocer la misién, vision y valores ? 4 4
Cumplimiento de|¢La entidad utiliza recursos para alcanzar las metas|
imetas institucionales? 4 4
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gestion administrativa

Segunda dimension: Dimension Organizacion

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension Organizacion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Observacnongs/
Recomendaciones
¢ La entidad propicia una comunicacién fluida y oportuna ?
IComunicaciéon 4 4 4
¢ La entidad realiza capacitaciones que ayuden a fortalecer|
Capacitaciones |[las competencias de los trabajadores? 4 4 4
[Trabajo en equipo |;La entidad promueve los trabajos en equipo para obtener
mejores resultados? 4 4 4
Liderazgo . La entidad respalda las opiniones, ideas y decisiones de|
los equipos de ftrabajo para cumplir los objetivos 4 4 4

institucionales?
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Variable: Gestion administrativa

Tercera dimension: Dimension Direcciéon

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension Direccion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Observacnongs/
Recomendaciones
. La entidad fomenta el desarrollo de las actividades, bajo|
un clima laboral adecuado? 4 4 4
[Climalaboral .La entidad brinda condiciones para que realicen las|
actividades laborales? 4 4 4
[Supervision . El jefe de su area supervisa el correcto desarrollo de las|
actividades ejecutadas por sus colaboradores? 4 4 4
lUnidad jerarquica |;Cada departamento de la entidad cuenta con un jefe, el
cual coordina las actividades que seran desarrolladas? 4 4 4
Acompafiamiento |;El jefe o coordinador de su departamento, presenta
disposicion para aceptar ideas, propuestas brindadas por 4 4 4
sus colaboradores?
[Tolerancia ¢El jefe o coordinador de su area, es tolerante a los errores|
cometidos por sus colaboradores? 4 4 4
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gestion administrativa

Cuarta dimension: Dimension Control

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension Control

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Observacnongs/
Recomendaciones
¢ La entidad cuenta con un érgano de control interno?
Control interno 4 4 4
; ¢ La entidad realiza el monitoreo a las areas operativas para
Monitoreo de| - N b
e comprobar el cumplimiento de las funciones y actividades 4 4 4
lactividades
del personal?
IActualizacion ¢ La entidad actualiza permanentemente el inventario de|
sus recursos y bienes con los que cuenta? 4 4 4
Control de calidad |;La entidad realiza el control de |a calidad de los servicios
que brinda? 4 4 4
Evaluacion del;La entidad realiza evaluaciéon constante para medir el
desempefio desempefio de los trabajadores? 4 4 4

\/
TSRS

AVE.
MAESTRO GESTION Pz

Mg. Rioja Chavez José Luis

DNI: 41716406

Chiclayo, 8 de Julio 2023

77



~\—|4 ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: “Gestién
administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la

gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del jue

Santa Cruz Carpio Victor Oswaldo DNI:

Nombre del juez: 16650384

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( x )Organizacional ( )

Area de formacion académica:

) Doctor en Educacion, Licenciado en Estadistica.
Areas de experiencia profesional:

(et asRas 5B Santa Cruz Asesoria y Proyectos S.A.C

2 a 4 afios ( )

'Tiempo de experiencia profesional en Mas de 5 afios (X )

el area:

[Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio

Experiencia en Investigacion 5
realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

) Cuestionario de Gobierno digital y Gestién administrativa, medido
Nombre de la Prueba: mediante la escala de Likert

Santa Cruz Poluche Ronal Gustavo

IAutor:

. Chiclayo
Procedencia:

. » Super intendencia Nacional de Migraciones sede Chiclayo
IAdministracion:

. . 10 minutos
Tiempo de aplicacion:

8 g _ Super intendencia Nacional de Migraciones sede Chiclayo
IAmbito de aplicacion:

Es de escala ordinal tipo Likert de 1-5 Totalmente de acuerdo=1, De
acuerdo=2, Indiferente=3, En desacuerdo=4, Totalmente en
desacuerdo=5,

El objetivo Determinar la relacién que existe entre el gobierno digital
ly la gestion administrativa en el tramite del pasaporte electrénico de
una institucién publica Chiclayo, 2023

Significacion:




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/ AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

V1.
Gobierno Digital

Dimension identidad
digital

Se puede inferir que son estas cualidades
personales las que distinguen a una
persona, pero en este caso una forma
digital que integra servicios de Intemet, ya
sean redes sociales, asociaciones, blogs
personales, etc.

Dimensién servicios
digitales

Los servicios digitales son aquellos que
se ponen a disposicion en forma conjunta
o parcial a través del uso de Internet, es
decir, se diferencian en que son remotos,
automatizados, accesibles desde
cualquier lugar

Dimensién seguridad
digital

La seguridad digital se gestiona de
manera ideal y adecuada utilizando una
variedad de métodos y medidas
proactivos y reactivos para garantizar la
seguridad de las personas en riesgo
mientras navegan por los servicios
técnicos e Internet.

Dimension tecnologia
digital

Son Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (Tics), como se definen en
el DL 1412-2018-PCM, son tecnologias,
Internet, hardware y dispositivos moéviles
donde se desarrollan servicios en
conjunto y aplicaciones para implementar
mejor el gobierno digital.

V2.

Gestion administrativa

Dimensién planeacion

La planificacion se enfoca en investigar,
analizar, pronosticar y ordenar todos los
recursos disponibles para el servicio

Dimension direcciéon

La direccién es una de las funciones clave
para el correcto funcionamiento de la
gestiéon administrativa.

Dimensién control

El control en gestion administrativa se
refiere a la verificacion y seguimiento de
las actividades planificadas con el fin de
tomar decisiones.

Dimensién organizacion.

La organizacion son funciones principales
de una organizacion e implica la
construccion eficaz del potencial humano
y de los recursos econémicos para
realizar correctamente los objetivos

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion administrativa elaborado por el bachiller
Liz Diamela Allemant Carrasco en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CLARIDAD

El item se [2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es

El item requiere bastantes modificaciones o
lunamodificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
laordenacién de estas.

decir, su sintacticay

semantica son ;
3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no [El item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA - - - - = - -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion I6gica conla deacuerdo) conla dimension.
dimension o . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd |3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio \veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo v poe
importante, es decir [2- Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

idebe ser incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Chiclayo, 21 de julio 2023

Mg,
Dr. SantdT

o

.U AR
FIZ"WARSI6 Victor Oswaldo

DNI: 16650384

Codigo orcid: 0000-0001-5224-4435
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital

Primera dimensién: Tecnologia digital

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la dimensién tecnologia digital

. B 5 5 . [Observaciones/
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia ¥
Recomendaciones
- .En su entidad se emplean las tecnologias de Ia
IActividades [ = =
informacion para el desarrollo de las actividades y procesos| 4 4 4
procesos ;
internos?
Informacion ¢ La entidad garantiza, a través de su portal web, el acceso
publica a la informacion publica de manera efectiva y transparente?| 4 4 4
IServicio virtual ¢ La entidad dispone de un servicio virtual que permite una
comunicacion mejorada con los usuarios, brindando 4 4 4
facilidades para consultas, tramites y atencion en linea?
Equipamiento . La entidad cuenta con equipos tecnolégicos tales como
tecnolégico monitores, videocamaras, teclados, mouse, routers e 4 4 4
impresoras  multifuncionales  para  soportar  sus|
loperaciones?
Sistemas . La entidad cuenta con sistemas de software, hardware vy
tecnologicos redes de conexién que incluyen sistemas operativos Y| 4 4 4

aplicaciones actualizadas para respaldar eficientemente sus|

actividades y servicios?
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Variable: Gobierno digital
Segunda dimension: Identidad digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension identidad digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

. Su entidad tiene habilitadas las redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter para interactuar con los| 4 4 4
usuarios y promover sus servicios?

Uso de redes|
sociales

Uso de correos|;La entidad proporciona a sus colaboradores correos
corporativos corporativos  institucionales como herramienta de 4 4 4
comunicacion interna y externa?

Logo e identidad |;La entidad utiliza un logotipo reconocible en el entorno|
digital para representar su identidad de marca? 4 4 4

Reconocimiento  |;La entidad ha implementado el uso del DNI electrénico)

electrénico como una forma segura de identidad digital para sus 4 4 4
usuarios?

ISeguridad yl¢ La entidad cuenta con un sistema de almacenamiento de

privacidad datos de los usuarios que cumple con los estandares de| 4 4 4

seguridad y privacidad?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Gobierno digital
Tercera dimension: Servicio digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la dimension servicio digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

¢La entidad cuenta con disponibilidad para acceder a los|

::gcjf: a redeslservicio_s _gestionad‘os a través de internet, asegurando un 4 4 4
lacceso ininterrumpido y confiable para los usuarios?

Asesoria ¢ La entidad ofrece la posibilidad de comunicacién directa e

personalizada inmediata con los usuarios a través de WhatsApp, 4 4 4

brindando un canal de contacto eficiente y conveniente?

Informacion dej;La entidad presenta informacién a través de internet de|
facil entendimiento|manera adecuada y con un formato de facil entendimiento 4 4 4
para los usuarios, facilitando la comprensién y la busquedal
de informacion relevante?

Sitio web ¢ La entidad cuenta con servicios disponibles en su sitio web)|
que permiten a los ciudadanos realizar consultas o llevar 3 4 4 4
cabo los tramites requeridos de manera agil y sencilla?

ISeguimiento yl¢A través del portal web, la entidad proporciona a los|

transparencia usuarios acceso para realizar el seguimiento de sus| 4 4 4

ftramites, ofreciendo transparencia y facilidad de gestion?

ICanales virtuales |;La entidad cuenta con un canal virtual para derivar los
documentos internos a las respectivas areas, optimizando 4 4 4
la eficiencia en la gestién interna y garantizando la correctal
distribucion de la informacion?
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Variable: Gobierno digital
Cuarta dimension: Servicio digital
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension seguridad digital

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

¢ La entidad comparte informacién de manera automatica y|
confiable con otras instituciones del Estado, garantizando la 4 4 4
integridad y la confidencialidad de los datos compartidos?

Informacion ¢La seguridad digital implementada en tu entidad general

confiable : 2
un estado de confianza en los usuarios, servidores Y| 4 4 4
funcionarios, brindando tranquilidad en el manejo de la
informacioén sensible?

Proteccién del ;La entidad protege los datos de los usuarios

datos implementando medidas proactivas y reactivas de 4 4 4

seguridad, asegurando la confidencialidad, integridad Yy
disponibilidad de la informacion?

Usuario y claves | ;La entidad cuenta con un sistema integrado de usuario y|

clave para generar consultas y asegurar la autenticacion de 4 4 4
los usuarios que acceden a los servicios digitales?

Protocolos del; La entidad envia notificaciones al correo o al teléfono del

ciberseguridad usuario sobre algun tramite online que realice, ofreciendo| 4 4 4

[transparencia y comunicacién oportuna en el proceso?

JLa entidad actualiza periédicamente los protocolos|
antivirus para proteger la informacién de su area, mitigando| 4 4 4
riesgos y asegurando la integridad de los sistemas?

¢La entidad cuenta con protocolos de ciberseguridad paral

evitar el hackeo de informacion sensible, implementando 4 4 4
medidas de prevencion, deteccién y respuesta ante posibles|
ataques cibernéticos?
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Variable: Gestion administrativa

Primera dimensién: Planeacion

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension planeacion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia CR)bseNaCIongs/
ecomendaciones
. En la entidad planifica las tareas y los objetivos de acuerdo
al manual de organizacién y funciones? 4 4
Planificacion de
tareas ¢ Las actividades son planificadas, como un medio para
reducir la incertidumbre y fallas durante el proceso de 4 4
atencion?
Motivacion . La entidad motiva a los trabajadores para que cumplan los|
objetivos de la institucion? 4 4
ICapacitacion . La entidad programa capacitaciones de induccién para|
dar a conocer la misién, vision y valores ? 4 4
Cumplimiento de|¢La entidad utiliza recursos para alcanzar las metas|
imetas institucionales? 4 4
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Variable: Gestion administrativa

Segunda dimension: Dimension Organizacion

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension Organizacion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Observacnongs/
Recomendaciones
¢ La entidad propicia una comunicacién fluida y oportuna ?
IComunicaciéon 4 4 4
¢ La entidad realiza capacitaciones que ayuden a fortalecer|
Capacitaciones |[las competencias de los trabajadores? 4 4 4
[Trabajo en equipo |;La entidad promueve los trabajos en equipo para obtener
mejores resultados? 4 4 4
Liderazgo . La entidad respalda las opiniones, ideas y decisiones de|
los equipos de ftrabajo para cumplir los objetivos 4 4 4

institucionales?
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Variable: Gestion administrativa

Tercera dimension: Dimension Direcciéon

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion digital y la dimension Direccion

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Observacnongs/
Recomendaciones
. La entidad fomenta el desarrollo de las actividades, bajo|
un clima laboral adecuado? 4 4 4
[Climalaboral .La entidad brinda condiciones para que realicen las|
actividades laborales? 4 4 4
[Supervision . El jefe de su area supervisa el correcto desarrollo de las|
actividades ejecutadas por sus colaboradores? 4 4 4
lUnidad jerarquica |;Cada departamento de la entidad cuenta con un jefe, el
cual coordina las actividades que seran desarrolladas? 4 4 4
Acompafiamiento |;El jefe o coordinador de su departamento, presenta
disposicion para aceptar ideas, propuestas brindadas por 4 4 4
sus colaboradores?
[Tolerancia ¢El jefe o coordinador de su area, es tolerante a los errores|
cometidos por sus colaboradores? 4 4 4
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Variable: Gestion administrativa
Cuarta dimensién: Dimension Control
Objetivo de la Dimension: Determinar la relacién entre la Gestion digital y la dimensién Control

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia N
Recomendaciones

¢ La entidad cuenta con un érgano de control interno?
IControl interno 4 4 4

WManitareo delé La entidad realiza el monitoreo a las areas operativas para|

5% comprobar el cumplimiento de las funciones y actividades 4 4 4
lactividades
del personal?
IActualizacion . La entidad actualiza permanentemente el inventario de|
sus recursos y bienes con los que cuenta? 4 4 4

IControl de calidad |;La entidad realiza el control de la calidad de los servicios

que brinda? 4 4 4
[Evaluacion dej;La entidad realiza evaluaciéon constante para medir el
desemperio desempefio de los trabajadores? 4 4 4

Chiclayo, 21 de julio 2023

Dr. Santa Cruz Carpio Victor Oswaldo
DNI 16650384

Codigo Orcid :0000-0001-5224-4435



Anexo 5.

PRUEBA DE CONFIABILIDAD
(Coeficiente de Fiabilidad: Alfa de Cronbach)

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala si

Correlacion total

Alfa de Cronbach

el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Interrogante 1 34.70 14.678 0.000 0.730
Interrogante 2 34.20 15.289 -0.216 0.761
Interrogante 3 34.60 14.267 0.130 0.728
Interrogante 4 34.70 14.678 0.000 0.730
Interrogante 5 34.30 14.011 0.103 0.735
Interrogante 6 34.10 12.544 0.510 0.699
Interrogante 7 34.40 11.822 0.789 0.675
Interrogante 8 34.50 12.278 0.752 0.684
Interrogante 9 33.70 14.678 0.000 0.730
Interrogante 10 34.40 12.489 0.573 0.694
Interrogante 11 34.50 12.278 0.752 0.684
Interrogante 12 34.40 14.711 -0.072 0.747
Interrogante 13 34.30 11.344 0.882 0.662
Interrogante 14 34.30 11.344 0.882 0.662
Interrogante 15 34.30 11.344 0.882 0.662
Interrogante 16 34.30 11.344 0.882 0.662
Interrogante 17 34.30 11.344 0.882 0.662
Interrogante 18 34.40 12.489 0.573 0.694
Interrogante 19 34.50 12.278 0.752 0.684
Interrogante 20 34.40 14.711 -0.072 0.747
Resumen de

Estadisticas de fiabilidad (Alfa de Cronbach)

procesamiento de casos

0.729 20 interrogantes N %
La prueba de fiabilidad Alfa de Cronbrach, realizada a 10 |casos| Valido | 10 [100.0
colaboradores, resulté una significancia de 0.729; indicando que es .
. P : Excluido| O 0
bueno el resultado obtenido, concluyendo también que la validez de
las 20 interrogantes del instrumento también es buena Total 10 1100.0

En la siguiente tabla, se detalla que con la prueba de Alfa Cronbach, resulto que el 100%
de las preguntas del cuestionario piloto realizado presentaron tener valores superiores a
0.662, indicando la validez interna del instrumento para su aplicacion
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