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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la calidad de atencién y gestion administrativa en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023. El marco metodologico aplicado fue de
nivel cuantitativo, de tipo basica y disefio no experimental y correlacional. La
muestra seleccionada fueron 95 personal interno del hospital psiquiatrico. La
recoleccion de informacion se efectu6é a través de la técnica de la encuesta
mediante cuestionarios para las dos variables estudiadas. Los instrumentos fueron
sometidos al rigor cientifico de juicio de expertos para darles la validez; también, se
les aplicé la prueba de Alfa de Cronbach para determinar el nivel de confiabilidad y
consistencia interna de los items. Los resultados descriptivos enunciaron las
valoraciones de la relacion entre calidad de atencién y gestidon administrativa,
evidenciandose un predominio del nivel regular alcanzando 75%, 13% nivel bueno
y 1% nivel malo. La conclusion mas resaltante fue la existencia de una relacion
altamente significativa (Sig.<0.01) y una correlacion positiva de caracter bajo entre
la calidad de atencién y la gestibn administrativa (Rho=0,381); resultado que

confirma la hipétesis de investigacion y rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: calidad de atencién, gestion administrativa, planeacion,

organizacién, control.



ABSTRACT

The objective of this research study was to determine the relationship between the
quality of care and administrative management in internal personnel of a psychiatric
hospital in Guayaquil, Ecuador, 2023. The applied methodological framework was
of a quantitative level, of a basic type and a non-experimental design and correlative
The selected sample was 95 internal people of the psychiatric hospital. The
collection of information was carried out through the survey technique using
guestionnaires for the two variables studied. The instruments were subjected to the
scientific rigor of expert judgment to give them validity; Also, the Cronbach's Alpha
test was applied to determine the level of reliability and internal consistency of the
elements. The descriptive results enunciated the assessments of the relationship
between quality of care and administrative management, evidencing a
predominance of the regular level reaching 75%, 13% good level and 1% bad level.
The most outstanding conclusion was the existence of a highly significant
relationship (Sig.<0.01) and a low positive confirmation between the quality of care
and administrative management (Rho=0.381); result that confirms the research

hypothesis and rejects the null hypothesis.

Keywords: quality of care, administrative management, planning, organization,

control.



l.  INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), argumenta respecto a la
deficiente atencion prehospitalaria, que vienen otorgando actualmente casi todos
los centros sanitarios del mundo, y ademas, en distintos niveles asistenciales en
salud, se ofrece cuidado a los pacientes y usuarios en estricto acatamiento de
estandares internacionales, a razén que la calidad de atencion otorgue defensa y
salvaguarda ante riesgos en caso puedan suscitar complicaciones, por tanto, la
calidad de atencién se transforma en un reto para el personal de la salud,
acentuandose su compromiso y responsabilidad en ofrecer una 6ptima atencion de
calidad (UNIR, 2022).

Por tanto en diversos paises de Latinoamérica, por mencionar a Venezuela,
Bolivia y Peru, el sistema sanitario se halla en una fase alarmante de emergencia,
ocasionada por la carencia de interés y compromiso de sus gobiernos, de no
evidenciar lineamientos politicos claros y concretos que tiendan a solucionar las
dificultades y escaseces que agobian los centros nosocomiales y postas médicas;
siendo muchas sus necesidades y demandas; estas estan referidas a casi un 85%
de pacientes forman grandiosas colas para lograr citas médicas en alguna de las
areas de atencion especializadas (Marshal, 2022). Otro, 40% de pacientes quedan
en espera de ser aceptados por el area clinica respectiva; situacion que crea
insatisfaccion porgue desean ser atendidos urgentemente (Arbuld, 2018).

Asimismo, en Ecuador, se percibe una improcedente administracion de los
servicios sanitarios, no siendo extrafia a esta circunstancia, dado que del 100% de
presupuesto anual, solo un 65% se utiliza para comprar insumos y medicamentos;
el otro 35% es derivado a pagos de servicios; evidenciandose notablemente de
gue la eficacia de la asistencia clinica revela magnas insuficiencias, agregado a ello
esta el acrecentamiento de pacientes que, por su patologia crénica, demandan
recibir la asistencia clinica, originando debilidades acentuadas en Ia
responsabilidad del centro sanitario (Orozco, 2021). Ademas, la cantidad de
profesionales de salud, muchas veces no consiguen otorgar atencion optima y de
alta calidad a sus pacientes, produciendo martirios que tienden a repercutir en los
demas pacientes que se hallan esperando su asistencia (Mera, 2022).

En un hospital psiquiatrico de Guayaquil, los usuarios y pacientes vienen

exhibiendo muchas quejas, conllevandolos a efectuar denuncias por la carencia de



no resoluciéon a las complicaciones que los usuarios poseen en esos instantes y el
desaire evidenciado por parte del personal clinico (Pazmifio, 2022). Asimismo, los
pacientes se quejan porque cuando requieren de un servicio especializado no
hallan al profesional experto que les ofrezca atencion; también, que casi un 30% de
ellos son trasladados a otras &reas clinicas del nosocomio y no reciben atencién
inmediata, debido a la sobresaturacion del sistema, impidiendo ello, que sean
atendidos apropiadamente, lo que origina regresar otra vez a sus casas sin haber
obtenido la atencion requerida. Todas estas situaciones producen insatisfacciones
que son transmitidas a familiares o amistades, lo que implica el desprestigio del
hospital, pérdida de credibilidad y desconfianza, traduciéndose ello en criticas que
apuntan claramente a las debilidades en los procesos de gestion administrativa que
dirigen al centro hospitalario; siendo este escenario dificil de reducir; por motivo que
la poblacién usuaria crece y requiere servicios urgentes, ocasionando aglomeracion
en los consultorios, agudizando los servicios hospitalarios, medicamentos y otros
insumos. Frente a este contexto los profesionales de salud se sienten afectados
emocional y fisicamente al advertir que su funcién de asistencia clinica no puede
desplegarse 6ptimamente por el carente escenario logistico (Garcés, 2021).

Frente a esta realidad se planteé la interrogante: ¢ Cual es la relacién entre la
calidad de atencion y gestion administrativa en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 20237

El presente trabajo se justifica tedricamente, ratificando que toda
comunicacién horizontal y efectiva entre el pacientes y profesionales médicos, dan
acceso a formar un lazo interactivo consistente que crea confianza y seguridad,
tornandose necesario para que los procesos terapéuticos cumplan su despliegue
normal y que los pacientes tengan predisposicibn en consentir las
recomendaciones hospitalarias. La justificacion practica, reside que sus resultados
accederan a reconocer el vinculo predominante entre las dos variables propuestas,
direccionando al personal sanitario a desplegar estrategias, técnicas o algunas
normatividades encaminadas a optimar la calidad de atencién y gestion
administrativa. Su relevancia social, estara fundamentada en que los resultados
gue se logren obtener, sean utilizados para reflexionar y proponer actividades de
mejora que incidan en la efectividad de la calidad de atencion en la comunidad. La

justificacion metodoldgica, radicara en que se contara con técnicas e instrumentos



gue pasaran por los procesos de validacién y confiabilidad, abriendo la opcién que
recoger datos precisos y veraces.

Formulandose el objetivo general: Determinar la relacion entre la calidad de
atencion y gestion administrativa en personal interno de un hospital psiquiatrico de
Guayaquil, Ecuador, 2023.

Al mismo tiempo se plantearon los objetivos especificos: 1. Establecer la
relacion entre la calidad de atencion y la planeacién en personal interno de un
hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023; 2. Establecer la relacion entre
la calidad de atencion y la organizacion en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023; 3. Establecer la relacion entre la calidad
de atencién y la direccion en personal interno de un hospital psiquiatrico de
Guayaquil, Ecuador, 2023; y 4. Establecer la relacion entre la calidad de atencion y
el control en personal interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador,
2023.

Asimismo, se planteo la hipétesis general: Hi. Existe relacion significativa entre
la calidad de atencion y gestion administrativa en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Finalmente se plantearon las hipotesis especificas: 1. Existe relacion
significativa entre la calidad de atencion y la planeacion en personal interno de un
hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023; 2. Existe relacidon significativa
entre la calidad de atencion y la organizacién en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023; 3. Existe relacién significativa entre la
calidad de atencion y la direccidén en personal interno de un hospital psiquiatrico de
Guayaquil, Ecuador, 2023; 4. Existe relacion significativa entre la calidad de
atencion y el control en personal interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil,
Ecuador, 2023.



Il.  MARCO TEORICO
En el proceso de revisién bibliografica se encontraron estudios previos a nivel
internacional de:

Rodriguez (2023) realizd su articulo asociado a “Calidad de atencion de
enfermeria y satisfaccion del paciente en el servicio de emergencia”; con el reto
de analizar la relacién entre calidad de atencién y la satisfaccion del usuario;
desplegado con un método cuantitativo, basico, disefio de caracter no experimental
y ademas, correlacional. Aplicé el cuestionario SERVQUAL, adaptandolo a su
contexto y a un grupo de meustra de 105 pacientes, quienes respondieron
cuestionarios y encuestas relacionadas a las variables. Resultando que un 46,7%
expresd nivel regular a la calidad de atencion y 86,7% expreso insatisfaccion.
Hallandose vinculo significativo entre sus variables, segun correlacion Spearman
de 0,307, simbolizado el resultado como un tipo de correlacién baja y positiva con
significancia de p=0,001 menor a 0,05.

Shie (2022) en China, en su articulo “Exploring the Relationship Between
Hospital Service Quality, Patient Trust, and Loyalty From a Service Encounter
Perspective in Elderly With Chronic Diseases”, el estudio combina los fundamentos
tedricos de factores como calidad del servicio y las peculiaridades de la industria de
servicios hospitalarios para desarrollar una escala modelo de investigacién para
investigar si la calidad de las asistencias hospitalarias afecta las clarividencias del
usuario sobre encuentros de servicios de salud, confianza y lealtad. Este estudio
explora la conexién entre cuatro variables de calidad de servicio, encuentro de
servicio, confianza y lealtad por medio de un cuestionario y andlisis estadistico de
los datos. Sus resultados indicaron una calidad del servicio en 78% nivel malo, con
el avance de la tecnologia médica, los pacientes prestan mas atencién a la calidad
del servicios clinico y los encuentros de servicio brindados por los trabajadores de
salud para instituir relaciones positivas con los pacientes; los hospitales necesitan
mejorar la calidad de su propio servicio y establecer buenas relaciones de confianza
con los pacientes para que se pueda mejorar la satisfaccion y la lealtad médico-
paciente. Finalmente, se concluye que a mayor calidad de servicio del hospital,
mayor confianza de sus usuarios.

Dolev (2022) en Israel, en su articulo “Differential Impact of Work Overload on
Physicians' Attention: A Comparison Between Residential Fields”; Los errores



médicos ocasionan muchas fallecimientos al afio y tienen un gran efecto en la
calidad de atencién y gestion. El estudio propuso valorar la relacion entre la
carencia de suefio inducida por la sobrecarga de labores y la falta de atencion, como
indicadores de riesgo de errores meédicos, entre los jovenes residentes. Se efectud
una evaluacion de médicos jovenes mediante el Test de Variables de Atencion,
antes y después de un turno de 24 horas. Los resultados manifestaron que la carga
de trabajo revel6 un 13 % nivel malo en la atencion al inicio, un 54 % con nivel
regular después del turno. Las medidas de atencion difirieron entre los médicos de
cada campo residencial al inicio del estudio, pero en mayor medida después del
turno. Concluyendo que el horario de trabajo tradicional esté fuertemente asociado
con la falta de atencion.

Tomas (2022) en Perq, investigo respecto a “Gestion administrativa y medidas
de bioseguridad del personal de salud”, formulandose el reto de examinar el nexo
de gestion administrativa y las medidas de bioseguridad; establecida en un
paradigma de nivel cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental y
correlacional, 72 participantes aceptaron ser muestra, aplicandoseles encuestas y
cuestionarios Likert. Sus resultados a raiz del andlisis efectuado sefialan que 33,3%
demuestran un nivel deficiente de gestién administrativa, 36,1% se sitian en regular
y solo el 30,6% nivel eficaz. La bioseguridad presentd bajo nivel en 31,9%, y un
36,1% revelan nivel medio y sélo 31,9% expresa nivel alto. Concluyendo que se
muestra una conexion positiva y moderada (Rho=0,445, p=0,000) entre gestion
administrativa y las medidas de bioseguridad.

En el ambito nacional se hallaron los estudios previos de:

Marcillo (2020) estudio la “Gestion administrativa y satisfaccion laboral
percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911
en Babahoyo, Ecuador”, planteandose el propésito de examinar el nexo de gestion
administrativa y la satisfaccion laboral. Se desplegd bajo un método
estadisticamente cuantitativo; no experimental, tipo descriptivo, basica vy
correlacional. Fueron 52 colaboradores del personal clinico que representaron la
muestra, seleccionados censalmente; sometidos a responder encuestas y dos
cuestionarios adaptados de estudios previos, y al mismo tiempo validados por el
criterio de especialistas. Procediendo a efectuar un estudio piloto, cuyos resultados

sirvieron para aprobar la redaccion y comprension de las interrogantes; para luego



usar el Alfa de Cronbach, logrando establecer la firmeza interna y fiabilidad para
ser utilizados en la muestra. Los resultados conseguidos a traves de Spearman,
demostraron un nivel correlacional =0,443 y una significancia igual a (p<0,01).
Abordando la conclusidon sobre la presencia de relacion baja de gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del profesional que otorga atencion
prehospitalaria.

Lépez (2020) estudid “Calidad de atencion y satisfaccion del servicio
percibidas por personal médico en Babahoyo, Ecuador”, se orientd por el reto de
examinar el vinculo de calidad de atencion y satisfaccion de la asistencia clinica.
Su proceso metodoldgico evidencié una caracteristica cuantitativa y basico; un
disefio de caracter descriptivo y correlacional, de nivel no experimental. Hubo 127
meédicos que formaron su grupo poblacional, del cual mediante férmula quedo
constituida por 50 médicos en representacion de la muestra. La reocogida de datos
se efectué mediante encuestas y cuestionarios, validados por especialistas y con
nivel alto de confiabilidad. Metodolégicamente se efectué un estudio piloto donde
requirio la participacion de 10 sujetos, con el fin calcular la confiabilidad aplicando
Cronbach. Sus datos resultantes expresaron que la calidad de atencién expresoé un
50% nivel regular; 28% considerd nivel malo y 22% expresaron nivel bueno. Su
conclusién mas significativa revela que se identificé un indice de rho=0,607; la
significatividad bilateral p<0,01, donde se lograr concluir sobre que existe vinculo
de caracter positivo moderado entre variables.

Arias (2020) estudié la “Calidad de atencién prehospitalaria y satisfaccion del
servicio percibidas por usuarios externos de las unidades mdviles en Babahoyo”,
formuldndose el propdsito de establecer el vinculo de calidad de atencion
prehospitalaria y satisfaccion del servicio. Su marco metodoldgico se desplego
cuantitativamente, tipo basica, descriptivo y disefio de particularidad correlacional.
Su poblacién la representaron 625 personas externas, lo que a través de un
proceso matematico aplicando formula, quedo establecida en 72 como la muestra
del estudio, procediendo a utilizar la encuesta para recolectar informacion; al mismo
tiempo contd con cuestionarios sometidos al criterio de peritos para lograr la
validacion requerida; subsiguientemente, se empled el factor Alfa de Cronbach para
instaurar niveles de fiabilidad y firmeza de sus interrogantes. Respecto a resultados,

estos revelaron una calidad de atencién de 65,3% expreso nivel de indole regular;



considerdé nivel bueno un 30,6% y manifesté nivel malo 4.2%. Su conclusion logré
sefialar que el nexo de calidad de atencion y satisfaccion del servicio, expresaron
relacién positiva y significante con un (p<0,01) y la valoracién del factor
correlacional (Rho=0,696), sefialando correlacibn moderada entre ambas variables.

Sanchez (2020) publicé su articulo “Gestion administrativa y satisfaccion
laboral del profesional sanitario, Ecuador”, orientado con el reto de analizar la
conexion de gestion administrativa y satisfaccion laboral. Su poblacién estuvo
comprendida por 64 profesionales sanitarios, que fueron la misma muestra
determinada por muestreo de tipo censal; sometidos a responder encuestas
referidas a las variables. Su proceso metodolégico mostré una particularidad
cuantitativa; ademas basica, su disefio de caracteristicas no experimental, de
niveles correlacional y descriptivo. Los resultados manifestaron que un 57% de
varones exteriorizaron que la gestion administrativa fue de nivel regular, un 38%
expusieron que fue buena y 5% la expres6 como nivel malo; lgualmente, 55% de
mujeres declararon a la gestion administrativa como nivel regular, 41% indicaron
buena y 5% en nivel malo. Concluyendo que el coeficiente de correlacional
Spearman aprecié una significancia (p<0,01) sefialando que la variable gestion
administrativa tuvo nexo significativo con satisfaccion laboral, exhibiendo ademas
un Rho=0,401, que determina correlacion positiva de caracteristicas moderada
entre ambas variables cuestionadas.

Beltran (2020) investigd la “Gestion administrativa y aplicacién de
bioseguridad percibidas por usuarios internos en atencién prehospitalaria,
Quevedo, Ecuador”, planteandose el propésito de analizar la conexion de gestion
administrativa y bioseguridad; siguiendo una metodologia con particularidad
cuantitativa, basica, correlacional y disefio no experimental, ademas descriptivo.
Fueron 70 profesionales sanitarios seleccionados para que participen como
muestra censal, todos de ambos sexos; los que brindaron informacion sobre las
variables a través de encuestas y cuestionarios; sometidos al rigor intelectual de
expertos quienes otorgaron la validez; por otro lado, se procedié a aplicar la prueba
Cronbach para decretar los niveles de fiabilidad y estabilidad interna de cada uno
de los constructos. Los resultados evidenciaron la supremacia del nivel regular en
un 68% de la variable propuesta gestion administrativa, un 29% revelaron un nivel

bueno y 3% establecieron nivel malo. Se evidencié en su conclusion que el vinculo



de gestion administrativa y bioseguridad hubo una estimacién de (Rho=0,627;
p<0,01), lo que sefal6 que existia relacion de caracteristicas positiva moderada de
variables, admitiendo la hipétesis alterna.

Coloma (2019) publicé el articulo “Gestion administrativa y satisfaccion de
pacientes en una unidad médica de primer nivel, Ecuador”, proponiendose hacer
un examen y posteriormente una representacion de gestion administrativa y
satisfaccion; caracterizandose como tipo de investigacion cuantitativa, no
experimental, disefio descriptivo transversal; ElI grupo muestral lo representaron
524 participantes, todos sometidos a responder un cuestionario organizado por 10
items, validado por expertos con grados de magister afines al tema investigado.
Sus resultados manifestaron que la muestra en un 77% determinaron un nivel
bueno su satisfaccidn por los equipos y aparatos clinicos, 73% expresaron
satisfaccion respecto a la infraestructura y demas ambientes, 81% estimaron su
satisfaccion relacionada a la buena presentacién personal de los médicos, otro 66%
mostraron satisfaccion al obervar todo limpio e higienico, 80% expreso satisfaccion
por el confort de las camas y camillas, el 71% se sintio insatisfecho por el tiempo
que deben esperar para ser atendidos en los consultorios, 65% revelaron
complacencia por la asertividad del sanitario para absolver sus contrariedades y
84% revelaron su satisfaccion por el nivel de seguridad y confianza que les
brindaron los profesionales sanitarios. Sus conclusiones, manifestaron que toda
gestién administrativa y satisfaccion, corresponde consentirse como pilares sélidos
gue admitan perfilar una multipliciad de planes para mejorar; debiendose capacitar
a los profesionales comprometidos, persiguiendo los objetivos de la entidad
sanitaria que estan enfocados a conseguir la perfeccion en la calidad de las
asistencias sanitarias ofrecidas.

Maggi (2018) investigo sobre la “Evaluacion de la calidad de la atencion en
relacion con satisfaccion de usuarios de los servicios de emergencia pediatrica
Hospital General de Milagro” formulandose el reto de apreciar la eficacia en la
asistencia prestada y complacencia del usuario; su metodologia desplegada fue
deductiva, de paradigma cuantitativo, midiendo las variables mediante la escala
SERVQUAL como cuestionario y una encuesta; fue un estudio de transversal, cuya
muestra elegida la constituyeron 357 personas; culminando el estudio los

resultados del investigador expresaron que la calidad de atencion fue evaluada en



54% nivel malo; los niveles de satisfaccion se evaluaron 67% regular; y los datos
inferenciales establecieron r=0,573 correlacion positiva moderada con un p<0,01;
llegando a concluir que los nosocomios que ofrecen servicios sanitarios publicos les
corresponde gestionar para que los usuarios reciban un servicios eficiente y
consigan satisfacer sus demandas; al mismo tiempo, estos centros de salud deben
efectuar cambios en su cultura organizacional direccionandola a satisfacer al
usuario, persiguiendo a crear una sinapsis de familiaridad entre los pacientes y
profesionales sanitarios; el personal del ambito administrativo debe optar por
procedimientos rapidos que produzcan una asistencia de calidad y por ende una
satisfaccion notable en pacientes.

El fundamento tedrico relacionado a calidad de atencion esta direccionado al
investigador Donabedian (1984), a quien se le considera como patriarca de la
calidad de atencion en el contexto clinico o en su defecto lo llaman el grande de
salud publica. Su modelo tedrico se basa en que calidad de atencién es uno de los
niveles donde recursos y medios mas eficaces deben ser utilizados para conseguir
las mas altas mejoras en salud. Recalcando que esta calidad de atencién se haya
relacionada intimamente con la complacencia de las personas o pacientes del
espacio sanitario, quienes siempre esta en espera de una atencion rapida y
eficiente. La calidad de atencidn esta sostenida por sus dimensiones: respeto al
usuario, oportunidad, seguridad, accesibilidad, informacibn completa vy
competencia profesional (Donabedian, 2000).

La variable referida a calidad de atencién, Romero (2015), la define como un
conjunto de servicios diagndsticos y terapéuticos que, al aplicarse apropiadamente,
consigue una atenciébn sanitaria eficaz, anticipando particularidades vy
conocimientos que poseen los pacientes y de la asistencia que ofrece el personal
clinico, obteniendo resultados con imperceptibles peligros de efectos y
complacencia alta de los usuarios; considerando las dimensiones: seguridad,
oportunidad, respeto al usuario, accesibilidad, informacion completa y las
competencias profesionales.

La dimension oportunidad, puede conceptuarse como respuesta de
particularidades de peligro minimo, pero obteniendo beneficio consistente que se
exterioriza en pacientes que enfrentan alguna insuficiencia sanitaria. También se

define como las posibilidades de los usuarios de recibir el servicio clinico, sin que



se presenten retrasos, aprietos o eventos que tienda a atentar contra su salud e
integridad (Brown, 2014).

Respecto a la dimension accesibilidad que se despliega en el contexto
sanitario esta centrada en el grado de posibilidades que demandan los pacientes o
usuarios para lograr atenderse en un servicio clinico, en cualquiera de sus
consultorios con profesionales especializados (Sanchez, 2017). Por otro lado, se
define como la condicién donde los pacientes de salud, puedan satisfacer sus
demandas y necesidades de atencidn clinica en los centros sanitarios por
profesionales que les brinden atencion sin discriminarlos (Sanchez, 2015).

En relacion a la dimension seguridad, puede definirse como una emocion que
infunde comparierismo, persuasion y credibilidad, en este sentido, Albines (2017),
expresa que el componente seguridad que se moviliza en un nosocomio se
establece como la accién de patrullar o vigilar accesos a entradas, desplazamientos
y salidas de las personas o pacientes, materiales altamente sensibles, contagiados
con niveles de peligrosidad y mdultiples conflictos habituales que se suscitan
mayormente en un centro clinico.

La dimension respeto al usuario, es un valor esencial que tiende a considerar
cualquier paciente o usuario con despliegue de sus derechos, prevaleciendo y
estimando su condicion particular, cultural y social. Este respeto, es establecido
como una de las habilidades primordiales para lograr valorar y encumbrar a los
demas, en el espacio de su léxico, en las acciones, a pesar de, estar de acuerdo o
no en ratificar lo que efectle (Carson, 2016). De esta manera, el respetar se cimenta
en consentir al préjimo sin ni siquiera pretender que pueda cambiar; igualmente no
concebir prejuicios por sus cualidades, actuaciones o tendencias. Por lo tanto, la
diferencia existente entre las personas presenta niveles positivos dado que fortifican
su identidad. Cuando una persona respeta a la otra, se evidencia que tiene la
habilidad de comprenderla y admitirla a pesar de sus diferencias particulares que
existen; es en estas circunstancias que se debe comprender que los miembros que
conforman el grupo social tienen iguales derechos y no debe discriminarseles. Toda
persona debe ser estimada y respetada simplemente por las cualidades de ser
sociable (Garcia, 2020).

La dimension informacién completa, germina, como el esclarecimiento

especifico y detallado de los multiples procedimientos y métodos que le efectuaran
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al paciente, al mismo tiempo tener conocimiento del para qué, el como y el cuando;
obtener los conocimientos de esos pormenores para que les acceda mostrar la
calma y esperar tranquila y pacientemente el tiempo preciso para ser atendido;
trayendo como efecto el consuelo de no sentir que se le esta tratando como objeto
(Pérez, 2016). Toda la informacion transmitida debe vincularse a una ilustracion
despejada, precisa y decisiva a familiares o a los que acompafian al paciente, para
que logren tener conocimientos respecto a los procedimientos a los que se le
sometera (Rios, 2014)

La dimensiébn competencias profesionales, se define como un grupo de
destrezas, cualidades, saberes y pericias, que poseen todos los profesionales
clinicos y consigan ejercer apropiadamente sus funciones y actividades que le son
demandadas por parte de los pacientes (Herrity, 2022). Se torna ineludible que las
competencias profesionales se pongan en practica en espacios de salud, dado que
le admite al entorno social tener conocimiento de lo que se espera del personal
sanitario, a razén que gracias a estas competencias se observan las fortificaciones
y de todo lo que pueden efectuar para alcanzar la complacencia de los pacientes
que demandan ser atendidos urgentemente (Benavides, 2016)

La fundamentacion tedrica de la gestion administrativa esta basada en la “La
teoria clasica de administracion”, de Henri Fayol, que parte del todo organizativo y
de su notable estructura con el propdsito de avalar el nivel de eficacia en cada
aspecto implicado, las que se expresan en las areas, unidades, jurisdicciones,
secciones o individuos que ostentan cargos o son empleados (Koontz, 1999). Fayol,
destacado ingeniero francés se conoce como el fundador de este modelo tedrico,
argumentando respecto a un paradigma sintético e integral de la institucion o
entidad, comenzando con estructura organizativa de la totalidad de factores que la
constituyen. Sosteniendo también, que las organizaciones o instituciones pueden
descomponer sus funciones en: a) Funciones técnicas, vinculadas a la produccion
de algun bien o servicio institucional; b) Funciones de caracteristicas productivas,
encaminada a adquisiciones, comercializaciones o reciprocidades; c) Funciones de
tipo financiero, vinculada a buscar capital monetario; d) Funciones de seguridad,
conducente a salvaguardar y conservar los recursos tangibles y a los individuos; e)
Funciones contables, concernientes a balances, catdlogos, costos vy

procedimientos de orden estadistico; f) Funciones de indole administrativa,
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encargadas de coordinaciones de las distintas funciones que mayormente se
despliegan sobre ellas.

Fayol (1971), sostiene que gestion administrativa, intima una multiplicidad de
constituyentes que consienten instituir el estado real del servicio que se ha facilitado
a terceros; ademas se basa en los siguientes aspectos: a) el vinculo y dependencia
evidenciado entre sus constituyentes, partiendo de las interrelaciones que se dan
entre si; b) medidas o espacios de adiestramiento creados por la gestion de cada
uno de los factores; y ¢) un procedimiento de control de la asistencia brindada, a
través de la ejecucion de procedimientos basicos de gestion que realiza la entidad
para conseguir habilidades concretas. Considera, ademas, que es la manera de
dar uso a los medios, recursos y materiales con el fin de llegar a conseguir las metas
institucionales planteadas; considerando las dimensiones: organizacion,
planeacion, direccion y control (Gonzales, 2021).

La variable gestion administrativa se teoriza como el despliegue de acciones,
con la intencién de conseguir resultados efectivos, de la forma mas capaz y
econdémica. Concibiéndose, como el saber elegir las acciones en funcién resultados
que se esperan lograr, acorde a los recursos disponibles; intentando asegurar el
uso inapreciable de recursos institucionales, considerando los aspectos de
direccién, planificacién, organizacién y control (Chiavenato, 2011)

La dimensién planeacién, puede precisarse como la fase primera en una
gestién administrativa, dado que en su contexto se formula la situacion futura que
persigue la institucion sanitaria; y basado en ello se adjudica plantear una
multiplicidad de caminos electivos de actividades; evaluando y definiendo
convenientemente mecanismos acertados para conseguir retos formulados,
simultdneamente establece la concesion de recursos fisicos y humanos, necesarios
para alcanzar un desarrollo eficiente (UNESCO, 2011). La planeacién involucra
planificar acciones para mejorar en el futuro a partir del presente empleando
estrategias prospectivas, percibiendo el augurado establecimiento de retos,
propésitos, desafios, politicas, normatividades, reglamentaciones, instrucciones,
presupuestos, programas de intervencion, etc. (Cuellar, 2003).

La dimension organizacion, segun Dominguez (2008), la refiere como la
accion donde se dispone y sistematiza todos aquellos recursos con que cuenta una

organizacién; entre estos recursos destacan: recursos humanos, materiales y
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financieros. Su actuacion es expresada mediante normas legales,
reglamentaciones y bases de datos dispuestas y predestinadas para propositos
concretos (Gordon, 2022). Se le considera como la multiplicidad de técnicas,
metodologias y procedimientos puestos en ejercicio para ordenar, consumar control
y administrar una institucion hospitalaria, mediante sus espacios 0 servicios de
consulta, con el fin de obtener metas que fueron formuladas anticipadamente
(Koontz, 2020).

La dimension direccion, como parte del ambito de la administracion, es un
mecanismo significativo en gestion administrativa; radicando su funcion
transcendental es conseguir la ejecucion segura de diversas labores planificadas a
partir del ente directivo; esta direccién, debe ser ejercida basicamente en tomar
decisiones inmediatas 0 encomendando en ciertas oportunidades la mencionada
autoridad; una de sus facultades esta centrada en vigilar paralelamente para que
pueda efectuarse el cumplimiento irrestricto y de forma pertinente los mandatos o
directrices que se emiten (Flores, 2015). En otros espacios, es considerada como
una funcion directa de la gestion administrativa que gobierna los procedimientos,
comprendiendo todas las areas de trabajo y niveles de la entidad que presta
servicios (Chavez, 2020). Definida también, como una actividad concreta efectuada
integramente; cuando un sujeto, toma este nivel de autoridad, se adjudica el
compromiso de regir, instruir y administrar actividades que otras personas ostentan
como funcién; esto son el propésito de conseguir a través de destrezas,
estimulacién y eficacia, resultados 6ptimos de los propdsitos y metas propuestas
institucionalmente (Baker, 2015).

La dimension control, esta determinada por un mecanismo de informacion,
donde sus funciones acceden confrontar actividades proyectadas con resultados
conseguidos de la gestién, acogiendo multiples medidas de correcciones
adecuadas, en caso se detecten desconciertos significativos (Robbins, 2010). Este
aspecto de control en el contexto de la administracion, es ejercitado mediante
distintos mecanismos que no Unicamente posee la funcionalidad de medir
resultados logrados, sino que, encauza e influye en el comportamiento propio y
organizativo para que sea idonea y puedan lograrse objetivos y metas de la entidad
(Hernandez, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio se identifico por ser de finalidad basica; desarrollandose a partir de
un enfoque metodoldgico cuantitativo.

Basica, porque busca y obtiene conclusiones de la formulacion de conjeturas,
acrecentar los conocimientos nuevos y conseguir datos reales de un hecho
focalizado (Vara, 2010).

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio presentd disefio de caracter no experimental, nivel correlacional y
transversal.

Sosteniendo que efectla observacion de hechos sin tener que operar ni
interceder en las variables, Unicamente se describird y recogeran datos en un
tiempo concreto (Hernandez, 2014).

El nivel correlacion, se define por que intenta determinar el vinculo entre las
variables propuestas (Cherry, 2023)

Se define como transversal a un tipo de estudio que analiza informacion de
variables, en un periodo temporal, sobre un conjunto de sujetos predefinidos
(Simkus, 2023).

Figura 1 Representacion del disefio de estudio

01
/ l Donde:
M = muestra

M r 01 = calidad de atencion
T 02 = gestion administrativa
r =relacion entre variables
02

3.2. Variables y operacionalizacién
e Definicion conceptual: Calidad de atencion

Romero (2015), la define como un conjunto de servicios diagnésticos y
terapéuticos que, al aplicarse apropiadamente, consigue una atencion sanitaria
eficaz, anticipando particularidades y conocimientos que poseen los pacientes y de

la asistencia que ofrece el personal clinico, obteniendo resultados con
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imperceptibles peligros de efectos y complacencia alta de los usuarios;
considerando las dimensiones: oportunidad, seguridad, accesibilidad, informacion
completa, respeto al usuario y las competencias profesionales.
e Definicion operacional

La calidad de atencion sera evaluada mediante cuestionarios organizados por
las dimensiones: Respeto al usuario, oportunidad, seguridad, accesibilidad,
informacion completa y competencias profesionales
e Indicadores

Brindar atencion, identificacion del personal, respuesta a inquietudes,
cooperacion, respuesta a sugerencias y trato al usuario
e Escala de medicion

Se aplico de tipo ordinal

e Definicion conceptual: Gestidn administrativa

La variable denominada gestion administrativa se teoriza como despliegue de
acciones, con la intencion de conseguir resultados efectivos, de la forma méas capaz
y econdmica. Concibiéndose, como el saber elegir las acciones en funcion
resultados que se esperan lograr, acorde a los recursos disponibles; intentando
asegurar el uso inapreciable de recursos institucionales, considerando los aspectos
de direccion, planificacion, organizacion y control (Chiavenato, 2011)
e Definicion operacional

La gestion administrativa, podra medirse con sus dimensiones: organizacion,
planeacion, direccion y control.
e Indicadores

Planes de gestion, recursos, estructura organizacional, comunicacion fluida,
liderazgo directivo, supervision, evaluacion de actividades, comportamiento
directivo.
e Escala de medicion
Se aplico de tipo ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
El grupo poblacional lo representaron 95 personas.

15



De acuerdo a Banerjee (2010), sefiala que la poblacion, esta determinado por
un conjunto de sujetos finitos o infinitos que presentan rasgos frecuentes e
ineludibles; y de esta manera poder conseguir conclusiones del hecho formulado.
e Criterios de inclusion: Personal interno donde se efectud el estudio. Personal
gue de manera autdnoma acepté ser participe de la muestra. Personal interno
tanto varones como mujeres.
e Criterios de exclusion: Profesional interno no asistente la fecha de aplicacion

de la encuesta. Personal interno que declind ser participe del estudio.

3.3.2. Muestra

Fueron 95 personas que se consideraron como participantes de la muestra.

Fue una muestra censal por motivo que se aplicaron las encuestas al 100 %
de personas que son la totalidad del grupo poblacional caracterizados por cumplir
con criterios de inclusion.

Se define muestra, a un grupo de elementos que ha sido fraccionado de una

poblacioén, y que son aptos para evaluarlos (Sanchez, 2018).

Tabla 1

Distribucién porcentual de la muestra por sexo

SEXO f %
Masculino 38 40%
Femenino 57 60%

Total 95 100%

Nota: Registro de asistencia de personal interno.

3.3.3. Unidad de andlisis

Las simbolizaron el personal interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Se optd considerar la aplicacion de la técnica estadistica denominada

encuesta, que admitio recabar datos asociados a las variables implicadas.
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Cardenas (2016), arguye que una encuesta esta constituida por una cantidad
limitada de items que el estudioso plantea con el fin de acopiar datos relevantes
que direccionen al logro de los objetivos del estudio.

Instrumento

Los instrumentos considerados para este estudio fueron cuestionarios,
apropiados para cada variable, estructurados y organizados por dimension,
indicadores e interrogantes cerradas y valoradas con una escala cualitativa (Mufioz,
2003).

Desde el punto de vista de Gélvez (2013), teoriza al cuestionario como un
formulario o documento constituido por cierta cantidad de preguntas que conservan
coherencia y vinculo con el problema focalizado.

Validez

Este procedimiento tuvo la participacién de 5 expertos, quienes valoraron
cada item con su criterio para estimar su consistencia. Asimismo, se aplicé una
ficha de evaluacion que estimo claridad, relevancia y coherencia del instrumento.

La validez, puede definirse como la eficacia exteriorizada por los
instrumentos con la intencion de medir lo que pretende; ponderando con escalas
valorativas sus resultados (Hidalgo, 2005).

El proceso de aplicacion de V Aiken para el instrumento de calidad de
atencion se aprecio un indice de 1.00 y el cuestionario de gestiébn administrativa se

estimé la valoraciéon 1.00.

Confiabilidad

Para llevar a cabo este procedimiento, se efectué una prueba piloto
representada por 20 participantes, cuyos resultados fueron analizados y sometidos
al coeficiente Cronbach, con la intencién de conseguir valoraciones aceptables; y
aplicar con seguridad los cuestionarios a los participes de la muestra.

El proceso de confiabilidad, se establece como grado donde un instrumento
origina resultados firmes y afines. Destacandose, que su aplicacion reiterada de un
cuestionario al mismo individuo causa resultados equivalentes (Rafdzah, 2017).

El proceso de aplicacion del factor Alfa de Cronbach al cuestionario de

calidad de atencion estimé un valor de 0,836 y el instrumento de gestion
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administrativa aprecié una valoracion 0,839; indicando que los dos instrumentos

pueden aplicarse eficazmente a la muestra seleccionada (Cronbach, 2020).

3.5.Procedimientos
Se procedio a efectivizar las siguientes actividades:

e Ajuste y adecuacion de los instrumentos tomados de otros estudios previos.

e Validar cuestionarios con apoyo de profesionales expertos.

e Envio de solicitud al director del Hospital, pidiendo que autorice aplicar las
encuestas al grupo muestral.

e Coordinaciones para ejecutar el estudio piloto, con el fin de estimar la fiabilidad
de los cuestionarios.

e Determinar el tamafio de la muestra.

e Aplicar cuestionarios al personal interno, suscitando un clima amical y asertivo.

e Manejar la informacién recogida de la muestra salvaguardandola y proceder a
generar una base de datos para su posterior codificacion.

3.6.Método de analisis de datos

En el actual estudio se efectud el procedimiento de datos recogidos a través
de una base de datos de caracteristicas codificada con la aplicacion Excel,
admitiendo disefar tablas y figuras que mostraron valoraciones de frecuencia y
porcentajes.

Asimismo, los datos que origino el grupo piloto fueron tratados para estimar la
fiabilidad y firmeza interna de los items; proceso que permitié el uso del factor Alfa
de Cronbach, intentando que las valoraciones de la confiabilidad aceptables sean
mayores a 0,8.

Se realizo la prueba de normalidad o ajuste, para confirmar si los datos siguen
distribucion de tipo normal o no; aplicandose ademas el coeficiente Rho Spearman
con el fin de valorar las correlaciones de ambas variables con sus dimensiones

implicadas en la investigacion.

3.7.Aspectos éticos
En el contexto de estos aspectos, se considerod los principios formulados en

el informe Belmont (Martin, 2013):
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d)

Beneficio, se adopto que el personal interno del nosocomio, se beneficiara
de los andlisis obtenidos de los datos.

Autonomia, los participantes de la muestra conservaron su derecho de
retirarse o no durante la investigacion.

Justicia, los participes de la muestra tuvieron las mismas oportunidades
de ser analizados sin sufrir discriminacion.

No maleficencia, toda la informacion recogida se mantendra en anonimato
con el propésito de protegerla, pudiéndose utilizarse solo con fines de

estudios.
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V. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

Objetivo general

Relacion de calidad de atencién y gestion administrativa en personal interno de un

hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla 2

Relacion de calidad de atencion y gestion administrativa

Calidad de atencion

Bueno Regular Malo Total

Gestion administrativa Bueno 13% 6% 1% 20%
Regular 3% 75% 1% 79%

Malo 0% 0% 1% 1%
Total 16% 81% 3% 100%

Nota. Resultados de los cuestionarios aplicados

La tabla 2 enuncia resultados con valoraciones de la relacion entre calidad de

atencion y gestion administrativa, evidencidndose un predominio del nivel regular

alcanzando 75%, 13% nivel bueno y 1% nivel malo.
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Primer objetivo especifico

Relacion entre la calidad de atencion y la planeacion en personal interno de un

hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla 3

Relacion entre la calidad de atencion y la planeacion

Calidad de atencion

Bueno Regular Malo Total
Planeacion Bueno 14% 22% 1% 37%
Regular 2% 58% 2% 62%
Malo 0% 1% 0% 1%
Total 16% 81% 3% 100%

Nota. Resultados de los cuestionarios aplicados

La tabla 3 manifiesta resultados con valoraciones de relacion de calidad de atenciéon

y planeacion, evidenciandose una prevalencia del nivel regular que logré 58%, 14%

revelo nivel bueno y 0% nivel regular malo.
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Segundo objetivo especifico
Relacion entre la calidad de atencion y la organizacion en personal interno de un

hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla 4

Relacion entre la calidad de atencidn y la organizacion

Calidad de atencion

Bueno Regular Malo Total

Organizacion Bueno 8% 14% 1% 23%
Regular 4% 62% 1% 67%

Malo 4% 5% 1% 10%

Total 16% 81% 3% 100%

Nota. Resultados de los cuestionarios aplicados
La tabla 4 exterioriza resultados con valoraciones de relacion de calidad de atencién

y organizacion, evidenciandose predominancia del nivel regular representado por

62%, ademas de 8% expreso nivel bueno y 1% revelo nivel malo.
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Tercer objetivo especifico

Relacion entre la calidad de atencion y la direccion en personal interno de un

hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla b

Relacion entre la calidad de atencion y la direccion

Calidad de atencion

Bueno Regular Malo Total
Direccion Bueno 8% 2% 1% 11%
Regular 6% 75% 2% 83%
Malo 2% 4% 0% 6%
Total 16% 81% 3% 100%

Nota. Resultados de los cuestionarios aplicados

La tabla 5 exterioriza resultados con las valoraciones de relacién de calidad de

atencioén y direccion, evidenciandose predominancia del nivel regular alcanzando

75%, un 8% manifesto nivel bueno y 0% nivel malo.
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Cuarto objetivo especifico
Relacion entre la calidad de atencion y el control en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Tabla 6

Relacion entre la calidad de atencion y el control.

Calidad de atencion

Bueno Regular Malo Total
Control Bueno 6% 0% 0% 6%
Regular 5% 72% 2% 79%
Malo 5% 9% 1% 15%
Total 16% 81% 3% 100%

Nota. Resultados de los cuestionarios aplicados

La tabla 6 revela resultados con valoraciones de relacion de calidad de atenciéon y
control, evidenciandose un predominio acentuado del nivel regular consiguiendo

72% nivel regular, 65 logré nivel bueno y 1% nivel malo.
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4.2. Estadisticainferencial

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
V1. Calidad de atencioén 0,321 95 0,000
V2. Gestion administrativa 0,287 95 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Acorde a la tabla 7 se logra apreciar que tanto la calidad de atencion y gestidn
administrativa exteriorizan significancia de ,000 significando rechazo a la hipétesis
nula; ademas que las valoraciones no se distribuyen normalmente. Por lo tanto, en
el presente estudio se procedié emplear la prueba denominada normalidad de
Kolmogorov- Smirnov, donde la cantidad de personal encuestados fue>50. Al
mismo tiempo, al ser una prueba de caracteristicas no paramétrica, se procedié
utilizar el factor correlacional Spearman.
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Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la calidad de atencion y gestion administrativa en

personal interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla 8
Correlacion entre la calidad de atencion y gestion administrativa
Gestion
administrativa
Calidad de atencion Rho de Spearman ,381"
Sig. (bilateral) ,000
N 95

**_Correlacion es significante en el nivel 0,01.

El analisis de correlacion efectuado demuestra existencia de relacion altamente
significativa (Sig.<0.01) y una correlacion positiva de caracter bajo entre calidad de
atencién y gestion administrativa (Rho=0,381); resultado que confirma la hipotesis

investigada y refuta la hipétesis nula.
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Primera hipétesis especifica
Existe relacion significativa entre la calidad de atencion y la planeacion en personal

interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla 9

Correlacion entre la calidad de atencion y la planeacion

Planeacion

Calidad de atencién Rho de Spearman ,268™
Sig. (bilateral) ,009

N 95

**_Correlacion significante en el nivel 0,01.

El andlisis de correlacién efectuado manifiesta existencia de relaciéon altamente
significativa (Sig.<0.01) y una correlacion positiva de caracter bajo entre la calidad
de atencion y la planeacion (Rho=0,268); resultado que confirma la hipdtesis

investigada y contradice la hip6tesis nula.
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Segunda hipétesis especifica
Existe relacion significativa entre la calidad de atencién y la organizacion en

personal interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla 10

Correlacion entre la calidad de atencion y la organizacion

Organizacion

Calidad de atencién Rho de Spearman ,209"
Sig. (bilateral) ,042
N 95

**Correlacion significante en el nivel 0,05.

El analisis correlacional realizado declara existencia de relacién altamente
significante (Sig.<0.01) y una correlacién positiva de caracter bajo entre la calidad
de atencion y la organizacion (Rho=0,209); resultado que confirma la hipétesis

investigada y contradice la hipotesis nula.
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Tercera hipotesis especifica
Existe relacion significativa entre la calidad de atencién y la direccién en personal

interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla 11

Correlacion entre la calidad de atencion y la direccion

Direccion

Calidad de atencién Rho de Spearman ,318™
Sig. (bilateral) ,002

N 95

**Correlacion significante en el nivel 0,01.

El andlisis de correlacion ejecutado expone existencia de relacion altamente
significativa (Sig.<0.01) y una correlacion positiva de caracter bajo entre la calidad
de atencion y la direccidon (Rho=0,318); resultado que confirma la hipétesis

investigada y refuta la hip6tesis nula.
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Cuarta hipotesis especifica
Existe relacién significativa entre la calidad de atencion y el control en personal

interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Tabla 12
Correlacion entre la calidad de atencion y el control
Control
Calidad de atencién Rho de Spearman ,338™
Sig. (bilateral) ,001
N 95

** Correlacion significante en el nivel 0,01.

El analisis de correlacion efectuado expresa la existencia de relacion altamente
significativa (Sig.<0.01) y una correlacion positiva de caracter bajo entre la calidad

de atencion y control (Rho=0,338); resultado que confirma la hipétesis investigada

y contradice la nula.
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V.  DISCUSION

Respecto al objetivo general, propuso determinar la relacion entre la calidad
de atencién y gestion administrativa en personal interno de un hospital psiquiatrico
de Guayaquil, Ecuador, 2023; el sustento teorico relacionado a calidad de atencién
esta direccionado al investigador Donabedian (1984), apreciado como patriarca de
la calidad de atencion en el contexto clinico; su modelo teérico se basa en que
calidad de atencién es uno de los niveles donde recursos y medios mas eficaces
deben ser usados para obtener las mas altas mejoras en el ambito sanitario.
Subrayando que esta calidad de atencidén se haya conexa intrinsecamente con la
complacencia de las personas o pacientes del contexto sanitario, quienes siempre
estan con la expectativa de rebir una atencion rapida y eficiente. Por otro lado, se
precisa mencionar el fundamento teorico de la gestion administrativa que estuvo
basada en la “La teoria clasica de la administracion”, de Henri Fayol, que parte del
todo organizativo y de su valiosa estructura con el fin garantizar el nivel de eficacia
en los aspectos implicados, expresados en los espacios, unidades, areas,
secciones 0 sujetos que exteriorizan cargos o son personal empleado (Koontz,
1999). En la tabla 2 exteriorizan resultados de las valoraciones de la relacion entre
calidad de atencion y gestion administrativa, evidenciandose un predominio del nivel
regular alcanzando 75%, 13% nivel bueno y 1% nivel malo, significando que se
demanda fortalecer con estrategias innovadoras para optimizar la calidad de
atencién y por consiguiente la gestiébn administrativa. Estos resultados se asemejan
a Rodriguez (2023), quien en su estudio cuantitativo y correlacional demostré que
un 46,7% expreso6 una calidad de atencion a nivel regular. Respecto a la hipétesis
investigada si existe relacion significativa de calidad de atencion y gestidn
administrativa en personal interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil, la tabla
8 demuestra existencia de relacion altamente significativa (Sig.<0.01) y una
correlacion positiva de caracter bajo de calidad de atencidbn y gestion la
administrativa (Rho=0,381); resultados que coinciden con Rodriguez (2023),
concluyendo que Spearman=0,307, simboliza correlacion baja y positiva de la
calidad de atencion y la otra variable, ademas de una significancia de tipo
estadistica de p=0,001<0,05. Es necesario acotar que medir la calidad de atencion
de una asistencia o servicio santiario es una labor de complejidad intrinseca dado

gue la medicién de conceptos genéricos se afade la variedad de intereses que
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muchas veces influyen en las evaluaciones subsecuentes.

En lo relacionado al objetivo especifico 1, se oriento6 por establecer la relacion
entre la calidad de atencion y la planeacion en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023; el argumento teérico de Romero (2015)
enfatizando que esta calidad de atencién se denota como cumulo de asistencias
clinicas, diagnosticos y terapéuticos que cuando se ejecutan apropiadamente, se
logra una atencion clinica eficaz, anticipando peculiaridades y saberes que poseen
los pacientes y de la asistencia clinica que se viene ofreciendo, consiguiendo
resultados de agrado por parte de los usuarios. Se destaca tambien el respeto al
paciente, dado que es un valor basico considerado a cualquier paciente con
despliegue de sus derechos, preponderando y valorando su posicién particular,
cultural y social. La tabla 3 expone datos resultantes donde las valoraciones del
vinculo entre calidad de atencion y planeacién, evidencié una prevalencia del nivel
regular que logré 58%, 14% revelo nivel bueno y 0% nivel regular malo. Resultados
gue discrepan con los de Shie (2022), quien en su investigacion demostré una
calidad del servicio en 78% nivel malo, ademas que con el avance de la tecnologia
el usuario esta mas pendiente del servicio que le vienen brindando el personal
sanitario; estableciendo muchas veces que los hospitales necesitan optimizar la
calidad de su propio servicio y instituir buenas relaciones de confianza con sus
pacientes para que se pueda perfeccionar la satisfaccion y la lealtad médico-
paciente; logrando concluir que a mayor calidad de atenciéon en el nosocomio,
mayor confianza de por parte de sus pacientes. Resultados que precisan citar el
aporte de UNESCO (2011) quien alega que planeacién, puede precisarse como una
de las primeras fases de la gestion administrativa, a razén que en su ambito se
formula la situacién expectante que persigue la entidad sanitaria. Asi también
Cuellar (2003) admite que el proceso de planeacion implica planificar una
multiplicidad de acciones para optimizar en el futuro partiendo del presente
movilizando estrategias prospectivas, distinguiendo el augurado planteamiento de
retos, intenciones, desafios, normatividades, politicas, regulaciones, instrucciones,
presupuestos y programas de intervencion para mejorar. Asimismo, la hipotesis
especifica 1, demanda existencia de vinculo significativo entre la calidad de
atencion y la planeacion; donde la tabla 9 revela existencia de relacion altamente

significativa (Sig.<0.01) y una correlacion positiva de caracter bajo entre la calidad
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de atencién y la planeacion (Rho=0,268); resultado que confirma la hipotesis
investigada rechazando la nula; resultados que difieren con los de Lopez (2020)
quien estudio la calidad de atencién mediante un proceso metodoldgico cuantitativo
y un disefio correlacional no experimental, identificando un indice de rho=0,607; la
significatividad bilateral p<0,01, donde se determinando la existencia de vinculo de
caracter positivo moderado entre variables. Puede precisarse lo teorizado por
Sanchez (2017), sustentando que el marco de la calidad de atencion debe
considerarse la accesibilidad, dado que estad direccionada en el grado de
posibilidades que demandan los pacientes para conseguir atenderse en un servicio
clinico, en cualquiera de sus consultorios con profesionales especializados y recibir
una asistencia eficaz.

Respecto al objetivo especifico 2, manifesté establecer la relacidon entre la
calidad de atencion y la organizacion en personal interno de un hospital psiquiatrico
de Guayaquil, Ecuador, 2023; puede destacarse a Albines (2017), quien determina
gue en el proceso de conseguir una optima calidad de atencion por parte del
profesional clinico, se debe tambien brindarse como parte de la organizacién la
seguridad al paciente, por motivo que ello infunde compafierismo, persuasion y
credibilidad, en este sentido, expresa que el componente seguridad movilizado en
un centros de salud se establece como la accién de vigilar accesos de ingreso,
desplazamientos y salidas de pacientes, materiales sensibles y multiples conflictos
frecuentes que se suscitan generalmente en un centro clinico. La tabla 4 exterioriza
valoraciones de la relacién de calidad de atencién y organizacioén, evidenciandose
predominancia del nivel regular representado por 62%, ademas el 8% expreso nivel
bueno y 1% reveld nivel malo; lo que puede conllevar al personal interno a cambiar
Su aspecto organizativo a partir de una comunicacion horizontal entre el personal
directivo y trabajadores. Estos resultados armonizan con Dolev (2022) quien
consiguio un 54 % nivel regular de la calidad de atencion despues que el profesional
ha cumplido con su turno de asistencia clinica. Al mismo tiempo la hipotesis
especifica 2, formulé si existe relacion significativa entre la calidad de atencién y la
organizacion en personal interno de un hospital psiquiatrico, donde la tabla 10
expone que existe relacion altamente significativa (Sig.<0.01) y una correlacion
positiva de caracter bajo entre la calidad de atencién y la organizaciéon (Rho=0,209);

resultado que confirma la hipétesis investigada y contradice la nula; resultados que
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difieren con Arias (2020), quien en su estudio sobre calidad de atencién y la
satisfaccion del servicio y que ademas desplegé una metodologia a nivel
cuantitativa y correlacional cuyos resultados sefalaron relaciéon positiva con un
(p<0,01) y la valoracién del factor correlacional (Rho=0,696), sefialando correlacion
moderada entre ambas variables. Deduciéndose que mientras la calidad de
atenciébn ponga en juego todas las competencias del profesional sanitario, el
aspecto organizativo se vera fortalecido. Debe considerarse que la calidad de
atencion esté dirigida en los sujetos, familias y grupos, con altos niveles de certeza,
eficiencia y acceso neutral para todos. Siendo necesario evaluar periodicamente la
calidad de atencion brindada, con el fin de implementar alguna estrategia que
permita mejorarla. De acuerdo a Dominguez (2008), estos resultados se fortalecen
ya que el aspecto organizativo dispone y coordina respecto a los recursos
disponibles como son materiales, humanos y econOmicos; asimismo esta
supeditado al cumplimiento de normatividades. La organizacién en al ambito
sanitario estd orientada a como se organiza una entidad de salud para que las
responsabilidades de los profesionales clinicos estén de manera correcta
distribuidas y los talentos apropiadamente gestionados; cuyos efectos son el
incremento de productividad en sus labores y el rendimiento de cada uno de los
profesionales. Puede destacarse que en el proceso de lograr la calidad de atencién
impera un aspecto fundamental como es el respeto al usuario que de acuerdo a
Carson (2016), se trata de un valor esencial que tiende a considerar cualquier
paciente o usuario con despliegue de todos sus derechos, predominando y
apreciando su estado particular, cultural y social. Se torna necesario que la entidad
sanitaria tenga una efectiva organizacion dado que el personal interno debe conocer
sus responsabilidades frente a los usuarios que atiende, ademas de los
compromisos de sus superiores a quienes puede recurrir ante cualquier situaciéon
gue le demande alguna decision fuera de su alcance.

Asimismo el objetivo especifico 3, declar6 establecer la relacion entre la
calidad de atencion y la direccidn en personal interno de un hospital psiquiatrico de
Guayaquil, Ecuador, 2023; el aporte tedrico de Flores (2015), plantea que la
dimension direccion como parte del contexto de la administracion, es un mecanismo
de mucha significancia en gestibn administrativa; pues su funcion valiosa es

conseguir la ejecucién positiva de las multiples labores planificadas a partir del
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personal directivo; en este sentido esta direccion, debe ser ejercitada esencialmente
en tomar decisiones rapidas respecto a problematicas que surjan en el devenir del
nosocomio u otras situaciones que afecten la gestion, también puede confiar en
alguna oportunidad el cargo de autoridad; resaltando en sus funciones la facultad
de vigilar de forma paralela para que se cumplan de manera irrestricta y oportuna
los mandatos o directrices que son emitidas. Los resultados de la tabla 5, expresan
valoraciones del vinculo de calidad de atencién y direccion, revelando predominio
del nivel regular alcanzando 75%, un 8% manifestd nivel bueno y 0% nivel malo.
Esos resultados concuerdan con la concepcion de Chavez (2020), en la medida que
la direccién en ciertos espacios laborales, se considerada como un tipo de funcién
directa de la gestion administrativa, la cual representa los procedimientos,
comprendiendo la totalidad de las areas de labores y niveles de la institucién que
presta servicios. En el caso de los nosocomios, el érgano directivo, se denomina
gerencia, representado por un gerente quien ostenta ser la maxima autoridad y
despliega una serie de responsabilidades y compromisos dentro del centro
sanitario. Al mismo tiempo estos resultados, coinciden con Arias (2020), quien
mediante su estudio correlacional y cuantitativo relacionado a la calidad de atencion
demostro una calidad de atencion en 65,3% expreso nivel regular; 30,6% considero
nivel bueno y 4.2% manifest6 nivel malo. Concordando estos resultados con Baker
(2015), quien teoriz6 que todo sujeto que asume la funcién de direccion, se confiere
el compromiso de tutelar, instruir y administrar actividades que el personal
trabajador a su cargo ostenta como funcion; esto con la finalidad de alcanzar a
través de destrezas, motivacion y eficacia, resultados Optimos de las metas y
objetivos estratégicos propuestos a nivel institucional. Referente a los resultados de
la hipétesis especifica 3, que propone conocer si existe relacion significativa entre
calidad de atencion y la direccién en personal interno de un hospital psiquiatrico;
exterioriz6 vinculo altamente significativa (Sig.<0.01) y una correlacion positiva de
caracter bajo entre la calidad de atencién y la direccion (Rho=0,318); resultado que
confirma la hipotesis investigada y rechaza la nula. Resultados que son
coincidentes con Maggi (2018), quien investigo la calidad de atencion mediante
metodologia cuantitativa consiguiendo un r=0,573, corespondiendole correlacion
positiva moderada con un p<0,01; entre la calidad de antecion y la otra variable. Se

puede concluir que en los nosocomios que ofrecen servicios clinicos publicos al
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area directiva le corresponde gestionar para que los pacientes reciban servicios
eficientes y logren satisfacer sus demandas.

Finalmente el objetivo especifico 4, pretendié establecer la relacion entre la
calidad de atencién y el control en personal interno de un hospital psiquiatrico de
Guayaquil, Ecuador, 2023; el referente tedrico de Benavides (2016) sustenta que la
calidad de atencion esté supedita a las competencias profesionales del personal de
salud, quien debe ponerlas en practica en sus espacios sanitarios, a razon que le
admite al entorno social tener pleno conocimiento de lo que se espera del servicio
qgue recibe, observandose que en virtud de estas competencias se perciben las
fortificaciones y de todo lo que se puede efectuar para conseguir la complacencia y
agrado de los pacientes que siempre estan demandando ser atendidos de manera
urgente. Por tanto, la tabla 6 revelan las valoraciones de la relacién entre calidad
de atencion y control, evidenciandose un predominio acentuado del nivel regular
consiguiendo 72% nivel regular, 65% logré nivel bueno y 1% nivel malo. Resultados
gue armonizan con lo propuesto por Robbins (2010), estableciendo que la
dimension control se denota como un mecanismo informativo, donde sus funciones
acceden comparar actividades programadas con resultados logrados de la gestion,
amparando multiples medidas de correcciones apropiadas, en caso se manifiesten
desconciertos significativos. En lo que concierne a la hipoétesis especifica 4, que
planted conocer si existe vinculo significativo entre la calidad de atencion y el control
en personal interno de un hospital psiquiatrico, cuyos resultados de tipo inferencial
expresaron existencia de relacion altamente significativa (Sig.<0.01) y una
correlacion positiva de caracter bajo entre la calidad de atencion y control
(Rho=0,338); resultado que ratifica la hipotesis investigada y rechaza la nula.
Admitiendo estos resultados se puede citar el aporte tedrico de Hernandez (2015),
recalcando que el aspecto de control en el espacio de la administracion, en salud
es ejercitado mediante distintos mecanismos que no Unicamente posee la
funcionalidad de medir resultados conseguidos, sino que, conduce e influye en el
comportamiento propio y organizativo para que sea apta y puedan conseguirse los

objetivos y metas institucionales.

36



VI.

CONCLUSIONES
La calidad de atencion expresa correlacion de caracter positiva baja con la
gestion administrativa establecida por el analisis inferencial demostrado en la
tabla 8, con un indice rho=0,381 y un nivel de significancia estimado en 0,000.
Significando que mientras més eficiente se perciba la calidad de atencion, la

gestion administrativa estara obteniendo resultados positivos.

La calidad de atencion manifiesta correlacion de caracter positiva baja con la
dimension planeacion, sefialada por el analisis inferencial confirmado en la
tabla 9, con valoracién de rho=0,268 y un nivel de significancia estimado en
0,009. Se determina que mientras la calidad de atencidén se torne eficaz, la
dimensién planeacion estara cumpliendo satisfactoriamente con sus objetivos

planificados.

La calidad de atencién enuncia correlacion de caracter positiva baja con la
dimensién organizacion, establecida por el andlisis inferencial demostrado en
la tabla 10, con un valor rho=0,209 y un nivel de significancia estimado en 0,042.
Estableciéndose que si la calidad de atencion tiene a percibirse
satisfactoriamente la dimension organizativa estara consolidando su aspecto

organizativo institucional.

La calidad de atencion expresa correlacién de caracter positiva baja, con la
dimension direccion, determinada por analisis inferencial demostrado en la
tabla 11, con valoracion rho=0,318 y un nivel de significancia estimado en
0,002. Instaurando que mientras la calidad de atencion se brinde positivamente,

la dimension directiva percibira el producto de su buena gestion.

La calidad de atencion expone correlacion de caracter positiva baja, con la
dimensién control comprobada por analisis inferencial mostrado en la tabla 12,
con valoracion rho=0,338 y un nivel de significancia estimado en 0,001.
Acentuando que si la calidad de atencion obtiene satisfacciones a partir de los
usuarios, la dimension control estara efectivizando las actividades proyectadas

con resultados positivos.
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VII.

RECOMENDACIONES
Los directivos del nosocomio psiquiatrico y jefes del area administrativa,
promuevan talleres de capacitacion sobre gestion hospitalaria para lograr que
el personal de salud pongan en practica sus competencias profesionales y

poder optimizar la calidad del servicio que se otorga a sus pacientes.

El personal directivo conjuntamente con el personal trabajador de salud, en el
marco de la planeacion, elaboren un plan estratégico que comprenda
actividades de aprovechamiento de todos los recursos con que se cuenta con

la intencion de lograr el fortalecimiento de la gestion hospitalaria.

El &rea directiva promueva reuniones periodicas con el personal sanitario con
la finalidad de actualizar el cuadro organizacional de la entidad, enfatizando en
las funciones que debe desplegar cada uno de ellos dentro de sus areas de

trabajo asignadas.

El 6rgano directivo organice jornadas de reflexion conjuntamente con el
personal clinico, donde puedan evaluar el servicio que vienen brindando a partir
de sus funciones y se propongan estrategias que consientan mejorar la calidad

de atencion a pacientes.

El personal directivo efectie supervisiones de control mensuales en los
diferentes servicios médicos incluyendo el &rea administrativa, con el propdsito
de evaluar el servicio que se viene brindando y proponer estrategias de mejora

para lograr una calidad de atencion a usuarios externos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

se esperan lograr, acorde a los
recursos  disponibles; intentando
asegurar el uso inapreciable de
recursos institucionales (Chiavenato,
2011)

Evaluacidn de actividades

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO OPERACIONAL
Calidad de Romero (2015), la define como un | La calidad de atencién |e Oportunidad e Brindar atencién (1) Nunca
atencién conjunto de servicios diagnosticos y | serd evaluada mediante __ — (2) Casi nunca
terapéuticos que, al aplicarse | cuestionarios e Accesibilidad e Identificacion del personal | (3) A veces
apropiadamente, consigue una | organizados por las (4) Casi siempre
atencidn sanitaria eficaz, anticipando | dimensiones: * Seguridad * Respuesta a inquietudes (5) Siempre
particularidades y conocimientos que | Oportunidad,
poseen los pacientes y de la asistencia | accesibilidad, seguridad, |® Respeto al usuario » Cooperacion
que ofrece el personal clinico, | respeto al usuario,
obteniendo resultados con | informacién completa y | e Informacién completa « Respuesta a sugerencias
imperceptibles peligros de efectos y | competencias
complacencia alta de los usuarios. profesionales « Competencias « Trato al usuario
profesionales
Gestidon La variable gestion administrativa se | La gestion | e Planeacion Planes de gestién (1) Nunca
administrativa teoriza como el despliegue de | administrativa, podrd Recursos (2) Casi nunca
actividades, con la intencién de | medirse con las | e Organizacién Estructura organizacional (3) A veces
conseguir resultados efectivos, de la | dimensiones: Comunicacion fluida (4) Casi siempre
forma mas capaz y econdmica. | Planeacion, e Direccién Liderazgo directivo (5) Siempre
Concibiéndose, como el saber elegir | organizacion, direcciény Comportamiento directivo
las acciones en funcion resultados que | control. « Control Supervision




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

1. Informacién general
1.1. Codigo: ..ccvvvieierieiarecnnnne,
1.2. Sexo Y F

Instrucciones: Estimado(a) compafiero(a), te solicitamos responder el presente cuestionario relacionado a la
calidad de atencién. Debe marcar con una equis(x) la respuesta que crea pertinente.

Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valor 1 2 3 4 5
. . . ’ Escala
N° Dimensiones/ Indicadores/items

Oportunidad

Brindar atencion

Cuando he tenido problemas en la atencién, mis compafieros me han ofrecido
otras alternativas rapidas y oportunas.

2 En el servicio hospitalario ofrecemos informacion precisa y directa

Los profesionales del servicio psiquiatrico nos interesamos por el estado de
salud de los pacientes

Siempre nos informamos con anterioridad de la salud del paciente para darle

4 .,
una atencién adecuada

Accesibilidad

Disposicion de atencion

5 Me siento a gusto con el trato que le brindo a mis pacientes

6 Mis pacientes siempre estan atentos cuando les informo sobre su estado de
salud

7 El profesional de psiquiatria siempre muestra predisposicion para atender a los
pacientes

Seguridad

Respuesta a inquietudes

8 El profesional de psiquiatria demuestra preocupacion por resolver quejas y
reclamos de los pacientes

9 Siempre informamos a los pacientes respecto a sus deberes y derechos como
usuario

10 Los pacientes siempre demuestran satisfaccidn por la atencidn que reciben.

Respeto al usuario

Cooperacion

11 El servicio de atencidn psiquidtrica se preocupa por solucionar los problemas
de los pacientes

12 En todo instante el servicio de psiquiatria esta pendiente en brindar apoyo a
los pacientes inclusivos

13 Los profesionales de psiquiatria y personal administrativo estan
comprometidos en conceder atencion, centrada a resolver los problemas de
salud de los pacientes

14 El servicio de psiquiatria proporciona solucion completa e integral a los
problemas de salud de los pacientes.

Informacion completa




Respuesta a sugerencias

15 El profesional de psiquiatria ofrece informacién completa a sus pacientes
respecto a su diagnostico y tratamiento

16 Siempre atendemos las sugerencias de los pacientes, demostrando empatia

17 Me siento conforme cuando recibo un agradecimiento por parte de mis
pacientes

Competencia profesional

Trato al usuario

18 Después de atender a los pacientes, mantengo comunicacién con ellos
demostrando interés por su estado de salud y su tratamiento

19 El drea de psiquiatria trabaja en forma coordinada para brindar un buen trato a
los pacientes

20 El drea de psiquiatria siempre demuestra trabajo en equipo y estd a disposicion
permanente para brindar una buena atencidn

Nota: Instrumento adaptado del estudio de Arias (2020). Calidad de atencidn prehospitalaria y satisfaccion del servicio
percibidas por usuarios externos de las unidades mdviles en Babahoyo, Ecuador, 2020.



CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

2. Informacién general

1.1.
1.2.

Instrucciones: Estimado(a) compafiero(a), te solicitamos responder el presente cuestionario relacionado a la

(07T o [T To 1
Sexo | m F

gestion administrativa. Debe marcar con una equis(x) la respuesta que crea pertinente.

Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valor 1 2 3 4 5
N° Dimensiones/ Indicadores/items Escala
1[2[3]4a]s
Planeacion
Planes de gestion
1 ¢El Hospital cuenta con documentos de gestidn actualizados?
2 ¢El personal conoce los instrumentos de gestion?
3 ¢éSe identifican las acciones especificas a realizar en el cumplimiento de
las metas?
4 éTodo el personal participa en la elaboracidn de los instrumentos de
gestion?
5 ¢En su drea de trabajo se realizan reuniones para evaluar los resultados
del plan operativo con metas esperadas?
6 ¢El Hospital planifica las actividades de acuerdo a la disposicion de los
trabajadores?
Recursos
7 ¢El Hospital utiliza adecuadamente los recursos asignados de acuerdo a su
planificacion?
8 ¢El Hospital planifica la distribucidon de los recursos de acuerdo a las
demandas de cada area de trabajo?
9 éLa institucion distribuye eficientemente los recursos?

Organizacion

Estructura organizacional

10 éLa institucion estd estructurada organizativamente de manera
adecuada?

11 ¢El 6rgano directivo da a conocer la estructura orgdnica del Hospital?
Comunicacion fluida

12 éLa institucién mantiene una comunicacién fluida entre lasdiferentes
areas de trabajo?

Direccion

Liderazgo directivo

13 éConsidera que el area administrativa motiva constantemente al
personal?

14 ¢El drea de gestion administrativa denota un liderazgo proactivohacia el
personal?

15 ¢El drea administrativa promueve el trabajo en equipo para el logro de los
objetivos institucionales y laborales?

16 éLa direccién administrativa promueve la participacion de todoel personal
en las actividades programadas?
Comportamiento directivo

17 ¢El personal directivo tiene una adecuada conducta con el personal?




18 ¢El drea administrativa mantiene una comunicacién fluida con todas las
areas de trabajo?

19 ¢El personal directivo realiza reuniones de trabajo de manera continua
con los trabajadores para informar sobre las gestiones que viene
realizando?

Control

Supervision

20 ¢El area de gestion administrativa evalia constantemente el desempefio
del personal?

21 ¢La gestion administrativa inspecciona los sistemas instalados en la
instituciéon?

22 ¢La gestion administrativa realiza un constante control sobre el
cumplimiento laboral del personal?

Evaluacion de actividades

23 éLainstitucion evalua los estdndares o metas establecidas en la
planeacién?

24 éLa gestion administrativa realiza jornadas con el personal para
reflexionar sobre el servicio que se viene brindando?

Nota: Adaptacion de tesis Ocampo (2016) Gestion administrativa y la calidad de servicio al usuario, en la red asistencial

ESSALUD-Tumbes, 2016




Ficha técnica de instrumentos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

« DATOS INFORMATIVOS:

.1.  Denominacién : CUESTIONARIO
.2.  Tipo de Instrumento S CUESTIONARIO CALIDAD DE ATENCION
3. Institucién : Hospital psiquiatrico de Guayaquil
4. Fecha de Aplicaciéon $ Mayo
5. Autor : ARIAS, 2020
6.  Medicion § Calidad de atencion
.7.  Administracién $ Personal interno
.8.  Tiempo de Aplicacién 3 30 min.
9. Forma de Aplicacién : Individual.
« OBJETIVO:

Determinar el nivel de calidad de atencién y de sus dimensiones.

+ DIMENSIONES A EVALUARSE:

P

Oportunidad:

o Brindar atencion.
Accesibilidad:

* Disposicion de atencion
Seguridad

* Respuesta a inquietudes.
Respeto al usuario

* Cooperacion
Informacion completa

* Respuesta a sugerencias
Competencia profesional

* Trato al usuario

* INSTRUCCIONES:

A.

El Cuestionario de calidad de atencién, consta de 20 items, comespondiendo:
Oportunidad 4 items (5 pts c/ item), Accesibilidad 3 items (5 pts ¢/ item), Seguridad 3
items (5 pts ¢/ item), Respeto al usuario 4 items (5 pts ¢/ item), Informacién completa
3 items (5 pts ¢/ item) y Competencia profesional 3 items (5 pts ¢/ item).
Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: Buena,
regular y malo. Si consideramos el sistema de calificacion del cuestionario, el puntaje
minimo que se podia obtener, es 20 puntos y el maximo es 100 puntos, para las
dimensiones: Oportunidad un puntaje minimo de 4 un maximo de 20; Accesibilidad,
seguridad, informacién completa y competencia profesional un puntaje minimo de 3 un



maximo de 15; ademas del respeto al usuario un puntaje minimo de 4 un maximo de

20.
.3. Cada item tiene una valoracién de Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3),

Casi nunca (2) y nunca (1).
4. El resultado final es la suma de las cuatro dimensiones haciendo un total de 100 puntos.

MATERIALES:
Cuestionario, lapices, lapiceros y borrador.

EVALUACION:

Nivel para cada una de las dimensiones de calidad de atencion:
El puntaje parcial, se obtendra sumando los items por cada dimensién, es decir, se

obtendra el nivel de cada una de las dimensiones.

Nivel de calidad de atencion:
El puntaje final, se obtendra sumando los puntajes parciales de cada una de las

dimensiones, obteniéndose el nivel de calidad de atencion.



FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE GESTION

ADMINISTRATIVA
« DATOS INFORMATIVOS:
.1.  Denominacién ; CUESTIONARIO
.2.  Tipo de Instrumento G CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA
3. Institucién : Hospital psiquiatrico de Guayaquil
4.  Fecha de Aplicaciéon : Mayo
5. Autor ; Ocampo, 2016
6.  Medicién 5 Gestion administrativa
7. Administracién : Personal interno
.8.  Tiempo de Aplicacién 2 30 min.
9.  Forma de Aplicacién Q Individual.
« OBJETIVO:

Determinar el nivel de gestién administrativa y de sus dimensiones.

+ DIMENSIONES A EVALUARSE:
1. Planeacion:

* Planes de gestion
* Recursos
.2.  Organizacion:
e Estructura organizacional

e Comunicacion fluida
3. Direccion

* Liderazgo directivo
* Comportamiento directivo.
4. Control

e Supervisiéon
e Evaluacion de actividades

* INSTRUCCIONES:

.1.  El Cuestionario de gestién administrativa, consta de 24 items, correspondiendo:
Planeacién 9 items (5 pts ¢/ item), Organizacién 3 items (5 pts ¢/ item), Direccién 7
items (5 pts ¢/ item) y Control 5 items (5 pts ¢/ item).

.2.  Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: Buena,
regular y malo. Si consideramos el sistema de calificacion del cuestionario, el puntaje
minimo que se podia obtener, es 24 puntos y el maximo es 120 puntos, para las
dimensiones: Planeacién un puntaje minimo de 9 un maximo de 45; Organizacioén un
puntaje minimo de 3 un maximo de 15; Direccién un puntaje minimo de 7 un maximo
de 35y Control un puntaje minimo de 5 un maximo de 25.



.3. Cada item tiene una valoracién de Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3),

Casi nunca (2) y nunca (1).
4. El resultado final es la suma de las cuatro dimensiones haciendo un total de 120 puntos.

MATERIALES:
Cuestionario, lapices, lapiceros y borrador.

EVALUACION:

Nivel para cada una de las dimensiones de gestion administrativa:
El puntaje parcial, se obtendra sumando los items por cada dimensién, es decir, se

obtendra el nivel de cada una de las dimensiones.

Nivel de gestion administrativa:
El puntaje final, se obtendra sumando los puntajes parciales de cada una de las

dimensiones, obteniéndose el nivel de gestion administrativa.



Anexo 3. Modelo de consentimiento informado







Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

Experto 1

Evaluacion por juicio de expertos
Respemdo juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el ir ito “C io de calidad de

". La evaluacion del i

ito es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer investigativo. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ALINA ZQUIERDO CIRER
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ¢ )
Area de f 14 Asmi Médico especialista en primer grado en microbidlogia.
Master en parasitologia
DOCENTE TITULAR UTB

Areas de experiencia profesional: MEDICO OCUPACIONAL CNT - LOS RIOS

Institucion donde

labora: UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

1}. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de calidad de atencién

Autor:

Jiménez Manzaba, Melvin Fabricio

Procedencia:

Arias (2020). Calidad de atencién prehospitalaria y satisfaccion del servicio

" jpercibidas por usuarios externos de las unidades méviles en Babahoyo,

[Ecuador, 2020

Administracion:

Personal interno de un hospital psiquiatrico

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Hospital psiquiatrico de Guayaquil

Significacion:

Evaluar los niveles de la calidad de atencién, utilizando cuestionarios con
escala ordinal para medir |a variable y sus dimensiones: Oportunidad (4
items), A ibilidad (3 items), Seguridad (3 items), Respeto al usuario (4
items), Informacién completa (3 items), Competencia profesional (3
items).

4. Soporte teérico

Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)
[Calidad de atencion Oponunidad ) puede como de

mmcuandades de peligro minimo, pero obteniendo beneficio consistente que
se exterioniza en pacientes que enfrentan alguna insuficiencia sanitana (Brown,
2014)




R ala 1 que se enelcont
esta centrada en el grado de que los o
usuanos para lograr atenderse en un servicio dlinico, en cualquera de sus

consultorios con profesionales especializados (Sanchez, 2017).

Seguridad

Puede definrse como una emociin que infunde companensmo, persuasion y
en este sentido, Albines (2017),

Respeto al
usuario

Es un valor esencal que tiende a cons«iofu cualquier paoene © usuanio con
gl de sus y su
rticular cullural soanlCason 2016).

La , como el esclarecimiento

de los multiples proeed:mterlos y métodos que le
efectuaran al paciente, al mismo tiempo tener conocimiento del para qué, el
como y el cuando, obtener los de esos por para que les
acceda mostrar la calma y esperar tranquila y pacientemente el iempo preciso
para ser atendido, trayendo como efecto el consuelo de no sentir que se le esta
tratando como objeto (Perez. 2016)

Competencias
profesionales

Se define como un cimuio de
poseen lodos profesionales clinicos y

que le son
(Herrity. 2022).

saberes ¥ que
ejercer Sus
por parte de los pacientes

os items segun corresponda.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de calidad de ion, elab por Jimé
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores cullﬁque cada uno de

Categoria Calfficacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item modifi o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modmmcm muy grande en el uso de las paldxasde
El ftem se | & bap acuerdo con su signif o por | de
comprende estas.

decir, su sintdcticay
son

€S 3 Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los téminos del item

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada

[{ Elitem no tiene relacidn logica con la dimension

adecuadas. 4. Ao nivel
1 en
con el cnterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bap  nivel de

Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

Elitem tiene relacion acuerdo) dimension.
l6gica conla i
n o X % rivel) El item tiene una relacidn moderada con ladimension
que esta ki que se esta midiendo
4T de A ok El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el crteno El Ram r'hu” ‘sg‘r odlurra i s'“‘que 56:vea
RELEVANCIA
Elitemes

debe ser includo.

importante, es decir | 5 gaio el

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inclukdo
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val ion, asi como solici brinde
sus observaci que idere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensi del instr Cuestionario de calidad de atencién

¢  Primera dimension: Oportunidad

e Obijetivos de la Dimensién: Determinar la oportunidad en personal intemo de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obscrvaciones/
Recomendaciones

|Brindar atencion Cuando he tenido problemas en|
la atencién, mis compaferos mey
han ofrecido otras alternativas
rapidas y op

En el servicio hospitalanof
ofrecemos informacion precisa yi 4 4 4

estado de salud de los
ientes

Siempre nos informamos  cory
anteriondad de la salud del 4 4
paciente para darle una atencion
Jadecuada

e Segunda dimensién: Accesibilidad

e Objetivos de la Dimension: Determinar la accesibilidad en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad |C ia |R "
icion de Me siento a gusto con el trato que le bando a 4 4 4
imis pacientes
Mis pacientes siempre estan atentos cuando
Jes informo sobre su estado de salud 4 4 4
iE1 pt de i pre muestra
predisposicion para atender a los pacientes 4 4 4

e Tercera dimension: Seguridad

¢  Objetivos de la Dimension: Determinar la seguridad en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad C
a profesional de psiquiatria
por resolver 4 4 4
uejas y reclamos de los pacientes
empre informamos a los pacientes
pecto a sus y d Kl 4 4
[aomo usuano
lLos pacentes siempre demuestran
isatisfaccion por la atencion que 4 4 4
yecaben
e  Cuarta dimensién: Respeto al usuario
e Objetivos de la Dimension: Determinar el respeto al usuario en personal interno de un
hospital psiquidtrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.
Observaciones/
INDICADORES item Claridad C n

servicio de atencion psiquiatnca se)
solucionar  los| 4 4 4




e Quinta dimension: Informacién completa
«  Objetivos de la Dimension: Determinar la informacion en i
ioidkicoda 5 . completa en personal intemo de un

INDICADORES ftom Claridad _ Observaciones/
Respuesta o profesional de psiquiatria ofrece
£ asus
4 4 4

atendemos las sugerencias

siento conforme cuando recibo uny
por parte de mis 4 4 .

5
Md& Dra. lzquierdo Cirer Alina

Firma del evaluador SENESCYT: $814R 15 24121
DNI 1756822167 MINSAP: R736836
Dra. Alina Izquierdo Cirer, Msc



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestion
administrativa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer investigativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: ALINA IZQUIERDO CIRER

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor (G |

Médico especialista en primer grado en microbidlogia.

Area de formacion académica: Mdaater 90 pacsiiniogia

. DOCENTE TITULAR UTB
Areas de experiencia profesional: MEDICO OCUPACIONAL CNT - LOS RIOS
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios (X )

2; Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala jCoIocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: (Cuestionario de gestién administrativa
Autor:

Jiménez Manzaba, Melvin Fabricio

... (Ocampo (2016) Gestién administrativa y la calidad de senvicio al usuario,
Procedencia: [ '\a red asistencial ESSALUD-Tumbes, 2018

Administracién: Personal interno de un hospital psiquiatrico

Tiempo de aplicacion: 0 minutos

Ambito de aplicacién: Hospital psiquiatrico de Guayaquil

Significacion: | Evaluar los niveles de la gestion administrativa utilizando cuestionarios
con escala ordinal para medir la variable y sus dimensiones: Planeacion (
items), Organizacién (3 items), Direccién (7 items), Control (5 items).

4, Soporte teérico

AREA | Sub i Definicion
(dimensiones)
IGestion Planeacion La planeacidn involucra planificar acciones para mejorar en elfuturo a partir del
ladministrativa presente empleando estrategias prospectivas, percibiendo el augurado

estableci| o de retos, p 4
reglamentaciones, instrucciones, presupuestos, programas de intervencion,
etc. (Cuellar, 2003)




Organizacion

Segun Dominguez (2008), la refiere como la accion donde se dispone y
sistematiza todos aquellos fecursos con que cuenla una organizacion, enire

estos d 1. recursos h . y

Direccidon Es corsiderada como unu funcién directa de la gestibn administrativa que
gobierna los procedi todas las areas de trabajo y
niveles de la entidad que presta servicios Chavez, 2020).

Control Esta d inad ismo de infc donde sus funciones

por
acceden confrontar acuvnmdes proyectadas con vestlados conseguidos de la
gestion, acogiendo maitiples medidas de es ad das, en caso se
detecten desconciertos significativos (Robbins, 2010)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de gestion administrativa, elaborado por Jiménez
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

decir, su s;inacheay M el

son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
c IDAD El item req b difl 0 una
LAR modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El ftem so |2 Bejo Nivel acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
es

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los témminos del item.

importante, es decir

adecuadas. 4. Ao rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxs adecuada
G F en d (r pl Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
con el cnterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
Elitem tiene relacién acuerdo dimension.
lgica conla
d,?m,,s,o,,o 3. Acuerdo (moderado rivel) El item tiene una con 10
que esta = que se esta midendo.
midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
10N que esta mids
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el crteno ; : :
RELEVANCIA afectada la medicionde la dimension
Elitem es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

debe ser includo 2. Bejoihvel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Allo nivel El item es muy rel y debe ser incluid

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala d

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

e 1.a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa
e  Primera dimension: Oportunidad
e Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion administrativa en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Indicadores item Claridad Coh Obser
Recomendaciones
Planes de ILE| Hospital cuenta con documentos de
gestion loestion actuakizados? 4 4 4
I'p los instr de;
gsuom 4 4 4
,Se identifican las acciones especificas af
realizar en el cumplimiento de las metas?| 4 4 4
¢Todo el personal participa en |a
elaboracion de los instrumentos de 4 4 4
ion?
¢En su area de trabap se reahzan
reuniones para evaluar los resultados ded 4 4 4
iplan operativo con melas esperadas?
(E| Hospital planfica las actiidades de
acuerdo a la disposicion de los 4 4 4
fraba es?
Recursos ILEl Hospital utiiza adecuadamente los)
recursos asignados de acuerdo a su 4 4 4
planificacion?
ILE1 Hospital planifica la distnbucion de los
de rdo a las d das dej 4 4 4
cada area de frabajp?
cLa institucion distnbuye eficientementel
Jos recursos? 4 4 4

e Segunda dimensién: Organizacion
* Objetivos de la Dimensién: Determinar la organizacion en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia |, omendaciones
[Estructura iLLa institucion esta estructuradal 4 4 4
lorganizacional organizativamente de manera adecuada?
\LEl 6rgano directivo da a conocer la estructural
organica del Hospital? 4 4 4
IComunicacion fluida g La institucidon i una cc 10
rluda entre las diferentes areas de trabajo? 4 4 4

e Tercera dimension: Direccion

e  Objetivos de la Dimension: Determinar la direccién en personal intemo de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

INDICADORES

item

Coh

Observaciones/

Claridad

lLiderazgo directvo

i¢, Consi

que el area

rsonal?

tiva constantemente al personal?

4

El area de gestion administratival
nota un liderazgo proactivohacia el

onales y

ILE| drea administrativa promueve e
rabajo en equipo para el logro de los|

pbjetivos




¢ Cuarta dimension: Control
*  Objetivos de la Dimension: Determinar el control en personal interno de un hospital
___ psiquidirico de Guayaqui, Ecuador, 2023, o

WOICADORES fem Claridad
[Supervision LEl 8rea de gestion administrativa
Ja of 4 ‘ %
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

Dra. lzquierdo Cirer Alina
SENESCYT: 8814R-15-24121

M MINSAP: 1736836
Firma del evaluador

DNI 1756822167
Dra. Alina |zquierdo Cirer, Msc



Experto 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de calidad de
ati ". La del i

to es de gran rels ia para lograr que sea vtlldo yque los resultados

q h o

obtenidos a partir de éste sean utilizados efici 1ente; ap al q ir g g su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ARGOTA MATOS NOLVIS
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (G |
DOCTOR EN MEDICINA.
Area de formacion académica: | MASTER EN ATENCIO INTEGRAL A LA MUJER.

ESPECIALISTA EN PRIMER GRADO EN MEDICINA
GENERAL INTEGRAL.

Areas de experiencia profesional: | DOCENCIA — ASISTENCIA MEDICA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.
DISTRITO DE SALUD 09D19.

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afos (X )

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

ICuestionario de calidad de atencién

Autor:

Niménez Manzaba, Melvin Fabricio

Procedencia:

\rias (2020). Calidad de atencié italaria y satisfaccion del servicio
percibidas por usuarios externos de las unidades moviles en Babahoyo,
cuador, 2020

Administracién:

Personal interno de un hospital psiquiatrico

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Hospital psiquiatrico de Guayaquil

Significacion:

Evaluar los niveles de la calidad de atencién, utilizando cuestionarios con
escala ordinal para medir la variable y sus dimensiones: Oportunidad (4
items), Accesibilidad (3 items), Seguridad (3 items), Respeto al usuario (4
items), Informacion completa (3 items), Competencia profesional (3

items).

4, Soporte tedrico

Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)
ICalidad de 0 idad La , puede como de

P

particularidades de peligro minimo, pero que
se exterioriza en pacientes que enfrentan alguna insuficiencia sanitaria (Brown,
2014)




A T

ala que enel
esta centrada en el grado de que los o
usuarios para lograr atenderse en un servicio clinico, en cualquiera de sus

consultorios con profesionales especializados (Sanchez, 2017).

Seguridad

Puede como una que infunde cc 0, y
ad, en este sentido, Albines (2017),

Respeto al

usuario

Es un valor esenaal que tiende a conscderar cuaquier paciente o usuario con
su

articular, q.llurd social Calson 2016).

completa

La completa, germina, como el esclarecimiento
especifico y detallado de los multiples procedimientos y métodos que le
efectuaran al paciente, al msmo tlempo tener conocimiento del para queé, el
cémo y el cuando; obtener los de esos por para que les
acceda mostrar la calma y esperar tranquila y pacientemente el tiempo preciso
para ser atendido; frayendo como efecto el consuelo de no sentir que se le esta

tratando como objeto (Pérez, 2016)

Competencias
profesionales

Sedefine como un cimulo d
poseen lodos clinicos y

que le son
(Herity, 22)

saberesy que

ejercer ap! sus
por parte de los pacientes

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de calidad de atencion, elaborado por Jiménez
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los ltcms y ull:cer en una escala de 1 a 4 su vak

Categoria Calificacion Indicador
1._No cumple con el criterio El item no es claro
¢ IDAD El item reqg modifi o una
LAR ; modificacion m ande en el uso de las palabras de
El  item se | 2 BajoNivel do con :‘y b o por | s de
Tacimente, .
e, es :
decir, su sintacticay 3:Modarado rivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Ao nivel El item es dlaro, tiene semdntica y sintaxisadecuada.
1 en Elitemnot la
con el criterio)
CO}ERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel de Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
ca conla
Kk Py nivel) El item tiene una relacion moderada con ladimension
indicador que esta que se esta midiendo.
4T de A d ) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item ;Ix.usdoi_ss‘r ‘:!':'I.:m sin que se vea
RELEVANCIA
Elitem es
importante, es decir 2 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. . puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.
on, asi como solicit brinde

sus obser que P

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de calidad de atencién
e Primera dimensién: Oportunidad
*  Objetivos de la Dimension: Determinar la oportunidad en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Indicadores

item Claridad

Obse

Brindar atencion

iCuando he tenido problemas en|
Ja atencion, mis compafieros me| 4
han ofrecido olras
idas unas.

n el servicio hospitalanol
‘ecemos informacion precisa y| 4
irecta

os profesionales del serviciol
jatrico nos interesamos por| 4
estado de salud de los|

iente para darle una atencion|
uada

e Segunda dimension: Accesibilidad
e  Objetivos de la Dimension: Determinar la accesibilidad en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | C
IDisposicion de Me siento a gusto con el trato que le brindo a 4 4
jatencion is_ pacientes
s pacientes siempre estan atentos cuando
es informo sobre su estado de salud 4 4
I profesional de psiquiatria siempre muestra
edisposicion para atender a los pacientes 4 4

e  Tercera dimension: Seguridad
*  Objetivos de la Dimension: Determinar la seguridad en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

INDICADORES

ftem Claridad Coherencia

Observaciones/

Respuesta a

| profesional de psiquiatria

por resolver 4

e nformamos a los pacientes

0Mo usuario

especto a sus deberes y derechos 4

Los pacientes siempre demuestran

yeciben

isatisfaccion por la atencion que 4




e  Cuarta dimension: Respeto al usuario

*  Objetivos de la Dimension: Determinar el respeto al usuario en personal interno de un
hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

ftem

Claridad

Observaciones/

1servicio de ica se
eocupa  por  solucionar  los|
oblemas de los pacientes

n todo instante el servicio del
iquiatria estd pendiente en brindar
a los pacientes inclusivos

Los pr de ia
personal  administrativo  estéan)|

komp on
jtencion, centrada a resolver los|
oblemas de salud de los paci

| servicio de

olucion completa e ml;grd a los|

oblemas de salud de los p

e Quinta dimensién: Informacién completa

e  Objetivos de la Dimensién: Determinar la informacién completa en personal interno de un
hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad [ R g

lﬁespueslaa E profesional de psxuiatria ofrece

asus 4
P a su di ico

tratamiento
4
4

* Sexta dimension: Competencia profesional

e  Objetivos de la Dimensién: Determinar la competencia profesional en personal interno de
un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

INDICADORES ftem

Claridad

Observaciones/

Trato al usuano Después de atender a los pacientes |
mantengo comunicacion con  ellos|
demostrando interés por su estado dej
salud y su tratamiento

| érea de trabaja en formaj
coordinada para brindar un buen trato]
ja los pacientes

£l area de psiquiatria siempre
demuestra trabagpo en equipo y esta aj
dispasicion permanente para bnndar|

pna buena atencion

GLVIS RRGOTA MATOS

NOLVIS ARGOTA MATOS
Firma del evaluador
DNI: 0960261881




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestion
administrativa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados
Py

1ah :

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer investigativo.

10s su valiosa ¢

g

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

ARGOTA MATOS NOLVIS

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor (

Area de formacion académica:

DOCTOR EN MEDICINA

MASTER EN ATENCIO INTEGRAL DE LA MUJER
ESPECIALISTA EN PRIMER GRADO EN MEDICINA
GENERAL INTEGRAL

Areas de experiencia profesional:

DOCENCIA — ASISTENCIA MEDICA

Institucion donde

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

1abora: | 5, STRITO DE SALUD 08D19.

Tiempo de experiencia profesional en
el 4rea:

2 a4 anos ( )
Mas de 5 afios (X )

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

ICuestionario de gestion administrativa

Autor:

Niménez Manzaba, Melvin Fabricio

Procedencia:

IOcampo (2016) Gestion administrativa y la calidad de servicio al usuario,
en la red asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016

Administracién:

Personal interno de un hospital psiquiatrico

Tiempo de aplicacion:

[30 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospital psiquiatrico de Guayaquil

Significacion:

Evaluar los niveles de |a gestié utilizando ct
con escala ordinal para medir la y sus di
items), Organizacion (3 items), Direccién (7 items), Control (5 items).

ikl

o

Soporte teérico

Escala/AREA | Subescala

Definicion

IGestion Planeacion

para mejorar en el futuro a partr del
el augurado

La

de retos,

pr

. P

gl T , prog de intervencion,
etc. (Cuellar, 2003)




Organizacion

Segun Dominguez (2008), la refiere como la accion donde se dispone y
todos con que cuenta una ocgamzu:ubn entre
recursos b y

estos

Direccién

Es considerada como una funcion directa de la gestion administrativa que
los pf todas las areas de trabajo y
niveles de la onudad ue presta semuos Chavez, 2020).

Control

Esta determinada por un mecanismo de nformacion, donde sus funcoonos

proy con | gl dela
gestion, Qi miitiples. idas de d das, en caso se
detecten desconciertos significativos (Robbins, 2010)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de gestion administrativa, elaborado por Jiménez
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los ltems y cali:car en una escala de 1 a 4 su vak

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item modifi o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
£ ftem  se |2 BajoNivel N sy pol
;:z:lprende estas.
mente, es
decir, su sintacticay 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. ARo nivel El item es daro, tiene semantica y sintaxis adecuada
1 en Elitem no tiene relacion logicacon la dimension
con el criterio)
COHERENCIA |2 pesacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimensién.
a
Koica mo 3A nivel) El item tiene una relacion moderada con ladimension
lndlcaqw que esta - ue se esta midiendo.
4 T de A ) El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio EI item ;Ia:edo so‘f %I:rll;\sdo sin que se vea
RELEVANC|A
Elitem es
importante, es decir 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamenle importante.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
6n, asi como solit brinde

sus obser que ep

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa
e Primera dimensién: Oportunidad
*  Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion administrativa en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

[Planes de
gestion

¢, El Hospital cuenta con documentos dej
igestion actualizados?

LEl conoce los def
|gestion?

¢, Se dentifican las acciones especificas al
realizar en el cumplimiento de las metas?|

Todo el personal participa en lal
Hab de los def

fgestion?

LEn su &ea de trabajo se realzan|
reuniones para evaluar los resultados del|

blg operativo con metas esperadas?

ILEl Hospital planifica las actividades de
acuerdo a la disposicion de los|
rabajadores?

¢, El Hospital utiiza adecuadamente los)
dos de do a su

anificacion?_
¢, El Hospital plandfica la distribucion de los)
de do a las d das def

¢ Segunda dimensién: Organizacién
e  Objetivos de la Dimension: Determinar la organizacion en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

fluida entre las dferentes areas de trabajo?

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | C
[Estructura ;la  institucion  esta  estructuradd) . 4
jorg de manera da?
L El érgano di da a conocer la
brgénica del Hospital? 4 4
IComunicacion fluida |, La una i

e  Tercera dimension: Direccion
e  Objetivos de

la Dimension: Determinar la direccién en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

etivos institucionales

laborales?

Observaciones/
INDICADORES item Claridad C i
i g Consk que el &rea admlms\rautl”va 4 4 4
cta un liderazgo proactivohacia el 4 4 4
onal?
L El drea administrativa promueve el
trabajo en equipo para el logro de los| 4 4 4




LEI tiene una 4 4 4

mreo?rvo uada conducta con el personal?

¢El &rea administrativa mantiene una
comunicacion fluida con todas las 4 4 4
eas de trabajo?

LEl  personal directivo realza
reuniones de trabajo de manera

i con los j para 4 4 4
|informar sobre las gestiones quef

[viene realizando?

e  Cuarta dimension: Control

e  Objetivos de la Dimension: Determinar el control en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES ftem Ci R i

[Supervision LEI &ea de gestion administratival
levalia constantemente el desempefiof 4 4 4
el personal?

La gestion administrativa
los

la nstitucion?

cLa gestion administrativa realza ury
tante  control  sobre el 4 4 4
mplimiento laboral del personal?

¢ La institucion evalla los estandares{
metas establecidas en Ia 4 4 4

Lla gestion adminstrativa realza
flomadas con el personal parg 4 4 4
reflexionar sobre el servicio que se
|viene brindando?

ENOLVIS RHGOTA MAT0S

NOLVIS ARGOTA MATOS
Firma del evaluador
DNI: 0960261881



Experto 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respclndo juez: Us!od ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionario de calidad de
. n

oblenidos a partir de éste sean utilizados efici

del

es de gran rel para lograr que sea véhdo y quo los resultados
al

su

valiosa colaberacion, - N g
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: GARCIA SANCHEZ ANGIE MARGOTH
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
. ix Akt L en
Arsaice Magister en Salud Publica
. Enfermera
Areas de experlencia profesional: Docente UNEMI
reee % Hospﬂal da Especialidades Abel Gilbert Pontén
Institucién donde labora: idad Estatal de Milagro
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 aiios X )
el drea: Mas de 5afios ( )

2 Propésito de la evaluacién:

Validar el deli por juicio de exp
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, oil
Nombre de la Prueba: [Cuestionario de calidad de atencién
AUIOE Liménez Manzaba, Melvin Fabricio
= = Arias (2020) Calldad de atencién pmhupilalaxil y satisfaccién del servicic
' por delas méviles en Bab
it 2020
Administracién: ersonal interno de un hospital psiquidtrico
Tiempo de aplicacién: [0 MNUIeS
Ambito de splicacion: Hospital psiquiatrico de Guayaquil
Significacion: | Evaluar los niveles de la calidad de ion, utilizando ionarios con
escala ordinal para medir Ia vari: y sus di i Op i 4
items), A ibilidad (3 items), Seguridad (3 nems). Respelo al usuario (4
ftems), pleta (3 items), Comp profe 3
items).
4. Soporte teérico
Escalas/AREA | Subescala Definicién
ICalidad de atencion f“r i La puede de
pamnadu de peligro minimo, pero obteniendo bencﬂelo consistente que
se que alguna sanitaria
(Brovm, 2014).




Accesibilidad Respeclo a la i en el contexto

sanitario estd cenbada en el grado de pombﬂldadn que demandan los

pacientes o usuartos para lograr menderse en un servicio clinlco, en
de i i

sus con P 5
2017)
Seguridad Puede definirse como una emocion que infunde compaherismo, persuasion y
b en este sentido, Abines (2017),
Respeto al Es un velor cuncul que tiende a considerar cualquier paciente o usuario con
usuario y U

ricular, cumunl social (vaum 2016).

ins, como el esclarecimiento

y de los maltiples procedimientos y métodos que le
electuarén al paciente, al mismo tiempo tener conocimiento del para qué, el
como y el cuando; obtener los de esos para que
les acceda mostrar Ia calma y esperar tranquila y pacientemente el iempo
preciso para ser atendido; trayendo como efecto el consuelo de no sentsr que
se le esth tratando como o érez, 2016

Competencias Se define como un comulo de habilidades cualidades, saberes y destrezas,
profesionales que poseen todos profesionales clinicos y consigan ejercer apropiadamente
sus funciones y actividades que le son demandadas por parte de los

pacientes (Herity, 2022).
5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cunuonaﬂo de calld:d de 6 borado por Jimé
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023, De con los dicad califique cada uno de
los items segun corres; ;
Categoria Calificacién Iindicador
1. No cumple con el criterio El Item no es claro.
item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. 8ajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
E ltem Ll de acverdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
oS
decir, su sintacticay 3;Mockradonivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del ftem.
adecuades. 4. ARo nivel El ftem es claro, tiene seméantica y sintaxisadocuada.
1. en El ltem no ti I
con el criterio)
COHERENCIA 2.Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana conla
El item tiene relacién acuerdo) dimension.
6gica conla 3 2
El item tiene una relacién moderada con ladimension
ﬁf"em':: O |3 Acuerdo (moderado rivel) que se ests midiendo. ‘
4. T de Acuerdo El ltem se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.
" El ftem puede ser eliminado sin que se vea
TN kb i afectada la medicion de la dimension.
Ellwpror decir El ltem tiene algui fevancia It
importante, es m tiene na relevancia, pero otro ftem
debe ser incluido. 2.Bijotivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nive! El ltem es relativamente importante.
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 18 4 su asi como soficit brinde
sus iones que considere pertinent
1 No cumgle con el cnterio
|_2. Bojo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nive!




Di del i Cuestionario de calidad de atencién

«  Primera dimension: Oportunidad

. Ol?jetuvos de la Dimensién: Determinar la oportunidad en personal interno de un hospital

siquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Observaciones/

* Segunda dimension: Accesibilidad
*  Objetivos de la Di ion: D inar la

siquidtrico de Gua! il, Ecuador, 2023.

ibilidad en personal intermno de un hospital

INDICADORES ftem

Claridad

Observaciones!

Disposicién de siento a gusto con el rato que Je brindo a
@tencién

pacientes estén atentos cuando
informo sobre su estado de satud

prolesional de psiquiatria siempre muestra
para atender a los pacientes

+ Tercera dimension: Seguridad

«  Objetivos de la Dimension: Determinar la seguridad en personal interno de un hospital

iquidtrico de Gua! il, Ecuador, 2023.

Observaciones! |




+ Cuarta dimension: Respeto al usuario
«  Objetivos de la Dimension: Determinar el respeto al usuario en personal intero de un

hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023
Observaciones/
INDICADORES ftem i i
ICooperacion servicio de atencion psiquiatnica sef
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

*  Quinta dimensién: Informacién completa

. Ob;envos de la Dlmenston Determinar la informacién completa en personal interno de un
2023.

Observaciones/|
Re
£ asus
n su  diagnéstico . 4 4
mdom« las m«enda
los pacientes, 4 4 4
siento conforme cuando recibo ury
por parte de mis 4 4 4
*  Sexta dimension: Competencia pmfesioml
o Objetivos de la Dimension: D inar la fesional en personal interno de
un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ewador, 2023.
Observaciones/|
INDICADORES ftem i

[Trato al usuario Después de atender 3 los pacientes)
e

4 4 4
4 4 4
4 4 4

GARCIA SANCHEZ ANGIE
120679625-0



Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuastionario de gestié

inistrativa”. La ion del es de gran ia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partic de éste sean utili i P al queh i gati
Agrad su valiosa b 6

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: GARCIA SANCHEZ ANGIE MARGOTH
Grado profesional: | Meestria (X ) Doctor L))
Licenciada en enfermenia
Magisler en Salud Publica
Area de formacién académica: ey
. Enfermera
Areas de experiencia profesional: b 6 UNEMI
o 3 Hospital de Especialidades Abel Gilbert Pontén
Institucién donde labora: v Estatal de Mil

Tiempo de experiencia profesionalen | 5 . 4 a30s x )
eldrea: | pis de 5 aiios ( )

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escale, °
Nombre de la Prueba: Cu@stionario d2 gestion administrativa

AULOE: | i énez Manzaba, Melvin Fabricio

P P Ocampo (201€) Geslion administrativa y la calidad de servicio al usuario,
“ n la red asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016

Administracién: Personal interno de un hospital psiquiatrico

Eo minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién: Hospital psiquitrico de Guayaquil

Significacién: | Evaluar los niveles de la gestion utilizando
con escala ordinal para medir la vari ¥y sus di i P i6n (
items), Organizacién (3 items), Direccién (7 items), Control (5 items). 91
4. Soporte tebrico
Escalas/AREA | Subescala Definicién
eston P ci Las planificar [ para mejorar en el futuro a party

administrativa

del presente el
establecimiento de retos, propésitos, desalios, politicas, normatividades,

i i p de i ion,
etc. (Cuellar, 2003).




: O}ﬁlﬁlacﬁn

Segun Dominguez (2008), la refiere como la accidn donde so dispone y
sistematiza todos aquelios recursos con que cuenta una organizacién; entre
estos recursos d recursos y

Direccién

Es considerada como una funcién directa de la gestién administrativa que
goblermna los procedimientos, comprendiendo todas las dreas de trabajo y

Control

niveles de la entidad que presta servicios (Cmvoz. 2020).

Estd determinada por un ién, donde sus
acceden dala
gestion, acogiendo mdltiples medidas de corecciones adecuadas, en caso se
detecten desconciertos significativos (Robbins, 2010

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le p el C de tio Idmlnlsmllva, elaborado por Jiménez
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De rdo con los sigui califique cada uno de
los items segin eom
Categoria Calificacién Indicador
1. No con el criterio El ltem no es claro.
El Rtem requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
B ftem L ke de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
decit, su mudu:y % SN Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son de los términos del ftem.
adecuadas. o) El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
1. R Elit .. sar tarr n
con el criterio)
COHERENCIA 2.Desacverdo  (bejo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial fiejana conla
£l ltem tiene refacién acuerdo) dimension.
o ° TR 5 El em tiene una relacion moderada con kidimension
indicador que esth 3. Acy nivel) que se esti midiendo.
4. de Acuerdo El tem se encuentra esta relaclonado con la
dimension que esta midiendo.
El em puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio 5ty 3
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
E’“m“m"::l: El item tiene alguna relevancia, tro item
importante, es ne al , pero otro
debe ser inciuido. & Baio vl puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel Elitem os rolativamente importante.
4. Alto nivel Elltem es muy relevante y debe ser Incluido.
Leer can datenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus iones que conside i
|__1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. M do nivel

4. Alto nivel




Di i del i Cuestionario de gestion administrativa
e  Primera dimension: Oportunidad
«  Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion administrativa en personal interno de un hospital
psiquidtrico de Guayaquil, Ecuador, 2023
Indicad T Observaciones/
Planes de L E1 Hospital cuenta con documentos de|
gestion kestion actualizados? 4
LE] personal conoce los instrumentos de
lgeston? 4

. Se identifican las acciones especificas
la realzar en el cumplimiento de las 4

etas?
hd personal participa en Iy
ion de los def

En su drea de tabajo se realizan|
para evaluar los resultados ded 4

Segunda dimension: Organizacion

Opietnigog de la Dimension: Determinar la organizacion en personal interno de un hospital

siquidlrico de Gua Ecuador, 2023.

. Observaciones!/.
tla  institucion  esta  estuclura
tivamente de maners adecuada?

fluida

lLLa i iene una
fksida entre las diferentes areas de trabajo?

iquiatrico de G uil, Ecuador, 2023.

INDICADORES ftem Claridad

Tercera dimension: Direccion

Objetivos de la Dimension: Determinar la direccion en personal interno de un hospital

Observaciones/

drectivo |, Considy que el drea
it motiva;




ldsectivo 4 4 4
4 4 4
4 - 4
informar sobre
Iviene realizando?

e Cuarta dimension: Control
«  Objetivos de la Di ion: D inar el control en personal interno de un hospital
psiquidtrico de Guayaquil. Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES ftom
Fwevvnun El &rea de gestidn administrativa
constantemente el 4 4 “
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

GARCIA SANCHEZ ANGIE
120679625-0

Experto 4



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de calidad de
atencion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez
Nombre del juez: MARIA MERCEDES MACIAS AVILEZ

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (G |

Licenciada en enfermeria

Area de formacién académica: Master universitario en gestion de la seguridad clinica del

= y calidad de la ion sanitaria.
Areas de experiencia profesional: SUPERVISORA DE ENFERMERIA
Institucién donde labora: HOSPITAL CLINICA TOUMA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios X )

el area: Més de 5 afios ( )

2; Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

:?. Patos de la escala;(CoIocar nombre de la ﬁcilaq.r cuestionano o inventario)
Nombre de la Prueba: (Cuestionario de calidad de atencién
AUtor: | i+ énez Manzaba, Melvin Fabricio
;. Arias (2020). Calidad de atencién prehospitalaria y satisfaccion del servicio
Procedencia: percibidas por usuarios externos de las unidades méviles en Babahoyo,
[Ecuador, 2020
Administracion: Personal interno de un hospital psiquiatrico
Tiempo de aplicacion: 50 minutos
Ambito de aplicacién: Hospital psiquiatrico de Guayaquil
Significacion: | Evaluar los niveles de la calidad de atencion, utilizando cuestionarios con
escala ordina para medir |a variable y sus dimensiones: Oportunidad (4
items), A ibilidad (3 items), Seguridad (3 items), Respeto al usuario (4
items), Informacién completa (3 items), Competencia profesional (3
items).
4. Soporte teérico
Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)
[Calidad de atencion Oportunidad La ) puade como de
particulandades de peligro minimo, pero obteniendo beneficio consistente que
;extenoriza en pacentes que enfrentan alguna insuficiencia sanitana (Brown,
14)




TR

>

R ala se enel
esta centrada en el grado de que los o
usuanos para lograr atenderse en un servicio dinico, en cualquera de sus
consultorios con profesionales e: ializados (Sanchez, 2017).

Seguridad

Puede definirse como una emocion que infunde compaiensmo, persuasion y
credibilidad, en este sentido, Albines (2017),

Respeto al
usuario

Es un valor esencal que tiende a considerar cualquier paciente o usuano con
o 2

de sus p
ricular, cultural y social (Carson, 2016).

como el esclarecimiento

y de los mu p y que le
efectuaran al paciente, al mismo tiempo tener conocimiento del para qué, el
como y el cuando; obtener los 3 de esos por para que les
acceda mostrar la calma y esperar tranquila y pacientemente el tiempo preciso
para ser atendido; trayendo como efecto el consuelo de no sentir que se le esta
tratando como objeto (Pérez, 2016)

Competencias
profesionales

Se define como un cimulo de habilidads saberes y
poseen todos profesionales clinicos y igan ejercer ap sus

y acti que le son por parte de los pacientes
(Hernty, 2022).

que

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de calidad de atencion, elaborado por Jiménez
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

os items segun corresponda.

Categoria Calfficacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item req b modifi o una
CLARIDAD 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El ftem se | < Bap rdo con su o por L de
comprende estas.
es -
decir, su sintacticay 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
son algunos de los téminos del item
adecuadas. 4:Alo rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1 en ( Elitem no tiene relacin logica con la dimension
con el cnterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bap  nivel de Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
Elitem tiene relacion acuerdo) dimension.
logica conla
)gica C b 3 A - oy rivel) El item tiene una relacidn moderada con ladimension
que esta ; que se esta midiendo.
4T de A do (altorivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el cnterio £l fom ;;mde‘_sg‘r 2||m|ane<_10 FL900:88:V00
RELEVANCIA
Elitemes iak
importante, es decir 2 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser includo. -0 puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Allo nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val
i dere pertinente

sus obser que

licit brinde

ion, asi como

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




del instr to: Cuestionario de calidad de atencién

Primera dimensién: Oportunidad

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la oportunidad en personal intemo de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Indicadores

item Claridad

Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Brindar atencion

‘Cuando he tenido problemas eny
la atencién, mis compaferos mey
han ofrecido otras alternativas
rapidas y oportunas

En el servicio hospitalanof

estado de sald de los|
ientes

Siempre nos informamos  cor|
anteriondad de la salud del 4
paciente para darle una atenciony

Jadecuada

e Segunda dimensién: Accesibilidad
* Objetivos de la Dimension: Determinar la accesibilidad en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia |p
de Me siento a gusto con el trato que le bando a 4 A 4
0 fmis pacientes

Mis pacientes siempre estan atentos cuando
jes informo sobre su estado de salud 4 4 4
E1 pr de ia siempre muestr
predisposicion para atender a los pacientes 4 4 4

e Tercera dimension: Seguridad
¢  Objetivos de la Dimensién: Determinar la seguridad en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad C R
a El profesional de psiquiatria
! i6n por resolver 4 4 4

Em'g y reclamos de los pacientes
iempre informamos a los pacientes
Sp: asus y R 4 4

oMo Usuarno

Los pacientes siempre demuestran

yeciben

isatisfaccion por la atencion que 4




+  Cuarta dimension: Respeto al usuario

. mauM:WdeMMMM«w

Relevancia

Observaciones
Recomendaclones

» Quinta dimensién: Informacién completa

oum«nomxm:muhmmmmmmm«m

uil

Ecuador, 2023

Claridad

4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestion
administrativa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer investigativo.
Agrad su vali laboracion.

1. Datos generales del juez

MARIA MERCEDES MACIAS AVILEZ
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (G
Licenciada en enfermeria
. Master universitario en gestion de la seguridad clinica
Area de f i academice: del paciente y calidad de la atencién sanitaria.
Areas de experiencia profesional: SUPERVISORA DE ENFERMERIA
Institucion donde labora: HOSPITAL CLINICA TOUMA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 4 4 afics (X )
elarea: | pjas de 5afios ( )

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala;(colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestién administrativa

Autor:

Jiménez Manzaba, Melvin Fabricio

;.. [Ocampo (2016) Gestion administrativa y la calidad de senvicio al usuario,
Procedencia: |1\ a red asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016

Administracion:

Personal interno de un hospital psiquiatrico

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Hospital psiquiétrico de Guayaquil

Significacién:

Evaluar los niveles de la gestion administrativa utilizando cuestionarios
con escala ordinal para medir la variable y sus dimensiones: Planeacién (9
items), Organizacién (3 items), Direccién (7 items), Control (5 items).

4, Soporte teérico

Escala/AREA | Subescala
(dimensiones)

Definicion

IGestion Planeacion
ladministrativa

La planeacion involucra planficar acciones para mejorar en el futuro a partir del
presente empleando estrategias prospectivas, percibiendo el augurado
bl de retos, propé , desafios, politicas, normatividades,

, Instrucciones, pi P . prog de intervencion,

elc.(Cuellar, 2003)




Organizacion

Segun Dominguez (2008), la refiere como la accién donde se dispone y
sistematiza todos aquellos recursos con que cuenta una organizacion; entre
estos recursos destacan: recursos humanos, materiales y financieros.

Direccion Es considerada como una funcion directa de la gestion administrativa que
gobierna los procedimientos, comprendiendo todas las areas de trabajo y
niveles de la entidad que presta servicios (Chavez, 2020).

Control Esta determinada por un mecanismo de informacion, donde sus funciones

acceden confrontar actividades proyectadas con resultados conseguidos de la
gestion, acogiendo multiples medidas de cormrecciones adecuadas, en caso se
detecten desconciertos significativos (Robbins, 2010).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de gestion administrativa, elaborado por Jiménez
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items seguln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

CL/\RIDAD 2. Baijo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se [ acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
facimente, es

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas. 4. Alfo rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitemtiene una relacion tangencial/lejana conla
Elitem tiene relacion acuerdo) dimension.
logica conia El item tiene una relacion moderada con ladimension
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel it
indicador que esta ( ) que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA . afectada la medicionde la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con €l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestién administrativa
e  Primera dimension: Oportunidad
e  Objetivos de la Dimensién: Determinar la gestién administrativa en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planes de
gestion

,El Hospital cuenta con documentos de
Igestion actualizados?

,E| personal conoce los instrumentos de
lgestion?

¢, Se identifican las acciones especificas a
realizar en el cumplimiento de las metas?

¢(Todo el personal participa en la
elaboracion de los instrumentos def
gestion?

(En su area de trabajo se realizan|
reuniones para evaluar los resultados del
plan operativo con metas esperadas?

¢El Hospital planifica las actividades de|
acuerdo a la disposicion de los|
trabajadores?

Recursos

,El Hospital utiliza adecuadamente los
recursos asignados de acuerdo a su|
planificacion?

¢ El Hospital planifica la distribucion de los|
recursos de acuerdo a las demandas de|
icada area de trabajo?

¢La institucion distribuye eficientemente
los recursos?

e Segunda dimensién: Organizacion
o  Objetivos de la Dimensién: Determinar la organizacién en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Estructura ¢La institucion esta estructuradal
i o 4 4 4
lorganizacional lorganizativamente de manera adecuada?
¢,El organo directivo da a conocer la estructural
lorganica del Hospital? 4 4 4
IComunicacion fluida |¢La institucion mantiene una comunicacion|
fluida entre las diferentes areas de trabajo? 4 4 4

e Tercera dimensioén: Direccién

e  Objetivos de

la Dimensién: Determinar la direccién en personal intemo de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo directivo

¢,Considera que el area administratival
imotiva constantemente al personal?

4

4

4

(,El area de gestion administratival
idenota un liderazgo proactivohacia el
ersonal?

4

¢,El area administrativa promueve el
trabajo en equipo para el logro de los|
lobjetivos institucionales y laborales?

¢La direccion administrativa
promueve la participacion de todoel
personal en las actividades|
programadas?




E 18

«  Cuarta dimension: Control
+  Objetivos de la Dimension: Determinar el control en personal nterno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023,

oo ||

a constantemente el desempefiol 4
personal?

Claridad \~ -m\'“ cla |g
Fﬂm El drea de gestidn administrativa \

sistemas instalados| 4

metas establecidas en 4

con el personal par
sobre el serviclo que sf
brindando?

|
]

= BN
o
|- |

?
La geston administrativa luhli

Firma del evaluador

DN 36313052 5.



Experto 5

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para avaluar el instrumento “Cuestionario de calidad de

atencion”. La eval

ion del i

es de gran ia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: BRENDA FERNANADA TOUMA BRAVO
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (G |

" Licenciada en Enfermeria

Kiva dé A6t acadbinice: Magister en gestion de los servicios de la salud.

Areas de experienci foci SUPERVISORA DE ENFERMERIA

Institucion donde labora: HOSPITAL CLINICA TOUMA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la isgu_la (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de calidad de atencion

Autor:

Jiménez Manzaba, Melvin Fabricio

Procedencia:

Arias (2020). Calidad de atencién prehospitalaria y satisfaccion del servicio
percibidas por usuarios externos de las unidades méviles en Babahoyo,
Ecuador 2020

Administracién:

Personal interno de un hospital psiquiatrico

Tiempo de aplicacion:

130 minutos

Ambito de aplicacién:

Hospital psiquiatrico de Guayaquil

Significacién:

Evaluar los niveles de la calidad de atencién, utilizando cuestionarios con
escala ordinal para medir la variable y sus dimensiones: Oportunidad (4
items), Accesibilidad (3 items), Seguridad (3 items), Respeto al usuario (4
items), Informacion completa (3 items), Competencia profesional (3

items).

4. Soporte tedrico

Escala/AREA | Subescala

(dimensiones)

Definicion

[Calidad de atencion | Oportunidad

de
que
(Brown,

La puede
particularidades de peligro minimo, pero ob! benef

alguna
9

enp q

2014)

TR

R ala se enel contexto santarno

>

esta centrada en el grado de pos-bibdades que demandan los paciertes o
usuanos para lograr atenderse en un servicio clinico, en cuakjuera de sus

consultorios con profesionales especializados (Sanchez, 2017).




Seguridad Puede definirse como una emocion que infunde companiensmo, persuasion y
credibilidad, en este sentido, Albines (2017),
Respeto al Es un valor que tiende a 0 usuano con
usuario despli de sus o su i
par . cultural y social (Carson, 2016).
Informacién La ion 1 p germina, como el esclarecimiento
1 pecifico y llado de los mattiples procedimientos y métodos que le
o efectuaran al paciente, al mismo tiempo tener conocimiento del para qué, el
como y el cuando; obtener los 1 de esos por para que les
acceda mostrar la calma y esperar tranquila y pacientemente el tiempo preciso
para ser atendido, frayendo como efecto el consuelo de no sentir que se le esta
tratando como objeto (Perez, 2016)
Competencias Se define como un cimulo de habilidad . saberes y que
profesionales poseen todos profesionales clinicos y ejercer i Sus
3 y activid que le son por parte de los pacientes
(Herrity, 2022)

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de calidad de atencion, elaborado por Jiménez
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

os items segun corresponda.

| _Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteno El item no es claro.
P DAD El item req b 0 una
LAR| modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2 Bajo Nivel wdo con Su Sig o por la ion de
comprende estas.

es
decir, su sintacticay
son

3. Moderado nivel

Se jere una 1ON muy de
algunos de los téminos del item.

adecuadas. 4. Ao nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1 en ( ! Elitem no tiene relacion Iogica con la dimension.
con el cnterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo  (bap nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conia
Elitem tiene relacion uerdo)
bgica conla
o 3A o rivel) El item tiene una relacion moderada con ladimension
que esta _ que se esta midiendo.
- 4.1 de A | El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio Bl Rom B o ii"Lm Sivque’ e, \vee
RELEVANCIA
El tem es esencialo
importante, es decir | 5 gaig Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser includo o puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Ao nivel Elitem es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val
i idere pertinente

sus obser que

on, asi como solici brinde

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




del instr

Primera dimensién: Oportunidad
Objetivos de la Dimension: Determinar la oportunidad en personal intemo de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Cuestionario de calidad de atencién

Indicadores

item Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Brindar atencion

‘Cuando he tenido problemas ery
la atencién, mis compaferos mey
han ofrecido otras alternativas|
rapidas y oportunas

En el servicio hospitalanof
ofrecemos informacion precisa Y
irecta

nte para darle una atencion
uada

Segunda dimension: Accesibilidad
Objetivos de la Dimension: Determinar la accesibilidad en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | C R
de Me siento a gusto con el trato que le bando a 4 4 4
0 jmis pacientes.

Mis pacientes siempre estan atentos cuando
Jes informo sobre su estado de salud 4 4 4
i1 pr de i P estr
predisposicion para atender a los pacientes 4 4 4

Tercera dimension: Seguridad
Objetivos de la Dimensién: Determinar la seguridad en personal interno de un hospital
psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad C
a E profesional de
on por resolver 4 4 4
gngy_rechmos de los pacientes
iempre informamos a los pacientes
a sus d y 4 4 4
lcomo usuarno
lLos pacientes siempre demuestran
isatisfaccion por la atencion que 4 4 4
yeciben
e  Cuarta dimensién: Respeto al usuario
e  Objetivos de la Dimension: Determinar el respeto al usuario en personal intemo de un
hospital psiquidtrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.
Observaciones/

INDICADORES item Claridad C R
servicio de atencion psiquiatnca se
solucionar  los| 4 4 4







Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “C o de i6
administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para Iograr que sea vﬁlldo y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aport al g ir

Agrad su valiosa colab
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: BRENDA FERNANADA TOUMA BRAVO
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
" Licenciada en Enfermeria
J : - | ]
Kioa det ST acadbinicas Magister en gestion de los servicios de la salud
Areas de experiencia profesional: SUPERVISORA DE ENFERMERIA
Institucion donde labora: HOSPITAL CLINICA TOUMA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios X )
el area: Més de 5 afios ( )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestlonano o inventario)
Nombre de la Prueba: (Cuestionario de gestion admiri
Autor:

Niménez Manzaba, Melvin Fabricio

Ocampo (2016) Gestién administrativa y la calidad de senvicio al usuario,
ien la red asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016

Procedencia:

Administracién: iPersonal interno de un hospital psiquiatrico

Tiempo de aplicacion: [0 minutos

Ambito de aplicacién: Hospital psiquiatrico de Guayaquil

Significacion: | Evaluar los niveles delag utilizando
con escala ordinal para medir la variable y sus dil iones: Pl ion (1

items), Organizacién (3 items), Direccién (7 items), Control (5 items).

4. Soporte teérico

Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)
IGestion Planeacion La [ para mejorar en el fuluro a partir del
P prospectivas, percibiendo el augurado
de retos, 1 f
gl 3 . Proge de intervencion,
etc. (Cuellar, 2003).




Organizacion

Segun Domlnguoz (2008), la refiere como la accion donde se dispone y
todo con que cuenta una organizacion, entre

estos recursos y
Direccidn Es corsiderada como una funcién directa de la gestion administrativa que
los p todas las dreas de trabajo y
niveles de la entidad que presta servicios (Chavez, 2020
Control Esta determinada por un mecanismo de i donde sus f
nf proy con dela
gestion, acogi miitiples das de d das, en caso se

detecten desconciertos significativos (Robbins, 2010

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de gestion administrativa, elaborado por Jiménez
Manzaba, Melvin Fabricio, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
c IDAD El item req b 0 una
LAR modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
El ftem so: |2 Bejo Nivel acuerdo con su o por |
comprende estas.
facimente, '
dedir, su s-rlacheay 3 Moderado rive! Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los téminos del item.
adecuadas 4. Ao rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxs adecuada
1 en de Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
con el cnterio)
” ‘COHERENC:'O 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana coria
I item tiene relacion acuerdo) dimensién.
Koake conle El item tiene una relacion moderada con ladimension
dimension o
indicador que est 3. Acuerdo (moderado rivel) que se esta midiendo.
- 4. T de A EI item se encuentra esta relacionado con la
que esta midiendo

RE! LEVANCIA

1. No cumple con el cnteno

El item puede ser eliminado sin que se vea
" la ionde la di "

Elitemes

debe ser includo.

importante, es decir

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2.BejoNwvel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser inchudo.

Leercon dctommlenb los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

sus obser

que

6n, asi como brinde

Jere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

Jorad

3.M nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

e  Primera dimensién: Oportunidad
Objetivos de la Dimension: Determinar la gestion administrativa en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023

Indicadores item Claridad C

Ob

Recomendaciones

|Planes de ILE| Hospital cuenta con documentos de

gestion kestion actualizados?
EIp conoce 105 Gel
gestion? 4

. Se identifican las acciones especificas al
realizar en el cumplimiento de las metas?

¢Todo el personal participa en |g
ion de los instrumentos de

i6n?

¢En su area de trabap se reahzan
reuniones para evaluar los resultados del
das?

acuerdo a la disposicion de log
traba) es?

| Hospital utiiza adecuadamente los|
ursos asignados de acuerdo a su
nificaciéon?

| Hospital planifica la distnbucion de los]
de rdo a las def
jo?

la area de tr:
cLa 0

recursos?

Segunda dimensién: Organizaciéon

Objetivos de la Dimensién: Determinar la organizacion en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad R ¥

[Estructura zla  imsttucon  esta  estruciuradal "
lorganizacional organizativamente de manera adecuada?

. El 6rgano directivo da a conocer la estructura

organica del Hospital? 4
IComunicacion fluida ¢La i i una I

fluida entre las diferentes areas de trabajp? 4

Tercera dimension: Direccion

Objetivos de la Dimensién: Determinar la direccién en personal interno de un hospital

psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023.

INDICADORES item

Claridad

Observaciones/

di C que el ai
motiva emente al personal?

LEl drea de gestion administratival
denota un liderazgo proactivohacia el
personal?

LE| drea administrativa promueve e
ffrabajo en equipo para el kogro de los]
objetivos institucionales y laborales?

la direccion adminstratval
promueve la participacion de todo el
personal en las  aclividades|
programadas?







Anexo 5 Resultado de similitud de programa turnitin
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Anexo 6. Matrices de validacién de Aiken

VARIABLE: CALIDAD DE ATENCION

_ COHERENCIA RELEVANCIA T - [Coherencia| Relevancia
Dimensiones D e Items i . -
ITEMS JUEZ 1[JUEZ 2[JUEZ 3[JUEZ 4| JUEZ 5|JUEZ 1[JUEZ 2| JUEZ 3[JUEZ 4[JUEZ 5 UV Aiken | UV Aiken | UV Aiken
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1.00 1.00 1.00
Dimension 1: 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 . 1.00 1.00 1.00
[ 3 4 2 4 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 4 2 Dimension1 = 1.00 1.00 1.00
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00
T 5 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 1.00 1.00 1.00
P 6 2 4 2 2 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 Dimension2 |6 1.00 1.00 1.00
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 1.00 1.00 1.00
L 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 1.00 1.00 1.00
plpereions: 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dimensién3| 9 1.00 1.00 1.00
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 1.00 1.00 1.00
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 1.00 1.00 1.00
Dimension 4: 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dimensiéna |12 1.00 1.00 1.00
Respeto al usuario 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 1.00 1.00 1.00
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 1.00 1.00 1.00
Dimension 5: 15 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 4 1 4 4 15 1.00 1.00 1.00
i 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dimensién5 [ 16 1.00 1.00 1.00
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 1.00 1.00 1.00
Dimension 6: 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 1.00 1.00 1.00
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dimension6 [ 19 1.00 1.00 1.00
profesionales 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 1.00 1.00 1.00
Promedio 1.00 1.00 1.00
Coeficiente V Aiken 1.00

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

_ COHERENCIA RELEVANCIA — P [Coherencia| Relevancia
Dimensiones D tes| Items i -
ITEMS JUEZ 1]JUEZ 2[JUEZ 3] JUEZ 4[JUEZ 5| JUEZ 1[JUEZ 2| JUEZ 3[JUEZ 4[JUEZ5 UV Aiken | UV Aiken | UV Aiken
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1.00 1.00 1.00
2 2 4 7 2 4 2 2 4 2 4 7 2 4 2 4 2 1.00 1.00 1.00
3 P 4 4 4 4 P 4 4 P 4 4 4 4 P 4 3 1.00 1.00 1.00
R 4 2 4 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00
D;::igigg:' 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dimension 1 5 1.00 1.00 1.00
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 1.00 1.00 1.00
7 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 7 4 4 2 4 7 1.00 1.00 1.00
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 1.00 1.00 1.00
9 2 4 7 2 4 2 4 4 2 4 7 2 4 2 4 9 1.00 1.00 1.00
N X 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 1.00 1.00 1.00
E'me"s'ér.' 2 11 2 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Dimension2: [ 11 1.00 1.00 1.00
12 2 4 2 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 2 4 12 1.00 1.00 1.00
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 1.00 1.00 1.00
14 2 4 2 2 4 2 4 4 2 4 7 4 4 2 4 14 1.00 1.00 1.00
. . 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 1.00 1.00 1.00
3!25':'?6'?." & 16 2 2 2 2 7 2 2 7 2 2 2 2 2 2 2 Dimension3 |16 100 100 1.00
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 1.00 1.00 1.00
18 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 18 1.00 1.00 1.00
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 1.00 1.00 1.00
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 1.00 1.00 1.00
R 21 2 ) 2 2 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 21 1.00 1.00 1.00
El)mmerg‘smn & 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Dil ion 4 22 1.00 1.00 1.00
23 2 4 7 2 4 2 4 4 2 4 7 2 4 2 4 23 1.00 1.00 1.00
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 1.00 1.00 1.00
Promedio| 1.00 1.00 1.00

[Coeficiente V Aiken | 1.00




Anexo 7. Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de instrumento de la variable calidad de atencion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,836 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 75,9500 82,050 312 ,833
VAR00002 75,9500 76,366 ,550 ,823
VARO00003 75,9500 76,997 ,646 ,820
VAR00004 76,1500 75,292 724 ,816
VARO00005 76,2500 76,934 ,556 ,823
VARO00006 76,4000 73,621 ,674 ,816
VARO00007 76,4500 74,050 ,636 ,818
VAR00008 76,3000 77,905 ,513 ,825
VARO00009 76,0500 78,682 ,612 ,823
VARO00010 76,1500 78,871 471 ,827
VARO00011 76,2500 82,724 172 ,840
VARO00012 75,4000 85,832 ,112 ,838
VARO00013 76,3000 79,695 AT6 ,827
VAR00014 76,5500 72,892 ,546 ,822
VARO00015 76,3500 76,976 ,410 ,830
VARO00016 75,4500 83,839 ,361 ,833
VAR00017 76,4000 85,305 ,024 ,847
VARO00018 76,6000 78,147 ,505 ,825
VARO00019 76,8500 77,713 ,383 ,831
VAR00020 77,0000 84,947 -,008 ,859
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Confiabilidad de instrumento de la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,839 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 89,3500 109,292 ,269 ,837
VAR00002 89,3000 102,537 ,522 ,828
VARO00003 89,3000 102,537 ,656 ,825
VAR00004 89,5500 101,208 719 ,822
VAR00005 89,6000 102,674 ,555 ,827
VARO00006 89,9000 99,463 ,612 ,824
VAR00007 89,8000 100,063 ,568 ,826
VARO00008 89,7000 104,747 479 ,830
VARO00009 89,4500 105,103 ,5635 ,829
VARO00010 89,4500 103,839 ,517 ,829
VAR00011 89,6000 109,305 ,176 ,842
VARO00012 88,8000 112,695 111 ,840
VAR00013 89,6500 105,397 ,504 ,830
VAR00014 89,9000 96,411 ,615 ,822
VARO00015 89,7000 100,011 ,535 ,827
VAR00016 88,8000 110,589 ,356 ,837
VAR00017 89,7500 113,461 -,029 ,849
VARO00018 89,9500 104,892 456 ,831
VAR00019 90,2000 103,116 ,406 ,833
VAR00020 90,4000 111,726 ,009 ,854
VAR00022 90,2000 103,116 ,406 ,833
VAR00023 90,7500 111,882 ,039 ,847
VAR00024 89,5500 105,418 ,564 ,829
VAR00025 90,1500 107,082 ,205 ,843




Base de datos de prueba piloto del instrumento de la variable gestion administrativa
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Anexo 8. Autorizacion de aplicacidon de instrumentos

POSGRADO

UNIVERSBAD CESAR VALLEXD

SENOR

“Afo de la unidad, la Paz y el Desarrollo”

Piura, 17 de Junio del 2023

Dr. Carlos Enrique Orellana Roman
Director del Instituto de Neurociencias de Guayaquil

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 17 de Junio del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo

augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

Filial Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el

caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,

presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1)
2)
3)
4)
5)

Apellidos y nombres de estudiante: Jiménez Manzaba, Melvin Fabricio

Programa de estudios : Maestria

Mencion : Maestria en gestion de los servicios de la salud
Ciclo de estudios : Tercer ciclo

Titulo de la investigacion :“Calidad de atencion y gestion administrativa en

personal interno de un hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023”

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al

estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar |a realizacion de la investigacion en

la institucion que usted dirige.

Atentamente, /
/ P "~ ——
{H.e A\..,-

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe Unidad de Posgrado - Piura




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICAR
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SENOR DR. CARLOS ENRIQUE ORELLANA ROMAN
Director técnico del Instituto de Neurociencias

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICAR

INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION
- TESIS

Yo, Jiménez Manzaba Melvin Fabricio, identificado con Cédula de
identidad N° 1205431321, con domicilio en Paraiso de la Flor -
Guayaquil, ante usted con el debido respeto me presento y expongo lo
siguiente:

Que por estar realizando mis estudios de post grado en la Universidad
César Vallejo y estar desarrollando mi trabajo de maestria en gestion
de los servicios de salud, denominado “Calidad de atencién y gestion
administrativa en personal interno de un hospital psiquiatrico de
Guayaquil, Ecuador, 2023" y debiendo aplicar los instrumentos para
recabar informacién, recurro a su digna persona para solicitarle el
permiso correspondiente y aplicar dicha prueba al personal interno de
esta institucion sanitaria.

Por lo expuesto, espero su comprension y me brinde la debida atencion
al presente, agradeciéndole anticipadamente.

Guayaquil, ..... de mayo del 2023
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5% %% INSTITUTO
=i {&g > DE NEUROCIENCIAS
(:)R’A'(i;\ JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAGQUIL

25 de mayo del 2023

CERTIFICADO DE ACEPTACION DE SOLICITUD DE OBTENCION DE DATA
PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DE TITULACION

En mi calidad de Coordinacién de Docencia e Investigacion del Instituto de
Neurociencias, certifico que el Sr. Jiménez Manzaba Melvin Fabricio, con Cl
1205431321, ha cumplido con todos los requisitos previos para obtener la data
necesaria en el Instituto de Neurociencias, para su proyecto de titulacién con el
tema “Calidad de atencién y gestion administrativa en personal interno de un
hospital psiquiatrico de Guayaquil, Ecuador, 2023".

Por lo que se sugiere que pueda acercarse a la Institucién en la ciudad de
Guayaquil, desde el presente mes, mayo del 2023, para continuar con los pasos
requeridos y posterior a ello, habiendo finalizado todo el proceso firmar de
consentimiento informado para hacer uso de la informacién.

Por la atencién a la presente, quedo agradecida.

JUNTA DE SENEFICIENCIA DE GUAYA
ANSTYTO IENC!AOU'L

Psic. Cevilia Maria Viter: Corroa
COORDINADOR 3?6'6'&:.5(('&'
E INVESTIGACIO

Atentamente
Pisc. Cecilia Viteri
Coordinadora de Docencia e Investigacién

Cc: Archivo

INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS - PBX: (593)4 2294862 - AV. PEDRO MENENDEZ GILBERT - SN - GUAYAQUIL -

www.institutoneurociencias.med.ec




