i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de
Huaraz, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestidon de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Palma Aparicio, Norma Yenny (orcid.org/0009-0001-9618-0290)

ASESORES:
Mg. Ramirez Calderon, Luis Enrique (orcid.org/0000-0003-3991-9746)
Mg. Sanchez Vasquez, Segundo Vicente (orcid.org/0000-0001-6882-6982)

LINEA DE INVESTIGACION:

Direccién de los Servicios de Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricién y salud alimentaria

LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0009-0001-9618-0290
https://orcid.org/0000-0003-3991-9746
https://orcid.org/0000-0001-6882-6982

Dedicatoria

A mis hijas, Valeria y Jazmin, por ser el
motivo de seguir superandome y ser mis
complices, a mis padres que siempre
esperaron lo mejor de mi, a mi esposo
Néstor por ser quien me animé a seguir
adelante con mis estudios, a mis
hermanos: Andrés, Angel, EImer, Miguel
y Lourdes por creer siempre en mi y
hacerme creer que puedo llegar a mas

en mi desarrollo profesional y personal.



Agradecimiento

A Dios que siempre esta conmigo y me
regala cada dia de vida y salud, a mi
herma Lourdes, a quien agradezco mil
por todo su apoyo, por ser la mejor
hermana del mundo, con la que cuento
en los malos y buenos momentos y ser
mi mayor soporte para concluir esta
maestria y a los docentes de la UCV por

guiarme.



indice de contenido

Pag.

(O = 1 (1] - PP i
[D]=To |03 1] - NSRRI Ii
Yo | = (o [T o [ .41 T=T o) (o T iii
INCICE A& CONLENITO ......veeeeeeeeeee ettt e e e eee e, iv
g Yo [Te=Ne [N v=T o= TR v
RESUMIBN ... e e et e e e e e et e e e e eab e e e e eeaa e aaeees Vi
E Y 0153 = Lo PP Vil
I, INTRODUGCCION .....couiiiiitiiiececte et ee ettt et et eaesee e 1
. MARCO TEORICO ..ottt ne e 5
NI, METODOLOGIA.......cioiiiitiieteeteeee ettt 12
3.1. Tipoy disefio de INVeStIgacCiON: ...........cccvvviiuiiiiiieee e 12
3.2. Variables y operacionalizacCion ..............coouuuuuuiiiiieee e 12
3.3. Poblacién, muestray MUESII€0. .........cccvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos ............ccccvvveieeeieeennnne 14
3.5, ProCedimi€ntos .........ccoiiiiiiiiiiiiiiieee e 16
3.6. Método de analisis de datosS..........coevviiiiiiiiiiii 16
3.7, ASPECLOS BLICOS .. .iiiiieiieiie e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e et eeeeaeeeeaans 16
IV.  RESULTADOS ... e e e e e e e e e e e e eeaas 18
V. DISCUSION. ...ttt 29
VI, CONCLUSIONES.......coo ittt ettt e e e e e e re e e e e e e e eanes 35
VII. RECOMENDACIONES ...t 37
REFERENCIAS..... ..ttt e e e e e et e e e e e e e nnnneeeaens 38

ANEXOS



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10

Tabla 11

indice de tablas

Clima organizacional...............uuiiiii i 18
Clima organizacional y sus dimenSiONEeS ..........cccvvvvvvvviiiiieeeeeeeeeniiinnn, 19
Satisfaccion laboral ..., 20
Satisfaccion laboral y sus dimensiones.........ccccccvvvvvvvviiiiiiiiieiiiiieeeeeee, 21
Relacién clima organizacional (CO) y satisfaccion laboral (SL) ........... 22
Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral .................. 23
Relacion entre la estructura y la satisfaccion laboral(SL) .................... 24
Relacion entre la responsabilidad y la satisfaccion laboral................... 25
Relacion entre la recompensa y la satisfaccién laboral ....................... 26

Relacion entre las relaciones y la satisfaccion laboral(S.L.) ............. 27

Relacion entre el conflicto y la satisfaccion laboral........................... 28



Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital de Huaraz 2023. En este estudio se utilizé un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental de corte transversal, nivel
correlacional y un método hipotético deductivo. Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico con un tamafio de muestra de 47 enfermeros. La recoleccion de datos
se realiz6 mediante el uso de encuesta y un cuestionario para cada variable de
forma digital. Los resultados obtenidos fueron: 61.7% de enfermeras considero el
clima organizacional como regular, la dimension recompensa es mala para un
14.9%, la dimensién relaciones fue regular para un 68.1% y mala para el 14.9%. El
83% de enfermeras tenian una regular satisfaccién laboral mientras que para el
4.3% fue mala. También se encontré que el 53.2% de enfermeros tenian regular
satisfaccion laboral con regular clima organizacional, mientras que para el 4.3%
hubo buena satisfaccion laboral con un clima organizacional regular. en general se
hall6 una significancia de p= 0.000 (p<0,05) y un Rho Spearman r=0.511.
Concluyendo que hay una correlacion positiva de un grado moderado entre clima

organizacional y satisfaccién laboral.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, enfermeria.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction of the nursing staff in the emergency
service of a hospital in Huaraz 2023. In this study, a quantitative approach was used,
of a basic type, with a non-experimental cut-off design. cross-sectional, correlational
level and a hypothetical deductive method. Non-probabilistic sampling was used
with a sample size of 47 nurses. The data collection was carried out through the use
of a survey and a questionnaire for each variable in a digital way. The results
obtained were: 61.7% of nurses considered the organizational climate to be regular,
the reward dimension was bad for 14.9%, the relationship dimension was regular
for 68.1% and bad for 14.9%. 83% of nurses had regular job satisfaction while for
4.3% it was bad. It was also found that 53.2% of nurses had regular job satisfaction
with a regular organizational climate, while for 4.3% there was good job satisfaction
with a regular organizational climate. In general, a significance of p= 0.000 (p<0.05)
and a Rho Spearman r=0.511 were found. Concluding that there is a positive
correlation of a moderate degree between organizational climate and job
satisfaction.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, nursing.
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I. INTRODUCCION

Actualmente clima organizacional y satisfaccion laboral son temas esenciales en
instituciones laborales nacional e internacionales, ya que estas mejoran su
competitividad y productividad, eficiencia y eficacia al tener un clima organizacional
apropiado el cual mejora la satisfaccion laboral. La OPS y la OMS (1998). Define el
clima organizacional como los caracteres estables de una entidad percibidas por
sus miembros y que intervienen en sus comportamientos y actitudes, por ello la
OPS y OMS formulan un instrumento de analisis de clima organizacional (citado
por Maria & Pérez, 2013).

A nivel de latino américa los climas organizacionales corporativas se enfrentan a
acelerados cambios econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y culturales que
afectan el ambiente de trabajo, lo que se traduce en una disminucion o falta de
motivacion de los empleados, desempefio laboral deficiente debido a la omision de
liderazgo, inestabilidad e insatisfaccion en el lugar de trabajo, comunicacion
deficiente y bajo compromiso con la empresa u organizacion (Sumba et al., 2022).
Un adecuado clima organizacional mejora la productividad de las instituciones, mas
aun si se pone interés en su personal al considerar su talento, brindarle una
adecuada infraestructura, un salario adecuado, un sistema de comunicacion
adecuado, y un entorno laboral saludable en cuanto a relaciones interpersonales y

manejo de conflictos, (Daza et al., 2021).

Para Fernandez et al. (2019) el clima organizacional dentro de la salud publica
mejora la gestion de los centros sanitarios, ya que se identifican atributos que
favorecen al clima laboral del personal, como la motivacion y desempefo que
imperan en la satisfacciébn, compromiso, productividad y calidad de trabajo
evidencidndose en la atencion con calidad. La satisfaccion laboral viene a ser la
calificacion subjetiva positiva de su entorno laboral de las personas (Duche &
Rivera, 2019).

MINSA (2022) en julio del 2021 aplico en el personal administrativo del Ministerio
de salud una encuesta y determiné que su clima organizacional estaba por mejorar
con un indice de 3.42 en satisfaccién, Para Minsa (2008) clima organizacional esta
determinado por las ideas en comun de los participantes de una institucion en

relacion al trabajo, la parte fisica, relaciones interpersonales y las politicas. El clima



organizacional desde la salud publica beneficia al personal en su vida laboral.
(Chiang et al, 2021).

Para un estudio internacional la satisfaccion laboral entre las enfermeras esta
vinculada al entorno de trabajo, la competencia estructural, el compromiso
organizacional, la responsabilidad profesional y el estrés laboral (Lu et al., 2019).
La satisfaccion laboral de la enfermera es baja tanto a nivel internacional y nacional,
en algunos casos esta relacionado con el clima organizacional. Es asi que se
observa insatisfaccion en la dimension condiciones de trabajo y un nivel promedio

de insatisfaccion laboral (Campos et al., 2019).

El ambiente de trabajo para las enfermeras del Peru no parece ser particularmente
favorable debido a la complejidad de sus turnos, la fatiga fisica, necesidad de
aumentar personal para dar respuesta a la necesidad del paciente, las politicas de
salud. Estas consecuencias terminaran en fatiga, reduccion de oportunidades de
capacitacion, estrés laboral y baja moral (Carrion et al., 2022). Pese a las
inconsistencias del clima organizacional en cuanto a las remuneraciones,
recompensa innovacion y liderazgo, estas son remediadas con una adecuada
cultura de seguridad que garantiza un fortalecimiento en el trabajo en equipo y

aprendizaje organizacional (Ojeda et al., 2021).

La enfermera(o) es quien asume la responsabilidad del cuidado del usuario durante
todas las etapas de vida, en los diferentes niveles de atencion dentro de las
falencias sobre todo en la parte estructural, de equipamiento, sistema de salud y
clima organizacional, es asi que las enfermeras(os) de emergencia de un hospital
de Huaraz también afrontan estas dificultades y falencias, se sienten desmotivados,
existe diferencia de salarios, condicion laboral, la infraestructura no se abastece
para la cantidad de paciente por otro lado tiene que lidiar con conflictos, del mismo
personal, los pacientes y familiares, los cuales se van reflejar en su satisfaccion

laboral y por ende en su ejercicio profesional.

Ante esto el problema general enunciado fue, ¢Qué relacién existe entre clima
organizacional (V1) y satisfaccion laboral (V2) del personal de enfermeria en el
servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 20237, los problemas especificos
son: ¢Qué relacion existe entre estructura y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 20237, ¢Qué



relacion existe entre responsabilidad y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023~.

De los otros problemas especificos tenemos: ¢Qué relacion existe entre
recompensa y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital de Huaraz, 2023?, ¢Qué relacion existe entre las
relaciones y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital de Huaraz, 2023? ¢ Qué relacion existe entre el conflicto
y satisfaccién laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de

un hospital de Huaraz, 20237

La justificacion teorica para esta investigacion asentird a que los gestores de esta
institucién revisen las teorias y busquen estrategias que mejoren la satisfaccion
laboral partiendo de la mejora del clima institucional. La Justificacion practica es
significativa para el establecimiento de salud, ya que se dio a conocer el nivel de
clima organizacional, y se determino relacién en cuanto a la satisfaccion laboral que
ser& de utilidad para el establecimiento, visto que basado a los resultados buscara

soluciones que mejoren este aspecto.

La Justificacion metodoldgica; se realizé la investigacion con los colaboradores de
la muestra en estudio, aplicando un disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
técnica encuesta y cuestionario como instrumento, a partir del cual se logré los
resultados que en adelante serviran como base de nuevos estudios o proyectos de
mejora que pueda implementar la institucion para mejorar la satisfaccion del trabajo

con un buen ambiente institucional.

Del mismo modo se trazo el objetivo general: Determinar la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital de Huaraz, 2023. En lo especifico nuestros objetivos
fueron: Determinar la relacién entre estructura y satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023;
determinar la relacion entre responsabilidad y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Determinar la relacion entre recompensa y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023; determinar

la relacion entre las relaciones y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en



el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023; determinar la relacion
entre el conflicto y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de

emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Como hipotesis general se considerd: Existe relacion entre clima organizacional
y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de
un hospital de Huaraz, 2023; del mismo modo las hipétesis especificas planteadas
fueron: Existe relacion entre estructura y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz,2023; existe
relacion entre responsabilidad y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en

el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Existe relacion entre recompensa y satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023; existe relacion entre
las relaciones y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital de Huaraz, 2023; existe relacion entre el conflicto y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un

hospital de Huaraz, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Un trabajo de investigacion, debe tener estudios, andlisis y bases tedricas previas
realizadas por diversos autores e ir fortaleciéndose de esta manera con el pasar del
tiempo en ese sentido en Chile Araya y Medina (2020) indagaron por encontrar
vinculo entre clima institucional y satisfaccion por el trabajo realizaron exploracion
analitica con corte transversal y corelacional. En 110 colaboradores. Sus resultados
revelaron que un 63,4% perciben un clima laboral regular y una satisfaccion del
trabajo del 60%. La corelacion entre satisfaccion laboral y confianza de clima
institucional fue 0.66. Concluyendo que la satisfaccion laboral es alta debido a la

presencia de un buen clima organizacional.

Del Angel et al., (2020) México, en un estudio que analiza la conexion de cultura
institucional y la satisfaccion laboral. Usaron un método transversal analitico con
una muestra de 182, aplicando en ellos 2 cuestionarios. Los resultados fueron: 56%
consideré por mejorar y un 40.7% considero que el clima organizacional era
satisfactorio, y en cuanto a la satisfaccion en el trabajo un 46.2% considera que es
muy satisfactorio. Concluyeron que entre sus variables existe una correlacion

positiva.

En Colombia Agudelo et al, (2020) estudiaron con el propésito de encontrar ilacién
entre clima institucional y percepcion de servicios sanitarios con un método
cuantitativo, usé dos encuestas como instrumentos y una poblacion de 483,
hallaron como resultado un clima organizacional satisfactorio para los
administrativos y medianamente satisfactorio para los asistenciales. 6,7% como
promedio de percepcion externa de calidad. Llegando a la conclusién de que se

requiere mejorar la calidad de atencidn pese a un clima organizacional satisfactorio.

En Chile Chiang Vega et al. (2021) exploraron para alcanzar mejoras en el cuidado
de los usuarios, incrementar su satisfaccion y mejorar la satisfacciéon del mismo
trabajador. Usaron como instrumento una encuesta que lo aplicaron en una muestra
de 344, en un estudio cuantitativo transversal y correlacional. Sus resultados
fueron: Satisfaccion Laboral — Clima Institucional (=1.143, p = .000***), confianza
interpersonal — Clima Organizacional (=0.021, p = .170). concluyendo que un buen

clima institucional afecta positivamente a la satisfaccion en el trabajo.



En México, Baltazar et al. (2022) ejecutaron un estudio para hallar conexién entre
la cultura institucional y satisfaccion laboral. Usaron un método analitico
correlacional en una muestra de 125 en quienes aplicaron el instrumento de
encuesta. Su resultado fue 71% consistencia y 67% adaptabilidad para la primera
variable. La satisfaccion laboral 98% en motivacion y 96% satisfaccion alcanzaron
nivel medio. Concluyen que hay correlacion entre la variable estadisticamente

significativa, una adecuada cultura empresarial influye en el desempeiio laboral.

Por dltimo, en Paraguay, Correa y Samudio (2023) tuvieron como objetivo la
percepcion de enfermeria sobre el clima institucional utilizé un disefio observacional
descriptivo con componente analitico. 106 personas respondieron la encuesta en
linea de 80 elementos. Los resultados mas consistentes son: la frecuencia de
satisfaccion fue de aproximadamente 50% para todas las dimensiones, mayor en
liderazgo (57%) y menor en participacion (44%). concluyé que la mayoria de las

enfermeras se encuentran insatisfechas con el ambiente laboral.

Del mismo modo a nivel nacional Cartagena y Pefia (2019) en su estudio cuyo fin
fue establecer vinculo entre clima institucional y satisfaccion laboral. Usé el enfoque
cuantitativo correlacional con corte transversal, en una muestra de 63 personas, su
instrumento fue 2 cuestionarios una de 34 preguntas y otra de 36 preguntas
llegando a los siguientes resultados: 87.3% de las enfermeras consideraron por
mejorar el 42.9% muestra una satisfaccion laboral parcial. Concluyendo que existe

poca correlacion entre las variables examinadas.

Rodriguez (2019) efectu6 una investigacion en el EsSalud hospital | la esperanza
para encontrar conexion entre satisfaccion laboral y la cultura institucional. Usé el
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional en 50 colaboradores. En ellos se
aplico dos instrumentos uno de 50 preguntas y el otro de 36 los cuales retnen los
criterios de seleccion establecidos. Su conclusion fue que para el 78% es favorable
el clima organizacional y para el 22% restante es desfavorable. En cuanto a la
satisfaccion laborar solo el 10% presenta insatisfaccion mientras que el 90%
presenta satisfaccion laboral precisando que es significativa la conexion entre sus

variables estudiadas.

Padilla, (2020) investigd con el intento de encontrar conexion entre clima

institucional y satisfaccion laboral con enfoque cuantitativo, uso 80 profesionales



como muestra y dos cuestionarios. Sus resultados fueron que el 91% del personal
considera favorable al clima organizacional y un 96,3% se encuentra satisfecho con
su condicién laboral, estadisticamente tiene un r=0.370 (p=0,001), ultimando que

hay una conexién positiva entre sus variables estudiadas.

Vitén (2021), realizé un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional
para esclarecer la asociacion entre los niveles de clima organizacional y la
satisfaccion laboral de las enfermeras neonatales. Realiz6 dos encuestas a 30
enfermeras. Los resultados mostraron que el 13% tenia una cultura organizacional
baja y el 86,7% cultura organizacional media. El 13,3% tenia baja satisfaccion
laboral, 63,4% satisfaccion moderada y el 23,3% tiene alta satisfaccion laboral. El
63,4% tiene cultura institucional y satisfaccion laboral moderada. Concluye que la
asociacion es significativa entre las variables con una probabilidad de 0,011 para
0,662

Jaimes & Pareja, (2021) en su estudio cuyo propdsito fue encontrar enlace entre
clima organizacional y satisfaccion laboral, detecté que hay correlacién positiva
recta de 0,974 (p=0,000) entre sus variables, en una muestra de 105 en las que

aplicé un estudio cuantitativo, usando un cuestionario de la encuesta.

Arévalo et al. (2021) realizaron una exploracién cuantitativa, no experimental
correlacional. Aplicé en 119 trabajadores dos encuestas llegando a los siguientes
resultados: nivel promedio de clima organizacional para el 50,40%, mientras que
para el 37% es desfavorable. Concluyeron que habia una asociaciéon

moderadamente positiva entre satisfaccion laboral y clima organizacional.

De la Cruz y Ramirez (2021) tuvieron la intencion de esclarecer la asociacion entre
el clima institucional y satisfaccién laboral de los enfermeros de centro quirlrgico.
Con enfoque cuantitativo, disefio descriptivo relacional transversal encuestaron a
75 enfermeras mediante dos cuestionarios. La correlacion se hall6 mediante el Rho
de Spearman con r= 0.708 entre ambas variables y una significancia al 99%.
Ademas, el 25,3% presentan deterioro en la comunicacion y un 21,3% estan
insatisfechos con su desempefio laboral. Ultimando que entre la variable 2 y la

cultura organizacional existe una asociacién estadisticamente significativa.

En su estudio, Contreras y Quiroz (2022) identificaron factores claves vinculados

con el clima organizacional y satisfaccion laboral. Utilizaron métodos cuantitativos,



observacionales, transversales en 77 trabajadores del Centro de Salud
Metropolitano Tacna. Utilizando dos encuestas validadas por el MINSA, los
investigadores encontraron que las variables estudiadas significativamente
asociados, con un nivel de Rho de 0.853. Estadisticamente hablando, concluyeron

gue ambas variables estan altamente vinculadas.

Zapata (2022) examina el vinculo del clima institucional y satisfaccién en el empleo.
Realiz6 estudios descriptivos correlativos, disefios transversales y aproximaciones
cuantitativas. Encuesté a 46 profesionales utilizando dos instrumentos. Los
resultados se determinaron mediante estadisticas de inferencia usando un nivel de
confianza del 95%. Donde el 51,2% de los enfermeros calificd al clima
organizacional como adecuada, el 45,7% en riesgo y el 2,2% inadecuada. De todos
los encuestados, el 82,6 % informo una satisfaccion laboral alta 'y el 17,4 % informé
como moderada. Entre las variables, la fuerza de Rho fue de 0.9732 con 0.017 de
significancia. Ante ello concluyeron en que hay una correspondencia significativa

entre las variables.

Entre las teorias de clima institucional tenemos: La de Rensis Likert, también
llamado teoria de los sistemas de organizacion establece como causa efecto a las
variables del clima. Indica que la conducta de los empleados depende en cierta
forma de conducta administrativa y las politicas organizacionales que perciben, por
lo tanto, la impresion del ambiente laboral define el desempefio. (citado por Brunet,
1987).

Likert establece las siguientes variables: (1) Variables causales o independientes,
que abarca a forma de tomar decisiones, estructura organizativa, actitudes y
capacidades y actitudes e indica la evoluciéon y resultado de la empresa, (2)
Variables Intermedias que evallan los caracteres de la el parte interno de la
empresa, son: productividad, comunicacién, motivacion y determinacién; (3)

Variables Finales, o alcances de las anteriores (perdida, ganancia y productividad).

Segun Rodriguez et al. (2017), Rensis Likert en su teoria organizacional considera
las siguientes dimensiones: (1) Estilo de autoridad: forma de aplicar autoridad
dentro de la entidad; (2) Esquema motivacional; (3) Comunicacién: politica de
comunicacién en la entidad; (4) Influencia: Método para alcanzar las metas; (5)

Toma de decision, (6) Procesos de planificacion: Como definir las directrices y



objetivos; (7)Control; (8)Objetivos de rendimiento y perfeccionamiento: El grado de

relevancia de la planificacion y fijacion del objetivo a alcanzar.

Teoria de Litwin y Stringer (1968) pretende esclarecer atributos esenciales del
comportamiento de las personas que trabajan en las instituciones a través del
concepto de clima y motivacion. Definen el clima como una fusion de rasgos del
espacio laboral que son directa o indirectamente reguladas y percibidas por los
empleados y que pueden reflejar su comportamiento y motivaciones. (citado por
Cartagena y Peia, 2019)

Litwin y Stringer (1968) insta 9 dimensiones que intervendrian en el clima de una
entidad e indican que estan vinculadas con ciertas propiedades de la empresa

(citado por Acosta & Venegas, 2010).

Estas dimensiones son: (1) Estructura, son las reglas, politicas, jerarquias y
obligaciones; (2) Responsabilidad. Tener la capacidad de autonomia y cumplir con
su trabajo siendo su propio jefe; (3) Recompensa. Estimulo al trabajo bien hecho;
(4) Riesgo. Promocion de retos para conseguir los objetivos trazados; (5) Calor.
Impresién de un ambiente laboral y social grato entre los trabajadores y directivos;
(6) Apoyo. Solidaridad entre todos; (7) Estandares de desempefio. Regla de
rendimiento; (8) Conflicto. Capacidad de solucionar problemas a partir de las
opiniones; (9) Identidad. Sentimiento de pertenencia a la institucion y que los
objetivos personales se comparten con los objetivos institucionales (Iglesias &
Torres, 2019).

Maslow (1954) en su teoria de jerarquia de necesidades, sefiala que, satisfecha
una necesidad de orden inferior, esta deja de ser motivador, activandose de forma
sosegada las necesidades del siguiente escalafon y pasa a ser el nuevo motivador
hasta llegar a la cima (citado en Chiang et al. 2021).

La pirdmide esta organizada por jerarquias y se divide en cinco niveles teniendo en
cuenta sus necesidades. (1) la primera jerarquia es la fisiol6gica: respiracion,
alimentacion, (2) Seguridad: fisica, moral, familiar y de propiedad; (3) Afiliacion:
relaciones interpersonales; (4) Reconocimiento: considera la confianza, respeto y
éxito; (5) Es la quinta jerarquia considerada la cima, tenemos a la moralidad,

espontaneidad, creatividad, y resolucién de problemas.



Herzberg (1968) teoria bifactorial o “Teoria de la motivacion- Higiene” indica que la
satisfaccion laboral del individuo esta atribuida a dos factores que son higiene y
motivacion. Segun Herzberg, el factor que mueve verdaderamente y satisface al
trabajador, se llama factor motivacional o intrinseco. Se refiere a logros, progresos

y reconocimientos en el trabajo. Su existencia produce sensaciones de satisfaccion.

El factor higiene, de mantenimientos o extrinseco. Se refiere a las particularidades
de la empresa, como: politicas de la empresa, condiciones laborales, salario,
supervision, etc. Este factor no es origen de motivacion para el trabajador; pero su
mala administracion, ocasionan insatisfaccion en ellos. En caso de otorgar validez
a esta teoria, los administradores deben proponer mejoramiento del contenido del
trabajo (Madero, 2020).

Valor de Locke (1969-1976). Indica que la satisfaccion laboral proviene de las
metas personales y los logros laborales. La satisfaccion laboral depende del
significado y lo que se espera del centro laboral y que a la vez resguarde las

necesidades de la persona (citado por, Cartagena y Pefia, 2019).

El concepto de clima organizacional: Es definido como los caracteres percibidos del
ambiente laboral por los elementos de una empresay que contribuyen directamente

en la conducta del personal. Chiavenato y Sapiro (2017)

Para Méndez (2006) la sociologia da origen al clima organizacional. Esto es el
resultado de cémo los individuos estructuran sus técnicas de interaccion social y
donde los valores, el ambiente interno, actitudes y creencias son una influencia para

los procesos.

El clima organizacional consta de dimisiones las cuales varian de acuerdo a las
teorias y autores, para el presente estudio mencionaremos a cinco de las nueve
dimensiones de Litwin y Stringer: Dimension I: Estructura, se refiere a las reglas,
politicas, jerarquias y obligaciones; Dimensién Il: Responsabilidad que es tener la
capacidad de autonomia y cumplir con su trabajo siendo su propio jefe; Dimensién
[ll: Recompensa; estimulo al trabajo bien hecho;  Dimension IV: Relaciones
interpersonales; es el calor, la impresion de un ambiente laboral y social grato entre
los trabajadores y directivos. Dimension V: Conflicto; capacidad de solucionar
problemas a partir de las opiniones; de un mismo y de los demas (Iglesias & Torres,
2019).
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Satisfaccion laboral es definido como la percepcion subjetiva de manera positiva y
perjudicial que tiene el individuo de sus experiencias laborales; teniendo aspectos
positivos como: salud mental, realizacion exitosa de trabajo y de manera negativa

como desercién del trabajo y desmotivacion (Sanchez & Sanchez, 2018).

Las dimensiones de satisfaccion laboral tomado en cuenta para el presente estudio
son las de Herzberg: Dimension I: Intrinseco: o factor motivacional, se refiere a
logros, progresos de la misma persona y reconocimientos en el trabajo. La

existencia de esta dimensién produce sensaciones de satisfaccion.

Dimension Il: Es el extrinseco denominado también el factor higiene, de
mantenimientos: Se refiere a las particularidades de la empresa, como: politicas

de la empresa, condiciones laborales, salario, supervision, etc. (Madero, 2020).

La enfermeria se encarga de brindar cuidados voluntarios a personas de todas las
edades, familias, grupos y comunidades, tanto enfermas como sanas, en diversos
contextos. Esto implica promover la salud, prevenir enfermedades y cuidar a los
enfermos, discapacitados y moribundos. Los enfermeros son cruciales en la

atencion a las personas y comunidades (OPS,2023).

La epistemologia es el estudio del conocimiento, siendo ambas variables elementos
basicos de la investigacion cientifica, comenzamos por formular el problema,
objetivos y la hipotesis y realizar comparaciones a partir de los resultados después
de haber aplicado el método cientifico. En el panorama epistemoldgico, el clima
organizacional puntualiza el caracter descriptivo de un ente y predispone en el
comportamiento de los actores evaluados a través de practicas, politicas y liderazgo
organizacional, mientras la satisfaccion por el empleo esta influenciada
principalmente por las interacciones entre el trabajador y las particularidades del

entorno.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue cuantitativa, para Hernandez y Mendoza (2018) el propdésito de
este enfoque es analizar los resultados estadisticos de ambas variables que fueron
medidas para poder deducir las conclusiones procedentes de un andlisis
sistematico.

La investigacion pura o basica para Arias (2021) es una investigacion que servira

de base tedrica para otros estudios y no da solucion inmediata a los problemas.
3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental fue el disefio, con corte transversal. El disefio es utilizado en el
enfoque cuantitativo, para estudiar la veracidad de las Hipétesis formuladas
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para Araneda (2001) disefio de tesis es un tipo de plan de accidén que se realiza

para lograr los objetivos del trabajo de tesis.

Tendra un nivel correlacional causal. Para Hernandez y Mendoza (2018) una
investigacion correlacional causal determina si hay relacion de dos o mas variables

dependiendo de la relacion causa-efecto.

El método fue hipotético deductivo, pues las hipétesis vienen a ser el inicio de
deducciones nuevas las que se verifican y que al hallar correspondencia indican la

veracidad de la hipotesis de inicio (Rodriguez y Pérez, 2017).

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable

Se estudiaran dos:

Variable 1: Clima Organizacional

Variable 2: Satisfaccion Laboral
3.2.2. Operacionalizacién de variables

Clima Organizacional: Variable Independiente: para Moscoco et al. (2021) Es la
que no depende de otra variable, también considerada como efecto o variable

endogena.
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Definicion conceptual: clima organizacional es definido por Chiavenato y Sapiro
(2017) como los caracteres percibidos del ambiente laboral por los elementos de

una empresa y que contribuyen directamente en la conducta del personal.

Definicion operacional: La variable independiente fue valorada recopilando datos
mediante una encuesta = técnica y uso de cuestionarios = instrumento. La variable
tiene como dimension: estructura, responsabilidad, recompensa, relaciones y

conflicto.

Indicadores: De las dimensiones mencionadas derivan los siguientes indicadores:
funciones, politicas, responsabilidad, autonomia, reconocimiento, estimulo,
solidaridad, comprension, relaciones interpersonales, manejo de conflictos y

acuerdos participativos.

Escala de medicion: fue ordinal, ya que posee un orden jerarquico, (Ramos et al.,
2020). En esta investigacion utilizamos la escala de Likert con medicion ordinal del
1 al 5 siendo: nunca, a veces, regularmente, casi siempre y siempre

respectivamente.

Satisfaccion laboral: Variable dependiente o consecuente también puede ser el

efecto de la variable independiente (Morales, 2012).

Definicion conceptual: Es la percepcion subjetiva de manera positiva y perjudicial
que tiene el individuo de sus experiencias laborales; teniendo aspectos positivos
como: salud mental, realizacién exitosa de trabajo y de manera negativa como

desercion del trabajo y desmotivacion (Sanchez & Sanchez, 2018).

Definicion operacional: La variable dependiente fue medida luego de obtener
datos, mediante un cuestionario que fue el instrumento, con técnica de la encuesta.
Las dimensiones de las variables son: intrinseca y extrinseca segun la Teoria
Bifactorial de Herzberg (1959).

Indicadores: Esta variable tendrd& como indicadores Extrinsecos: Salario,
condiciones laborales, factores sociales, supervision; en intrinsecos: trabajo

estimulante, logro y autorrealizacion, reconocimiento y responsabilidad.

Escala de medicion: Se uso una medicion ordinal de 1 al 5: en la escala de Likert:
Totalmente en desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de

acuerdo con sus puntajes respectivos
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Operacionalizacion de variable.
Se operacionalizaron las variables. (ver anexo N.° 1, 2y 3)
3.3. Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacion: agrupacion de cosas o individuos de quienes se quiere indagar

algo durante la investigacion (Lopez, 2004)

La poblacién para esta investigacion fue formada por 49 enfermeros.
Criterios de inclusion

¢ Licenciada en enfermeria que pertenezcan a emergencia.

¢ Licenciadas en enfermeria que aceptaran de manera voluntaria participar y firmar

el consentimiento informado.
¢ Licenciados de enfermeria nombrados y con contrato en modalidad CAS
Criterios de exclusion
¢ Profesionales de enfermeria ajenas al servicio de emergencia.
¢ Licenciadas en enfermeria con vacaciones durante el periodo de la investigacion.
¢ Licenciadas en enfermeria con contrato temporal y/o licencias del servicio.

3.3.2. Muestra: es un significativo y pequefio grupo de la poblacién a quienes se
les considera para el estudio (Bernal, 2014). La muestra fue el total de la poblacion,

pero se trabaj6é con 47 por exclusién 1 por vacaciones y 1 por licencia.

3.3.3. Muestreo: No toda la poblacién puede formar parte del estudio por ello se
aplico el muestreo no probabilistico, se trabajara con los que cumplan los requisitos

sefalados (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3.4. Unidad de andlisis: Licenciados de enfermeria del servicio de emergencia

de un hospital de Huaraz, 2023.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se dispuso como técnica la encuesta, esta es una via estandarizada de recoleccion
de informacién oral o escrita de la muestra en estudio (Useche y otros, 2019) y

como instrumento el cuestionario de Litwin y Stringen (1968) adaptado por autoria
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propia para clima organizacional y Satisfaccion Laboral de Herzberg (1959). (ver

anexo N° 4).

Ficha técnica de Variablel

Nombre: Cuestionario S.L.

Autor: Litwin y Stringen (1968)

Adaptado por: Palma Aparicio Norma Yenny

Obijetivo: Medir el nivel de clima organizacional

ltems: 25

Baremo: Malo (25-58), Regular (59-92) y Bueno (93-125)

Ficha técnica de variable2

Nombre: Cuestionario S.L.

Autor: Herzberg (1959).

Adaptado por: Palma Aparicio Norma Yenny

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion laboral

ltems: 20

Baremo: Bueno (74-100), Regular (48-73) y malo (20-47)

3.4.1. Validez y confiabilidad de os instrumentos

Validez: Asegurar la validez de los instrumentos estableciendo los rasgos de

aprendizaje a medir, regular y viabilizar su generalizacion.

Para la validacion y aplicabilidad de los instrumentos y medir su claridad,
coherencia y relevancia de ambos la evaluacién de pertinencia de cada item se
llevé a cabo a través de un juicio de expertos (ver Anexo N° 6) es importante que
los expertos sean elegidos considerando su experiencia y dominio en el test
(Medina et al., 2020).

Confiabilidad: busca la consistencia del instrumento y el grado de similitud entre

los contextos del evaluado y evaluador (Manterola et al.,2018).
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Por otro lado, la fiabilidad de los cuestionarios se efectud con el Alfa de Cronbach
gue mide la precision de las caracteristicas del instrumento (Rodriguez y Reguant,

2020) mediante la prueba piloto en 11 participantes. (ver anexo N°13)

3.5. Procedimientos

Se realiz6 una serie de acciones que se refieren a continuacion: se inicid revisando
estudios a nivel nacional e internacional, se consider6 las esenciales teorias y
definiciones de variables con el fin de sintetizar la operacionalizacion de las
variables que permitieron crear cuestionarios validado por expertos y con una
escala. También se requirio a las autoridades, la autorizacion oportuna para poder

realizar la prueba piloto mediante el cuestionario y continuar con el desarrollo.
3.6. Método de anélisis de datos

Acopiado los datos, se recurrié al programa Excel de Microsoft office para el analisis
descriptivo, para el estadistico se aplicé el software SPSS version 25, luego se
presentd mediante tablas estadisticas con el fin de mostrar los datos recopilados
en base a la aplicacion de los cuestionarios.

Para los datos se valié de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Las hipétesis
planteadas se contrastaron utilizando pruebas de estadistica inferencial, coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho), esto mide el grado de relacién entre dos
variables (Mendivelso, 2022). donde se buscé la asociacion

entre variables después se realiz6 el andlisis a partir de los resultados hallados, se
dio las conclusiones alcanzadas conjuntamente con las recomendaciones de

estudio.
3.7. Aspectos éticos

Esta tesis contempla los principios éticos, caracterizados por valores éticos como
integridad, transparencia y originalidad (Reyes et al,. 2020) en tal sentido se
consider6 los derechos de los colaboradores avalando el tema de la
confidencialidad y protegiendo el anonimato de la informacion alcanzada, los datos
se manipularon con transparencia, respeto y responsabilidad del investigador, que
se emplearon basicamente para intenciones académicas, y de investigacion

igualmente se aval6 la singularidad mediante una declaracion jurada, las bases
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tedricas y conceptos fueron referenciados contemplando el estandar de redaccion
sugerido por la Universidad Cesar Vallejo, asimismo para evitar indicios de plagio

se recurrié al software turnitin de acuerdo a las normativas de la universidad.
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IV.RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Tabla 1

Clima organizacional

Frecuencia % % vélido % acumulado
Regular 29 61,7 61,7 61,7
Véalido Bueno 18 38,3 38,3 100,0
total 47 100.00 100.0

Fuente: Procesamiento de datos (PD) SPSS.

Segun la tablal, el 61,7% de encuestados indican que en el en el servicio de

emergencia existe un clima organizacional regular y un 38,3% considera que el

clima institucional es bueno.
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Tabla 2

Clima organizacional y sus dimensiones

Malo Regular Bueno Total
f % f % f % f %
Estructura 0O 00 17 36,2 30 63,8 47 100,0
Responsabilidad 0 0,0 3 6,4 44 936 47 100,0
Recompensa 7 149 35 745 5 10,6 47 100,0
Relaciones 7 149 32 681 8 17,0 47 100,0
Conflicto 6 128 29 61,7 12 255 47 100,0

Fuente: Procesamiento de datos SPSS.

De acuerdo a la tabla 2, tenemos los resultados de las dimensiones de la variablel,

encontrando que el 63.2% de encuestados consideran como buena la dimension

estructura, y otro 36.2 como regular. 93,6% tiene buena responsabilidad. Referente

a la dimensién recompensa es regular para un 74,5% y malo para un 14,9%; del

mismo modo, las relaciones son percibidas como malas por un 14,9% y como

regular para un 68,1% y por ultimo la dimensién conflicto es malo para un 12,8% y

regular para un 61,7%.
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Tabla 3

Satisfaccion laboral

Frecuencia % % acumulado
Malo 2 43 4.3
Regular 39 83,0 87,2
Valido
Bueno 6 12,8 100,0
Total 47 100,0

Fuente: Procesamiento de datos SPSS

Conforme a la tabla3, el 83% de encuestados tienen regular satisfaccion laboral,
seguido de un 12,8% que percibe como buena S.L. y un 4,3% como malo.
Podemos decir que la enfermera(os) de emergencia de un hospital de Huaraz

tienen satisfaccion laboral regular.
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Tabla 4

Satisfaccion laboral y sus dimensiones

Malo Regular Bueno Total
f % F % f % f %
Extrinseco 7 149% 38 80,9% 2 4,3% 47  100,0%
Intrinseco 0O 00% 15 319% 32 68,1% 47 100,0%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS.

Tabla 4, nos advierte los resultados en cuanto a las dimensiones de la satisfaccion

laboral, el 80,9% considera como regular la dimension extrinseca seguido de un

14,9% que lo considera como malo, en contrario a la dimension intrinseca que es

considerado como bueno por un 68,1% y regular por un 31,9%.
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Analisis inferencial

4.1.1. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk usada en muestras menores de 50 (Flores
& Flores, 2021). Se us6 esta prueba debido a que se consideré una muestra de 47
enfermeros. En vista que el valor p-valor es mayor a 0,05, confirmamos que la

informacion sigue una normal distribucion. (Ver anexo 8)
4.1.2. Prueba de hipétesis
4.1.2.1. Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal

de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

H1: Existe relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Tabla §

Relacion clima organizacional (CO) y satisfaccion laboral (SL)

SL
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 2 25 2 29
Regular
% del total 4,3% 53,2% 4,3% 61,7%
CO
Recuento 0 14 4 18
Bueno
% del total 0,0% 29,8% 8,5% 38,3%
Recuento 2 39 6 47
Total
% del total 4,3% 83,0% 12,8% 100,0%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS.

Tabla 5 refleja los resultados entre la variablel y variable2, demuestra que del
53,2% de la poblacion considera que el clima organizacional y la satisfaccion laboral
es regular. En otro hallazgo, el 4,3% considera regular clima organizacional con

buena satisfacciéon laboral.
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Tabla 6

relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral

CO SL

Coeficiente de correlacion 1.000 ,511"
(6{0) Sig. (bilateral) . .000

Rho de Spearman N ar ar
Coeficiente de correlacion ,511" 1.000
SL Sig. (bilateral) .000

N a7 a7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: PD-SPSS

. La Tablab, se evidencia un p-valor de 0,000. También tiene un nivel Rho positivo
de r=0,511. Se rechaza la Ho, por lo que la Hipoétesis alternativa es aceptada. Hay
suficiente evidencia estadistica para afirmar que la satisfaccion laboral esta

correlacionada de manera moderada positiva con el clima organizacional.
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4.1.2.2. Hipotesis especifical

Ho: No existe relacion ente estructura y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

H1: Existe relacion entre estructura y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Tabla 7

Relacion entre estructura y satisfaccion laboral (S.L.)

ESTRUCTURA SL
Coeficiente de
. 1.000 160
correlacion
ESTRUCTURA
Sig. (bilateral) ,283
Spearman Coeficiente de
. , 160 1,000
correlacion
SL _ .
Sig. (bilateral) ,283
N 47 47

Fuente: PD- SPSS.

Como se ve en la tabla 7, de acuerdo al Rho se obtuvo una p - valor es 0,283 >

0.05y r = 0,160, de acuerdo al valor de r interpretamos que hay una correlacion

positiva muy baja, con la que se acepta la Ho. indicando que, la satisfaccién laboral

no esta conectada con la estructura, pues a medida que la estructura sea mala, la

satisfaccion laboral se mantiene en el mismo sentido o magnitud.
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4.1.2.3. Hipotesis especifica2

Ho: No existe relacion entre responsabilidad y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

H1: Existe relacién entre responsabilidad y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Tabla 8

Relacion entre responsabilidad y satisfaccion laboral

Responsabilidad SL

Coeficiente de

y 1,000 ,059
correlacion
RESPONSABILIDAD -
Sig. (bilateral) . ,694
Spearman Coeficiente de
y ,059 1,000
correlacion
SL . _
Sig. (bilateral) ,694
N 47 47

Fuente: PD SPSS.

La tabla8 nos muestra que, el Rho dio valores de p= 0,694 > 0.05 y r= 0,059. Esto
puede interpretarse como una correlacion positiva muy baja, la Ho es aceptada
segun el valor de p. por lo tanto, la responsabilidad tiene poco o ninguna relacién
con la satisfaccion laboral. Porque mientras las responsabilidades sean bajas o

altas, la satisfaccién laboral se mantiene en el mismo sentido o magnitud.
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4.1.2.4. Hipotesis especifica3

Ho: No existe relacién entre recompensa y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

H1: Existe relacion entre recompensa y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Tabla 9
Relacién entre recompensa y satisfaccion laboral

RECOMPENSA SL
Coeficiente de N
., 1.000 430
RECOMPEN correlacion
SA Sig. (bilateral) 003
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de .
., ,430 1,000
correlacion
SL - .
Sig. (bilateral) 003
N 47 47

**_En el nivel 0,01 (bilateral) es significativa la correlacion.

Fuente: Procesamiento de datos SPSS.

Tabla9 refleja un p= 0,003<0,05 por consiguiente H1 es aceptada, se cuenta con
pruebas para confirmar la existencia de una conexion entre la recompensa y la
variable2, con un Rho de r=0,430, positiva moderada, eso quiere decir que, si la
recompensa mejora, la satisfacciéon en el trabajo también mejora en el mismo

sentido o magnitud.
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4.1.2.5. Hipotesis especificad

Ho: No existe relacion entre las relaciones y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

H1: Existe relacion entre las relaciones y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Tabla 10

Relacion entre las relaciones y satisfaccion laboral (SL)

SATISFACCION

RELACIONES
LABORAL
Coeficiente »
_ 1,000 ,453
correlacional
RELACIONES .
Sig. (bilateral) . ,001
Spearman Coeficiente N
_ ,453 1,000
correlacional
SL _ _
Sig. (bilateral) ,001
N 47 47

**Es significativa la correlacién, en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 nos indica un Rho con un r= 0,453, por lo que existe una correlacion
moderada positiva. Ademas, el valor de p=0,001 es inferior a 0,05, lo que sugiere
gue, si existe una asociacion entre las relaciones y satisfaccion laboral de la

enfermera de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023. Aprobando la H1.
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4.1.2.6. Hipotesis especificab

Ho: No existe relacion entre el conflicto y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

H1: Existe relacion entre el conflicto y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Tabla 11

Relacion entre el conflicto y satisfaccion laboral

CONFLICTO  SL

Coeficiente de correlacion 1,000 ,219
CONFLICTO Sig. (bilateral) . ,140
N 47.0 47.0
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,219 1.000
SL Sig. (bilateral) ,140
N 47.0 47.0

Fuente: PD SPSS.

En base a la tablall, se obtuvo un valor de p= 0,140 > 0.05 y unar = 0,219. Esto
se interpreta como una correlacién positiva baja segun el valor de r, indicando que
se acepta la Ho. Es decir, mientras el conflicto sea menor o mayor, la satisfaccion
laboral permanece igual en significado o grado, por lo que la dimensién conflicto no

esta asociado con la satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION

Partiendo de los hallazgos de esta investigacion y de acuerdo al objetivo general,
se encontr6 que el 53,2% de enfermeros consideran como regular al clima
organizacional y satisfaccion laboral, el 4.3% tiene mala satisfaccion laboral, pero
regular clima organizacional, en otro hallazgo, un 4,3% considera un que el clima
organizacional es regular con buena satisfaccion laboral. En general se hall6 el
valor de p= 0.000 (p<0,05), en el Rho Spearman r= 0,511. Indicando que hay una
correlacion positiva de un grado moderado entre las variables, aceptando de esta

manera la Hipoétesis alternativa.

Estos resultados fueron corroborados por Cartagena y Pefia (2019) quienes en su
estudio encontraron un Rho= 0,455 y el valor de p= 0,000 concluyendo que hay
asociacion entre las dos variables de su estudio. Por su lado Jaimes & Pareja,
(2021) detectaron que hay correlaciéon positiva recta de 0,974 (p=0,000) entre sus
variables, en una muestra de 105 en las que aplicé un estudio cuantitativo, usando

un cuestionario de la encuesta.

Otro estudio que corrobora nuestro hallazgo es el de Araya y Medina (2020)
quienes mediante sus resultados revelaron que un 63,4% perciben un clima laboral
regular y una satisfaccion del trabajo del 60%. La correlacion entre satisfaccion por
el trabajo y confianza de clima institucional fue 0,660. Concluyendo que la
satisfaccion laboral es alta debido a la presencia de un buen clima organizacional.

Mas estudios apoyan nuestro hallazgo como la de Viton (2021), cuyos resultados
mostraron que el 13% tenia una cultura organizacional baja y el 86,7% cultura
organizacional media. El 13,3% tenia baja satisfaccion laboral, 63,4% satisfaccion
moderada y el 23,3% tiene alta satisfaccion laboral. El 63,4% tiene cultura
organizacional y satisfaccion en el empleo moderada. Conforme a la prueba
estadistica Tau B de Kendall, concluye en una asociacion significativa entre cultura
corporativa y nivel satisfaccion laboral con una probabilidad de 0,011 para 0,662.
El clima organizacional desde la salud publica beneficia al personal en su vida
laboral. (Chiang et al, 2021).

De acuerdo al objetivo especifico 1 encontramos un Rho= 0,160 y una p=0,283
(P<0,05 ) indicAndonos que hay una asociacién positiva muy baja entre la

estructura y la variable 2, pues no habra variacion relevante en la satisfaccion
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laboral en cuanto a la alteracion de la dimension en mencion, rechazando de esta
manera la H1 y admitiendo la Ho: No existe relacion entre estructura y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de
Huaraz, 2023; en cambio Padilla (2020) encontrd en su estudio que el 76,3% del
personal esta satisfecho en cuanto a su condicion laboral y reconoce como
favorable su disefio organizacional concluyendo en una correlacion moderada
positiva en cuanto a la dimension mencionada. Ultimando que hay una conexion

positiva entre sus variables estudiadas.

Por su parte Zapata (2022) encontré que 51,2% de los enfermeros califico al clima
organizacional como adecuada, el 45,7% en riesgo y el 2,2% inadecuada. De todos
los encuestados, el 82,6 % informo una satisfaccion laboral alta 'y el 17,4 % informo
como moderada. La fuerza de Rho fue de 0.9732 con 0.017 de significancia. Para
(Ojeda et al., 2021). Pese a las inconsistencias del clima organizacional en cuanto
a las remuneraciones, recompensa innovacion y liderazgo, estas son remediadas
con una adecuada cultura de seguridad que garantiza un fortalecimiento en el

trabajo en equipo y aprendizaje organizacional.

De acuerdo al objetivo especifico 2 encontramos un r= 0,059 y una p=0,694
(p=<0,05) aceptando la Ho: No existe relacion entre responsabilidad y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de
Huaraz, 2023; rechazando de esta manera la hipétesis de la investigacion, esto nos
indica que la responsabilidad que asuman las enfermeras de emergencia no se
relaciona con su satisfaccion en cuanto a su trabajo. Sin embargo, en la
investigacion de Huamani (2020) quien estudié las dimensiones de clima
organizacional entre ellos la de involucramiento, indica un grado de relacién con
una significancia de p= 0,004 y Rho=0,202 mostrando que la correlaciéon es muy
débil, y concluyendo que hay relacion positiva leve entre clima organizacional y

satisfaccion institucional.

Otro estudio con la que podemos comparamos los hallazgos fue el de Arévalo et al.
(2021) donde el 50,4% de los encuestados opina que el clima institucional es medio,
seguido del 37,0% que opina que es “desfavorable”. Segun las dimisiones, el 41,2%
dijo que la cultura organizacional es desfavorable en cuanto a la realizacion

personal. El 45,4% dice estar en la media en cuanto a compromiso personal,
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supervision y cultura organizacional. El 49,6% representa "satisfaccion laboral
moderada” y el 33,6% se clasifica como satisfaccion laboral baja. En resumen,
podemos decir que hay una conexidbn moderadamente positiva entre el clima
institucional y satisfaccion laboral. El coeficiente de correlacion de Pearson es de
0,460.

Otro estudio con la que apoyamos la investigacion es la de Rodriguez (2019) quien
para examinar la conexion entre satisfaccion laboral y la cultura institucional. Uso
el enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional en 50 colaboradores. En ellos se
aplicé dos instrumentos uno de 50 preguntas y el otro de 36 los cuales reanen los
criterios de seleccion establecidos. Su conclusion fue que para el 78% es favorable
el clima organizacional y para el 22% restante es desfavorable. En cuanto a la
satisfaccion laborar solo el 10% presenta insatisfaccion mientras que el 90%
presenta satisfaccion laboral precisando que es significativa la conexién entre sus

variables estudiadas.

De acuerdo al objetivo especifico 3 se encontr6 un r= 0,430 y una p=0,003 (P<0,05)
el cual nos indica una correlacion bilateral significativa, revelando una correlacién
positiva entre recompensa y la variable2, A partir de ello la Ho es rechazada vy
aceptamos la H1: Existe relacion entre recompensa y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en el en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz,
2023; es decir que el personal de enfermeria tendra una buena satisfaccién laboral
si mejora la dimensién recompensa del clima organizacional es decir las variables

se alteran en la misma direccién y magnitud.

Esto es sustentado por Araya y Medina (2020) en cuyo estudio encontraron mayor
correlacion entre la dimension satisfaccion laboral general y confianza cultural
(0,660) el cambio y la satisfaccién por el reconocimiento tienen la segunda
correlacion mas elevada con un valor de (0,656). Se obtuvo un valor
estadisticamente significativo de 0,636 (p<0,001) para la correlacion entre

puntuaciones totales en ambas escalas de medida.

De acuerdo al objetivo especifico 4 encontramos el siguiente resultado p= 0,001 un
r=0,453 el cual nos indica una correlacioén bilateral significativa, entre las relaciones
y la variable2. Entendamos por esto que las enfermeras se sienten satisfechas en

su ambito laboral si las relaciones interpersonales son buenas y/o viceversa. Ante
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esto aceptamos la H1; Existe relacion entre las relaciones y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz,
2023.

Estos resultados son confirmados por Del Angel et al., (2020) en cuyo estudio hallé
un clima por mejorar 56%, en el aspecto global, y moderadamente satisfecho en el
area de relaciones interpersonales con un 76,4% concluyendo que existe una
similitud positiva de Rho=0,205, p=0.05 entre sus variables satisfaccion laboral y

clima institucional.

Otro estudio que fortalece nuestro hallazgo fue el de Baltazar et al. (2022) realizado
en Meéxico quienes encontraron asociacion entre adaptabilidad, relaciones
interpersonal y calidad (p= 0,01). En cuanto a la satisfaccion y desempefio laboral,
hubo nexo entre la satisfaccion con la misién, la calidad y el trabajo en equipo,
p=0,05. Conclusiones: Se observaron correlaciones estadisticas significativas entre
las variables, generando estrategias positivas de integracion, reconociendo la
destreza en el dominio de la salud y el desempefio profesional, afectando la practica
laboral y la calidad de los servicios prestados.

Partiendo del objetivo especifico 5: el 61,7% de los encuestados considera la
dimensién conflicto como regular, y un 12,8% como malo, se hallé una p= 0,140y
un r= 0,219 interpretada como una correlacion baja y de acuerdo a la significancia
no hay relacion, a partir de ello rechazamos la H1 y aceptamos la Ho: No existe
relacion entre conflicto y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el

servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023.

Sin embargo la investigacién de Jaimes y Pareja (2021) encontré que un 35,2%
indica que la dimensién liderazgo esta en un nivel bajo con una significancia de
p=0,000 y una correlacion r=0,861, también el 34,3% consideran que la dimension
control se mantiene en nivel medio con una significancia p=0,000 y una correlacion
positiva de r= 0,811, concluyendo en general que existe correlacion positiva entre
la variable satisfaccion laboral y las dimensiones de clima institucional con un p=
0,000 y una r=0,974.

Tenemos que los resultados difieren de acuerdo a las dimensiones es asi que en
Paraguay, Correa y Samudio (2023) encontraron los siguientes resultados: la

frecuencia de satisfaccion fue de aproximadamente 50% para todas las
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dimensiones, mayor en liderazgo (57%) y menor en participacion (44%).
Concluyeron que la mayoria de las enfermeras se encuentran insatisfechas con el

ambiente laboral.

En cuanto a la variable2, encontramos como resultado que la dimension intrinseco
es captado como bueno por un 68,1% sin embargo la dimension extrinseco es
considerado como malo por un 14,9% y regular por un 80,9% del cual podemos
indicar que en cuanto a los aspectos personales el personal de enfermeria esta
satisfecho mientas que en relacion a los aspectos externos como la infraestructura,
salario condiciones laborales el personal muestra cierta insatisfaccion esto puede
ser corroborado por la teoria de Herzberg (1968) quien indica que la satisfaccion se
atribuye a los factores de higiene y motivacion, y que la mala administracion de
esta Ultima produce insatisfaccion. (Madero, 2020).

Podemos decir que este estudio tiene varias fortalezas que se puede mencionar:
Existen estudios similares en diferentes ambitos nacionales e internacionales con
las cuales se pudo contrastar los hallazgos, para la elaboracion de la encuesta se
tuvo un basal de acuerdo a Litwin y Stringer a partir del cual se obtuvo el
instrumento, otra de las fortalezas es el apoyo de los expertos para la validacion
del instrumento. Al ser no experimental no genera gastos mayores para su
ejecucion.

Entre las debilidades de esta investigacion podemos mencionar: Que la muestra se
redujo a 47 por criterio de exclusion de vacacionesy licencia del personal, en cuanto
al instrumento el cual fue digital fue uno de los obstaculos de hacer seguimiento al
llenado de los cuestionarios, se tuvo un poco de retraso en la recopilacién de datos
ya que la institucion donde se realiz6 el estudio solicitaba la resolucion de
aprobacion de proyecto por la casa de estudio para poder emitir el permiso para la
aplicacién del instrumento, las dimensiones que se estudioé pudieron ser los 9 de

la teoria de Litwin y Stringer.

La relevancia del estudio se vio reflejado en los resultados obtenidos, siendo en
estos tiempos el clima organizacional un fondo de preocupacion para el ministerio
de salud la institucion en donde se ejecuto la investigacion tiene un referente en
cuanto a la apreciaciéon de su clima institucional y la satisfaccion laboral percibida

por las enfermeras del servicio de emergencia lo cual es significativo y servird como
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antecedente estudios posteriores o implementacion de estrategias que mejoren su

clima institucional y por consiguiente la satisfaccion laboral de todo su personal.
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VI.CONCLUSIONES

Primero: En el servicio de emergencia un 53,2% de enfermeras considera un
clima organizacional y satisfaccion laboral regular, un 4,3% indica que la
satisfaccion laboral es mala con un clima organizacional regular, para un 29,8% la
satisfaccion laboral es regular con un buen clima laboral. Se concluye que existe
una correlacion positiva moderada con un r=0,511 y p=0,000 entre clima

organizacional y satisfaccion laboral.

Segundo: El 63,8% considero la D. estructura como bueno, ademés que se hallé
un coeficiente de correlacion r= 0,160 y una p=0,283 (P<0,05) indicandonos la
existencia de una insignificante correlaciéon entre la dimension estructura y la
satisfaccion laboral, de ello mencionamos que las politicas, existencia y
conocimiento de los documentos de gestion no tienen relacion significativa para la

satisfaccion laboral.

Tercero: La D. responsabilidad es considerada como buena por un 93,6% esto nos
indica la ausencia de correlacién entre la dimensién responsabilidad y satisfaccion
laboral ya que tiene una significancia p=0,694 (P<0,05) y un r= 0,059 deduciendo
gue la responsabilidad que asuman las enfermeras de emergencia no se relaciona

con su satisfaccion en cuanto a su trabajo.

Cuarto: Un 74,5% consider6 la dimension recompensa como regular y un 14,9%
como malo, se hallé un r= 0,430 y una p=0,003 (P<0,05) mostrandonos una
correlacion bilateral significativa, moderada positiva entre la dimension recompensa
y la variable2, es decir que las enfermeras tendran una buena satisfaccién laboral

si mejora la dimension recompensa.

Quinto: En la dimensién relaciones un 14,9% lo consideré como malo seguido de
un 68,1% como regular, se hallé6 una p= 0,001 un r = 0,453 concluyendo en una
correlacion bilateral significativa positiva moderada entre la dimension relaciones y
la variable2. Entendamos por esto que las enfermeras se sienten satisfechas en su

centro laboral si las relaciones interpersonales son buenas y/o viceversa.

Sexto: EI61,7% de los encuestados considera la dimensién conflicto como regular,

y un 12,8% como malo, también se hallé una p= 0,140 y un r=0,219 concluyendo
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gue hay una correlacion baja y de acuerdo a la significancia no hay relacion, entre

la dimension conflicto y la variable?2.

Séptimo: La dimension intrinseca de satisfaccion laboral es buena por un 68,1%
sin embargo la dimensién extrinseca es considerado como malo por un 14,9% y
regular por un 80,9% del cual podemos indicar que en cuanto a los aspectos
personales el personal de enfermeria esta satisfecho mientas que, en relacion a los
aspectos externos como la infraestructura, salario condiciones laborales el personal

muestra cierta insatisfaccion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Los directivos del hospital deben procurar implementar estrategias o
proyectos de mejora que garanticen un buen clima organizacional y de esta forma
alcanzar una buena satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de

emergencia, el cual va a contribuir en una atencion de calidad.

Segundo: La jefatura de emergencias deberia de socializar los documentos de
gestibn para que el personal de enfermeria trabaje con conocimiento de sus
funciones y elaborar las guias de intervencion y procedimientos de enfermeria y

aplicarlos para un mejor manejo del paciente.

Tercero: El jefe de emergencia deberia delegar responsabilidades especificas
implementando una estrategia motivacional a su personal. Por su parte equipo de
calidad deberia implementar un documento de cotejo de las responsabilidades del
personal de enfermeria y poderlas registrar para implementar estrategias de mejora

en caso se encuentre debilidades, y o a partir de ello generar reconocimientos.

Cuarto: La institucion deberia implementar evaluaciones periodicas y a partir de ello
generar reconocimientos al personal de enfermeria y demés grupos profesionales

como una motivacion, gestionar presentes como premio al buen trabajo realizado.

Quinto: El servicio de emergencia deberia implementar talleres de autoestima y
relaciones interpersonales, generar con frecuencia eventos de confraternidad y

compartir entre los enfermeros y demas profesionales.

Sexto: Implementacién de talleres de manejo de conflictos, reuniones de reflexion
de la practica diaria en forma mensual que permita que los enfermeros del servicio

de emergencia limen asperezas entre ellos y eviten algun tipo de conflicto.

Séptimo: Los directivos del hospital conjuntamente con el jefe de emergencia

replantear la distribucion de los ambientes de emergencia.

Octavo:En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos el MINSA deberia
actualizar y mejorar la encuesta de clima organizacional que esta vigente del afio
2011. Con el propasito de elaborar estrategias nacionales para los establecimientos
de salud.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023
Autora: Palma Aparicio Norma Yenny

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General General General V1: Clima organizacional
2 . . Determinar la relacion ) Niveles/r
¢Qué relacion existe entre clima Dimensiones Indicadores ltems
entre clima . Existe relacion entre angos
. organizacional y| . o
organizacional y . -, clima organizacional vy
: L, satisfaccion  laboral . > -
satisfaccion laboral del satisfaccion laboral del : -Funciones
| del personal de ~' | D1: Estructura e lals
personal de enfermeria . personal de enfermeria -Politicas
. enfermeria  en el . Bueno
en el servicio de - en el servicio de
. servicio de . (93-125)
emergencia de un emergencia  de un | EMergencia de un
hospital de Huaraz, .g hospital de Huaraz, 2023.
hospital de Huaraz, - Regular
20237 D2: - 6 al 10
2023. . Responsabilidad (59-92)
i i o Responsabilidad .
Especificos Especificos Especificos -Autonomia
. L . . . L, Malo
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entre estructura y relacion entre estructura y -
satisfaccion laboral estructura y satisfaccion laboral del | p3: Recompensa | Reconocimiento 11al15
del personal de satisfaccion laboral personal de -Estimulo




enfermeria  en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023?

. ¢, Qué relaciéon existe
entre responsabilidad
y satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023?

. ¢, Qué relacion existe
entre recompensa y
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
20237

del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023.

. Determinar la

relacion entre
responsabilidad vy
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023.

. Determinar la
relacion entre
recompensa y

satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023.

enfermeria en el

servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023.

2.Existe relaciéon entre

responsabilidad y
satisfaccion laboral del
personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023.

. Existe relacion entre

recompensa y
satisfaccion laboral del
personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023.
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-Solidaridad
-Comprensién
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interpersonales
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D5: Conflicto
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participativos
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sociales
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(74-100)

Regular
(48-73)
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. ¢ Qué relacion existe
entre las relaciones y
satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria en el
servicio de
emergencia de un
hospital de Huaraz,
2023?

. ¢ Qué relacion existe
entre el conflicto y
satisfaccion laboral
del personal de
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20237

4., Determinar la
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del personal de
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2023.
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-Trabajo
estimulante
-Logro y
autorrealizacion
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Responsabilidad

11
al
20

(20-47)




Estadistica descriptiva e

Tipo y disefio de investigacién Poblacién y muestra Técnicas e . . .
instrumentos inferencial
Tipo: . L -
Basica Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Nivel- Enfermeros del servicio de emergencia. Encuesta Uso del programa SPSS
- para describir tablas y
Explicativo .
Enfoque: Muestra: Instrumentos: figuras.
q' : 47 enfermeros del servicio de emergencia. | De la V1. Clima
Cuantitativo o .
Disefio: Orgaplzamonal Inferencial:
. Muestreo Nro. Items: 25 Uso del programa SPSS
No experimental L , o
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Método: no probabilistico, se trabajé con los que | Nro. Items: 20 Prueba de Rho de
) cumplieron los requisitos sefialados. spearman.

Hipotético-deductivo




Anexo 2. . Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Clima Organizacional

Definicion Definicion _ . _ . Escala de Niveles o
_ Dimension Indicadores Items L
conceptual operacional medicion rangos
-Funciones i
D1: Estructura ] Ordinal
-Politicas lal5
Son las cualidades Escala de
0 propiedades del ) D2: - ili ;
- La variable Responsabilidad Likert
ambiente  laboral . . Responsabilidad -Autonomia 6 al 10
. independiente sera Bueno
gue son percibidas _ (5) Siempre
_ medida en escala (93-125)
0 experimentadas . . D3: -Reconocimiento
_ de Likert mediante _
por los miembros . Recompensa -Estimulo 11 al 15 (4) Casi
_ . un instrumento de _ Regular
de la organizacion y siempre
_ recoleccion de (59-92)
y que ademas -Solidaridad
_ _ ~ datos como es el
tienen  influencia o , -Comprensién 3)
_ cuestionario, como D4: Relaciones . Malo
directa en los o -Relaciones 16 al20  Regularmente
_ técnica se realizara _ (25-58)
comportamientos interpersonales
encuesta.
de los empleados” (2) A veces
' -Manejo de conflictos
(Chiavenato 2000) D5: Conflicto |
-Acuerdos 20 al 25 (1) Nunca

participativos




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Satisfaccion Laboral

Definicion Definicion . Escala de Niveles o
Dimension Indicadores Items

conceptual Operacional medicion rangos
Es percepcion La variable Ordinal
subjetiva de manera independiente sera -Salario
positiva y perjudicial medida en escala de D1: -Condiciones Escala de Likert
que tiene el individuo Likert, mediante un  pEgctores laborales 1al10
de sus experiencias instrumento de extrinsecos  -Factores sociales (5) Totalmente Bueno
laborales;  teniendo recoleccion de datos -Supervision de acuerdo (74-100)
aspectos positivos como es el
como: salud mental, cuestionario, como (4) De acuerdo Regular
realizacién exitosa de técnica se realizara (48-73)
trabajo y de manera encuesta. Las -Trabajo (3) Indiferente
negativa como dimensiones de las D2: estimulante Malo
desercion del trabajoy variables SON:  Factores "Logroy 11 al 20 (2) En (20-47)
desmotivacion intrinseca Y intrinsecos autorrealizacion desacuerdo

(Sanchez & Séanchez,
2018).

extrinseca segun la
Teoria Bifactorial de
Herzberg (1959).

-Reconocimiento

-Responsabilidad.

(1) Totalmente

Desacuerdo




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE

HUARAZ, 2023

Estimado(a); el siguiente cuestionario es parte de la investigacion que estoy realizando. Tomar
en cuenta que es completamente andnimo y confidencial. Por favor responda todos los items
con sinceridad marcando un solo recuadro.

Correo electrénico:

Consentimiento Informado:
Responsable: Norma Palma Aparicio.
Objetivo:

Finalidad de cuestionario:

[ He leido y acepto el consentimiento informado.
I. DATOS GENERALES:

1.1.Genero:
a) Femenino [ | b) Masculino | |

1.2.Tiempo de servicio:

a) Menos de 1 afio. I:l b)Mas de 1 afio. I:l c) Mas de 5 afios. |:|

1.3. Condicién laboral:

a) Nombrado [ | b) Contratado | |

IIl. CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL
En este cuestionario se desea conocer su opinion acerca del clima organizacional segun las
siguientes opciones:
Nunca (1) A veces (2) Regularmente (3) Casi siempre (4) y Siempre (5).

CASI

N° | CLIMA ORGANIZACIONAL

(1)

NUNCA

()

A VECES

©)
REGULARMEN
(4)

SIEMPRE

(5) SIEMPRE

ESTRUCTURA

Conozco las tareas o funciones especificas que debo
realizar en mi servicio.

2. Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.




En mi servicio existen guias de intervencion y

3. - .
procedimientos de enfermeria.
4, En mi servicio se respeta los niveles jerarquicos.
5 Las rondas de supervision mejoran los procesos de
' atencion al usuario externo.
RESPONSABILIDAD
6 Presto atencioén a los comunicados emitidos por mi jefatura
' inmediata.
7 Cumplo con las guias de intervencion y procedimientos de
' enfermeria de mi servicio.
8 Si tengo dudas al realizar un procedimiento lo consulto con
' mi jefe inmediato u otro compariero de trabajo.
9. Asumo responsabilidad ante el resultado de mi trabajo.
10. | Utilizo mis capacidades y competencias sin temores.
RECOMPENSA
11. | Recibo un buen trato en mi establecimiento.
12. | En mi servicio reconocen el trabajo bien hecho.
13 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma
" | justa.
14 En mi servicio se recibe mucha critica negativa ante los
" | errores.
15 Mi servicio organiza capacitaciones para mejorar mi
" | desempefio laboral.
RELACIONES
16 Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando lo
" | necesito.
17. | En mi servicio existe trabajo en equipo.
18. | Me siento comprendido por mi jefe inmediato.
19. | En mi servicio predomina un ambiente de amistad.
20 Existe malas relaciones interpersonales dentro de mi grupo
" | laboral
CONFLICTO
21 Mi jefe inmediato busca obtener informacion antes de
" | tomar una decisién ante los conflictos.
22. | Frente a un conflicto trato de solucionarlo de inmediato.
23 Mis compafieros de trabajo toman la iniciativa para la
" | solucién de problemas
24 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
" | laboral agradable.
o5 En mi servicio se toma en cuenta las distintas opiniones

para llegar a un acuerdo.




[ll. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
En este cuestionario se desea conocer su opinion acerca de la satisfaccion laboral segin las
siguientes opciones: Totalmente Desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo
(4) y Totalmente de acuerdo (5)

N° SATISFACCION LABORAL

TOTALMENTE
DESACUERDO
(1)

EN
DESACUERDO
(2N
INDIFERENTE (3)
DE ACUERDO (4)
TOTALMENTE
DE ACUERDO (5)

EXTRINSECOS

El salario que usted percibe es suficiente para cubrir sus
necesidades.

2. Usted esta de acuerdo con el salario que percibe.

La infraestructura y la distribucion de los ambientes de tu
centro laboral son los adecuados.
4. Los ambientes de trabajo son limpios y seguros.

Su ambiente laboral cuenta con adecuada iluminacion.

6. Su ambiente de trabajo cuenta con ventilacion adecuada.

Existe buenas relaciones interpersonales dentro de su
servicio.

8. Existe trabajo en equipo en su servicio.

9. | Usted se siente bien al interactuar con sus comparieros.

Usted tiene una buena relacion interpersonal con su

10 jefatura inmediata.
INTRINSECO
11 Se siente satisfecho con la labor que realiza dentro de su
" | trabajo

12. | Se siente cémodo en su centro laboral

13. | Usted disfruta de las actividades que realiza en su trabajo
Tiene oportunidades de superacién como profesional en
la institucion

14.

15. | Usted utiliza sus capacidades y competencia sin temores.

16. | Usted puede dar sugerencias al equipo de trabajo
Cuando realiza usted un buen trabajo, recibe algun tipo
de reconocimiento

17.

18. | Su trabajo es valorado y tiene oportunidad de ascenso.

Cumple con el horario de trabajo establecido de acuerdo
a la programacion.

En términos generales me siento satisfecho con mi
ambiente laboral.

19.

20.

Gracias por responder el cuestionario :)



Anexo 5. Modelo de consentimiento informado

SONSENTIMIENTQ INFORMARQ

Titulo de la investigacién: Clima organizacional y satisfacciéon laboral del
personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de
Huaraz, 2023.

Investigadora: Norma Yenny Palma Aparicio

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital de Huaraz, 2023", cuyo objetivo es “Determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante del posgrado programa
académico de maestria en gestion de los servicios de la salud, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion, Hospital Victor Ramos
Guardia Huaraz.

Impacto del problema de la investigacién.

Actualmente el clima organizacional y satisfaccion laboral son temas esenciales
para las instituciones de salud ya que un apropiado clima organizacional puede
favorecer a una satisfaccion laboral la cual va optimizar la eficiencia y eficacia de
las instituciones mejorando asi su productividad, sobre todo en el personal de
enfermeria quienes estan a cargo del cuidado de los usuarios.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos generales y algunas
preguntas sobre la investigacion fitulada: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital de Huaraz, 2023". Esta encuesta tendra un
tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se realizara mediante el Link
hitps:/fforms.gle/UX6SLETPStEEBVGVAD Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran

andnimas.



-

e—

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Postenor a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigador:
Palma Aparicio Norma Yenny, email: mayenny@haotmail.com

y Docente asesor: Ramirez Calderon, Luis Enrigue  email:
Iramirezca7 1@ucvvirtual edu_pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..

Fecha y Nora: L

Firma: ... .



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (1)

Anexo 6. Matriz evaluacion por juicio de expertos

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1.Datos generales del juez
Nombre del juez: GLADYS GOMEZ CADILLO
Grado profesional: Maestia (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Asistencial, docencia
Institucion donde labora: Hospital Victor Ramos Guardia
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:(si corresponde)
1. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

CUESTIONARIO
ORGANIZACIONAL

CLIMA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION
LABORAL

Autora:

Norma Yenny Palma Aparicio

Norma Yenny Palma Aparicio

Procedencia:

Litwin y Stringer (1968)

Herzberg (1959)

Administracion:

El financiamiento del estudio de
investigacion sera asumido al 100% por el
tesista.

El financiamiento del estudio de
investigacion sera asumido al 100%
por el tesista.

Tiempo de

Clima organizacional sera evaluado con la
escala ordinal Likert: Siempre, casi
siempre, regularmente, a veces y nunca en
sus dimensiones estructura,
responsabilidad, recompensa, cooperacion
y conflicto con el objetivo de determinar su
nivel valorado como: malo, regular y
bueno.

L 10 — 15min. 10 — 15min.
aplicacion:
Am.bito. ) de Servicio de emergencia de un hospital de Servicio de emergencia de un hospital
aplicacion: Huaraz. de Huaraz.
Significacion: La satisfaccion laboral sera evaluada

en escala ordinal Likert como:
Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo vy
totalmente Desacuerdo en sus
dimensiones intrinseco y extrinseco
de determinar en qué nivel se
encuentra valorado como malo,
regular y bueno.




3. Soporte tedrico

CLIMA ORGANIZACIONAL

Escala de Likert

Responsabilidad

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Se refiere a las reglas, politicas, jerarquias,
) Estructura obligaciones; y procedimientos que existe. Es la
Ordinal / estructura formal.
SALUD

Sentimiento del trabajador de tener la capacidad de
autonomia y cumplir con su trabajo siendo su
propio jefe.

Siempre (5)

Casi siempre (4)
Regularmente (3)
A veces (2)
Nunca (1)

Estimulo al trabajo bien hecho, énfasis en |

Recompensa recompensa positiva mas que en el castigo.

] Impresién de un ambiente laboral y social grato
Relaciones entre los trabajadores y directivos.
Conflicto Capacidad de solucionar problemas a partir de las

opiniones de parte de los directivos.

SATISFACCION LABORAL

Escala/AREA

Subescala(dimensiones)

Definicion

Ordinal / SALUD
Escala de Likert

De acuerdo (4)
Indiferente (3)

Totalmente de acuerdo (5)

Extrinsecos

Considerados también como factores
higiénicos se refiere al entorno fisico, el
salario, la seguridad en el trabajo, las
politcas de la empresa Herzberg
(1959).

Intrinseco: son los factores motivadores
se refiere al mismo contenido del

En desacuerdo (2) Intrinseco . .
trabajo, logro responsabilidad, etc.
Totalmente desacuerdo (1)
Herzberg (1959).
4, Presentacion de instrucciones para el juez:

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
chprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente,  es de acuerdo con su significado o por la ordenacion
decir, su de estas.

sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 2 Moderado nivel algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
desacuerdo (no cumple

con el criterio)




COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

El item tiene de acuerdo) dimensién.

relacion logica El item tiene una relacibn moderada con la
con la 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

dimension o 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
indicador  que (alto nivel) dimension que esta midiendo.

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

1. No cumple con el criterio la medicién de la dimension.
RELEVANCIA o El item tleng alguna relevancga, p,ero otro item
El  item es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
esencial o 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante, es 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
decir debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

CLIMA ORGANIZACIONAL

Primera dimension: Estructura

Objetivos de la Dimension: Determinar el clima organizacional en su dimension estructura mediante
los indicadores de funciones y politicas.

Segunda dimension: Responsabilidad.

Objetivos de la Dimension: Determinar el clima organizacional en su dimensién responsabilidad
mediante los indicadores de responsabilidad y autonomia.

Tercera dimensién: Recompensa.

Obijetivos de la Dimension: Determinar el clima organizacional en su dimensién recompensa en el
clima organizacional mediante los indicadores de reconocimiento y estimulo.

Cuarta dimension; Relaciones

Objetivos de la Dimensién: determinar el clima organizacional en su dimension relaciones mediante
los indicadores de solidaridad, comprension y relaciones interpersonales.

Quinta Dimensién: Conflicto

Objetivos de la Dimension: Determinar el clima organizacional en su dimension conflicto mediante
los indicadores manejo de conflictos y acuerdos participativos.

SATISFACCION LABORAL
Dimensiones del instrumento: Extrinsecos e Intrinseco.

Primera dimension: Extrinsecos
Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel satisfaccion laboral mediante los indicadores: salario,
condiciones laborales, factores sociales, supervision

Segunda dimension: Intrinseco
Objetivos de la Dimensidon: Determinar el nivel satisfaccion laboral mediante los indicadores: Trabajo
estimulante, logro y autorrealizacion, reconocimiento y responsabilidad.
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CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

i <«
© 2 g | o
8 DIMENSIONES / ITEMS Q uw <z: OBSERVACIONES/
< £ | £ | & | RECOMENDACIONES
Q S| E|H
) (8] o] w
P o |
DIMENSION 1: ESTRUCTURA
1. Conozco las tareas o funciones
especificas que debo realizar en mi .
servicio, Y1 v
2. Las  tareas que  desempefio
corresponden a mi funcion. 7 | v
3. En mi servicio existen guias de
infervencion  y  procedimientos  de £ 5 ) ;
§ " enfermerfa. Yl ¢4
[0
'§ £ 4. En mi servicio se respeta los niveles ) -
3 E jerarquicos. 7 W i
5. Las rondas de supervision mejorar los
vl procesos de atencién al usuario 1 .
externo. { L/ Y

DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD

6. Presto atencion a los comunicados ) )
emitidos por mi jefatura inmediata. vyl

7. Cumplo con las guias de intervencion y
procedimientos de enfermeria de mi i

P b/ / L
5 servicio. f ¥ o
% 8. Si tengo dudas al realizar un
Q2 procedimiento lo consulto con mi jefe
e g inmediato u ot fiero de trabajo. | 4 |/ |
§ S inmediato u otro compafiero de trabajo. 117
Q.
22 9. Asumo  responsabilidad ante el )
< resultado de mi trabajo. Vlyle
v 10. Utilizo mis capacidades y competencias )
sin temores. Ul Y Y
DIMENSION 3: RECOMPENSA
11.Recibo un buen trato en mi ; ) )
o establecimiento. H Yly
§ 12.En mi servicio reconocen el trabajo .
E = bien hecho. vy Y|y
§ g 13.Los premios y reconocimientos son y i
w0 SR 5 L L/ 3
g u distribuidos en forma justa. ) Ty
(9] 3 s < e
r 14.En mi servicio se recibe mucha critica i U iz
negativa ante los errores. v i

15.Mi servicio organiza capacitaciones
para mejorar mi desempefio laboral.
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DIMENSION 4: RELACIONES

16. Puedo contar con mis compaiieros de .
trabajo cuando lo necesito. v iy
2]
g 5 ] % 17.En mi servicio existe trabajo en equipo. Iy
o @B & il ]
& 2 8 8| 18.Me siento comprendido por mi jefe
-5 o S : 9 . -
= E % L inmediato. Ly &
S a2
» oo g 19.En mi servicio predomina un ambiente .
. T de amistad. 4 Y|
20.Existe malas relaciones
interpersonales dentro de mi grupo o p R
laboral - (“( %’

DIMENSION 5: CONFLICTO

21.Mi jefe inmediato busca obtener
informacion antes de tomar una )
decision ante los conflictos. Y ' 14

22.Frente a un conflicto trato de
solucionario de inmediato.

23.Mis compafieros de trabajo toman la
iniciativa para la solucién de problemas

24.Mi jefe inmediato se preocupa por

<
<

e s
-,
o

Manejo de conflictos
Acuerdos participativos

crear un ambiente laboral agradable. IR
- 25.En mi servicio se toma en cuenta las

distintas opiniones para liegar a un 57’ . Ly

acuerdo. i ’

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

GORMEEMNO WEGIOMWAL

ireccion Reganai do Sal
Honpitat “Victar :

3. Moderado nivel

Lic. CGHad 2590

TCER. 1R RNE
ce Y.

- LT, L)
4. Alto nivel ?{ Firma del evaluador
DN 32% 6628
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|
[
1

INDICADORES I

DIMENSION 1: EXTRINSECOS

" El salario que usted

o

Ef .

ﬁggga
Lo
o.

o,

__Inmediata.
DIMENSION 2: INTRINSECO

1.

competencia sin temores.

& |z
EReE|
%EE?
gﬁg T
g8
= 2 15
' . 16.
R

equipo de trabajo

CUESIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES / ITEMS

cubrir

sus

suficiente
necesidades

para

Usted estd de acuerdo con el salario |
_que | perclbe

La infraestructura y ladi dlstrlbuclén de |

S N —

CLARIDAD
COHERENCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

RELEVANCIA

Se slente satisfecho con Ia labor que |
__realiza dentro de su trabajo

Se siente cémodo en su centro
laboral

Usted disfruta de de las actividades qua I
realiza za en su trabajo

los ambientes es ol adecuado L [(_ ' - P — =
Los ambientos de trabajo 'son

| limplasyseguras | Y| « |4 | e s o
Su ambiente laboral cuenta con
adecuada lluminacion 1. Yl & e [ o o
Su ambiente de traba‘o cuenta con
ventilacion adecuada. N A A o o
Existo buenas relaciones
interpersonales  dentro de su X ¢ )
gonddle. . LW @ |
“Existe t bajo en equipo en su
_serviclo. SRS ISR L. 3 I~ 1", T P
Usted se siente bien al lnteractuar
con sus comparieros, Y o 7
Usted tiene una buena relacion T
interpersonal  con su jefatura "/' ({ C/

Tiene oportunldades de superacion
_como profesional en la institucion

Usted utiliza sus capaéldédes y

Usted puede dar sugerencias al

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17. Cuando

18. Su trabéjo es valorado y tie e

realiza usted un buen
trabajo, recibe algin tipo de
_reconocimiento

oportunidad de ascenso.

19, Cumple con el horario de trabajo

establecido de acuerdo a la

programacion.

20. En términos generales me siento

satisfecho con mi ambiente laboral.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DNI:

clis
19884 RNE 2890
o8 lw'.lnvllolA




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (2)

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del juez

Nombre del juez:

VIRGINIA GALLARDO GARCIA

Grado profesional: Maestia (X)) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asistencial, docencia

Instituciéon donde labora:

Hospital Victor Ramos Guardia

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )

el area: Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion

Psicomeétrica:(si corresponde)

1. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | cyESTIONARIO CLIMA | CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Prueba: ORGANIZACIONAL LABORAL

Autora: Norma Yenny Palma Aparicio Norma Yenny Palma Aparicio

Procedencia: Litwin y Stringer (1968) Herzberg (1959)

Administracién: El financiamiento del estudio de El financiamiento del estudio de
investigacion sera asumido al 100% por el investigacion sera asumido al 100%
tesista. por el tesista.

Tiem . .

e. pq . de 10 — 15min. 10 — 15min.

aplicacion:

Ampito_ ) de Servicio de emergencia de un hospital de Servicio de emergencia de un hospital

aplicacion: Huaraz. de Huaraz.

Significacion: . o . La satisfaccion laboral sera evaluada
Clima organizacional sera evaluado con la . .

. . . . en escala ordinal Likert como:
escala ordinal Likert: Siempre, casi
. Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
siempre, regularmente, a veces y nunca en -
. . indiferente, en desacuerdo vy
sus dimensiones estructura,
. - totalmente Desacuerdo en sus
responsabilidad, recompensa, cooperacion . . L .
. - . dimensiones intrinseco y extrinseco
y conflicto con el objetivo de determinar su . .
. de determinar en qué nivel se
nivel valorado como: malo, regular y
encuentra valorado como malo,
bueno.
regular y bueno.
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CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / ITEMS OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

INDICADORES
CLARIDAD
COHERENCIA
RELEVANCIA

DIMENSION 1: ESTRUCTURA

1. Conozco las tareas o funciones |

. ‘ i o |
especificas que debo realizar en mi | v o g
servicio.
2. Las tareas que desempefio Vel I Pt > .
corresponden a mi funcién.
3. En mi servicio existen guias de
intervencién y procedimientos de
§ ® enfermerfa.
s 3 : e "
S 2 4. En mi servicio se respeta los niveles v
c = . . . P
/<] erarquicos.
2 e Jorérg

5. Las rondas de supervision mejorar los )
procesos de atencién al usuario | 7 L L
extemo.

DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD

6. Presto atencién a los comunicados | . |, — |~
emitidos por mi jefatura inmediata.

7. Cumplo con las gufas de intervencion y P B
procedimientos de enfermerfa de mi| -~
o servicio.
3
= 8. Si tengo dudas al realizar un N
@ g procedimiento lo consulto con mi jefe | |~
58 inmediato u otro compariero de trabajo.
Q. .
3 % 9. Asumo  responsabilidad ante el | | 7 |~
o < resultado de mi trabajo.
[ 10.Utilizo mis capacidades y competencias - S
sin temores. -

DIMENSION 3: RECOMPENSA

11.Recibo un buen trato en mi

Int ) —~ |
& establecimiento.
'g o 12.En mi servicio reconocen el trabajo P R
€ —é bien hecho.
Q ¥ .
Q= 13.Los premios y reconocimientos son pe | e
g di distribuidos en forma justa. <
v 14.En mi servicio se recibe mucha critica & o |

negativa ante los errores.
.

15.Mi servicio organiza capacitaciones . L
I

para mejorar mi desempefio laboral.




UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

DIMENSION 4: RELACIONES

16.Puedo contar con mis compafieros de
trabajo cuando lo necesito.

17.En mi servicio existe trabajo en equipo.

18.Me siento comprendido por mi jefe
inmediato.

Solidaridad
Compresidn

19.En mi servicio predomina un ambiente
de amistad.

Relaciones
interpersonales

20.Existe malas relaciones
interpersonales dentro de mi grupo
laboral

DIMENSION 5: CONFLICTO

21.Mi jefe inmediato busca obtener
informacion antes de tomar una
decisién ante los conflictos.

22.Frente a un conflicto trato de
solucionario de inmediato.

23.Mis compafieros de trabajo toman la
iniciativa para la solucion de problemas

24 .Mi jefe inmediato se preocupa por
crear un ambiente laboral agradable.

Manejo de conflictos
Acuerdos participativos

25.En mi servicio se toma en cuenta las
distintas opiniones para llegar a un
acuerdo.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel v

4. Alto nivel

Firma del evaluador

DNI: 24L& 0330
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CUESIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

] =<
g 228
S DIMENSIONES / ITEMS W 5 OBSERVACIONES/
S ] o RECOMENDACIONES
)
2 ° |8 | B
DIMENSION 1: EXTRINSECOS
1. El salario que usted percibe es )
suficiente para cubrir sus | . N
necesidades
2. Usted esta de acuerdo con el salario
que percibe ) o -
3. Lainfraestructura y la distribucion de
los ambientes es el adecuado Rl et
8 @ 4. Los ambientes de trabajo son B )
E % § ] _Ilmplasyseguras et 9 aef? Jes (>.\e-’ “**“_}044_”_”.,
o ® g 5. Su ambiente laboral cuenta con
& @ E- adecuada iluminacién B
] g é 2 6. Su ambiente de trabajo cuenta con
8§ 7| ventilacion adecuada. | -
' g Yo (7. Existe buenas relaciones
i interpersonales dentro de su
P servicio. - |
8. Existe trabajo en equipo en su v,
servicio. .
9. Usted se siente bien al interactuar
con sus compafieros.
10. Usted tiene una buena relacion
interpersonal con su jefatura
inmediata.
DIMENSION 2: INTRINSECO
11. Se siente satisfecho con la labor que ;
. realiza dentro de su trabajo
P :§ . 12. Se siente cémodo en su centro
b= g £ ® laboral
S84 - S
28 £ 5 13. Usted disfruta de las actividades que -
g g g ] realiza en su trabajo )
o, E g §_ 14. Tiene oportunidades de superacion » o
_‘é E e 63: como profesional en la institucion -
- 2 15, Usted utiliza sus capacidades y -
- competencia sin temores. i
L 16. Usted puede dar sugerencias al o =l e
equipo de trabajo -
e
"n UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
T 17. Cuando reailuzém_u_s‘ted un buen T
trabajo, recibe algun tipo de
- __ref:_onoclml_ento . ) .
18. Su trabajo es valorado y tiene
| oportunidad de ascenso.
19. Cumple con el horario de trabajo

establecido de
programacion.

acuerdo a la

20.

En términos generales me siento |
satisfecho con mi ambiente laboral.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

R S e o

Firma del evaluador
DNI;  "2-& & % 0878 ¢




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS (3)

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del juez

Nombre del juez:

LUIS PURIZAGA OLIVOS

Grado profesional: Maestia (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asistencial, docencia

Instituciéon donde labora:

Hospital Victor Ramos Guardia

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:(si corresponde)
1. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

investigacion sera asumido al 100% por el
tesista.

CUESTIONARIO CLIMA | CUESTIONARIO DE SATISFACCION
Prueba: ORGANIZACIONAL LABORAL
Autora: Norma Yenny Palma Aparicio Norma Yenny Palma Aparicio
Procedencia: Litwin y Stringer (1968) Herzberg (1959)
Administracion: El financiamiento del estudio de El financiamiento del estudio de

investigacion sera asumido al 100%
por el tesista.

Clima organizacional sera evaluado con la
escala ordinal Likert: Siempre, casi
siempre, regularmente, a veces y nunca en
sus dimensiones estructura,
responsabilidad, recompensa, cooperacion
y conflicto con el objetivo de determinar su
nivel valorado como: malo, regular y
bueno.

Ti . .

|empq . de 10 — 15min. 10 — 15min.

aplicacion:

Ambito_ ) de Servicio de emergencia de un hospital de Servicio de emergencia de un hospital
aplicacion: Huaraz. de Huaraz.

Significacion: La satisfaccion laboral sera evaluada

en escala ordinal Likert como:
Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo vy
totalmente Desacuerdo en sus
dimensiones intrinseco y extrinseco
de determinar en qué nivel se
encuentra valorado como malo,
regular y bueno.
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CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

i < |«
[ 2 Q|8
8 DIMENSIONES / ITEMS Q w <z: OBSERVACIONES!
g “5‘ W | @ | RECOMENDACIONES
=2 I —F
(=] Q [®] w
Z o |
DIMENSION 1: ESTRUCTURA
1. Conozco las tareas o funciones
especificas que debo realizar en mi o
servicio. Yol
2. Las tareas que desempefio
corresponden a mi funcion. VRV Y
3. En mi servicio existen guias de
intervencion y  procedimientos de .
& . enfermeria. i ¥ 4
S ®
% & 4. En mi servicio se respeta los niveles
= . - . .
28 jerarquicos. A
5. Las rondas de supervision mejorar los

procesos de atencion al usuario 17 & 7
externc. * i

DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD

6. Presto atencion a los comunicados Py P
emitidos por mi jefatura inmediata. v 7
7. Cumplo con las gufas de intervencion y
procedimientos de enfermeria de mi| |
.. i Lo
e servicio. J 77
% 8. Si tengo dudas a realizar un
T g procedimiento lo consulto con mi jefe | — | .
< S inmediato u otro compafiero de trabajo. | 7 %/ }//
=3
_ é % 9. Asumo  responsabilidad ante el ) o
® I resuitado de mi trabajo. Yol
P 10.Utilizo mis capacidades y competencias e | .
sin temores. (‘/ 5[?”’ ;V
DIMENSICN 3: RECOMPENSA
11.Recibo un buen trato en mi /
o establecimiento. / £ L
= 12.En mi servicio reconocen et trabajo , ‘ .
= bien hecho. A i
wE . e
2 = 13.Los premios y reconocimientos son oy
g ul distribuidos en forma justa. e
@ P . . s ot
r 14.En mi servicio se recibe mucha ctitica o
negativa ante los errores. ¢ L L

15.Mi servicio organiza capacitaciones - by
para mejorar mi desempefio laboral. A
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DIMENSION 4: RELACIONES

16.Puedo contar con mis compaiieros de

trabajo cuando lo necesito, &
o 7
g 5 2 % 17.En mi servicic existe trabajo en equipo. oS e
T Ck 7
5 2 .2 8| 18.Me siento comprendido por mi jefe . /

o & <o B . . v, e //
= £ 38 inmediato. v S -
3 o - 7
o % 19.En mi servicio predomina un ambiente ) ,

= de amistad. L |7
.
20.Existe malas relaciones /
interpersonales dentro de mi grupo L f% 5//
laboral / /

DIMENSION 5: CONFLICTO

21.Mi jefe inmediato busca obtener

@ informacion antes de tomar una f{f ‘«Z //
@ 9 dedision ante los conflictos. /
"6 =
g3 22 Frente a un conflicto trato de P »
535 i " 4
9 & solucionario de inmediato. 7 /
@G
g o 23.Mis compafieros de trabajo toman la 7|y .
29 iniciativa para la solucién de problemas %7 / &7
5 g 24.Mi jefe inmediato se preocupa por L
= £ crear un ambiente laboral agradable. i/ 5///
. 25.En mi setvicio se toma en cuenta las )
distintas opiniones para llegar a un \;/ (;/ f;;{f'
acuerdo. g /

1 No cumple con el criterio

v
oWl BE ANCAS!
ﬂnﬁﬁ%ﬁi;ﬁ:n
cRatfiba

Aa“‘),i..-&i-u‘o’s'

emavmns
e 7902 fﬂ“‘ ANE: 0736
upggwsch

4. Alto nivel Ay

i Fifma del evaluador
DNI: 3723403 -

2. Bajo Nivel

3. Maoderado nivel
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CUESIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

[ 7] =t =X
B 2122
g DIMENSIONES / ITEMS =) i g OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
5 32| & | d
= (=] o
DIMEMSION 1: EXTRINSECOS
1. El salario que usted percibe es
suficiente para cubrir sus | ./ L2 ~
necesidades W 3
2. Usted esta de acuerdo con el salaric yd
que percibe - -
3. Lainfraestructura y la distribucion de t
los ambientes es el adecuado R Ay e
8 . 4. Los ambientes de trabajo son
g 8 - limpias y seguras 20| L 4
[
o 88 B |5. Su ambiente laboral cuenta con o
B g 2 £ | adecuada iluminacion < i
& 5 £ c%" 6. Su ambiente de trabajo cuenta con , o
5 8 ventilacién adecuada. i /, v
) é b 7. Existe buenas relaciones
. interpersonales dentro de sU L £ L
. servicio. e e g
8. Existe trabajo en equipo en su i »
servicio, & & F_f“
9. Usted se siente bien al interactuar b ‘. .
con sus compafieros. ;,:“ 4 7
10. Usted tiene una buena relacion R
interpersonal  con su  jefatura b L /.
inmediata. 4 7 o
DIMENSION 2: INTRINSECO
11. Se siente satisfecho con la labor que s P .
. realiza dentro de su trabajo | /»/ /;:’ bl
o :§ 12. Se siente cémodo en su centro , .
E g SR laboral | e L
_— = == _'E - " Ll
S E % = |13. Usted disfruta de las actividades que ) .
82 E 5 realiza en su trabajo b Ly 4
D = =
o ® g g [14. Tiene oportunidades de superacién . - .
& = g ;:d,‘ como profesional en la institucion & [ [
a
E B ™ 15. Usted utiliza sus capacidades y ] )
o} ' competencia sin temores, ’f// = &
16. Usted puede dar sugerencias al ) > ‘
= : 7 7 f/
equipo de trabajo o
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
17. Cuando realiza usted un buen
trabajo, recibe algin tipo de I - o
reconocimiento 7 ,4’ //
18. Su trabajo es valorado y tiene o
| oportunidad de ascenso. & | 1/
19. Cumple con el horario de trabajo !
establecido de acuerdo a la v o 7{
program.:‘:lcién. ) - /
20. En términos generales me siento P o of
satisfecho con mi ambiente laboral. / K "

1 No cumple con e! criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

(4. Alto nivel

Firma del evaln
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PERU Ministerio de Educacion |Egqucacion Superior Universitaria Infotmaclon Unwersnar'la y
Registro de Grados y Titulos

Direccion de Documentacion e

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAESTRO EN SALUD PUBLICA CON MENCION EN
SERVICIOS DE LA SALUD

PURIZAGA OLIVOS, Fecha de dipl 02/12/03 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
LUIS YSMAEL P . . ANTUNEZ DE MAYOLO
DNT 32701745 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERLT

Fecha matricula: Sin informacion (¥*%)
Fecha egreso: Sin informacidn (¥¥%)

TITULO SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA
EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
PURIZAGA OLIVOS, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

. IAE Fecha de diploma: 22/01/16 .
LUIS Y'SI L Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAC

DNI 32791745 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (¥*%)
Fecha egreso: Sin informacidn (¥¥%)

LICENCIADA EN ENFERMERIA

PURIZA x
, GA OLIVOS, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
LUIS YSMAEL .
DNI 32791745 Fecha de diploma: 29/10/1997 PERU
- Modalidad de estudios: -
LICENCIADO EN ENFERMERTA
PUR:,[ZAGA OLIVOS, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
LUIS YSMAEL . - 5910/
DNI 32701745 Fecha de diploma: 29/10/1997 PERU
- Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN ENFERMERIA
PURIZAGA OLIVOS, Fecha de diploma: 19/12/1996 .
LUIS YSMAEL Modalidad de estudios- - II;’E'IR\I"FRSII)AD NACIONAL DEL SANTA
DNI 32791745

Fecha matricula: Sin informacion (¥*%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥**)
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] L . Superintendencia Nacional de :::frecclor_l ’dellj'.lc:cumgulzlt‘f:clon =
Ministerio de Educacion Educacién Superior Universitaria ormacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD
%AD -G 1S Fecha de diploma: 30/05/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 32766218 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 08/05/2014
Fecha egreso: 31/12/2015
GOMEZ CADILLO, GLADIS LICENCL ENE RME! U%\]'I\"ERS]DAD N}%CIONAL JOSE FAUSTINO
S eta1s Fecha de diploma 06/02/1992 ey o CARKION
- Modalidad de estudios: -

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE
ENFERMERIA
CUIDADOS EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

Fecha de diploma: 26/06/2007 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

GOMEZ CADILLO. GLADIS

MARLENI ; > CHIMBOTE
DNI 32766218 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*%)
BACHILLER EN ENFERMERIA
GOMEZ CADILLO, GLADIS | Fecha de diploma: 16/07/1990 UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
MARLENI Modalidad de esmdios: - SANCHEZ CARRION
DNI 32766218 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
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. % Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion g g, cacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAESTRO/MAGISTER EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD

GALLARDO GARCIA. Fecha de diploma: 15/04/17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VIRGINIA FELICINDA . o . . VALLEJO

DNI 26690330 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERLT
Fecha matricula: 07/05/2015
Fecha egreso: 31/12/2016

SEGUNDA ESPECTALIDAD PROFESIONAL DE

ENFERMERIA
GALLARDO GARCIA. ;tgfd?sl QUIF 2‘3&?&?5 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
VIRGINIA FELICINDA o doticod e i ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 26690330 : PERU

Fecha matricula: S mformacion (¥*¥)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

BACHILLER EN ENFERMERIA
GALLARDO GARCIA, Fecha de diploma: 01/09/1989 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VIRGINIA FELICINDA Modalidad de estudios: - CAJAMARCA
DNI 26690330 PERU

Fecha matricula: Sm informacion (¥*¥)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
GALLARDO GARCIA. LICENCIADA EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VIRGINIA FELICINDA CAJAMARCA

-17/01/

DNI 26690330 Fecha de diploma: 17/01/1990 PERU

Modalidad de estudios: -




Anexo 8. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de

datos

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad Clima organizacional y Satisfaccion laboral

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Clima organizacional ,989 47 1,933
Satisfaccion laboral ,966 47 187

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad Clima organizacional, Satisfaccion laboral y

Dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1Vl ,965 47 173
D2V1 ,927 47 ,006
D3V1 ,973 47 357
D4V1 ,959 47 ,102
D5V1 ,973 47 ,340
D1V2 ,985 47 798
D2V2 ,923 47 ,004
CLIMA ORGANIZACIONAL ,989 47 933
SATISFACCION LABORAL ,966 47 ,187

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors



Alfa de Cronbach
Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,844 ,841 25

Satisfaccion Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,810 ,813 20

Valores de coeficiente de Rho Spearman

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta



Anexo 9. Autorizacion de aplicacion del instrumento
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO pow

Lima, 02 de junio de 2023

Carta P. 0416-2023-UCV-EPG-SP

Dra.

MARITZA BENITES VILLAORDURIA
DIRECTORA EIECUTIVA

HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA-HUARAZ

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PALMA APARICIO NORMA YENNY; identificadola)
con DNI/CE N* 40422728 v codigo de matricula N° 7002803010; estudiante del Jrograma de
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad semipresencial del
semestre 2023-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de
MAESTRO{A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE HUARAZ, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién {tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
LR S
(W
=
‘\ \
" MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Cocrdinadora General de Programas oc Posgrado Semiprosenciales
Undversidad César Vallejo

Sornos.la universidad de los filwiEo®
que guieren salir adelante .
|



MEMORANDUM No. 1006- 2023-RA-DIRES-H"VRG"-HZ/UADE/.
ASUNTO : Autorizacion de Proyecto de Investigacion
A : Dr. Jorge Mézarina Valverde
Jefe del Departamento de Emergencia
REF. : Proveido No.019-2023-RA-DIRES-H” VRG” -HZ/CIEI/P.

FECHA : Huaraz, 19 de Junio de! 2023

Por el presente se hace de su conocimiento que el Comité de Etica e
Investigacion, autoriza la realizacién del Proyecto de Investigacion
denominado “Clima Organizacional y satisfaccién laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital de Huaraz-2023.

Por lo que debera brindar las facilidades que el’caso amerite a la Lic. Norma
Yenny Palma Aparicio, para realizar el proyecto antes mencionado en el
Servicio a su cargo, por lo que se le solicita en el informe del proyecto deberd
especificar confidenciacialidad de los datos recogidos del Hospital, debiendo
usar su equipo de proteccién personal (EPP) al visitar las instalaciones del
Hospital.

Atentamente,

. :
GOBERNO REGIOMM. DE AMCASH
Dirocciin Rogonst de S - AScesh
HMosphal “Wcor mw- Puaraz

o DAR c%o%.tucuv
Ve CMR19728 - ANE: 10348 - ALl: AO2801
c.c5ee Direccion '
U.Docencia
Hz.19.06.2023



Base de datos

Anexo 10.

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
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VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

INTRINSECO

EXTRINSECOS

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Encuestados

10
11
12
13

14
15
16
17
18

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

33
39
40

41

42

43

44
45

46
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Procesamiento de datos en SPSS

[B ENCUESTA LABORAL sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 11. Encuestadigital

CLIMA ORGANIZACIONALY
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE
HUARAZ, 2023

Estimado(a); el siguiente cuestionario es parte de la investigacion que
estoy realizando. Tomar en cuenta que es completamente anénimo y confidencial. Por favor responda todos los

items con sinceridad marcando un solo recuadro.

Correo electrénico *

aries_000321@hotmail.com

Consentimiento Informado *

Responsable: Norma Palma Aparicio,

Objetivo:“Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria"

Finalidad del cuestionario: Recopilar algunos datos y respuesta de las preguntas .

La participacién es voluntaria, no exixte riesgo o dafio al participar de la investigacion, no recibira ningtin
beneficio econdémico ni de ninguna otra indole, la informacién que usted nos brinde es totalmente confidencial y
no sera usada para ningiin otro propdsito fuera de la investigacion. Al marcar la casilla de aceptacion das tu
consentimiento de haber sido informado acerca del estudio.

hittps://drive. google.com/file/d/ IMDVmZOMalsyeOV_d27bwGnveTDd70TCalview?usp=sharing

He leido y acepto el consentimiento informado.

DATOS GENERALES:

https://docs.google.com/forms/d/1 ow8klyMRndwfkoDgQfJOwe-yikbvPguOr4 ToLIKR TI8 /edit#response=ACYDBNjObSObONM5XQ-Q_TO4hy410j...  1/20



Genero *

@ Femenino

O Masculino

Tiempo de servicio *

O Menos de 1 aiio.
o Mas de 1 aiios.

@ Mas de 5 aiios.

Condiciéon laboral *

o Nombrado

@ Contratado

CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAI

En este cuestionario se desea conocer su opinion acerca

del clima organizacional segan las siguientes opciones:

Nunca (1) A veces (2) Regularmente (3) Casi
siempre (4) y Siempre (5).

ESTRUCTURA

1.Conozco las tarcas o funciones especificas que debo realizar en mi servicio. *

o Nunca

O Aveces

O Regularmente
o Casi siempre

@ Siempre

2. Las tareas que desempeiio corresponden a mi funcion. *

) Nunca
O Aveces
) Regularmente
@) Casisiempre

O Siempre

W

En mi servicio existen guias de intervencion y procedimientos de enfermeria *

Nunca
A veces
Regularmente

Casi siempre

©0000

Siempre



4. En mi servicio se respeta los niveles jerarquicos. *

O Nunca

O Aveces

O Regularmente
© Casi siempre
O Siempre

5. Las rondas de supervision mejoran los procesos de atencion al usuario externo, *

O Nunca

@ A veces

O Regularmente
O Casi siempre

O Siempre

RESPONSABILIDAD

6. Presto atencion a los comunicados emitidos por mi jefatura inmediata, *

() Nunca
O Aveces
() Regularmente
O ca
@ Ssicmpre

siempre

7. Cumplo con las guias de intervencion y procedimientos de enfermeria de mi servicio. *

O Nunca

O A veces

() Regularmente
@ Casi siempre

o Siempre

8. Sitengo dudas al realizar un procedimiento lo consulto con mi jefe inmediato u otro compaiiero de *
trabajo.

O Nunca

o Aveces

O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
® i



9. Asumo responsabilidad ante ¢l resultado de mi trabajo.

Nunca
Aveces
Regularmente
Casi siempre

Siempre

©0000

N
e

Utilizo mis capacidades y compcetencias sin temores. *

Nunca
A veces
Regularmente

Casi siempre

©0000

Siempre

RECOMPENSA

11. Recibo un buen trato en mi establecimiento. *

Nunca
Aveces
Regularmente
Casi siempre

Siempre

C@®@000

3

En mi servicio reconocen el trabajo bien hecho. *

Nunca
Aveces
Regularmente

Casi siempre

OC@00O0

Siempre

—
w

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa. *

Nunca
A veces
Regularmente

Casi siempre

O0®@®@0O0

Siempre



14. En mi servicio se recibe mucha critica negativa ante los errores, *

O

O
O
®
O

O00@O0

Nunca
Aveces
Regularmente
Casi siempre

Siempre

Mi servicio organiza capacitaciones para mejorar mi desempefio laboral. *

Nunca
Aveces
Regularmente
Casi siempre

Siempre

RELACIONES

16.

00000

2 00000

00000

Pucdo contar con mis compaficros de trabajo cuando lo necesito. *

Nunca

A veces
Regularmente
Casi siempre

Siempre

En mi servicio existe trabajo en equipo. *

Nunca

A veces
Regularmente
Casi siempre

Sicmpre

Me siento comprendido por mi jefe inmediato. *

Nunca

A veces
Regularmente
Casi siempre

Siempre



19. En mi servicio predomina un ambiente de amistad. . *

Nunca
Aveces
Regularmente

Casi siempre

O00®O0

Siempre

)
o

Existe malas relaciones interpersonales dentro de mi grupo laboral *

Nunca
Aveces
Regularmente

Casi siempre

O00®O0

Siempre

CONFLICTO

N

1. Mi jefe inmediato busca obtener informacion antes de tomar una decision ante los conflictos. *

Nunca
Aveces
Regularmente

Casi siempre

O@®@000

Siempre

N

2. Frente a un conflicto trato de solucionarlo de inmediato. *

Nunca
Aveces
Regularmente

Casi siempre

O@00O0

Siempre

N
w

Mis compaiieros de trabajo toman la iniciativa para la solucion de problemas. *

Nunca
A veces
Regularmente

Casi siempre

O0@O0O0

Siempre



N

4. Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable. *

Nunca
Aveces
Regularmente

Casi siempre

C@000

Siempre

N
n

En mi servicio se toma en cuenta las distintas opiniones para llegar a un acuerdo.

Nunca
Aveces
Regularmente

Casi siempre

O@000

Siempre

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAI

En este cuestionario se desea conocer su opinion acerca

de la satisfaccion laboral segan las siguientes opciones: Totalmente

Desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) y Totalmente de
acuerdo (5)

EXTRINSECOS
1. El salario que usted percibe es suficiente para cubrir sus necesidades. *

O Totalmente Desacuerdo
@ En desacuerdo

) Indiferente

o De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

2. Usted esta de acuerdo con el salario que percibe. *

@ Totalmente Desacuerdo
O En desacuerdo

O Indiferente

() De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

3. La infraestructura y la distribucion de los ambientes de tu centro laboral son los adecuados. ™

() Totalmente Desacuerdo
@ En desacuerdo

O Indiferente

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo



4. Los ambientes de trabajo son limpios y seguros. *

Totalmente Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

000@0

Totalmente de acuerdo

n

Su ambiente laboral cuenta con adecuada iluminacion

Totalmente Desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

000@0

Totalmente de acuerdo

6. Su ambiente de trabajo cuenta con ventilacion adecuada. *

() Totalmente Desacuerdo
@ En desacuerdo

() Indiferente

o De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

7. Lxiste buenas relaciones interpersonales dentro de su servicio, *

O Totalmente Desacuerdo
) FEn desacuerdo

@ Indiferente

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

8. Existe trabajo en equipo en su servicio. *

O Totalmente Desacuerdo
O Fn desacuerdo

O Indiferente

@ De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

9. Usted se siente bien al interactuar con sus compafieros. *

O Totalmente Desacuerdo
O En desacuerdo

o Indiferente

@ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo



10. Usted tiene una buena relacion interpersonal con su jefatura inmediata, *

Totalmente Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

e acuerdo

Totalmente de acuerdo

O@000

INTRINSECO

11. Se siente satisfecho con la labor que realiza dentro de su trabajo *

Totalmente Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

C®@000

12. Se siente comodo en su centro laboral *

O

Totalmente Desacuerdo
o En desacuerdo
O Indiferente
@ De acuerdo
.

Totalmente de acuerdo

13. Usted disfruta de las actividades que realiza en su trabajo *

Totalmente Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

O@®@00O0

Totalmente de acuerdo

14. Tiene oportunidades de superacion como profesional en la institucion, *

Totalmente Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

0O0@000

Totalmente de acuerdo



15. Usted utiliza sus capacidades y competencias sin temores, *

Totalmente De:
En desacuerdo

De acuerdo

O
O
) Indiferente
®
o

Totalmente de acuerdo

16. Usted puede dar sugerencias al equipo de trabajo *

Totalmente Desacuerdo
Fn desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0000

17. Cuando realiza usted un buen trabajo, recibe algun tipo de reconocimiento *

Totalmente Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

000@0

Totalmente de acuerdo

18. Su trabajo es valorado y tiene oportunidad de ascenso *

Totalmente Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

00@00

19. Cumple con el horario de trabajo establecido de acuerdo a la programacion. *

0

Totalmente Desacuerdo
o Iin desacuerdo
O Indiferente
@ De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo

20. En términos generales se siente satisfecho con su ambiente laboral. *

Totalmente Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

0O@000

Totalmente de acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION,



2

Anexo 12.Consentimiento informado

Tiulo ds fa investigacion: Clima organizacional v satisfaccion laboral del peysonal
de enfermerls on of servicio de emergencia de un hospital de Huaraz, 2023
invesiigadora: Norma Yenny Palma Aparicio

Propdeito dal satudio

Le iwitamos a panticipar en la investigacion titulada “Clima organizacional ¥
satisfaccion laboral del personal ds enfermerla en ol servicio de emergencia de un
hospital de Huaraz, 2023", cuyo objetivo as “Determinar Ia relacion entre el clima
organizacionsl y la satisfaccion iaboral del personal de enfermeria en el servicio
de emergencia de un hospital de Hueraz 2023", Esta investigacion as desamoliada
por la estudiants dal posgrado programa académico de masstria en gestion de los
sepvicios de la selud, de ia Universidad César Vallejo del campus Lima Morte,
aprobado por la autoridad corraspondiente de la Universidad v con ! parmiso
de & institucion, Hosprial Vicior Ramos Guardia Huaraz,

impacto def problismas ds la investigacibn,

Actueiments & clira organizacional v satisfaccisn laboral son temes essnciales
para las institucionss da salud ya que un apropiado clima organizacional puede
favorecar a una satisfacclén laboral la cual va optimizar la eficiencia y eficadia de
fas instituciones mejorando asl su productividad, sobre todo en el personal de
enfermaifa quisnes sstn a cargo dal cuidado de los usuaiios.

Frocedinlanto
Si usted dacids participar en 'a Invastigacion sa reefizara lo siguisnis:

Se reslizarh una sncuesta dongs es rscogerdn datos personsles v algunes
preguntas sobre e Invssfigacion titwlada:"Clime orgsnizacional v satisfecclon
fabaral del personal de enfarmers en ef senvicio de smergencia de i hospital ds
Ruaraz, 2023°,

Esta encuesiz tendré un tismico aproximado de 10 2 15 minuios v se realizand
medlante 8l link  hipsfforms.giehB3qowmiU2Y8iuSCA Las respuesiss o
cusstionerio sevdn codificadas usando un nimero e identificacidn v, por 1o tento,

- SN P f—
SAEN aninimes.



Participacldn veluntaria (principlo de autonomial

Puede hacer todas las preguntas pare aclarar sus dudas antes ds decidir si desea
participar o no, v sur decision asrd respetada, Posterior 4 la acaptacion no dassa
continuar pueds hacedo sin ningln problama,

Rlesgo (principlo de No malaficencia):

indicar al paticipante la exisiencia qua NO exista rissgo o dafto al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso qua exdstan preguntas que e puedan
genavar mcomodidad, Listad fisne la fibsrtad de rasponderlas o no.

Baneficios (principio de baneficancin);

S8 Is informerd que los resuitados de ia invesfigacion se le alcanzaid a la
institucion al término de la invastigacién. No recibird ninglin beneficio econdmico
il da ninguna otra indole, El estudio no va a aporter 2 ta salud individual de la
peraona, sin embaigo, los resultedos dsl estudio podrén converirse sn bensiicio
da la salud ptiblica,

Lanflds neiatidad = ju

Los dalos reco!actados debsin ser anémmos ¥ no tensr pinguna fonma de
identificar al parlicipante. Garantizemos que la informacion gus usted nos brinds
es totalmente Confidencial y no seré usada para ningdn ofro propdsito fusra de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del invesilgador principal v
pasado un tiempo determinado serdn alininados convanlentemerte.

Freblemae ¢ prguniss:
Si Biens preguntas sobre fa Investigacion puede contactar con la nvestigador:
Palma Aparicio Narma Yenny, smait: e ol o,

wAvE R BGra oo
¥y Dacente asesor: Ramirez Calderdn, Luls Enviqus
email: IremirezeaT | @uevvinual.adu.pe

Oonsentinisaio
Después da haber leldo los propésites de l investigadion autorizo penicioar eh la
investigacian entss mencionads,

heombre v spalidos: Moo W““ (.94“" 3
-sc‘iav'w’a B -1 3 - 5

FHNE i A e

WA, & snieanrRed (ekinesigacionr deba ivnpociinern Memls v imss. 89 af ea2y 0o 59




Anexo 13. Prueba piloto

Prueba piloto 11 datos.

Variable Independiente: Clima Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,907 ,897 25

El valor de Alfa de Cronbach es 0.907, excelente confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade  Correlacion y Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el total de . Cronbach si el
multiple al
elemento se  elemento se elementos elemento se
o o _ cuadrado o
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
P1 84,55 121,473 447 . ,905
P2 85,00 115,400 ,605 : ,901
P3 85,36 109,855 ,855 : ,895
P4 85,36 116,455 ,579 : ,902
P5 86,00 110,200 711 : ,899
P6 85,00 119,000 ,397 : ,906
P7 85,09 120,291 ,255 : ,910

P8 84,55 115,073 , 769 : ,899



P9 84,36 124,055 ,252 ,907
P10 84,64 117,455 ,601 ,902
P11 85,64 109,055 75 ,897
P12 86,00 111,200 ,663 ,900
P13 86,36 114,655 ,589 ,902
P14 85,91 118,491 ,348 ,908
P15 86,00 112,000 ,624 ,901
P16 85,27 119,618 ,409 ,905
P17 85,73 125,418 ,108 ,909
P18 85,82 109,364 ,883 ,895
P19 85,45 126,073 ,009 ,913
P20 87,00 127,000 -,029 ,909
P21 86,27 114,418 741 ,899
P22 85,09 121,291 ,293 ,908
P23 86,09 119,091 426 ,905
P24 86,09 112,691 ,827 ,897
P25 85,55 125,273 ,115 ,909

Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,874 ,883 20




El valor de Alfa de Cronbach es 0.874, excelente confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion _ Alfa de
escala si el escala si el total de Corre-lamon Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos mdltiple al elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
P1 63,09 70,491 ,761 : ,858
P2 62,91 70,291 127 : ,858
P3 63,55 77,473 ,398 : 871
P4 62,91 71,691 ,556 : ,865
P5 62,64 69,655 ,480 : 872
P6 63,27 71,818 ,506 : ,868
P7 61,45 78,873 471 . ,871
P8 61,73 79,418 ,159 : ,879
P9 61,36 82,455 -,023 : ,878
P10 61,36 77,455 ,492 : ,869
P11 61,36 66,655 ,860 : ,851
P12 61,27 76,618 ,488 : ,868
P13 60,91 77,091 573 : ,868
P14 62,18 72,564 ,340 : ,880
P15 61,18 78,964 ,628 : ,870
P16 61,09 82,291 -,005 : ,878
P17 62,73 73,818 ,481 : ,868
P18 63,00 71,000 ,612 : ,863
P19 60,73 78,018 447 : ,870

P20 61,45 70,873 ,869 . ,856




Prueba piloto
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VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

INTRINSECO

EXTRINSICOS
P1L|P2 | P3|P4 | P5|P6|P7|P8|P9|P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Encuestado

01

02

03
04

05

06

07

08

09

10
11
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