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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar de qué manera se 

relaciona el comercio electrónico y el rendimiento financiero en las empresas 

pasteleras de los Olivos, año 2022. El diseño de investigación está estructurado 

con un enfoque cuantitativo, con un nivel de estudio correlacional, un diseño no 

experimental. Eligiendo como muestra a 30 personas la cual está conformado por 

tres áreas importantes en la empresa: el gerente general, el contador y el área de 

ventas. Como instrumento de investigación se aplicó un cuestionario, conformado 

por 28 items. En los resultados se determina que en la prueba de normalidad es 

mayor que 0,05; por ende es una distribución normal y se emplea la correlación de 

Pearson para verificar si existe una relación entre los objetivos planteados. En 

conclusión la mayoría de las empresas se encuentran en el proceso de adaptación 

sobre el uso del internet; las empresas se encuentran en el proceso de elegir las 

fuentes de financiamiento que servirá de apoyo en las transacciones comerciales; 

las empresas se encuentran en un proceso módico en el desarrollo de la tienda 

virtual para obtener un mejor crecimiento económico; las empresas no realizan el 

proceso debido porque no tienen un conocimiento detallado sobre el marketplace. 

Palabras clave: comercio electrónico, rendimiento financiero, empresas pasteleras. 
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ABSTRACT 

The present research aims to determine how e-commerce and financial 

performance are related in the pastry companies of Los Olivos, year 2022. The 

research design is structured with a quantitative approach, with a correlational level 

of study, a non-experimental design. A sample of 30 people was chosen, which is 

made up of three important areas in the company: the general manager, the 

accountant and the sales area. A questionnaire made up of 28 items was used as 

a research instrument. In the results obtained it is determined that the normality test 

is greater than 0.05; therefore, it is a normal distribution and Pearson's correlation 

is used to verify if there is a relationship between the stated objectives. It is 

concluded that most of the companies are in the process of adaptation on the use 

of the Internet; the companies are in the process of choosing the sources of 

financing that will support the commercial transactions; the companies are in a 

modest process in the development of the virtual store to obtain a better economic 

growth; the companies do not perform the due process because they do not have a 

detailed knowledge about the marketplace. 

Keywords: e-commerce, financial performance, pastry companies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las empresas son de vital importancia porque tiene un rol importante en la 

sociedad. Conforme con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2021) 

preciso que las pymes son los responsables del desarrollo en la economía de un 

país y aportan de manera notable a las necesidades del mercado, que no dominan 

las competencias. (párr.1) 

Para lograr todo ello, se emplea un análisis en la macroeconomía. Como 

señala Snowdon y Vane (2005), citado por Rivera y Rivera (2019) describen que se 

encarga de analizar e interpretar el desempeño de la economía. Enfocado en la 

producción total de bienes y servicio (PIB), el desempleo, la inflación, las 

transacciones internacionales.  

La economía internacional en lo largo de la historia ha sufrido de manera 

negativa por diversas crisis. De acuerdo con el Grupo del Banco Mundial (2022) los 

problemas que ha generado el COVID-19 ha repercutido en la economía global. El 

lapso de tiempo estimado para que las economías emergentes y los grupos 

desfavorecidos se recuperen será largo. (párr.1) 

In order to maintain their position in the current market, companies use digital 

transformation as an innovative strategy. It consists of providing new opportunities 

and becoming resilient to any kind of risk (Bondar et al., 2017, as cited in Kraus et 

al., 2021) 

De acuerdo con La Comisión Económica para América Latina y el Caribe- 

CEPAL (2021), citado por Becerra et al. (2021) describen que el consumo del 

comercio electrónico se volvió popular como consecuencia de la pandemia, esto se 

debe a que las personas se vieron forzados a realizar sus compras por medio de 

transacciones electrónicas. La pandemia obligó a que las empresas se adapten al 

nuevo método de comercio electrónico.  

Alejandra Garavito, Vicepresidenta E-commerce de Inter Rapidísimo (2021) 

, citado por Comercio electrónico, esencial para el crecimiento de las empresas 

(2021) afirma que debido a la pandemia el modo debida de muchas personas 

cambió respecto al realizar las compras. Esto sucede porque los negocios han 
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puesto como estrategia el usar las plataformas digitales y redes sociales para 

promocionar sus productos. 

En la investigación, la realidad problemática observada es que no todas las 

empresas saben cómo introducirse en el ecommerce. Además de la incertidumbre 

de si este nuevo modelo de negocio genera una rendimiento financiero superior 

que en el comercio tradicional. 

Por tal motivo en esta investigación se tiene como formulación del problema, 

la necesidad de investigar el problema general: ¿De qué manera se relaciona el 

comercio electrónico y el rendimiento financiero en las empresas pasteleras de los 

Olivos, año 2022? Así mismo se ha formulado los siguientes problemas específicos: 

1. ¿De qué manera se relaciona el comercio electrónico y las fuentes de 

financiamiento en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022? 

2. ¿De qué manera se relaciona las plataformas del e-commerce y el rendimiento 

financiero en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022? 

3. ¿De qué manera se relaciona el marketplace y el rendimiento financiero en las 

empresas pasteleras de los Olivos, año 2022? 

Justificación Teórica 

La presente investigación se justifica de forma teórica porque tendrá el 

sustento y aporte teórico para las variables de estudio del comercio electrónico y 

del rendimiento financiero mediante la perspectiva de diversos autores.  

Justificación Metodológica 

Para este trabajo de estudio se detalla todo la estructura de metodología, 

con su diseño de investigación, conformado por un enfoque cuantitativo, tipo 

básica, nivel descriptiva – correlacional y el diseño no experimental de corte 

transversal.  

Justificación Social 

El contenido de la investigación servirá de guía para los empresarios que 

desean incursionar en el comercio electrónico. Así mejorando el nivel de prestigio 

de su marca y de sus productos por la zona donde están ubicados. 
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Justificación Práctica 

El contenido de la investigación permitirá resolver los problemas de tiempo 

al momento de comprar de manera física,  con el e-commerce los consumidores 

podrán elegir los productos que desean adquirir desde la comodidad de sus 

hogares por medio de cualquier dispositivo electrónico que esté conectado a 

internet. 

Por tal motivo, en esta investigación se tiene como objetivo general: 

Determinar de qué manera se relaciona el comercio electrónico y el rendimiento 

financiero en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022. Así mismo se ha 

formulado los siguientes objetivos específicos: 

1. Determinar de qué manera se relaciona el comercio electrónico y las fuentes de 

financiamiento en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022. 

2. Determinar de qué manera se relaciona las plataformas del e-commerce y el 

rendimiento financiero en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022. 

3. Determinar de qué manera se relaciona el marketplace y el rendimiento 

financiero en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022. 

Es por ello, que se plantea la siguiente hipótesis general: La relación del comercio 

electrónico y el rendimiento financiero en las empresas pasteleras de los Olivos, 

año 2022. Así mismo surgen las siguientes hipótesis específicas: 

1. La relación del comercio electrónico y las fuentes de financiamiento en las 

empresas pasteleras de los Olivos, año 2022. 

2. La relación de las plataformas del e-commerce y el rendimiento financiero en las 

empresas pasteleras de los Olivos, año 2022. 

3. La relación del marketplace y el rendimiento financiero en las empresas 

pasteleras de los Olivos, año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este sección se muestra la recopilación de los trabajos previos de 

investigación del comercio electrónico y rendimiento financiero, que guarda relación 

con las variables a investigar en este proyecto de investigación.  

Entre los antecedentes internacionales salen a resaltar diversos artículos y 

tesis de investigación los cuales son:  

Vega, Cerón y Figueroa (2021), en su artículo de investigación tienen como 

objetivo examinar la disposición de compra en línea de las condiciones establecidas 

de aislamiento por la pandemia. Concluyen que durante la pandemia la aceptación 

del e-commerce fue tolerable porque permitió a millones de consumidores realizar 

sus compras en línea diversos para satisfacer sus necesidades diarias. 

Para lograr ello, Mera (2021), en su artículo de investigación tiene como 

objetivo proporcionar información que faciliten la participación de las PYMES 

ecuatorianas para competir en el e-commerce. Llega a la conclusión que para que 

el e-commerce se desarrolle de manera correcta se tiene que incorporar una 

estructura de nuevos mecanismo de pago; que se determine la plataforma digital 

para que se adecue a su plan de negocio actual; y para ganarse la confianza del 

cliente se debe acortar el plazo de entrega del producto. 

De acuerdo con Cardona et al. (2022) en su artículo de investigación tiene 

como objetivo medir en cómo afecta el e-commerce al desempeño financiero de las 

pymes del sector comercial en Colombia. Se obtiene de los resultados que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Aceptando que el e-

commerce tiene diversas ventajas respecto a los elementos de las ventas y al 

incremento económico positivo. Además, influye de manera efectiva en los estados 

financieros y reduce los costos de ventas. 

Según Quispe et al. (2023) en su artículo de investigación tiene como 

objetivo analizar el efecto que produce el e-commerce en la rentabilidad de las 

empresas en el Ecuador. Llegando a la conclusión que en el lapso de la pandemia 

el e-commerce afecta en la rentabilidad de las pymes en el sector alimentario, y hay 

la posibilidad de que mantenga esta situación. 
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Además, Alvarado (2021) en su artículo de investigación tiene como objetivo 

determinar los componentes que afectan el gasto respecto a los micronegocios en 

México. Llegando a la conclusión que los factores que inciden significativamente 

para realizar el gasto de las plataformas digitales son la edad y genero de los 

propietarios, además de las características estructurales que abarca el negocio. 

Por otro lado, Cúneo y Ortiz (2020), en su artículo de investigación tienen 

como objetivo determinar los componentes que dificulta el poner en práctica el 

comercio electrónico en las pymes de Puerto Rico. Llegando a la conclusión que 

los componentes que impiden poner en práctica el comercio electrónico es la 

carencia de cultura tecnológica y la atención excesiva de manera tradicional. 

Entre los antecedentes nacionales salen a resaltar diversos artículos y tesis 

de investigación los cuales son: Gamarra (2022), en su artículo de investigación 

que tiene como objetivo determinar los efectos que causa la implementación el 

modelo de E-commerce B2C en la empresa de calzado de Lima Metropolitana en 

los años 2019-2020. Llegando a la conclusión que la empresa de calzado ha 

sacado provecho de su estrategia para resaltar en el sector donde compite. 

Borja-Castillo (2020), en su artículo de investigación que tiene como objetivo 

evaluar si las microempresas comerciales pueden adoptar el comercio electrónico. 

Llegando a la conclusión que es factible el poner en práctica el e-commerce en las 

microempresas comerciales peruanas, para poder competir contra las franquicias 

internacionales en el modelo de establecimientos comerciales que venden 

productos cotidianos. 

Vargas et al. (2022) mencionan en su artículo de investigación que tiene 

como objetivo determinar en qué ambiente progresa la economía electrónica, el 

avance y repercusión en la economía peruana en la ciudad de Lima. Llegando a la 

conclusión que el desarrollo del aspecto digital afecta de una manera positiva al 

comercio electrónico, debido a los bajos costos, la diversidad del mercado en la 

oferta del mercado. Por ende, en Lima Metropolitana existe la probabilidad de 

desarrollar el comercio electrónico. 

De acuerdo con Montalban (2021) en su tesis titulada: “E-commerce y su 

impacto en la rentabilidad de las tiendas por departamentos en Piura a; o 2121” 
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tiene como objetivo evaluar la conexión que se da entre el comercio electrónico y 

la rentabilidad de las tiendas por departamentos en Piura en el año 2020. Llegando 

a la conclusión que se aceptan las hipótesis alternas y rechazando la nula debido 

al hallazgo de un grado de correlación entre el comercio electrónico y la rentabilidad 

en las tiendas por departamento. 

Frey y Loayza (2018) en su tesis titulada “Adopción de comercio electrónico: 

un estudio empírico de las Mypes de Oxapampa”. Tesis elaborada en la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perú. Que tienen como objetivo 

comprender el vínculo entre la percepción y la adopción del e-commerce de las 

personas encargadas de administrar las MYPES en la zona de Oxapampa. 

Llegando a la conclusión que los principales factores que influyen en la percepción 

del e-commerce son el soporte organizacional y la ayuda en las decisiones 

estratégicas; puesto que el 83.3% de las Mypes que adoptan el método concuerdan 

que en el comercio electrónico proporciona apoyo en las operaciones y proporciona 

información para la toma de decisiones. 

En la investigación las bases teóricas de la variable del comercio electrónico 

son: La teoría de la difusión de las innovaciones creada por el sociólogo 

norteamericano Everett Rogers, el modelo teórico se basa en cuatro partes y para 

poder alcanzar la adopción de una innovación consiste en superar la innovación, 

los canales de comunicación, el tiempo y el sistema social. (Acuña, 2020, p.119) 

La teoría del modelo de aceptación de tecnología, como señalan Cabero et 

al. (2018) señalan que la teoría del modelo de aceptación de tecnología es conocida 

por las siglas en el idioma inglés TAM, se enfoca en la aceptación de las personas 

respecto a las nuevas tecnologías. Consiste principalmente de cómo se ven 

influenciado por la tecnología y la forma en que servirá en la vida privada, en lo 

laboral o en lo educativo. (p.437) 

El modelo TOE (Tecnología-organización-entorno) se basa en la adopción 

de la invención tecnológica por parte de tres aspectos que resaltan en la empresa: 

el contexto organizacional, conectado con los bienes y sus peculiaridades; el 

contexto del entorno, donde se realiza el desarrollo del negocio; y el contexto 

tecnológico, conformado por tecnologías que abarca con la organización que se 
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encuentra disponible en el mercado, para emplearse o no por esta. (Baker, 2011, 

como se citó en Palos-Sanchez et al., 2019) 

En la investigación las bases teóricas de la variable del rendimiento 

financiero son: 

La teoría de la jerarquía de las preferencias es aplicada por toda empresa 

que no dispone de una estructura de capital idóneo, se distingue por ser una 

jerarquía respecto al proceso de financiamiento. Donde sale a resaltar el 

financiamiento interno mediante las ganancias utilizables, la otra opción es el 

financiamiento externo de manera a corto o largo plazo, y la última opción en el acto 

de emitir acciones. (Moreira y Rodríguez, 2006, como se citó en Amaiquema-López 

et al., 2022) 

La teoría de la utilidad esperada consiste en la toma de decisiones de las 

personas para la toma de decisiones de una manera racional, porque no todos 

pueden elegir de manera racional sin poner apartar sus emociones. (Nicolau, 2020, 

p.19) 

El comercio electrónico es un medio electrónico que a través del internet 

permite realizar transacciones comerciales y financieras. Se realiza de manera 

segura las operaciones de compra, venta, negociación, entre otros. (Piaggi, 2001, 

como se citó en Jurado, 2018)  

Vipin et al (2021) explain that the types of e-commerce are: 

a) Business to Business (B2B): Consists of all business-to-business 

transactions conducted over the Internet. It is mainly used by traditional 

industrial companies for the purchase of wholesale goods. 

b) Business-to-Consumer (B2C): Consists of all transactions between e-

commerce companies and their target customers. It is mainly used by micro-

enterprises to sell their products, such as books, food, accessories, etc. on 

the Internet. In this case, the consumer has more information about the 

products or services he wishes to purchase. 
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c) Consumer-to-consumer (C2C): Consists of all transactions between 

customers over the Internet. Where, for the most part, purchases and sales 

are made on websites or social networks. 

d) Consumer to Business (C2B): Consists of all transactions between 

consumers and businesses. Where, the sale of photographs, media and 

collaborations of popular pages with companies for them to publish 

advertisements about their products is made. (p.667) 

According to Lulu Fan (2021), she argues that what characterizes e-

commerce platforms is price competition with respect to the products offered, speed 

in the marketing of goods and the volume of sales related to web traffic.  

Los empresarios emplean las plataformas del e-commerce por la rapidez de 

salida de los productos ofertados y por la popularización de parte de los internautas. 

De acuerdo con Ossa (2022) describe al marketplace como un mall virtual, 

donde se ubican diferentes ofertas de productos de diferentes negocios. Los 

marketplace más conocidos hasta la fecha son Amazon, Mercado libre, Linio, etc. 

(p.27) 

Los costos son desembolsos económicos de parte de organizamos o 

personas, con el fin de desempeñar actividades que van a contribuir a la obtención 

de sus metas monetarias. (Pérez et al., 2017, como se citó en Suárez, 2020) 

Los medios necesarios para proteger la información digital se realizan 

mediante el hardware y software. En donde, el primero se enfoca en proteger de 

todo daño físico y el segundo se enfoca en proteger ante ataques cibernéticos. 

(Portantier, 2012, como se citó en Jurado et al., 2020) 

Según la Cámara Peruana de Comercio Electrónico (2022), como se citó en 

E-commerce: ¿cuáles son los métodos de pago preferidos por los peruanos?, 2022) 

describe que los métodos de pago más empleado son: 

a) Tarjeta de débito: En el año 2019, los consumidores optaron por emplear 

tarjetas de débito para no endeudarse. En donde, el total de compras que se 

realizó a través de las tarjetas fue de una cantidad monetaria de $3.100 

millones. 
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b) Tarjeta de crédito: Del año 2017 al 2021, ha bajado el empleo de tarjetas 

crediticias, manteniéndose en 5,7 millones. Pero, con la mejora de los 

sectores reactivados se ha empezado a recuperar el uso de crédito. 

c) Billeteras digitales: Desde el año 2020 se empezó a implementar este 

nuevo método de pago. En donde, las plataformas más conocida y utilizada 

en el Perú es el Yape que tienen un total de 8,5 millones de usuarios.  

d) Cupones o boletos en efectivo: Durante el año 2021 se ha vuelto popular 

los cupones en efectivo que ofrecen diversas plataformas que están afiliados 

a comercios de diversos rubros. En donde, las plataformas más conocidas 

son PagoEfectivo y SafetyPay; que continua creciendo el número de 

usuarios. (párrs.4-7) 

El marketing digital es de vital importancia para las empresas porque permite 

promocionar la marca y el producto en un espacio de gran alcance geográfico. 

(Samaniego et al., 2018, como se citó en Orozco et al., 2022)  

De acuerdo con Gioconda y Rivadeneira (2019), citado por Blas (2022) 

confirman que existen tres estrategias de marketing que favorecen al comercio 

electrónico, los cuales son:   

1) Estrategias de agregar valor: Consiste en agregar valor al producto que 

se ofrece por ejemplo, las promociones, envíos gratis, entre otros. Es decir, 

la empresa con lo antes mencionado estimula a los consumidores a volver a 

comprar en la tienda. 

2) Estrategias de posicionamiento: Consiste en que la tienda virtual este bien 

estructurado respecto al buscador de la página, la rapidez de carga, el 

contenido de fotos y videos respecto al negocio, entre otros. 

3) Estrategias de contenidos: Consiste en que la empresa realice un 

minucioso estudio de mercado de los consumidores para realizar contenido 

que sea del agrado del usuario. (p.11) 

Consumer behavior is based on the opinions of other customers about the 

product, with all this information they make the decision to buy the good or service. 

(Boonlong and Wongsurawat, 2015 cited by Zhu et al, 2022) 
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En la actualidad, lo primero que realizan las personas para adquirir un bien 

o servicio en cualquier plataforma digital, es revisar las reseñas de otros clientes 

para comprender si beneficia o no comprar el artículo en el sitio web. 

La logística electrónica es una herramienta de gestión que juega un rol 

importante en las empresas por tener una elevada capacidad de respuesta respecto 

al proceso de entrega del artículo comprado, con la finalidad de entregar de manera 

segura al consumidor. (Desafíos que enfrenta la logística en tiempos de pandemia, 

2020, citado por Robayo et al., 2022) 

According to Li et al (2020), when consumers make a purchase, the first thing 

they do is to compare prices and product quality. In other words, they choose the 

product that they consider to be cheaper and better than the other products 

reviewed. (p.137) 

Los clientes antes de adquirir un producto, lo primero que hacen es revisar 

la información del producto y después comparar con otros productos para elegir el 

que considere más cómodo comprar. 

De acuerdo con González (2022) expresa que las compras que se realizan 

en el marketplace es del 79%. Esto quiere decir, que hay mucha demanda en los 

sitios web del market, que los consumidores prefieren estas páginas porque hay 

productos y precios variados para escoger. (párr.7) 

As stated by Kawa and Walesiak (2019), marketplace rental varies with 

respect to different websites. Where, most entrepreneurs access rental rates to 

enter the virtual marketplace at low cost. (p.522) 

Las empresas que desean vender sus productos en un sitio web siempre 

buscan plataformas de marketplace para promocionar sus artículos. En donde, para 

ello buscan la opción que se adecua más a su presupuesto para pagar las tasas de 

alquiler. 

Según Kevin Yarlequé (2022), como se citó en Comercio electrónico: 

¿Cuánto se debe invertir para vender por internet? (2022) menciona que existen 

diversos costos respecto a la creación de una tienda virtual, las cuales son: 
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a) Tienda virtual básica: La creación de una plantilla fácil oscila en el precio 

de unos 2,000 a 5,000 soles. 

b) Tienda virtual personalizada: La creación de una plantilla personalizada 

oscila en el precio de unos 7,000 a 15,000 soles. 

c) Tienda virtual más desarrollada: La creación de una plantilla más 

desarrollada contiene diseños UX/UI y empleos de tecnologías como React, 

VueJs, NodeJs y otras; que el precio está determinado aproximadamente en 

unos 35,000 soles. (párrs. 3-5)  

De acuerdo con Campines et al. (2021) indican que para pasar de la venta 

tradicional hacia la venta digital conlleva diversos procesos de gastos e inversiones 

respecto a las tecnologías de hardware y software. Además, de pagar al personal 

para manejar las nuevas herramientas. (p.4) 

Las plataformas digitales implementan pasarelas de pago para realizar las 

transacciones comerciales a través de ellas. Según González (2022) menciona que 

las más populares pasarelas de pago son: 

a) Redireccionamiento: La pasarela de pago redirecciona al cliente hacia un 

procesador de pago, como PayPal, para efectuar la transacción comercial. 

b) Alojamiento (pago fuera de la web): Se refiere que el cliente al realizar la 

adquisición en un página web, los datos de pago se mandan a los servidores 

del proveedor de pagos para el procesamiento. En donde, opera de la misma 

manera los sistemas de Stripe y Square. 

c) Autohospedado (pago en el sitio): La transacción se efectúa en el servidor 

de la plataforma del comerciante. (párr.3) 

Los costos de marketing se caracterizan por generar ganancias a un precio 

de bajo costo. En donde, es más rentable que los medios tradicionales porque no 

se emplean para publicar propagandas en los periódicos, televisión y la radio. 

(Castiblanco, 2021, como se citó en Mogrovejo y Cabrera, 2022)  

Las empresas pueden reducir alrededor de un 30% en el tema de costos 

logísticos. Siempre que se enfoquen en aplicar las cuatro etapas cruciales: 

diagnóstico inicial, capacitación, asistencia técnica y evaluación final. Esto se debe 

porque fortalece el proceso logístico y el desempeño de la empresa por medio de 
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los manuales de prácticas logísticas, auditorías regulares y la valoración de 

resultados. (Moreno Marcial et al., 2018, como se citó en Salazar et al., 2023)  

El rendimiento financiero es un instrumento que sirve para informar acerca 

de la rentabilidad que se ha obtenido por la inversión efectuada. (Ortega, 2006, 

como se citó en Morelo y Torres, 2021)  

De acuerdo con Resendiz (2021) describe que las fuentes de financiamiento son: 

a) Capital propio: Consiste en la obtención de dinero por medio de emitir 

acciones del negocio. La financiación se enfoca a un largo plazo, que 

permanece en la empresa. 

b) Capital prestado: Consiste en la obtención de dinero a través de personas 

o instituciones ajenas a la empresa. La financiación se enfoca en pagar los 

intereses fijados por el capital que se prestó. (párrs.11-12) 

El estado de resultado proporciona un resumen financiero de todas las 

operaciones que ha realizado la empresa para saber si la empresa ha generado 

utilidad o pérdida neta dentro de un determinado período. (Robles, 2012, como se 

citó en Norberto, 2021) 

El análisis financiero como un instrumento gerencial que diagnostica las 

actividades empresariales respecto al tema financiero de cómo se encuentra en la 

actualidad, la gestión de bienes disponibles y pronosticar el futuro de la empresa. 

(Nava & Marvelis, 2016, como se citó en Barreto, 2020)  

Puentes (2021) menciona que el financiamiento interno de la empresa 

abarca a la obtención de dinero según sus actividades económicas, las reservas 

legales, los beneficios, etc. (párr.1) 

De acuerdo con Verona (2020) describe que las fuentes externas de 

financiamiento son agentes económicas ajenas a la empresa. En donde, las fuentes 

externas que resaltan son los créditos, préstamos, etc.  (párr.2) 

According to Rogers (2022) states that net sales are the result of subtracting 

all returns and discounts from gross sales. In which, all the above mentioned are 

deducted to obtain a calculation of the detailed goods. (párr.5) 
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Las ventas netas es el resultado de descontar las devoluciones, descuentos 

y demás que se restan con las ventas brutas. En donde, el resultado se muestra en 

el estado de resultados para ver cuanto han ganado. 

According to GoCardless (2020) states that the cost of sales is the result of 

all the costs that have been implemented for the production of goods and services 

for sale. (párr.2) 

Es decir, los costos de ventas solo son los costos que se emplean para la 

creación del producto y no incluye los diversos gastos que no tengan relación 

directa con ello. 

According to Hayes (2022), gross profit consists of the final result of 

subtracting the costs and sales of the company's products or services. (párr.1) 

La utilidad bruta es el resultado final de restar todos los costos y ventas de 

la empresa en un determinado período de tiempo. 

De acuerdo con Barajas (2008) menciona que los gastos operativos abarcan 

todos los gastos de ventas y de administración. En donde, en el primero son los 

sueldos de los vendedores, comisiones de ventas, el arriendo del depósito; y el 

segundo son sueldos de los empleados, servicios públicos y la depreciación. (p.53) 

According to Vipond (2019) they describe that operating profit is known as 

earnings before interest and taxes and is the result of subtracting gross profit with 

all operating expenses. (párr.1) 

La utilidad operativa es el resultado de deducir la utilidad bruta con todos los 

gastos operativos. 

De acuerdo con Horngren et al (2004) describen que en el estado de 

resultados los ingresos y gastos financieros no pertenecen a las operaciones 

principales de la empresa. En donde, las ganancias y pérdidas no están relacionado 

con los inventarios; sino de préstamos de dinero o venta de activos fijos. (p.183) 

Conforme con Cortés (2018) menciona que la utilidad antes de impuesto es 

el resultado de la entidad después de descontar los compromisos respecto al tema 

financiero y operacional. (párr.13) 
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According to Porter (2021), he states that net income is the result of 

deducting costs, expenses and taxes. Wherein, it is useful to determine the financial 

health of companies. (párr.2) 

La utilidad neta sirve para medir el desempeño de la empresa al final del 

período de tiempo. 

De acuerdo con Camargo y Solano (2021) mencionan que el ROE mide la 

rentabilidad de capital propio. Consiste en calcular el retorno de los bienes 

invertidos por parte de los accionistas. (p.49) 

El ROA es empleado para medir las ganancias. Consiste en calcular la 

rentabilidad de la empresa respecto al retorno de los activos. (Iskandar, 2019, como 

se citó en López et al, 2021) 

El ROI mide el retorno de la inversión. Consiste en calcular el rendimiento 

de las inversiones que realiza la empresa dentro de un período de tiempo. (Regula 

et al., 2018, como se citó en Ramirez et al, 2020)  

El EBITDA sirve para suministrar información respecto a las ganancias que 

se obtiene antes de depreciación, amortización, intereses e impuestos. (Bouwens 

et al., 2019, como se citó en Arango et al, 2020) 

De acuerdo con Valls (2022) describe que el EBIT sirve para medir el 

beneficio que se ha generado la empresa respecto al desarrollo de las actividades. 

En donde, no se considera los gastos financieros y los impuestos. (párr.3) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación básica tiene como finalidad incrementar los conocimientos 

existentes. Es decir, su propósito es solo teórico. (Palacios et al., 2016, como se 

citó en Ramos, 2022) 

Escudero y Cortez (2018) describen a los diferentes tipos de investigación por sus 

enfoques: 

a) Investigación cualitativa: Es una investigación donde recoge información 

que no se puede medir, su propósito es describir las cualidades del 

fenómeno. En otras palabras, sirve para comprender la perspectiva de las 

personas, recopilar e interpretar la información obtenida. 

b) Investigación cuantitativa: Es una investigación donde se realiza una 

observación y se estudia la realidad objetiva, mediante valores numéricos. 

Es decir, se recopilan información fiable con el propósito de medir y estimar 

las magnitudes de los problemas de investigación. Además de que los datos 

compilados sirven para construir modelos estadísticos que expliquen los 

fenómenos analizados. (pp. 22-23) 

La presente investigación está conformada por un tipo de investigación 

básica y tiene un enfoque cuantitativo. 

El diseño descriptivo busca medir las características de los perfiles de 

sujetos que se sometan al análisis. Consiste en recopilar información sobre las 

variables de la investigación. (Hernández, 2014, como se citó en Parrales et al, 

2020) 

Ramos (2020) indica que en el nivel correlacional se tiene la necesidad de 

saber la relación entre dos o más variables de la hipótesis. En donde, su concepto 

varía según los enfoques de investigación: 

a) Investigación cualitativa: Su contenido abarca todo el contenido 

gramatical, la codificación selectiva. En el cual, se propone la relación que 

se genera en las categorías que aparece en la disertación de los 

participantes. 
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b) Investigación cuantitativa: Su contenido abarca el empleo de los procesos 

estadísticos que busca inferir los resultados de la investigación para 

favorecer a la comunidad. (p. 3) 

Mayta y Salazar (2018) afirman que el diseño no experimental solo observa 

el hecho desde su aspecto natural para analizarlos sin manipular las variables de 

la investigación. (p.42) 

Monjarás et al. (2019) mencionan que las dimensiones se basan en el tiempo de la 

realización de la investigación. En donde, hay dos tipos de dimensiones: 

a) Transversales: Se realiza la semejanza de los datos recopilados en un 

momento único en el tiempo. Por lo general, el tiempo de duración es 

determinado por los investigadores. 

b) Longitudinales: Se realiza un monitoreo de los sujetos del estudio para 

observar las características y variables. Por lo general, el tiempo de duración 

es a menudo años o décadas. (p.2) 

La presente investigación es un diseño no experimental – transversal – 

correlacional - descriptiva porque solo se quiere observar el aspecto natural de las 

variables en un período de tiempo de un año. 

Figura 1: Diseño Descriptivo – correlacional 

 

 

                          O1 

 

    M                    R 

 

                          O2                     

 

M= Muestra 

O1= Observación de la variable “comercio electrónico” 

O2= Observación de la variable “rendimiento financiero” 

R= Correlacional 
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3.2 Variables y operacionalización 

La variable es una particularidad que puede padecer alteraciones, porque es 

objeto de estudio, evaluación, manipulación u observación en una investigación. 

(Arias, 2006, como se citó en Rodriguez, 2021) 

Definición conceptual: El comercio electrónico es un medio electrónico que 

a través del internet permite realizar transacciones comerciales y financieras. Se 

realiza de manera segura las operaciones de compra, venta, negociación, entre 

otros. (Piaggi, 2001, como se citó en Jurado, 2018)  

El rendimiento financiero es un instrumento que sirve para informar acerca 

de la rentabilidad que se ha obtenido por la inversión efectuada. (Ortega, 2006, 

como se citó en Morelo y Torres, 2021)  

Definición operacional: Arias et al. (2022) mencionan que es un proceso 

luego de realizar varios analisis teóricos y prácticos. Permite comprender que 

instrumentos se aplicara para generar resultados fiables de la variable. (p.47) 

Indicadores: De acuerdo con Espinoza (2019) el indicador permite calcular 

a la variable y determina las características que están presentes en la dimensión 

de esta. (p.175) 

Escala de medición: La escala de Likert es un instrumento psicométrico 

que sirve para medir los items de un tema. Es empleado para conocer las opiniones 

de los encuestados, si están a favor o en contra del ítem. Además, va de la mano 

con la escala de medición ordinal porque las preguntas están ordenadas de menor 

a mayor. (Bertram, 2008, como se citó en Matas, 2018) 

Tabla 1. Escala de Likert 

Nunca 
Casi 
nunca 

Algunas 
veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nota. Elaboración propia.    
 

 



 

24 
 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

La población es un grupo de individuos u elementos en una investigación. 

Consiste en generar resultados de las características o niveles que permitan 

discernir a los sujetos. (Chávez, 2007, como se citó en Durán et al, 2019) 

La población de la tesis se encuentra conformada por 31 empresas 

pasteleras que se encuentran en el distrito de los Olivos. 

Muestra 

De acuerdo con Gómez (2006) afirma que la muestra está conformada por 

subgrupos de la probación. Es decir, pertenece al subgrupo de los componentes 

pertenecientes al conjunto de características de la población. (p.35) 

La muestra de la investigación está conformada por los cargos del gerente 

general, contador y el área de ventas. En donde, la muestra será de un aproximado 

de 30 personas de la población en general. 

Muestreo 

Hernández y Carpio (2019) mencionan que el muestreo se divide en dos partes: 

a) Probabilísticos: Se busca los participantes de la población elegida tengan 

la misma oportunidad de participar en la muestra. 

b) No probabilísticos: Se busca elegir con cuidado a los individuos de la 

población empleando criterios específicos. (p. 76) 

El muestreo de la investigación que se aplicara será el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, porque es fácil el acceso de las muestras.  

Unidad de análisis 

Está conformada por los cargos del gerente general, área contable y el área 

de ventas. 
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3.4  Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Los investigadores al momento de elegir las técnicas que se emplearan para 

recopilar información, deciden por la técnica más apropiada que le convenga al 

caso. (Yuri & Urbano, 2014, como se citó en Hernandez y Duana, 2020) 

Instrumento 

De acuerdo con Cuevas y Moreno (2021) describen que la corrección del 

instrumento se basa de las sugerencias establecidas por los evaluadores, con la 

finalidad de mejorar la propiedad del instrumento y la credibilidad de la recopilación 

de información. (p.39) 

La técnica de la investigación que se aplicara será la encuesta porque se 

requiere reunir datos del muestreo delimitado y el instrumento de la investigación 

que se aplicara será el cuestionario. 

Validez 

La validez es vital porque describe la coherencia de la parte conceptual y 

científica con la intención de obtener conclusiones que sean verdaderas o que se 

acerquen a la verdad. (Marczyk et al., 2005, como se citó en Herbas y Rocha, 2018) 

Para la presente investigación se va a validar a través de tres docentes de 

la Universidad César Vallejo. 

Tabla 2. Validación de expertos 

Docente Especialidad Opinión 

Pedro Constante Costilla 
Castillo Doctor Aceptado 

Mendiburu Rojas Jaime Alfonso Doctor Aceptado 

Saud Ríos Luján Doctor Aceptado 

Nota. Elaboración propia.   
 

Confiabilidad 

Águeda (2022) menciona que la confiabilidad mide al instrumento que se 

empleara en la investigación, generando datos consistentes y coherentes. (párr.4). 
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En el presente proyecto de investigación, se medirá la confiabilidad por 

medio del SPSS Vs 26, a través del estadístico alfa de Cronbach para validar el 

instrumento que se ha empleado para la recopilación de información. 

Tabla 3. Rangos del Alfa de Cronbach 

Escala Criterio 

α ≤ 0,9 Excelente 

0,8 ≤ α < 0,9 Buena 

0,7 ≤ α < 0,8 Aceptable 

0,6 ≤ α < 0,7 Cuestionable 

0,5 ≤ α < 0,6 Pobre 

α < 0,5 Inaceptable 

Nota. Elaboración propia. 
 

De acuerdo con la Tabla 3, se aplicara el Alfa de Cronbach para determinar la 

escala y el criterio de los rangos en que se encuentra las variables. 

Tabla 4. Estadísticas de fiabilidad de Comercio electrónico y Rendimiento 

financiero 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.627 2 

Nota. Elaboración propia - SPSS Vs 29 
 

En la tabla 4, se aprecia que los resultados de confiabilidad de los items 

conformado por las dos variables de la presente investigación que son el comercio 

electrónico y el rendimiento financiero. Obteniendo como resultado un criterio 

cuestionable, debido a que se encuentra en el rango de la escala de 0,6 ≤ α < 0,7. 

3.5 Procedimientos 

El cuestionario se basa en una seria de preguntas de forma ordenada y 

específicas, en el cual mide las variables definidas por los investigadores, que 

responden a la formulación de la cuestión del problema e hipótesis. (Hernández-

Sampiere et al., 2015, citado por Cisneros et al, 2022) 

 



 

27 
 

El procedimiento de la investigación empieza por determinar la problemática 

del tema que se desarrollara. Eso ha servido para realizar el título del estudio, las 

dimensiones de las variables, el objetivo general y los objetivos específicos que se 

busca responder. Para lograr ello, el contenido del informe se obtuvo por buscar 

datos en diferentes fuentes como lo son las tesis, revistas y artículos científicos. Se 

determino la muestra de la población objetivo, empleando como instrumento de 

recolección el cuestionario conformado por 28 items. Previamente validado por 

medio de los tres docentes de la Universidad César Vallejo. Finalmente, con los 

datos obtenidos se tabulo en un Excel para luego procesar la información en el 

programa SPSS versión 29, luego se empleó el Alfa de Cronbach para verificar la 

confiabilidad de las variables y se realizó la prueba de la hipótesis general y 

específica de la investigación mediante la correlación de Pearson para determinar 

el grado de correlación de las dos variables, si el resultado es menor que 0,05 se 

procederá a rechazar la hipótesis nula y se aceptará la hipótesis alterna. 

3.6 Método de análisis de datos 

De acuerdo con Rivadeneira et al. (2020) mencionan que el software 

informático SPSS se emplea en todo lo que abarca la ciencia, sobresaliendo por su 

manejo respecto al cálculo estadístico que se aplica en el campo de investigación. 

(p. 18) 

En la presente investigación por ser correlacional se empleara la prueba R 

de Pearson y se aplicara el programa estadístico SPSS 29. Después se realizara 

el proceso de datos, se elaborara la creación de tablas y gráficos que estarán 

basados en frecuencias y porcentajes. 

3.7 Aspectos éticos 

Romero (2020) explica que para publicar una investigación, se requiere que 

los investigadores declaren la realización de las normas de ética. Tal como el 

consentimiento y el tratamiento de la información, que permitan como se ha tratado 

a la muestra. (párr.5) 

Los principales códigos de ética que resaltan en la investigación son la 

competencia profesional y científica, el respeto de la propiedad intelectual, la 

responsabilidad y la transparencia. 
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IV. RESULTADOS 

 

En la presente investigación se desarrollara un análisis descriptivo respecto 

a la información obtenida de las fuentes de revistas, artículos y tesis científicas. 

Donde se empleó el cuestionario a 30 personas conformadas por cargos (gerente 

general, área contable y el área de ventas). Se ha desarrollado en lo estadístico 

para describir los resultados de los instrumentos con la escala de la medición de 

Likert de cada ítem.  

Tabla 5. Tabla de frecuencias – Seguridad de datos 

 

La empresa ha realizado un estudio minucioso para determinar la mejor plataforma que 
convenga a la tienda virtual según su reputación respecto a la seguridad de datos de los 

usuarios. 

      

    Frecuente Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0 

 Algunas Veces 11 36.7 36.7 46.0 

 Casi siempre 13 43.3 43.3 90.0 

 Siempre 3 10.0 10.0 100.0 

  Total 30 100.0 100.0   

Fuente: SPSS VS 26     
 

En la tabla 6, se aprecia que los resultados del ítem respecto al estudio 

minucioso para determinar la mejor plataforma que convenga a la tienda virtual. Se 

obtiene como resultado que el 10% marcaron la opción de casi nunca; el 36,37% 

marcaron la opción de algunas veces; el 43,3% marcaron la opción de casi siempre 

y el 10% marcaron la opción de siempre. 

Tabla 6. Tabla de frecuencias – Forma de pago 

Para el proceso de pago de un producto online se ha elegido las billeteras 
digitales por el auge de popularidad y seguridad que se tiene al emplear este 
método de comercialización. 

      

    Frecuente Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0 
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 Algunas Veces 7 23.3 23.3 33.3 

 Casi siempre 11 36.7 36.7 70.0 

 Siempre 9 30.0 30.0 100.0 

  Total 30 100.0 100.0   

Fuente: SPSS VS 26     
 

En la tabla 7, se aprecia que los resultados del ítem respecto al proceso de 

pago de un producto online se ha elegido las billeteras digitales por el auge de 

popularidad y seguridad que se tiene al emplear este método de comercialización. 

Se obtiene como resultado que el 10% marcaron la opción de casi nunca; el 23,3% 

marcaron la opción de algunas veces; el 36,7% marcaron la opción de casi siempre 

y el 30% marcaron la opción de siempre. 

Tabla 7. Tabla de frecuencias – Costo de logística electrónica 

 

La empresa debe tener un presupuesto elaborado para saber 
cuánto capital se requiere para invertir en el proceso de entrega 
de productos que se desarrolla en el área de logística electrónica. 

    Frecuente Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas Veces 8 26.7 26.7 26.7 

 Casi siempre 13 43.3 43.3 70.0 

 Siempre 9 30 30 100.0 

  Total 30 100 100   

Fuente: SPSS VS 26     
 

En la tabla 8, se aprecia que los resultados del ítem respecto al presupuesto 

elaborado para saber cuánto capital se requieren para invertir en el proceso de 

entrega de productos que se desarrolla en el área de logística electrónica. Se 

obtiene como resultado que el 26,7% marcaron la opción de algunas veces; el 

43,3% marcaron la opción de casi siempre y el 30% marcaron la opción de siempre. 

Tabla 8. Tabla de frecuencias – Fuentes internas 

La empresa dispone como estrategia comercial utilizar el capital 
ganado para reinvertir en el negocio. 

    Frecuente Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 
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Válido Casi nunca 1 3.3 3.3 3.3 

 Algunas Veces 8 26.7 26.7 30 

 Casi siempre 10 33.3 33.3 63.3 

 Siempre 11 36.7 36.7 100 

  Total 30 100 100   

Fuente: SPSS VS 29     
 

En la tabla 9, se aprecia que los resultados del ítem respecto a la estrategia 

comercial utilizar el capital ganado para reinvertir en el negocio. Se obtienes como 

resultado que el 3,3% marcaron la opción de casi nunca; el 26.7% marcaron la 

opción de algunas veces; el 33,3% marcaron la opción de casi siempre y el 36,7% 

marcaron la opción de siempre. 

De acuerdo con INCADEM (2021), menciona que para determinar si los 

datos cumplen una distribución normal se empleara la prueba estadística 

paramétrica cuando el p valor es mayor que 0,05 y si el p valor es menor que 0,05 

se realizara la prueba estadística no paramétrica. 

En la prueba de normalidad para determinar la validación de la hipótesis, en 

donde si el nivel de significancia es más bajo de lo permitido se puede aceptar la 

hipótesis alterna. Se empleara como prueba de normalidad a Shapiro-Will, esto se 

debe porque la muestra encuestada no sobrepasa el límite de 50 individuos.  

H0: La variable posee una distribución normal. 

H1: La variable no posee una distribución normal. 

Tabla 9. Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. 

v1 0.987 30 0.972 

v2 0.954 30 0.221 

Nota: SPSS Vs. 29 

En la tabla 5, se aprecia que se empleó como prueba de normalidad a 

Shapiro-Wilk esto se debe porque no sobrepasa a la muestra de 50. Los resultados 

de ambas variables superan el nivel de significancia del 0,05. Por ende, se 

determina que la distribución es normal. Los datos tienen un comportamiento 
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normal, en ese sentido cumple el supuesto de normalidad, por ende se puede 

emplear la prueba de normalidad de correlación de Pearson para determinar la 

correlación de las variables. 

Tabla 10: Interpretación del coeficiente de correlación de Pearson. 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.04 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Fuente: Elaboración propia  
 

Para contrastar la hipótesis general se aplicó la correlación de Pearson para 

determinar el coeficiente de la relación de las dos variables.  

Tabla 11. Correlación de Pearson de la hipótesis general 

    V1 V2 

v1 Correlación de Pearson Sing.  1 0.521 
 Sig. (bilateral  0.003 

 N 30 30 

v2 Correlación de Pearson Sing.  0.521 1 

 Sig. (bilateral 0.003  

  N 30 30 

Fuente: SPSS Vs. 29   
 

En la tabla 11, respecto al p=0,003<0,05 se interpreta que se acepta la 

hipótesis alterna y rechaza la nula. Es decir, existe relación directa entre el comercio 

electrónico y el rendimiento financiero. Además se determina que el coeficiente de 
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correlación es del 0.521, dando a entender que existe una correlación positiva 

moderada.  

 

Tabla 12. Correlación de Pearson de la hipótesis especifica 1 

    V1 V2D4 

v1 Correlación de Pearson Sing.  1 0.320 
 Sig. (bilateral  0.085 

 N 30 30 

v2 Correlación de Pearson Sing.  0.521 1 

 Sig. (bilateral 0.003  

  N 30 30 

Fuente: SPSS Vs. 29   
 

En la tabla 12, respecto al p=0,085>0,05 se interpreta que no existe 

significancia entre el comercio electrónico y las fuentes de financiamiento. Además 

se determina que el coeficiente de correlación es de 0.320, dando a entender que 

hay una correlación positiva baja. 

 
 

Tabla 13. Correlación de Pearson de la hipótesis especifica 2 

    V1D1 V2 

v1 Correlación de Pearson Sing.  1 0.568 
 Sig. (bilateral  0.001 

 N 30 30 

v2 Correlación de Pearson Sing.  0.568 1 

 Sig. (bilateral 0.001  

  N 30 30 

Fuente: SPSS Vs. 29   
 

En la tabla 13, respecto al p=0,01<0,05 se interpreta que se acepta la 

hipótesis alterna y rechaza a la nula. Es decir, existe relación directa entre las 

plataformas del e-commerce y el rendimiento financiero. Además se determina que 

el coeficiente de correlación es del .568, dando a entender que hay una correlación 

positiva moderada.  
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Tabla 14. Correlación de Pearson de la hipótesis especifica 3 

    V1D2 V2 

v1 Correlación de Pearson Sing.  1 -0.09 
 Sig. (bilateral  0.635 

 N 30 30 

v2 Correlación de Pearson Sing.  -0.09 1 

 Sig. (bilateral 0.635  

  N 30 30 

Fuente: SPSS Vs. 29   
 

En la tabla 14, respecto al p=0,635>0,05 se interpreta que no existe 

significancia entre el marketplace y el rendimiento financiero. Además se determina 

que el resultado mediante el coeficiente de correlación es de -.090, dando a 

entender que hay una correlación negativa muy alta.  
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V. DISCUSIÓN 

Con los resultados obtenidos se analizó de manera coherente para 

determinar de qué manera se relaciona el comercio electrónico y el rendimiento 

financiero en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022. 

Para la obtención de los resultados de la investigación se utilizó como 

instrumento el cuestionario, conformado por 28 items. Además, dicho cuestionario 

se realizó una encuesta a 30 personas de la muestra de la población de la 

investigación, conformado por los cargos del gerente general, área contable y el 

área de ventas. Con los datos obtenidos se tabulo en un Excel para luego procesar 

la información en el programa SPSS versión 26, luego se empleó el Alfa de 

Cronbach para verificar la confiabilidad de las variables. Dando como resultado que 

las dos variables tienen un 0.627 en las variables del comercio electrónico y el 

rendimiento financiero. Estando en un criterio cuestionable. 

Después se realizó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk porque la muestra 

de la población es menor que 50. El resultado p valor calculado de la variable 1 es 

de 0.972 y la variable 2 es de 0.221. Siendo mayor al margen de significancia de 

0,05 lo que indica que es una distribución normal. Pero al superar el p valor se 

interpretaría que aceptamos las hipótesis nulas y rechazamos las hipótesis 

alternas. De acuerdo con INCADEM (2021) menciona que para determinar si una 

distribución normal es paramétrica o no paramétrica se basa en que el p>0,05. Los 

datos tienen un comportamiento normal, en ese sentido cumple el supuesto de 

normalidad, por ende se puede emplear la prueba de normalidad de correlación de 

Pearson para determinar la correlación de las variables. 

En la hipótesis general se interpreta que existe una relación entre el 

comercio electrónico y el rendimiento financiero, siendo determinado que el p valor= 

0,003 es menor que el margen de error del 0,05. Indicando que se acepta la 

hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. Además se realizó el cálculo de 

valor de correlación de Pearson para saber el coeficiente de correlación de las dos 

variables, se obtuvo un coeficiente de 0.521, dando a entender que hay una 

correlación positiva moderada. 
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Esto ocurre por diversos motivos, de acuerdo con los autores Quispe et al., 

(2023) en su artículo de investigación que tiene por objetivo determinar que efecto 

produce el e-commerce en la rentabilidad de las empresas en el Ecuador. Se 

empleo el cuestionario como instrumento para recopilar las respuestas de la 

población. Los resultados obtenidos confirman que los negocios al emplear el 

comercio electrónico, las ventas han aumentado en el transcurso de la pandemia 

Covid-19. Llegando a la conclusión que el e-commerce afecta de manera positiva 

la rentabilidad de las empresas del sector de alimentos y bebidas en el trascurso 

de la pandemia, y existe la posibilidad de que se mantenga este nuevo método de 

comercio. 

El resultado antes mencionado presenta relación con Cardona et al. (2022) 

en su artículo de investigación que tiene como objetivo medir el desempeño 

financiero que tiene el e-commerce en las pymes del sector comercio en Manizales, 

Colombia. Donde está estructurada con una metodología mixta en dos etapas: la 

primer etapa se realizó el instrumento de la encuesta para recolectar información a 

la población que cumplen con los requisitos; en la segunda etapa, con los datos 

agrupados se aplicó diferentes pruebas como el analisis estadístico, la prueba de 

chi cuadrado y el análisis de varianza. Se obtiene de los resultados que se llega 

aceptar la hipótesis alterna. Aceptando que el e-commerce tiene diversas ventajas 

respecto a los elementos de las ventas y al incremento económico positivo. 

Además, influye de manera efectiva en los estados financieros y reduce los costos 

de ventas. 

Toda la información respecto a la hipótesis general se puede resumir que 

existe una relación positiva moderada entre el comercio electrónico y el rendimiento 

financiero. Esto sucede por diversas razones como la innovación de la adaptación 

de tecnología en los procesos de las empresas; y tiene un ventaja positiva en las 

variables financieras de la empresa (ingresos, costos administrativos y ventas). Es 

decir, el emplear el e-commerce como modelo de negocio es favorable porque con 

las estrategias digitales ayuda a reducir los costos operativos y aumenta las ventas. 

En la hipótesis especifica 1 se interpreta que relativamente se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna, siendo determinado que el p valor= 0,085 es 

mayor que el margen de error del 0,05. Además se realizó el cálculo de correlación 



 

36 
 

de Pearson para saber el coeficiente de correlación de las dos variables,  se obtuvo 

un coeficiente de 0.320, dando a entender que hay una correlación positiva baja. 

En la hipótesis especifica 2 se interpreta que existe una relación directa entre 

las plataformas del e-commerce y el rendimiento financiero, siendo determinado 

que el p valor= 0,001 es menor que el margen de error del 0,05. Indicando que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Además se realizó el 

cálculo de correlación de Pearson para saber el coeficiente de correlación de las 

dos variables, se obtuvo un coeficiente de 0.568, dando a entender que hay una 

correlación positiva moderada. 

De acuerdo con Gamarra (2022), en su artículo de investigación que tiene 

como objetivo analizar los efectos que genera la implementación el modelo de E-

commerce B2C en la empresa del sector de calzado en Lima Metropolitana. Se 

aplico la técnica de la encuesta a 200 consumidores habituales de Lima 

Metropolitana. Obteniendo como resultado que el modelo de E-commerce B2C se 

adecua para competir en el sector de calzado de Lima Metropolitana. Se llega a la 

conclusión que la empresa de calzado ha sacado provecho de su estrategia para 

resaltar en el sector donde compite. 

Lo mismo opina Borja-Castillo (2020), en su artículo de investigación titulado 

que tiene como objetivo evaluar si las microempresas comerciales pueden adoptar 

el comercio electrónico. Su metodología de investigación está estructurada con un 

enfoque cualitativo, diseño transversal, correlacional. Se aplicó como instrumento 

la encuesta para recolectar información respecto a la muestra de 380 bodegas. Se 

obtiene como resultado una alta correlación y una aceptación de la hipótesis 

general equivalente a 0.958. Se llega a la conclusión que es factible el poner en 

práctica el e-commerce en las microempresas comerciales peruanas, para poder 

competir contra las franquicias internacionales en el modelo de establecimientos 

comerciales que venden productos cotidianos. 

En la hipótesis especifica 3 se interpreta que no existe significancia entre el 

marketplace y el rendimiento financiero, siendo determinado que el p valor= 0,635 

es mayor que el margen de error del 0,05. Además se realizó el cálculo de 

correlación de Pearson para saber el coeficiente de correlación de las dos variables, 
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se obtuvo un coeficiente de -.090, dando a entender que hay una correlación 

negativa muy alta. 

Por otro lado, Cúneo y Ortiz (2020), en su artículo de investigación que tiene 

como objetivo determinar los componentes que dificulta el poner en práctica el e-

commerce en las pymes de Puerto Rico. La metodología es con un enfoque 

cualitativo. Se aplico el instrumento de las entrevistas a una muestra de 6 

empresas. Llegando a la conclusión que los componentes que impiden poner en 

práctica el comercio electrónico es la carencia de cultura tecnológica y la atención 

excesiva de manera tradicional. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Respecto al objetivo general, se llega a la conclusión que existe una relación 

entre el comercio electrónico y el rendimiento financiero. Obteniendo como 

resultado mediante la prueba estadística de correlación de Pearson de 0.521, 

dando a conocer que existe una correlación positiva moderada.  Se llega a la 

conclusión que la mayoría de las empresas se encuentran en el proceso de 

adaptación sobre el uso del internet. 

 

2. Respecto al objetivo específico 1, se llega a la conclusión que existe una 

relación entre el comercio electrónico y las fuentes de financiamiento. 

Obteniendo como resultado mediante al prueba estadística de correlación de 

Pearson de 0.320, dando a conocer que existe una correlación positiva baja. 

Se llega a la conclusión que las empresas se encuentran en el proceso de elegir 

las fuentes de financiamiento que servirá de apoyo en las transacciones 

comerciales. 

 

3. Respecto al objetivo específico 2, se llega a la conclusión que existe una 

relación entre las plataformas del ecommerce y el rendimiento financiero. 

Obteniendo como resultado mediante la prueba estadística de correlación de 

Pearson de 0.568, dando a conocer que existe una correlación positiva 

moderada. Se llega a la conclusión que las empresas se encuentran en un 

proceso módico en el desarrollo de la tienda virtual para obtener un mejor 

crecimiento económico. 

 

4. Respecto al objetivo específico 3, se llega a la conclusión que existe una 

relación entre el marketplace y el rendimiento financiero. Obteniendo como 

resultado mediante la prueba estadística de correlación de Pearson de -.090, 

dando a conocer que existe una correlación negativa muy alta. Se llega a la 

conclusión que las empresas no realizan el proceso debido porque no tienen 

un conocimiento detallado sobre el marketplace. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Conforme al contenido de la investigación se ha realizado las siguientes 

recomendaciones: 

 

1. Se recomienda a los dueños de las empresa que desean incursionar al 

comercio electrónico, capacitarse en los temas financieros para poder 

desarrollarse de una manera óptima en el crecimiento de su empresa.  

 

2. Se recomienda al gerente realizar estrategias de mejoras, para determinar las 

mejores opciones de fuentes de financiamiento que ayuden al desarrollo y 

crecimiento de la empresa. 

 

3. Se recomienda a los gerentes coordinar con el área contable en la elaboración 

del presupuesto maestro idóneo que permita al negocio recuperar el capital 

invertido en el plazo estimado. 

 

4. Se recomienda a los gerentes que se capaciten en el tema, para determinar 

una mejor rentabilidad y en el futuro poder incursionar en ese modelo de 

comercio electrónico. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION 

 

 

 
Comercio electrónico 

 
Según Piaggi (como se citó en Jurado, 2018) 
describe al comercio electrónico por ser “Un 
medio electrónico que a través del internet 
permiten realizar transacciones comerciales y 
financieras. Además de efectuar operaciones 
de compra, venta, negociación, etc.; en donde 
se realiza en condiciones de manera segura y 
confidencial” (p.4) 
 

 
En el mundo empresarial, los 
emprendedores invierten su capital para 
incursionar en el mundo virtual. En donde, 
para lograrlo pueden emplear los diversos 
métodos para ello, como crear su propia 
tienda virtual o alquilar una página web 
para promocionar sus productos. 
 

 
 

Plataforma del e-
commerce 

Seguridad de datos  
 
 
 
 

ORDINAL 

Forma de pago  

Marketing digital 

Comportamiento del consumidor 

Logística electrónica 

 
Marketplace 

Competencia de productos 

Volumen de ventas 

 
 
 
 
 

Costos incurridos 
 

Alquiler en marketplace 

Creación de sitio web 

Costo de seguridad de datos 

Costo de pasarela de pago 

Costo de marketing digital 

Costo de logística electrónica  

 
 
 
 
 

Rendimiento 
financiero 

De acuerdo con Ortega (como se citó en 
Morelo y Torres, 2021) mencionan que “El 
rendimiento financiero es un instrumento que 
sirve para informar acerca de la rentabilidad 
que se ha obtenido por la inversión efectuada” 
(p.3). 
 

 
El rendimiento financiero sirve para medir 
la rentabilidad de la empresa. Es decir, 
mide la fuente de inversión financiera con 
respecto a la estructura del estado de 
resultados. 

Fuentes de financiamiento Fuentes internas   
 
 
 
 
 

ORDINAL 

Fuentes externas 

Estado de resultados 

Ventas netas 

Costos de ventas 

Utilidad bruta 

Gastos operativos 

Utilidad operativa 

Ingresos y gastos financieros 

Utilidad antes de impuestos 

Utilidad neta 

 
Análisis financiero 

Roe 

Roa 

Roi 

Ebitda 

Ebit 



 

 
 

ANXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

El comercio electrónico y el rendimiento financiero en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL  
 
 

Comercio electrónico 

Seguridad de datos 
Forma de pago 

Marketing digital 
Comportamiento del consumidor 

Logística electrónica 
Competencia de productos 

Volumen de ventas 
Alquiler en marketplace 

Creación de sitio web 
Costo de seguridad de datos 
Costo de pasarela de pago 
Costo de marketing digital 

Costo de logística electrónica 
 

1. Tipo de 
investigación 
básica. 

2. Diseño de 
investigación no 
experimental. 

3. Nivel de 
investigación 
descriptiva -
correlacional. 

4. Población: 
Conformada por 31 
empresas 
pasteleras en el 
Distrito de los 
Olivos. 

5. Muestra: 
Conformada por 30 
personas (gerentes 
general, contador y 
área de venta). 

6. Metodología de 
investigación: 
cuantitativa 

7. Técnica: Encuesta 

8. Instrumento: 
Cuestionario(escala 
de Likert) 

¿De qué manera se relaciona el 
comercio electrónico y el 

rendimiento financiero en las 
empresas pasteleras de los Olivos, 

año 2022? 

Determinar de qué manera se 
relaciona el comercio electrónico y el 

rendimiento financiero en las 
empresas pasteleras de los Olivos, 

año 2022 

La relación del comercio 
electrónico y el rendimiento 
financiero en las empresas 

pasteleras de los Olivos, año 
2022 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rendimiento financiero 
 

Fuentes internas 
Fuentes externas 

Ventas netas 
Costos de ventas 

Utilidad bruta 
Gastos operativos 
Utilidad operativa 

Ingresos y gastos financieros 
Utilidad antes de impuestos 

Utilidad neta 
Roe 
Roa 
Roi 

Ebitda 
Ebit 

¿De qué manera se relaciona el 
comercio electrónico y las fuentes 
de financiamiento en las empresas 
pasteleras de los Olivos, año 2022? 

 

Determinar de qué manera se 
relaciona el comercio electrónico y 
las fuentes de financiamiento en las 
empresas pasteleras de los Olivos, 

año 2022 

La relación del comercio 
electrónico y las fuentes de 

financiamiento en las empresas 
pasteleras de los Olivos, año 

2022 

¿De qué manera se relaciona las 
plataformas del e-commerce y el 

rendimiento financiero en las 
empresas pasteleras de los Olivos, 

año 2022? 
 

Determinar de qué manera se 
relaciona las plataformas del e-

commerce y el rendimiento 
financiero en las empresas pasteleras 

de los Olivos, año 2022 

La relación de las plataformas 
del e-commerce y el 

rendimiento financiero en las 
empresas pasteleras de los 

Olivos, año 2022 

¿De qué manera se relaciona el 
marketplace y el rendimiento 

financiero en las empresas 
pasteleras de los Olivos, año 2022? 

 

Determinar de qué manera se 
relaciona el marketplace y el 
rendimiento financiero en las 

empresas pasteleras de los Olivos, 
año 2022 

La relación del marketplace y el 
rendimiento financiero en las 

empresas pasteleras de los 
Olivos, año 2022 



 

 
 

ANEXO 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “El 

comercio electrónico y el rendimiento financiero en las empresas pasteleras de los Olivos, 

año 2022”. 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 PLATAFORMA DEL E-COMMERCE        

a La empresa ha realizado un estudio minucioso para determinar la mejor plataforma 
que convenga a la tienda virtual según su reputación respecto a la seguridad de datos 
de los usuarios. 

       

b Para el proceso de pago de un producto online se ha elegido las billeteras digitales 
por el auge de popularidad y seguridad que se tiene al emplear este método de 
comercialización. 

       

c Emplean el marketing digital para promocionar la marca y los productos de la empresa 
a través de diversos canales para atraer al público general. 

       

d Para destacar en la competencia implementan estrategias a fin de tener una buena 
reputación entre los clientes. 

       

e Es de vital importancia la logística electrónica porque sirve de apoyo para gestionar 
el proceso de entrega de un producto pagado hacia las manos del comprador. 

       

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

2 MARKETPLACE        

a Reconoce que en la plataforma del marketplace existe una competencia feroz entre 
diversas empresas para promocionar los productos que ofrecen en la tienda virtual. 

       

b Tiene conocimiento que el marketplace abarca una demanda en crecimiento, esto 
sucede porque existe diversos productos con precios variados para comprar. 

       

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

3 COSTOS INCURRIDOS         

a El costo de alquilar en una plataforma compartida varía según lo popular que sea la 
página virtual 

       

b La empresa que posee poder adquisitivo se puede crear su propia tienda virtual desde 
cero. 

       

c El costo de seguridad de datos de la tienda virtual varía de acuerdo con el tamaño y 
frecuencia de visitas que reciban. 

       

d La empresa en el proceso de selección de la pasarela de pago se ha enfocado en la 
aplicación de los medios digitales y el costo de emplearlo. 

       

e La empresa invierte dinero para realizar campañas de marketing digital en fechas 
importantes con el fin de captar la atención de los clientes. 

       

f La empresa debe tener un presupuesto elaborado para saber cuánto capital se 
requiere para invertir en el proceso de entrega de productos que se desarrolla en el 
área de logística electrónica. 

       

 DIMENSION 4        

4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Si No Si No Si No  

a La empresa dispone como estrategia comercial utilizar el capital ganado para 
reinvertir en el negocio. 

       

b Las aportaciones de capital de terceros son de vital importancia para tener una mejor 
utilidad al final del período. 

       

 DIMENSION 5 Si No Si No Si No  

5 ESTADO DE RESULTADOS        

a Las ventas netas reflejan el desempeño de la empresa durante los período mensuales 
y anuales. 

       

b Los costos invertidos en la empresa varían en diferentes períodos de tiempo, según 
las actividades que realizan al vender sus mercaderías 

       

c Las empresas administran los costos de producción para obtener al final del período 
un margen bruto de utilidad positivo. 

       

d La empresa implementa estrategias para planificar, coordinar y controlar los gastos 
operativos que se emplearan en los diferentes períodos de tiempo. 

       

e Las empresas deben medir su rendimiento teniendo en cuenta tanto sus ingresos 
como sus gastos para obtener su utilidad operativa. 

       

f Las empresas deben de determinar sus activos financieros teniendo en cuenta las 
variaciones de los ingresos y los gastos. 

       



 

 
 

g La utilidad antes de impuestos es aquel resultado depurado de todo concepto 
operativo y financiero. 

       

6 ANÁLISIS FINANCIERO        

a El ROE es vital para la empresa porque determina la rentabilidad que se ha obtenido 

al final del periodo, donde sirve como guía para los accionistas y socios, para 

comprender si han obtenido ganancias de lo que han invertido. 

       

b La empresa emplea el ROA para determinar si ha habido un aumento en la 

rentabilidad respecto a periodos anteriores. 

       

c Con el ROI la empresa determina cuanto ha generado al invertir su capital, en donde 

es el resultado que se obtiene al restar los ingresos obtenidos menos la inversión y 

dividiendo ello con la inversión. 

       

d El EBIDTA sirve como guía para determinar el desempeño que ha generado la 

empresa en un periodo antes de deducir de impuestos, depreciación, etc. 

       

e El EBIT sirve para comprender como se encuentra la situación de la empresa 

respecto a la actividad comercial que desarrolla. 

       

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

ANEXO 4: VALIDACIÓN POR JUICIOS EXPERTOS 1 – AÑO 2023 

 

Nombre del juez:    PEDRO CONSTANTE COSTILLA 

CASTILLO 

Grado profesional: Maestría ( )            Doctor       ( X ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X  )             Organizacional ( ) 

 Áreas de experiencia 

profesional: 

 COSTOS FINANZAS 

Institución donde 

labora: 

 Universidad César Vallejo – LIMA NORTE 

Tiempo de experiencia 

profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    X    ) 

Experiencia en 

Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

        

FIRMADO 
 

Firma del evaluador 
DNI:  09925834 

 

 

 

           

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 5: VALIDACIÓN POR JUICIOS EXPERTOS 1 – AÑO 2022 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 
 
Apellidos y nombres del juez validador.    COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE                            

DNI. 09925834 
 
Especialidad del validador: CPC. DOCTOR EN ADMINISTRACION 

 
 

                                                                                                                                                                    
                                                                                                         

25 de 11 Del 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

  FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

ANEXO 6: VALIDACIÓN POR JUICIOS EXPERTOS 1 – AÑO 2023 

 

Nombre del juez:    Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso 

Grado profesional: Maestría ( )            Doctor       ( X ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X  )             Organizacional ( ) 

 Áreas de experiencia 

profesional: 

 Finanzas 

Institución donde 

labora: 

 Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 

profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X  ) 

Experiencia en 

Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

 

  



 

 
 

ANEXO 7: VALIDACIÓN JUICIOS EXPERTOS – AÑO 2022 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           

No aplicable [   ] 
 
Apellidos y nombres del juez validador.    Mendiburu Rojas Jaime Alfonso  

DNI. 40002784 
 
Especialidad del validador: Finanzas 

 
 

                                                                                                                                                                    
                                                                                                         

30 de noviembre del 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 8: VALIDACIÓN JUICIOS EXPERTOS – AÑO 2023 

 

Nombre del juez:    Saud Ríos Luján 

Grado profesional: Maestría ( X )            Doctor       (  ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X  )            Organizacional ( X ) 

 Áreas de experiencia 

profesional: 

 Auditoria, tributación, proyecto, finanzas y 

contabilidad 

Institución donde 

labora: 

 Universidad César Vallejo – LIMA NORTE 

Tiempo de experiencia 

profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X  ) 

Experiencia en 

Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

No corresponde 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 9: VALIDACIÓN JUICIOS EXPERTOS – AÑO 2022 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   Si hay Suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ x   ]             Aplicable Z 
 
Apellidos y nombres del juez validador. Ibarra Fretell Walter Gregorio                                 

DNI…06098355 
 
Especialidad del validador: Finanzas 

 
 
                                                                                                                                                                    
                     28 de noviembre del 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

                     
 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

ANEXO 10: MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
OBJETIVO GENERAL CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Determinar de qué manera se relaciona el comercio 

electrónico y el rendimiento financiero en las 

empresas pasteleras de los Olivos, año 2022

Respecto al objetivo general, se llega a la conclusión 

que existe una relación entre el comercio 

electrónico y el rendimiento financiero. 

Obteniendo como resultado mediante la prueba 

estadística de correlación de Pearson de 0.521, 

dando a conocer que existe una correlación positiva 

moderada.  Se llega a la conclusión que la mayoría 

de las empresas se encuentran en el proceso de 

adaptación sobre el uso del internet.

Se recomienda a los dueños de las empresa que 

desean incursionar al comercio electrónico, 

capacitarse en los temas financieros para poder 

desarrollarse de una manera óptima en el 

crecimiento de su empresa.

OBJETIVO ESPECIFICOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Analizar de qué manera se relaciona el comercio 

electrónico y las fuentes de financiamiento en las 

empresas pasteleras de los Olivos, año 2022

Respecto al objetivo específico 1, se llega a la 

conclusión que existe una relación entre el 

comercio electrónico y las fuentes de 

financiamiento. Obteniendo como resultado 

mediante al prueba estadística de correlación de 

Pearson de 0.320, dando a conocer que existe una 

correlación positiva baja. Se llega a la conclusión 

que las empresas se encuentran en el proceso de 

elegir las fuentes de financiamiento que servirá de 

apoyo en las transacciones comerciales.

Se recomienda al gerente realizar estrategias de 

mejoras, para determinar las mejores opciones de 

fuentes de financiamiento que ayuden al desarrollo 

y crecimiento de la empresa.

Estudiar de qué manera se relaciona las plataformas 

del e-commerce y el rendimiento financiero en las 

empresas pasteleras de los Olivos, año 2022

Respecto al objetivo específico 2, se llega a la 

conclusión que existe una relación entre las 

plataformas del ecommerce y el rendimiento 

financiero. Obteniendo como resultado mediante la 

prueba estadística de correlación de Pearson de 

0.568, dando a conocer que existe una correlación 

positiva moderada. Se llega a la conclusión que las 

empresas se encuentran en un proceso módico en 

el desarrollo de la tienda virtual para obtener un 

mejor crecimiento económico.

Se recomienda a los gerentes coordinar con el área 

contable en la elaboración del presupuesto maestro 

idóneo que permita al negocio recuperar el capital 

invertido en el plazo estimado.

Indagar de qué manera se relaciona el marketplace 

y el rendimiento financiero en las empresas 

pasteleras de los Olivos, año 2022

Respecto al objetivo específico 3, se llega a la 

conclusión que existe una relación entre el 

marketplace y el rendimiento financiero. 

Obteniendo como resultado mediante la prueba 

estadística de correlación de Pearson de -.090, 

dando a conocer que existe una correlación negativa 

muy alta. Se llega a la conclusión que las empresas 

no realizan el proceso debido porque no tienen un 

conocimiento detallado sobre el marketplace.

Se recomienda a los gerentes que se capaciten en el 

tema, para determinar una mejor rentabilidad y en 

el futuro poder incursionar en ese modelo de 

comercio electrónico.



 

 
 

  

ANEXO 11: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO” 

 

Estimado/a participante, 

 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de la 

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma 

confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ (X 

) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo 

Determinar de qué manera se relaciona el comercio electrónico y el rendimiento financiero 

en las empresas pasteleras de los Olivos, año 2022, Asimismo, autorizo para que los 

resultados de la presente investigación se publiquen a través del repositorio institucional 

de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: 

oreedgarm@gmail.com 

 



 

 
 

ANEXO 12: SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

  



 

 
 

 

ANEXO 13: PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ANEXO 14:  MEMORANDUM N° 334-2022



ANEXO 15: REPORTE DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 



 

 
 

 

ANEXO 16: VARIABLE COMERCIO ELECTRONICO

 

 

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13

1 3 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3

2 5 2 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4

3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 3 3 4

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3

5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5

6 4 5 4 4 3 3 3 4 3 5 4 5 4

7 3 5 3 3 4 4 4 3 5 3 3 2 4

8 3 5 3 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5

9 3 5 5 4 5 3 3 4 5 4 5 3 4

10 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4

11 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3

12 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4

13 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4

14 5 5 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4

15 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 5

16 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3

17 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

18 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3

23 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 5

24 2 5 5 2 2 3 3 4 4 4 3 5 5

25 3 2 3 1 5 2 3 4 4 4 2 3 5

26 2 4 5 5 3 3 3 4 5 4 5 5 5

27 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 2 2 3

28 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4

29 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3

30 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 5

D1: PLATAFORMA DEL E-COMMERCE D2: MARKETPLACE D3: COSTOS INCURRIDOS 

VARIABLE 1: Comercio electronico

N°



 

 
 

ANEXO 17: VARIABLE RENDIMIENTO FINANCIERO 

item14 item15 item 16 item 17 item 18 item 19 item 20 item 21 item 22 item 23 item24 item25 item26 item27 item28

4 5 4 4 3 5 3 4 3 3 3 4 4 3 3

3 5 3 4 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3

3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4

4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4

4 2 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4

4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4

3 3 5 3 2 2 5 4 4 5 4 4 4 3 3

3 4 5 4 4 3 5 5 3 5 5 4 5 5 4

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4

4 5 3 3 3 3 3 4 4 5 2 2 3 3 4

3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 5 3 2 3 4

5 5 4 3 3 3 4 4 3 4 5 2 3 2 4

5 4 4 4 5 2 3 3 3 3 4 4 5 5 4

5 4 3 3 2 3 4 5 3 4 3 3 3 4 5

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4

5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 3 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3

4 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 1 2

5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 1

5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3

2 5 5 3 4 2 4 4 5 5 3 4 3 4 4

5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 3 3 3 4 4

3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4

5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5

3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4

5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4

D1: FUENTES DE D2:ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS FINANCIERO

VARIABLE 2: Rendimiento financiero 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GRIJALVA SALAZAR ROSARIO VIOLETA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "El comercio electrónico
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