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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar qué
relacion existe entre la cadena Logistica con las estrategias competitivas de una
empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022 y como
objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
almacenes, operaciones logisticas y gestion de transporte con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022. La investigacion fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental transversal. La poblacién estuvo conformada por 200
colaboradores especialistas en el é&rea de operadores, almaceneros,
administrativos, analista de inventario y coordinadores de una empresa de servicios
en transporte de carga — almacenes ubicados en el distrito del Callao, Pera. La
técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
lo que se elabor6 en base a cada variable que se estudid y se establecid su validez
a través del juicio de expertos y se determindé su confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que el instrumento es valido
y confiable para proceder con la investigaciéon. Por otro lado, los resultados del
coeficiente Rho de Spearman mostraron que existe una correlacion positiva
alta (rho = 0.430) y un nivel de significancia menor a 0.05 (sig = 0.000), por
lo que se rechaz6 la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa.
Concluyendo que existe una relacion positiva y significativa entre la cadena
logistica y su relacion con las estrategias competitivas de una empresa de servicios

en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

Palabras clave: cadenalogistica, estrategias competitivas, almacenamientoy

transporte de carga.

Vii



ABSTRACT

The presentinvestigation had as a general objective to determine what
relationship exists between the Logistics chain with the competitive strategies of a
service company in cargo transport - warehouses, Callao 2022 and as specific
objectives: Determine the relationship that exists between warehouse management,
operations Logistics and transport managementwith the competitive strategies of a
service company in cargo transport - warehouses, Callao 2022. The research was
of a basictype with a quantitative approach with anon-experimental cross-sectional
design. The population was made up of 200 specialist collaborators in the area of
operators, storekeepers, administrators, inventory analysts and coordinators of a
cargo transportation services company -warehouses located in the district of Callao,
Peru. The data collection technique was the survey and the instrument was the
guestionnaire, which was elaborated based on each variable that was studied and
its validity was established through expertjudgmentand its reliability was
determined using the Cronbach's Alpha coefficient. The results showed that the
instrumentisvalid andreliable to proceed with the investigation. On the other hand,
the results of Spearman's Rho coefficient showed that there is a high positive
correlation (rho = 0.430) and a significance level of less than 0.05 (sig = 0.000), for
which the null hypothesis was rejected and the hypothesisis accepted. alternative.
Concluding thatthere is a positive and significant relationship between the logistics
chain and its relationship with the competitive strategies of a service company in

cargo transportation - warehouses, Callao 2022.

Keywords: logistics chain, competitive strategies, cargo storage andtransportation
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional Sorlézano (2018 pg. 8) argumenta que el operador
logistico puede llevar a cabo una relacion entre distribuidores y consumidoresfinales, entre
productos y sus proveedores de materias o productos terminados”. En otras palabras, la
logistica nos brinda la oportunidad de acceder a los procesos con el fin de movilizar las
mercancias para perfeccionar las operaciones en un tiempo establecido y a su vez
ofreciendo un buen servicio el cual pueda satisfaceral cliente, asi mismo, el mercado exige
gue las compafias traten de incorporar con el tiempo la tecnologia dentro de sus
organizaciones, con el fin de ser eficiente y eficaces en cualquier lugar del mundo.
Ademds, se conoce que la logistica lleva procesos en conjunto con los almacenes y
transportes de la mercancia, conviene precisar que, tanto en el almacenaje es necesario
tener como prioridad los inventarios y stock. Segun Gonzéales de la Rosa (2018) nos
menciona que “La cadena logistica se focaliza en las actividades asociadas con los
movimientos y elalmacenamiento de mercancias (transporte y almacenamiento)” (p.10). En
esesentido, dichos puntos cuentan con la finalidad de complacer la futura demanda de los
clientes, asi mismo, una de las estrategias que optan los almacenes son administrar la
ocupabilidad con la que cuentan los clientes dentro de los almacenes.

A nivel nacional segun Gonzales (2016 p. 5) sefiala que la importancia de una
buena gestién logistica radica principalmente en el costo, la atencién al clientey la calidad
del servicio, lo que se ha convertido en un objetivo fundamental de losprocesos logisticos
relacionados con el transporte, esto nos trata de decir que tanto los costes, servicio al
cliente y la calidad de servicio son sumamente importantes para poder tener una buena
gestion logistica. En la actualidad casi todas lasorganizaciones tienen un almacén logistico,
el cual cumple con la funcion de almacenamiento de productos, al mismo tiempo, este
ofrece proteccion y manejode stock a las mercancias. Por ello, Calzado, D (enero de 2020
p. 2) nos mencionaque la gestion, logistica de almacenes establece un proceso complejo
gue incluyeuna 6ptima cantidad de procedimientos y actividades de la funcion logistica, por
elloal realizar una gestién logistica de almacenes posee procedimientos que a largoplazo
se debe analizar y realizar minuciosamente para que se dé un buen resultado. A nivel local,
en las empresas gue prestan servicios en transporte de Carga
- almacenes en el distrito del Callao, se ve afectado las estrategias competitivas que
utilizan con respecto a la logistica, eso se debe a que en la actualidad existen
procedimientos de las cuales generan re procesos en las operaciones perjudicando

Gnicamente a los clientes que cuentan en diferentes sedes.



La problematica radicaen la falta de estrategias, comunicacion y confianza por parte de los
encargados en las distintas sedes al presentarse problemas durante las operaciones. Asi
mismo, genera una mala atencion con los clientes por el demoro en los procesos. Por ende,
es de suma urgencia implementar nuevas estrategias con la finalidad de permitir
expandirnosy a la vez ganando dominio frente a nuestros competidores.

En ese sentido, se formula como problema general: ¢Qué relacion existe entre
la Cadena Logistica y estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte
de carga - almacenes, Callao 2022? Y considerando sus problemas especificos planteados
son: a.- ¢, Qué relacion existe entre la gestién de almacenescon las estrategias competitivas
de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022? b.- ¢Qué
relacion existe entre las operaciones logisticas con las estrategias competitivas de una
empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022 ? c.- ¢Qué relacion
existe entre gestion de transporte con las estrategias competitivas de una empresa de
serviciosen transporte de carga - almacenes, Callao 20227

El objetivo general de la investigacion es determinar qué relacion existe entre la
cadena Logistica con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en
transporte de carga - almacenes, Callao 2022. Asimismo, se mencionan los objetivos
especificos los cuales son: a.- Determinar la relacion que existe entre la gestion de
almacenes con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de
carga - almacenes, Callao 2022. b.- Determinar la relacion que existe entre las operaciones
logisticas con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de
carga - almacenes, Callao 2022. c.- Determinar la relacion que existe entre la gestion de
transporte con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de
carga - almacenes, Callao 2022.

Se plantea la hip6tesis general: Existe relacion positiva entre la cadena logistica con
las estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga -
almacenes, Callao 2022. Hipdtesis especifica 1: Ha: Existe relacion positiva entre la gestion
de almacenes con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte
de carga - almacenes, Callao 2022. Hipétesis especifica 2: Ha: Existe relacién positiva
entre las operaciones logisticas con las estrategias competitivas de una empresa de
servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022. Hipotesis especifica 3: Ha:
Existe relacion positiva entre gestion de transporte con las estrategias competitivas de una
empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.



La presente investigacion, cuenta con una, justificacion metodolégica debido a
gue, nuestro trabajo se considera como fuente fiable de soporte a futuros
estudiantes que averigiien una referencia para la, realizacion de sus proyectos
analizando las variables de investigacion del presente asi mismo sera gran aporte
académico y sera tomado como antecedente relevante para futuras investigacionesen
el ambito internacional y crecimiento econdémico. Asimismo, también es una
justificacion practica porque se estimO establecer informacion sobre estrategias
competitivas que pueden velar para aplicarlas en la cadena logistica de transporte
carga - almacenes en el centro de estudio. Por Gltimo, a nivel social las conclusionesde
este presente trabajo llegaran a servir para los empresarios del rubro logistico tales
como conocer la forma de una mejora en la gestion, con el fin de implementar

estrategias competitivas para mantenerla competitividad en el mercado.



Il. MARCO TEORICO

En relacién a los antecedentes nacionales se puede distinguir los siguientes:
Contexto nacional: Neyra y Wong (2022) Documento: El impacto de la certificacion de
Operador Econdémico Autorizado (OEA) en el desempefio de la cadena logistica de las
empresas agroexportadoras peruanas certificadas 2012-2020. El objetivo del estudio es:
determinar como la certificacion de comerciante autorizado (OEA) afecta negativamente la
gestion de la cadena logistica de las empresas agroexportadoras peruanas certificadas
entre 2012 y 2020. Sus métodos utilizaron un disefio transversal de método mixto, no
experimental, descriptivo y relacional. Finalmente, se concluyé que el 100% de los
operadores certificados autoevalian continuamente el cumplimiento, el 58,4% realiza
capacitaciones de emergencia, el 58,4% inspecciona frecuentemente los contenedores, el
100% fortalece la seguridad de las instalaciones y de la informacion, y el 91,7% esta de

acuerdo en que la certificacion OEA les permite acreditar su calidad.

Alcantara (2019) Ponencia: Estrategias Competitivas y Satisfaccion del Cliente de
los Operadores Logisticos Nuevo Transporte, 2018. Los objetivos del estudio son:
Determinar el impacto entre la estrategia competitiva del operador Nuevo Transporte y la
satisfaccion del cliente, 2018. El tipo de metodologia obtenida en este estudio pertenece al
disefio no experimental transaccional aplicado y causal. Como resultado se concluyé que
existe un impacto entre la gestion de costos y la satisfaccion del cliente, por lo que existe la
necesidad de reducir los costos de ventas, publicidad, proveedores y equipos para

gestionar las importacionesy exportaciones del pais.

Yarleque (2020) Ponencia: Digitalizacion de los procesos de documentacion en la
cadena logistica del comercio exterior peruano en el 2020. El objetivo es investigar en qué
medida la digitalizacién del proceso de documentacion ha afectado la cadena logistica del
comercio exterior del Perd en el 2020. Este estudio fue no experimental, utilizando un
estudio transversal y un enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos se utilizd un
grupo conformado por empresas importadoras-exportadoras, depdsitos y depdsitos
aduaneros. Se concluyé que la digitalizacion de los tramites de documentacion tuvo un

impacto positivo en la logistica del comercio exterior en el Pert en el 2020.

Chavarria (2019) Disertacién: Comunicacion Comercial y Cadenas Logisticas de
Santos Chavarria Vega E.I.R.L, Ventanilla, 2019. Mi objetivo es determinar la relacién entre
comunicacion comercial y cadenas logisticas en Santos Chavarria Vega E.I.R.L, Ventanilla,
2019. La investigacion fue no experimental — transversal y sus meétodos fueron hipotéticos
— deductivos y aplicados con métodos cuantitativos. Se concluy6é que la comunicacion

empresarial tiene una relacion positiva significativa con la cadena logistica.
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Bances y Llasac (2020) Ponencia: Gestién de la cadena logistica e innovacion en la
infraestructura portuaria del Callao, 2015-2019. Tiene como objetivo identificar la relacion
entre la gestion de la cadena logistica y la innovacion en infraestructura en el Puerto del
Callao del 2015 al 2019. Este estudio es un disefio no experimental y el tipo de
investigacion es un estudio transversal correlacional cuantitativo. Se concluye que entre
2015 y 2019, la gestion de la cadena logistica y las innovaciones en infraestructura en el

puerto del Callao lograron resultados positivos.

Contexto Internacional: De la Hoz y Martinez (2017) Tesis: Gestion Logistica y
Competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas en el Sector de Operaciones
Logisticas de la Provincia del Atlantico, trabajo de doctorado realizado en la ciudad de
Barranquilla. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la logistica y la competitividad
de las PYMES del sector de operadores logisticos en las provincias atlanticas. Se aplica,
métodos cuantitativos de correlacion descriptiva versus disefio no experimental, de corte
transversal. Se concluyé que las estructuras empresariales exitosas cuentan con
estrategias competitivas como la reduccion de costos y la satisfaccion del cliente. Por otro
lado, recomienda revisar los procedimientos para el traslado de mercancias desde el lugar
de produccion hasta el destino, asi como es necesario analizar los tiempos de entrega y los

volumenesde produccion.

Bolagay (2015) Disertaciéon: Centro Logistico Santa Elena y su Aporte a la Gestién
de la Cadena de Suministro de la Armada Provincial. El trabajo de diploma se realiza en
Ecuador. Su propésito fue analizar el aporte del Centro Logistico SantaElena a la gestion de
la cadena de suministro de la Armada. Es un método interpretativo cuantitativo que utiliza
un disefio no experimental. Para la recoleccién de datos se realizd una encuesta poblacional
basada en entrevistas y encuestas en el centro logistico. Las conclusiones de la
investigacion y analisis del proceso de implementacion del centro logistico corresponden al

posicionamiento de la logistica a nivel nacional.

Cabrera (2017) Tesis: Estrategias Competitivas para la Construccion de un Negocio
de Eventos Sociales en Querétaro. El trabajo del Maestro se esta llevando a cabo en
México. Tiene como objetivo analizar la creacion y desarrollo de start- ups en Querétaro
como resultado del crecimiento acelerado de la economia global. El estudio es tanto
bibliografico como experimental. Se concluye que el negocio es rentable porque se logra

una tasa interna de interés del 22%.



Fernandez y Maduefio (2020) Tesis: Cadena logistica y su impacto en la
competitividad de importadores chinos de vidrio flotado, 2015-2019. Su propésito es
determinar el impacto de la cadena logistica en la rivalidad de los importadores chinos de
vidrio flotado en 2015-2019. 2019. Esta investigacion es no experimental y pertenece a la
investigacion aplicada utilizando métodos cuantitativos. Se determin6é que la cadena
logistica tuvo un efecto benéfico en la rivalidad de las entidades importadoras de vidrio
durante el periodo analizado, siendo la gestion del transporte y la gestion de almacenes las
accioneslogisticas que mas contribuyeron a su rivalidad.

En una teoria propuesta para la primera variable de la cadena logistica, Blanco et
al. (2021) que "la funcién central de la logistica se basa en la suficiencia de la entidad para
entregar productos a los consumidores en el lugar y momento correctos" (p. 2). De lo
anterior, se puede comentar que la logistica son los periodos y sucesiones desde que el
producto esta en su estado crudo hasta el abastecedor y luego hasta el cliente. Esto
también se aplica a los procedimientos de almacenamientoy envio de mercancias.

Todas estas variedades de canales que ofrece para poder transmitir los mensajes, es
parten del cambio que brinda esta herramienta. Por ende, la teoria presentada sesustenta
en las siguientes dimensiones:

1) Gestion de Almacenes, Es una llave imprescindible en logistica porque se encarga de
recoger el cédigo recibido durante la importacion o exportacion para determinarlo
simultdneamente desde la recepcion hasta el envio, lo que protege mejor el
producto. Villagra (2021) definié que para nosotros lo que en la gestion de almacenes
es reducir el tiempo de las operaciones de almacenamiento, los servicios de
comunicacion, los procesos visualizados y el control de mercancias, por otro lado,
una de las fortalezas de la empresa es recopilar datos y SKU para ubicarlos
fisicamente mejor y colocarlos en el medio del sistema (p.5). Eso quiere decir, el
rendimiento del almacén esta relacionado con la cantidad de 6rdenes de almacén
ejecutadas el dia del ajuste del almacén. Asi mismo, es fundamental verificar y
ejecutar los planes logisticos a través de los cuales se realiza la planificacion de
inventarios, la gestion de compras, la recepcion de mercancias, el envio, la recepcion
de servicios de terceros, la entrega y la atencion al cliente. Ballesteros (2018),
plantean que la actividad logistica por el momento no es una funcionalidad que hace
su administracion ante los reclamos emergentes de los consumidores, la produccion
y las otras funciones de la entidad (p.2). Por lo tanto, se encuentran los siguientes
indicadores:



a) Rendimiento, Segun Juarez y Palpa (2020), nos menciona que el rendimientolaboral
es importante en una entidad ya que se puede examinar la productividad en recursos
humanos, del mismo modo, se define lo que se crea y los canales empleados, entre
los mismos, puede tener en cuenta el lapso, entendimiento yla entrega dedicada para
el logro del objetivo (p.37). Es decir, el rendimiento laboral es primordial para
conseguir las metas en la organizacion, debido a que, con un Optimo rendimiento los
resultados van a ser mas efectivos, tanto en tiempos como en los productos.

b) Relaciones clientes-proveedores, segun Alania (2017), nos comenta que dicho
punto es una clave fundamental en la cual se debe conservar la relacion entre los
clientes y proveedores, ya que permite el éxito de las empresas y la buena finanza.
Asi mismo, la finalidad de dichas relaciones es la de desarrollarla calidad y descartar
las insatisfacciones presentes de los consumidores (p.43). En ese sentido, as buenas
colaboraciones son primordiales para una buena negociacion, ya que sin esto podria
ser dificil o imposible el aumento en los negocios que se plantean planes que se
desean realizar.

¢) Rentabilidad, segin Espinoza y Ruiz (2020), nos comenta que se relaciona a la
capacidad que poseen las organizaciones para producir ganancias, sin embargo,
refleja cuan bueno o malo es el manejo comercial, de igual manera es un asunto
central que preocupa a todas las partes interesadas (p.23). Esto nos dice que,
gracias a la rentabilidad podemos obtener ganancias y utilidades que son de mucho
beneficio para la empresa.

Operaciones Logisticas, segun Espinoza (2020), mencionan que la gestion de
operaciones es un mecanismo para ayudar a las empresas a ser mas productivas,
asi, durante la revolucién industrial, las maquinas facilitaron que las fabricas fueran
productivas, provocando ineficiencias en la produccién (p.10). Es decir, mejora la
productividad en las corporaciones llevandolas de esta manera a un mejor
desempefio. En este sentido se tiene como indicadores:

a) Productividad; segin Galiana (2021), nos afirma que actualmente, mas de 34 de
los almacenes de operadores de servicios logisticos y centros de distribucion y otras
operaciones logisticas no utilizan ningun método o tecnologia bésica para controlar y
aumentar la productividad, lo que genera mayores costos y pérdidas en toda la
competitividad de la cadena de suministro y pérdida de competitividad en el sector
(parr.1). Es decir que, se encarga de la medicién relativa y compara las operaciones
entre los periodos que conlleven. Asi mismo, es un factor el cual se responsabiliza en

medir la productividad parcial del recurso humano como por ejemplo lamano de obra.



b) Almacenamiento; segin Lopéz (2019), nos indica que la logistica de almacén es la
encargada de la direccion y planificacion de todo lo relacionado con los elementos,
mercancias 0 materias primas que recibe la organizacion para desarrollar sus
actividades (parr.1). Es decir, esta encargada de mantener los productos en correcto
estado conelfin de que todo funcione demanera positivaen la empresa.

) Servicios logisticos; segin Saurin y Pomar (2020), nos mencionan que los
servicios de logistica, fletes y mensajeria son requeridos por una gran cantidad de
usuarios, por lo que las empresas de mensajeria estan tratando de adaptarse al
mercado para que los consumidores puedan recibir servicios de calidad de acuerdo a
sus necesidades, porque cuantos mas (clientes) en los lugares de doénde vienen.
Cuanto mas alto, mas informacion se necesita, la demanda aumentara, porque la
precision del destino determina la calidad, la seguridad y el tiempo del servicio (parr.
1). Es decir que, estos servicios prestados cubren diversas funciones, como el
transporte de mercancias, las funciones de almacenamiento, el embalaje. Asimismo,
se deben definir los parametros necesarios en el flujo del proceso para asegurar que
los consumibles se mantengan en el estado especificado porel fabricante.

Gestion de transporte; segun SimpliRoute (2022), nos indica que se encarga en el
procedimiento de seleccionar a través de una estrategia los medios del traslado que
se utilizardn en los movimientos del despacho de productos o insumos (parr.4). Es
decir, nos permite llevar los procesos logisticos de manera eficiente y rapida,
respondiendo a las necesidades de los clientes. En este sentido se tiene como
indicadores:

a) Importaciones; segin Kiziryan (2015), nos comenta que la adquisicion de
productos o mercancias reguladas por todos los paises para la importacion, de esta
forma, hay varios acuerdos entre paises para determinar normativas que son
beneficiosas para los paises que se integran. La Union Europea es uno de los
ejemplos mas claros (parr.3). Esto nos dice que, existen condiciones para la entrada
de productos a los paises que tienen convenios entre ellos, estos pueden ser de dos
0 mas.

b) Distribucion; segun Coll (2021), nos afirma que la distribucién es un elemento
esencial en el mundo de negocios. Por distribucion nos referimos a todas las
actividades que tienen lugar desde la produccién de un producto hastaque llega a las
manos del cliente final (parr.1). Es decir, es de suma importanciaya que este relaciona
al consumidor con el producto, poniéndolos en contacto, facilitando su proceso de
entrega y satisfaciéndose.



1)

¢) Optimizacion de costos, segun Piccioni (2021), nos comenta que la optimizacién

de costos es aplicable a partir de lo individual hasta lo mas global en empresas y es
necesaria para poder crear eficiencia y reinversion, potenciando los productos y
servicios y mejorando la competitividad (péarr. 5). Es decir, nos ayuda a deducir los
factores econdmicos convenientes para las empresas y asi crear una mejora en su
competitividad dentro de ellas. Por otro lado, las principales teorias que sustentan la
variable Estrategia competitiva de los cuales destacan la siguiente: Segun Pérez
(2021), plantea que la estrategia competitiva es el plan a largo plazo de una empresa
para ayudarle a aprovechar las fortalezas, evolucionar las nuevas capacidades, asi
mismo, utilizar las ocasiones que habra en el transcurso del tiempo para obtener una
posiciéon ventajosa en el mercado (parr. 5). De lo indicado podemos comentar que,
esto nos brindara beneficios para que la empresa sea mas sobresaliente a través de

un valor agregado y poder posicionar la empresa dentro del mercado. Todas estas
variedades de canales que ofrece para poder transmitir los mensajes.

La definicion acompaiia 3 dimensiones dentro de ella tenemos:

Toma de decisiones, segun Laoyan (2021), nos comenta que dicho proceso es conocido
como ‘decisién making’, debido a que es un procedimiento que se encarga en recaudar la
investigacion, evaluar alternativas y, luego, tomar la mejor decision final posible (parr.1).
Es decir, nos ayuda a definirlos problemas y a optar por una decisién previendo los
resultados, de acuerdo a la situacién presentada. Por lo tanto, se encuentran los
siguientes indicadores:

a) Procesos, segun Westreicher (2020) nos indica que es una secuencia de actividades
planificadas que se realizan las personas para alcanzar un objetivo determinado con valor
agregado el cual se requiera para cubrir las necesidades de los consumidores (parr. 1).
En otros términos, son una secuencia de pasos que tienen por finalidad un resultado
particular y esta se adapta a diversos entornos.

b) Costo por proceso, segun Jaimes (2016), menciona que si bien es complicado
determinar el costo en este proceso, la manera de realizar el costeo implica sencillamente
hacer el célculo de costo promedio, esta se divide en tres fases: la medicion de la
produccién obtenida en el periodo; la medicion de los costos incurridos en el periodo y
calcular los costos promedio total repartido a lo largo de la produccion (pérr. 5). Es decir,
este es un sistema de costos por departamento que se da por un tiempo determinado.

c) Asertividad, segun Pradas (2020), nos define que es una facultad social en la que
aprendemos a manifestar los sentimientos, emociones, descubrimos la forma de
respetarnos sin actuar de manera impetuosa (parr. 5). Es decir, nos ayuda a expresarnos

de manera libre sin agresiones y respetando los sentimientos ajenos.



1)

Marketing y ventas, segun Pérez (2020), nos menciona que la relacion entre marketing
y ventas es tan angosta que en muchos casos es mejor integrar las estrategias de
ambos departamentos, ya que esto faciltard la obtencién de los objetivos de
rentabilidad planteados a nivel general (p.1). Es decir, que al vincular el marketing y las
ventas los resultados seran mas favorables debido a que ambos se complementaran
para obtener mejores resultados. Por lo tanto, se encuentran los siguientes
indicadores:

a) Eficiencia, segin Gestion (2022), nos define la capacidad entre los recursos
aprovechados en un proyecto y los triunfos obtenidos con él ocurre cuando se utilizan
menos recursos con una finalidad de alcanzar un mismo objetivo (p.3). Es decir, este
se utiliza para lograr un objetivo propuesto mediante recursos que pueden ser
considerados como una mejor alternativa.

b) Satisfaccién del cliente, segin Hammond (2022), nos define que es una medida de
la respuesta del consumidor en relacion a un servicio o producto de una marca en
particular. Las calificaciones son una referencia para la mejora del servicio que se les
ofrece y para conocer a detalle lo que requieren (p. 1). En otras palabras, es el grado
de cumplimiento que tienen los productos o servicios de una organizacion al cumplir
con expectativa las cuales son medidas por los mismos clientes,

¢) Innovacioén, segun Peir6 (2019), nos menciona que es un procedimiento que se
encarga en transformar los recursos, ideas o protocolos que ya existen, conla finalidad
de mejorarlos o creando otros para que de una manera u otra afectan de forma
adecuado en el mercado” (parr. 1). Es decir, se encarga de lacreacion de nuevas ideas,
mejorando y dando un nuevo valor a las cosas.

d) Planeacion estratégica, segin Quiroa (2020), nos define que la planificacion
estratégica es la herramienta usada por las empresas como un proceso sistematico
gue permite la formulacién e implementacion de planes para alcanzar los objetivos
planteados (p.1). Es decir, nos ayuda a establecer los objetivos para las acciones
que se utilizaran a largo plazo. Por lo tanto, se encuentran los siguientes indicadores:
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e) Calidad de servicio, segin Cardozo (2021), nos define que es un conjunto de
estrategias y acciones encaminadas a perfeccionar el servicio al cliente, asicomo
la relacion entre los clientes y las marcas (p. 5). Es decir, nos ayuda a cumplir
con las necesidades del cliente creando una relacion duradera me diante la
practica de actitudes positivas a la hora de brindar el servicio.

f) Oportunidades de mercado, segun Euroinnova (2020), nos menciona que la
oportunidad de Mercado es aquella necesidad que tiene un consumidor por el
cual la compafia se encarga en satisfacer de una manera beneficiosa, asi
mismo, puede servir para emprender nuevos negocios (p.2). Eso quiere decir, la
ventaja de una oportunidad es rentable para el crecimiento de una empresa, asi
mismo, se debe de identificar mediante un modelo de negocio el cual es evaluado
identificando las necesidades de los consumidores.

g) Valor agregado, segun Mendéz (2020), nos define qué el valor agregado es la
rentabilidad adicional que obtiene un servicio como respuesta de un cambio que
ha logrado (p.1). En otras palabras, es aquel servicio extra con el que cuenta una
mercancia. Asi mismo, se encarga en dar un mayor valor comercial, con la
finalidad de captar nuevos clientes y obtener mas posicionamiento en el mercado,

dicho punto llega a ser elemento clave de diferenciacion frente a la competencia.

. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se realiza es fundamental porque se basa en
formular teorias nuevas o antiguas y luego modificarlas para demostrar la
credibilidad y coherencia de nuestro trabajo.

Segun Calderén y Alzamora (2010): “A esta se le llama investigacion pura,
especulativa o doctrinal. Se sabe partir de un marco teérico y continuar dentro de él.
Su finalidad es establecer la teoria cientifica” (p. 44).

Este método de investigacion es cuantitativo ya que serd demostrativo y
secuencial. Por lo tanto, esta investigacion se puede complementar con este método

para hacerlo bien.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “La investigacion
cuantitativa asume que el conocimiento debe ser objetivo y que se genera en un
proceso deductivo usando medicina numérica y andlisis estadistico secuencial,
contrario a las hip6tesis pre-formuladas”. Inspeccion.” (p. 4).
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Utiliza un disefio no experimental porque en ningln momento se manipulan
las variables para ver sus efectos positivos 0 negativos entre si.

Maldonado (2016) afirma: “La investigacion no experimental es aquella que
se realiza sin manipular intencionalmente las variables de estudio. En este tipo de
investigacion los sujetos no son expuestos a ninguna condicién o estimulo, son
observados en su ambiente natural, dependiendo del enfoque del estudio.

También es lateral porque los datos se recolectan una sola vez cuando se
realiza, de igual manera es importante porque es un tipo de investigacién que
pretende evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables.

Segun Montano (2019), dice que un estudio transversal es un método no
experimental de recoleccién y andlisis de datos en un momento especfifico. Es
ampliamente utilizado en las ciencias sociales para identificar a las sociedades
humanas como sujeto. A diferencia de otros tipos de investigacion, como los
estudios longitudinales, los estudios transversales limitan la recoleccion de
informacioén a un solo periodo” (Hernandez, 2003, p. 13).

3.2  Variables y operacionalizacion
V1. CADENA LOGISTICA

Como definicién conceptual de esta variable, nos referimos logistica mas directo
en el sentido de que los productos se encuentran en materia prima hasta elproveedor y
llegando al cliente. Por ello, abarca los procedimientos del almacenamiento y transporte
de la mercancia (Blancoet al., 2021, p.2).

La variable: cadena logistica posee 3 de las cuales seran aplicadas en esta
investigacion.

Gestion de almacenes se puede definir como operaciones de almacenamiento
en tiempos reducidos, se plasma en el proceso y control de los productos, por otro lado,
una de las ventajas que poseen las companias es en seleccionar los datos o SKU’s y
ubicarlo de acorde al fisico como en el software que se manejen (Villagra, 2021, p. 5).

Operaciones logisticas, se define como un mecanismo que contribuye a las
empresas a ascender su rendimiento; es asi que durante la etapa de la revolucion
industrial la maquinaria proporcione que las fabricas incrementen su productividad
haciendo una ineficienciaen su produccion (Espinoza, 2020, p. 2).

Por ultimo, Gestién de transporte, es un procedimiento de elegir a través deuna
estrategia los medios del traslado que se usaran en los movimientos del despacho de
mercaderia (SimpliRoute, 2020, p. 4).
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V2: ESTRATEGIASCOMPETITIVAS

Como definicién conceptual de esta variable, estrategias lo definen como tacticas de
un instrumento para que la empresa sea mas sobresaliente a través deun valor agregado
y poder posicionar la compafia dentro del mercado asi sea ofrendando un producto al
precio minimo (ventaja de costo) u ofrendando productoso servicios con atributos Unicos
apreciables por los consumidores (Quero, 2008, p.3).

La variable: estrategias competitivas posee 3 dimensiones de las cualesusaremos en
esta investigacion.

Toma de decisiones se define como ‘decision making’, ya que es un método
gue se delega en recaudar la investigacion, evaluar alternativas y, después, tomar la
mejor eleccion final viable. O sea, nos ayuda a conceptualizar los inconvenientesy a
optar por una eleccién previendo los resultados, segun el caso presentada (Laoyan,
2021, pérr. 4).

El marketing y las ventas estan tan estrechamente relacionados que enmuchos
casos es mejor integrarlos en estrategia para ambos sectores, ya que ayudara a
lograr el objetivo del resultado se establece a nivel general, es decir, encomparacion
con los resultados de marketing y ventas seran mas favorables porque complemento
para mejores resultados (Pérez, 2020, parr. 1).

Por dltimo, la planificacion estratégica es una herramienta utilizada por las
organizaciones como un proceso sistematico que puede ser desarrollado e
implementado un plan para conseguir los objetivos marcados, es decir, nos ayuda a
formar usoa largo plazo del objetivo de actividad (Quiroa, 2020, parr. 1).
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3.3 Poblaciéon, muestra

Para Tamayo (2012) nos comenta que la poblacion se define como la integridad
de recursos de un andlisis, de igual manera, tiene la integridad de unidades de estudio
gue conforman con el fin de implantar el analisis de un grupo N de entidades que
participan de una cierta caracteristica.

La poblacion de andlisis va a estar constituida por 200 colaboradores expertos de
operadores, duefios de tiendas, gerentes, analistas de almacenes y coordinadores de
empresas de despacho ubicados en la regién del Callao en Peru.

De la misma forma, la muestra va a ser censal debido a que, Ramirez (1997) nos
comenta que, esa muestra es en donde las unidades seleccionadas para la averiguacion
son consideradas como muestra”. Gracias a esto, se consideraran los 99 ayudantes, o

sea se va a tener en cuenta el 100% poblacional.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para este trabajo de averiguacion, se usoO la técnica de la encuesta, en este
sentido Méndez (2009) nos sugiere que, la encuesta se usa para recabar datos mediante
cuestionarios, la cual se ocupa de recabar los datos de forma sisteméatica.De igual manera,
autoriza el razonamiento de los incentivos, la conducta y el dictamen de las personas
relacionadas para investigacion” esto nos plantea que, la encuesta es un modo seguro de
recabar datos que nos van a permitir conocer mejora los habitantes.

Nuevamente, el instrumento utilizado es un cuestionario, por lo que, segun
Hernandez Sampieri, “El cuestionario es el instrumento mas empleado para recolectar
datos y consiste en un grupo de preguntas sobre las variables a medir’. El cuestionario se
mide utlizando una escala de Likert con calificaciones de “Nunca”, “Pocas veces’,
“Algunas veces”, “Casi siempre” y “Siempre”.

Se informd a tres jueces expertos para comprobar la validez del contenido
siguiente: carta de presentacion, definicion de las dos variables y sus respectivas
dimensiones, excluyendo la matriz operacionalizacién de las variables, demostrando la
efectividad del instrumento y protocolos de evaluacion final para los siguientes
profesionales:

Dra. Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza Vargas

Dr. M&ximo Fidel Pasache Ramos
Dr. Armando Leiva Tarazona
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En la evaluacion los jueces expertos dieron un resultado de 80%, se adjunta los
documentos y las tablas por anexo. Se validé el instrumento con el estadistico Alpha de

Cronbachcon un 75,7% de validez que se muestra en el siguiente cuadro.

Tablal
Alphade Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
Variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,590 18
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35 Procedimiento.

En lo que respecta al procedimiento, iniciara a través de la identificacion del
problema, para reconocer de qué manera la cadena logistica se relaciona con estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao
2022, para lo cual se consideraran diversos trabajos previos, teorias y una serie de
conceptos que brindan apoyo a la investigacion, a su vez, seutilizaran diversas fuentes de

informacion, tanto fisicos como virtuales, articulos cientificos nacionales e internacionales.

Asimismo, se reunira informacién a través del instrumento aplicado a los 20
colaboradores, con el fin de analizarlos, estudiarlos y plasmarlos en nuestro trabajo de
investigacion, de esta manera poder realizar las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo.

3.6 Método de andlisis de datos.

Luego de recopilar los datos sobre variables de cadena logistica y estrategias
competitivas, el método realizado es el estudio anterior con método cuantitativo, de los
cuales fueron obtenidos afiadiendo los resultados en Excel. Al culminar el andlisis del
problema se consideraron los datos obtenidos los cuales fueron planteados en la
encuesta en la cual se realiz6 la medicion segun la escala de Likert (1: Nunca; 2: Pocas
veces 3: A veces; 4: casi siempre, 5: siempre). Asimismo, se utilizara el Software llamado
SPSS el cual nos brindard los resultados de correlacion y confiabilidad de los

cuestionarios.

3.7  Aspectos éticos

En nuestro trabajo de investigacion se realiz6 de acuerdo a las normas APA
(Séptima edicién), con la cual se realizd una correcta redaccion en las referencias
bibliograficas, asimismo se confirmaron que las fuentes utilizadas fueron confiables

teniendo en cuentalos principios éticos y tomandose el debido respeto.
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IV.  RESULTADOS

4.1  Andlisis descriptivo univariado

Tablas de frecuencia

Objetivo general: Determinar qué relacion existe entre la cadena Logistica con las
estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga -

almacenes, Callao 2022.

Tabla 2
Resultados de frecuencia cadena logistica

Cadenalogistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

BAJO 33 33,3 33,3 33,3

. MEDIO 39 394 394 72,7

Validos
ALTO 27 27,3 27,3 100,0
Total 99 100.0 100.0
Elaboracion: Software SPSS version 25
Figura 1

Frecuencia cadena logistica
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En el gréfico, se puede observar que existen 99 colaboradores de una empresa en servicio de
transporte carga — almacenes, Callao de las cuales 33 encuestados (33.3%) indican que la
Cadena Logistica demuestra un nivel bajo, 39 encuestados (39.4%) indican que su nivel es
medio y por Ultimo 27 encuestados (27.3%) indican que su nivel es alto, reflejando de esta

maneraque la Cadenalogistica es medio entre los encuestados.

Tabla3

Resultados de frecuencia estrategias competitivas

ESTRATEGIAS_COMPETITIVAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
BAJO 49 495 495 495
. MEDIO 27 27,3 27,3 76,8
Validos
ALTO 23 23,2 23,2 100,0
Total 99 100,0 100,0
Figura 2

Frecuencia estrategias competitivas
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En el grafico, se puede observar que existen 99 colaboradores de una empresa en
servicio de transporte carga — almacenes, Callao, de las cuales 49 encuestados (49.5%)
indican que las estrategias competitivas demuestran un nivel bajo, 27 encuestados
(27.3%) indican que su nivel es medio y por ultimo 23 encuestados (23.2%) indican que
su nivel es alto, reflejando de esta manera que la estrategia competitiva es baja entre los

encuestados.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
almacenes con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en

transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

Tabla4

Resultados de frecuencia dimension gestion de almacenes

GESTION_DE_ALMACENES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
BAJO 64 64,6 64,6 64,6
. MEDIO 33 33,3 33,3 98,0
Validos
ALTO 2 2,0 2,0 100,0
Total 99 100,0 100,0
Figura 3

Frecuencia gestion de almacenes
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En el grafico, se puede observar que existen 99 colaboradores de una empresa en
servicio de transporte carga — almacenes, Callao, de las cuales 64 encuestados (64.6%)
indican que la gestion de almacenes demuestra un nivel bajo, 33 encuestados (33.3%)
indican que su nivel es medio y por Ultimo 2 encuestados (2%) indican que su nivel es
alto, reflejando de esta manera que la gestion de almacenes es baja entre los

encuestados.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar la relacion que existe entre las operaciones
logisticas con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en

transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

Tablab

Resultados de frecuencia dimension operaciones logisticas

OPERACIONES_LOGISTICAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
BAJO 36 36,4 36,4 36,4
- MEDIO 36 36,4 36,4 72,7
Validos
ALTO 27 27,3 27,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
Figura4

Frecuencia operaciones logisticas
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En el gréfico, se puede observar que existen 99 colaboradores de una empresa en
servicio de transporte carga — almacenes, Callao, de las cuales 36 encuestados (36.4%)
indican que las operaciones logisticas demuestran un nivel bajo, 36 encuestados (36.4%)
indican que su nivel es medio y por ultimo 27 encuestados (27.3%) indican que su nivel
es alto, reflejando de esta manera que las operaciones logisticas son baja y medio entre

los encuestados.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
transporte con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en

transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

Tabla6

Resultados de frecuencia dimensidn gestion de transporte

GESTION_DE_TRANSPORTE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
BAJO 44 44.4 44 4 44 .4
) MEDIO 26 26,3 26,3 70,7
Validos
ALTO 29 29,3 29,3 100,0
Total 99 100,0 100,0
Figura 5

Frecuencia gestion de transporte
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En el grafico, se puede observar que existen 99 colaboradores de una empresa en
servicio de transporte carga — almacenes, Callao, de las cuales 44 encuestados (44.4%)
indican que la gestion de transporte demuestra un nivel bajo, 26 encuestados (26.3%)
indican que su nivel es medio y por ultimo 29 encuestados (29.3%) indican que su nivel
es alto, reflejando de esta manera que la gestion de transporte es baja entre los

encuestados.

4.2  Andlisis descriptivo bivariado

TABLAS CRUZADAS
OBJETIVO GENERAL: Determinar qué relacién existe entre la cadena Logistica
con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de

carga - almacenes, Callao 2022.

Tabla7
Distribucién de frecuencias de las variables Cadena Logistica y Estrategias

competitivas

ESTRATEGIAS_COMPETITIVAS Total

BAJO MEDIO ALTO

Recuento 28 3 2 33
BAJO

% del total 28,3% 3,0% 2,0% 33,3%

Recuento 13 14 12 39

CADENA_LOGISTICA MEDIO
% del total  13,1% 14,1% 12,1% 39,4%

Recuento 8 10 9 27
ALTO

% del total 8,1% 10,1% 9,1% 27,3%

Recuento 49 27 23 99

Total
% del total 49,5% 27,3% 23,2%  100,0%

Elaboracién: Software SPSS versiéon 25
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En la tabla N°7 se observa del total de los encuestados el 33.3% afirman
que, la cadena logistica es bajo y en ese momento también afirman que las
estrategias competitivas es 28.3% bajo, 3,0% medio y 2,0% alto, luego el
39.4% afirman que la cadena logistica es medio y en ese momento también
afirman que las estrategias competitivas 13.1% bajo, 14.1% medio y 12.1%
alto y finalmente el 27.3% afirman que la cadena logistica es alto y también
en ese momento afirman que las estrategias competitivas es 8.1% alto,
10.1% medio y 9.1% alto y en general del 100% de los encuestados afirman

que las estrategias competitivas es 49.5% bajo, 27.3% medio y 23.2% alto.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar la relacion que existe entre la gestion
de almacenes con las estrategias competitivas de una empresa de servicios

entransporte de carga - almacenes, Callao 2022.

Tabla8

Distribucion de frecuencias de la dimension gestion de almacenes y la

variable estrategias competitivas

ESTRATEGIAS_COMPETITIVAS Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 37 12 15 64
BAJO
% del total 37,4% 12,1% 15,2% 64,6%
Recuento 11 14 8 33
GESTION_DE_ALMACENES MEDIO
% del total 11,1% 14,1% 8,1% 33,3%
Recuento 1 1 0 2
ALTO
% del total 1,0% 1,0% 0,0% 2,0%
Recuento 49 27 23 99
Total
% del total 49,5% 27,3% 23,2% 100,0%

Elaboracion: Software SPSS versién 25
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Como se observa del total de los encuestados el 64.6% afirman que la gestion de
almacenes es bajo y en ese momento también afirman que las estrategias competitivas
es 37.4% bajo, 12.1% medio y 15.2% alto, luego el 33.3% afirman que la gestion de
almacenes es medio y en ese momento también afirman que las estrategias competitivas
es 11.1% bajo, 14.1% medio y 8.1% alto y finalmente el 2% afirman que la gestién de
almacenes alto y en ese momento también afirman que las estrategias competitivas es
1.0% bajo, 1.0% medio y 0.0% alto y en general del 100% de los encuestados afirman
gue las estrategias competitivas es 49.5% bajo, 27.3% medio y 23.2% alto.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar la relacion que existe entre las operaciones
logisticas con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en

transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

Tabla9

Distribucion de frecuencias de la dimension operaciones logisticas y variable

estrategias competitivas

ESTRATEGIAS_COMPETITIVAS Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 25 7 4 36
BAJO
% del total 25,3% 7,1% 4,0% 36,4%
Recuento 15 15 6 36
OPERACIONES_LOGISTICAS MEDIO
% del total 15,2% 15,2% 6,1% 36,4%
Recuento 9 5 13 27
ALTO
% del total 9,1% 5,1% 13,1% 27,3%
Recuento 49 27 23 99
Total
% del total 49,5% 27,3% 23,2% 100,0%

Elaboracion: Software SPSSversiéon 25
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Como se observa del total de los encuestados el 36.4% afirman que las operaciones
logisticas es bajo y en ese momento también afirman que las estrategias
competitivas es 25.3% bajo, 7.1% medio y 4.0% alto, luego el 36.4% afirman que las
operaciones logisticas es medio y en ese momento también afirman que las
estrategias competitivas es 15.2% bajo, 15.2% medio y 6.1% alto y finalmente el
27.3% afirman que las operaciones logisticas es alto y en ese momento también
afirman que las estrategias competitivas es 9.1% bajo, 5.1% medio y 1.1% alto y en
general del 100% de los encuestados afirman que las estrategias competitivas es
49.5% bajo, 27.3% medio y 23.2% alto.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar la relacion que existe entre la gestion
de transportecon las estrategias competitivas de una empresa de servicios en

transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

Tabla10

Distribucion de frecuencias de dimension gestion de transporte y la variable

estrategias Competitivas

ESTRAICGIAS COMPE TTIVAS Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO Recuento 31 6 7 44
% del total 31,3% 6,1% 7,1% 44 4%
Recuento 9 11 6 26
GESTION_DE_TRANSPORTE MEDIO
- = % del total 9,1% 11,1% 6,1% 26,3%
Recuento 9 10 10 29
ALTO
% del total 9,1% 10,1% 10,1% 29,3%
Recuento 49 27 23 99
Total
% del total 49,5% 27,3% 23,2% 100,0%

Elaboracion: Software SPSS versién 25

Como se observa el total de los encuestados el 44.4% afirman que la gestion
de transporte es bajo y en ese momento también afirman que las estrategias
competitivas es 31.3% bajo, 6.1% medio y 7.1% alto, luego el 26.3% afirman
que la gestion de transporte es medio y en ese momento también afirman
gue las estrategias competitivas es 9.1% bajo, 11.1% medio y 6.1% alto y
finalmente el 29.3% afirman que la gestion de transporte es alto y en ese
momento también afirman que las estrategias competitivas es 9.1% bajo,
10.1% medio y 10.1% alto y en general del 100% de los encuestados afirman

gue las estrategias competitivas es 49.5% bajo, 27.3% medio y 23.2% alto.
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4.3 Anédlisis inferencial

Prueba de normalidad cadena logistica y estrategias competitivas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-WiTk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CADENA_LOGISTICA ,137 99 ,000 ,944 99 ,000
ESTRATEGIAS_COMPETITIVAS ,106 99 ,008 ,984 99 ,262

d. Correccionae fa signircacron ae LImerors

ANALISIS DE LA HIPOTESIS GENERAL: Existe relacion positiva entre la cadena
logistica con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en
transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

HO. No existe relacién positiva entre la cadena logistica con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022

H1. Existe relacion positiva entre la cadena logistica con las estrategias

competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022.

TIPO DE PRUEBA: RHO DE SPEARMAN

Tablall

Correlacioén entre las variables Cadena Logistica y Estrategias competitivas

Correlaciones

CADENA_LO ESTRATEGIAS_
GISTICA COMPETITIVAS

Coeficiente de

., 1,000 430"
correlacion
CADENA_LOGISTICA Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente de
- 430" 1,000
correlacion '
ESTRATEGIAS_COMPETITIVAS Sig. (bilateral) 000
N 99 99

_ : s eTO 0T .
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La Tabla 11 indica el nivel de correlacion entre las variables Cadena Logistica y
Estrategias Competitivas, teniendo asi un coeficiente de correlacion de 0,430 por las dos
partes esto quiere decir que existe un alta positiva correlacion, también se observa que la
significancia bilateral es < 0.000 que es menor que el nivel previsto de a = 0.05 por lo que
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, esto quiere decir que existe
relacién positiva entre la cadena logistica con las estrategias competitivas de una

empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1: Existe relacion positiva entre la gestion
de almacenes con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en
transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

HO: No existe relacion positiva entre la gestion de almacenes con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022.

H1: Existe relacion positiva entre la gestion de almacenes con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022.

TIPO DE PRUEBA: RHODE SPEARMAN
Tablal12

Correlacion entre la dimensién Gestion de almacenesy la variable Estrategias

Correlaciones

GESTION_DE_ESTRATEGIAS
ALMACENES _COMPETITIV

AS
Coeficiente de correlacién 1,000 ,546
Gestion_de_almacenes Sig. (bilateral) : ,003
Rhode N 99 99
Spearman Coeficiente de correlacion ,546 1,000
Estrategias_competitivas Sig. (bilateral) ,003 :
N 99 99
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La Tabla 12 indica el nivel de correlacion entre la dimensiones gestion de almacenes y la
variable estrategias competitivas, teniendo asi un coeficiente de correlacion de 0,546 en
ambas partes, esto quiere decir que existe un alta positiva correlacion, también se puede
notar que la significancia bilateral es < 0.000 que es menor que el nivel previsto de a =
0.05 por lo que rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, esto quiere decir
que existe relacion positiva entre la gestion de almacenes con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao
2022.

ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2: Existe relacion positiva entre las
operaciones logisticas con las estrategias competitivas de una empresa de
servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

HO: No existe relacion positiva entre las operaciones logisticas con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022.

H1: Existe relacion positiva entre las operaciones logisticas con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022.

Tabla13
Correlacion entre la dimensién Operaciones Logisticas y la variable Estrategias

competitivas

Correlaciones

OPERACION ESTRATEGIA
ES_LOGISTICS_COMPETIT

AS IVAS

Coeficiente de N

correlacion 1,000 347
OPERACIONES_LOGISTICAS Sig. (bilateral) . 000

N 99 99

o de Spearman Coeficiente de .

correlacion 347 1,000
ESTRATEGIAS_COMPETITIVAS Sig. (bilateral) 000

N 99 99

** La correlacion es significativa alnivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 13, indica el nivel de correlacion entre las variables Operaciones Logisticas y
Estrategias Competitivas, teniendo asi un coeficiente de correlacion de 0,347 por las dos
partes, esto quiere decir que existe un alta positiva correlacion, también se puede notar
que la significancia bilateral es < 0.000 que es menor que el nivel previsto de a = 0.05 porlo
que rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, esto quiere decir que existe
relacion positiva entre la gestion de almacenes con las estrategias competitivas de una

empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3: Existe relacion positiva entre gestion de
transporte con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en
transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

HO: No existe relacion positiva entre gestion de transporte con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022.

H1: Existe relacion positiva entre gestibn de transporte con las estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022.

TIPO DE PRUEBA: RHO DE SPEARMAN
Tabla 14
Correlacion entre la dimension gestion de transporte y la variable Estrategias

competitivas

Correlaciones

GESTION_DE ESTRATEGIA
_TRANSPORT S_COMPETITI

E VAS
Coeficiente de -
correlacion 1,000 ,681
GESTION_DE_TRANSPORTE Sig. (bilateral) . 000
N 99 99
Rho de Spearman Coeficiente de 681" 1000
correlacién , )
ESTRATEGIAS_COMPETITIVAS Sig. (bilateral) 000
N 99 99

**.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 14, indica el nivel de correlaciéon entre la dimension Gestion de transporte y la
variable Estrategias Competitivas, teniendo asi un coeficiente de correlacioén de 0,681 por
las dos partes, esto quiere decir que existe un alta positiva correlacion, también se puede
notar que la significancia bilateral es < 0.000 que es menor que el nivel previsto de a =

0.05 por lo que rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, esto quiere decir
que existe relacion positiva entre gestion de transporte con las estrategias competitivas

de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

30



V. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos de las hipotesis del presente estudio, se

puede concluirque:

En la Hipotesis General se demuestra que existe una relacion positiva entre
la cadenalogistica y la estrategia competitiva de la empresa de servicios de carga
- Almacén, Callao 2022, lo que confirma que la variable de investigacién tiene una
relacion positiva y significativa, logrando una correlacion coeficiente a de 0,430 a
un nivel de significancia de 0,000. Esto significa que las variables de la cadena
logistica son un factor importante para que las empresas coordinen el movimiento
de mercancias desde el almacén hasta la distribucién, y también estan
relacionadas con las estrategias competitivas para la optimizacién del tiempo vy el
aseguramiento de la calidad del resultado. Obtenga grandes ganancias con los
clientes durante muchos afos. Estos hallazgos estan relacionados con Lavy
(2016) quien escribe sobre la planificacién estratégica en las cadenas de
suministro bajo el titulo “Planificacién estratégica y cadenas de suministro en la
gestion logistica central en los sectores publicos” de Lavy (2016) ya que afirma
que existe un vinculo entre lo estratégico planificacion y entrega También se
reconoce que existe cierta relacion entre la formulacion de la estrategia, la
implementacion de la estrategia, la evaluacion de la estrategia y la cadena de

suministro.

A continuacion, tratamos de demostrar la relacion entre la gestion de
almacenes y la estrategia competitiva de la Empresa de Servicios de Transporte
de Mercancias - Almacén, Callao 2022, a partir del andlisis de supuestos
especificos relacionados con el objetivo especifico 1. Los resultados de la Tabla
12 prueban que existe a dimensiones de gestion de almacenes y estrategias
competitivas Se anotdé como positiva significativa la correlacién entre las variables,
donde se obtuvo un nivel de correlacién (corr= 0.543) y unasignificancia menora
0.003 (sig= 0.000), lo que indica que la gestion de inventarios ha sido un factor
importante para que la empresa pueda implementar una estrategia competitiva
para reducir el tiempo esperado, si hay fallas en las operaciones de

recepcion/embarque del almacén y también aumenté la buenalogistica y el buen
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servicio al cliente. Los resultados son segun Inti (2017) titulado
‘Recomendaciones para mejorar la gestion de almacenes para incrementar la
eficiencia logistica de Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.”. Chimbote 2017”
concluyé que las mejoras en la gestion de almacenes podrian incrementar la

eficiencia logistica de Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

Con respecto al objetivo especifico 2, tratamos de mostrar la relacion entre las
operaciones logisticas y la estrategia competitiva de las empresas de servicios de
carga, con base en los resultados obtenidos en la tabla no. 18- Almacén, Callao
2022, puede acreditar que existe un vinculo entre la actividad logistica dimensién y
variable estrategia competitiva Existe una correlaciéon positiva entre ellas, el nivel de
correlacion es (corel= 0.347) y el nivel de significancia es 0.000. Del trabajo se
desprende que la actividad logistica siempre ha sido un factor importante para la
empresa. Se puede gestionar a través de estrategias competitivas para mejorar
precisamente el proceso operativo y aumentar la productividad. Los resultados
estan en linea con los mencionados por Alarcén (2016) titulado “Certificacion BASC
y actividades de la cadena logistica del Grupo Logistico Integrado Scharff, 2012-
20157, que identificdé una relacion positiva en las operaciones logisticas, ya que la
frecuencia y volumen de actividades en el grupo Scharff Logistica Ingrada aumenta

con nuevos clientes.

Finalmente, en lo que se refiere al 3er objetivo especifico, se pretende
demostrar la relacién existente entre la gestion del transporte y la estrategia
competitiva de las empresas del rubro de los servicios de carga - Almacén, Callao,
donde en el cuadro no. 14 resultados indican una relacion positiva entre la
dimension gestion del transporte y la variable estrategia competitiva, con un nivel
de correlacion (corr= 0.681) y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica que
la gestion del traslado ha sido un factor importante para que las empresas
incrementen su rentabilidad por implementar estrategias competitivas, mejorar la
planificacion, la toma de decisiones y la ejecucion del transporte, asi como la
cooperacion con los clientes. Los resultados estan en linea con los de Castilla
(2019) titulado “Estrategias Competitivas en la Industria del Transporte de
Hidrocarburos, Lima, 2018”, donde se determin6 que la estrategia competitiva

global utilizada en la industria esta particularmente enfocada a la integrada.
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Nuevamente, los resultados muestran que la industria esta fragmentada, altamente
competitiva y en una tendencia a la baja desde hace aproximadamente 03 afios,
donde los clientes tienen un fuerte poder de negociacion y exigen altos estandares

a las aerolineas a bajos costos.
Finalmente, el estudio tuvo una correlacion positiva entre las variables identificadas

y las dimensiones del presente estudio, lo que significd que se acepto lahipbtesis

alternativay se rechazo efectivamente la hipotesisnula.
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V1.

CONCLUSIONES

1. Se determind, con base en los resultados recopilados y la confirmaciéon de

gue existe una relacion entre las variables de la cadena logistica y la
estrategia competitiva, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de r =0.430, por lo que se puede determinar que si existe una relacién entre
las variables de la cadena logistica, lo que prueba que existe una relacion
positiva y significativa entre las variables de la cadena logistica y la estrategia
competitiva, es decir, aceptando la hipotesis alternativa y rechazando

efectivamente la hipétesis nula.

. Se determind, con base en los resultados recopilados y la confirmacion de

gue existe relacion entre la dimension gestion de almacenes y las estrategias
competitivas, mediante la prueba de Rho Spearman se comprobd la existente
correlacion positiva r = 0.153, que prueba que existe una relacion positiva
entre la dimensién de inventario y la estrategia competitiva. relacion entre las
dimensiones de gestion y las variables de la estrategia competitiva, es decir,

aceptar la hipoétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

La conclusion para el objetivo especifico 2, confirme que existe una relacién
entre la dimension operaciones logisticas y la variable estrategia competitiva,
y confirme que existe una correlacion positiva r = - 0.347 utilizando la prueba
de Rho Spearman, lo que demuestra que existe es una correlacién entre la
dimension operaciones logisticas y una correlacion positiva y significativa de
la variable estrategia competitiva, es decir, aceptar la hipétesis alternativa y

rechazar efectivamente la hipétesis nula.

La conclusion centrada en el objetivo especifico 3, comprobar si existe
relacion entre la dimensién gestién del transporte y la variable estrategia
competitiva y comprobar si existe una correlacion positivar = - 0,681 mediante
la prueba de Rho Spearman, que prueba que existe es positiva la relacion
entre la dimensién gestion del transporte y la variable estrategia competitiva y
una relacion significativa, es decir, aceptando la hipétesis alternativa, se

rechaza efectivamente la hipétesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los datos obtenidos, se sugiere |o siguiente:

Se recomienda mejorar la cadena logistica adaptandose a los clientes y al
mercado actual y aplicar nuevas estrategias en los diferentes procesos que
tiene la empresa como descargas, recepcion, inventarios. Asi mismo, es de
mucha importancia tener un plan de contingencia ante cualquier previsto que

pueda ocurrir dentro de una operacion logistica.

Se recomienda que la gestion de almacenes se requiere implementar
capacitaciones constantes con la finalidad de realizar un procedimiento mas
fluido y ordenado dentro de las bodegas, dicha finalidad, es seguir

manteniendo acuerdos comerciales con los distintos tipos de clientes.

Se recomienda mejorar las operaciones logisticas siendo mas directas y
precisas en sus diversas funciones que realiza dentro de la empresa, como
ser puntual en la distribucion del producto, ya que este es uno de los
factores de los cuales depende el crecimiento y la reputacion de la

organizacion.

Para finalizar, se recomienda a la gestion de transportes manejar diversas
estrategias para poder estar preparado ante adversidades que se pueda
ocurrir durante el transcurso de los productos y tomar accién al instante. Por
otro lado, es de suma importancia capacitar a los conductores ante cualquier

accidente que pueda ocurrirdurante el lapso del viaje con la mercaderia.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion delas variables Cadenalogistica y estrategias competitivas

Variable Definicidn conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores sca .a.clle
medicién
Es un concepto de logistica | Se define la Rendimiento
mas directo en el sentido de | operacionalizacion -
Gestién de almacenes _ _
Relaciones clientes-proveedores.
gque los productos se | mediante tres
Rentabilidad
encuentra en materia prima dimensiones, nueve —
- Productividad
hasta el proveedor y llegando | indicadores 'y un
. . . Operaciones logisticas | Almacenamiento
Cadena | | cliente. Por ello, abarca los | cuestionario de 9| P g Escala de
logistica Servicios logisticos Likert

procedimientos del

almacenamiento y transporte
de la mercancia (Blanco et al.,

2021, p.2).

preguntas.

Gestién de transporte

Importaciones

Distribucion

Optimizacién de costos




Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Es un concepto el cual las Procesos
r jas| finen com .
estrategiaslo definen como Se define la Toma de Costo por proceso
tacticas d inst t decisiones
acticas de un instrumento operacionalizacion —
) Asertividad
para que laempresa seamas | mediante tres
sobresaliente a través de un | dimensiones, nueve Eficiencia
valor agregado vy poder| indicadores y un Marketingy Satisfaccion del
- o . . ventas cliente.
posicionar la  compafiia | cuestionario de 9
Estrategia ,
g dentro del mercado asi sea | preguntas. =~ Escala de Likert
Competitiva Innovacion
ofrendando un producto al
L . Preciosy calidad de
precio minimo (ventajade L
servicio
costo) u ofrendando Oportunidades de
., mercado
Planeacion

productos o servicios con
atributos Unicos apreciables
por los consumidores (Quero,

2008).

estratégica

Valor agregado




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta esunainvestigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo;los datos
recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO () doymi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo: Determinar qué re lacién
existe entre la cadena Logistica con las estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
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area de almacenamiento cumplen con los
requisitos de los acuerdos comerciales?

Importaciones

7. ¢Los procesos de importacion que realiza la
empresa Savar sonseguros y efectivos?

Distribucion

Gestion de | 8. ¢Considera usted que la distribucion de la
transporte empresa Savar es rapida y efectiva?

Optimizacion de costos

9. ¢A qué nivel la empresa analiza los costos
planteados en las labores operativas para
mejorar la rentabilidad?
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VARIABLE 2: Estrategias

Competitivas

DIMENSIONE
S

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

NUN
CA

POCAS
VECES

A
VECES

CASI
SIEMPR
E

SIEMPRE

2

4

Toma de
decisiones

Procesos

1. ¢A qué nivel la empresacumple con los

procesos que se requiere en la operacion
logistica?

Costos por proceso

¢Considera que otros operadores
logisticos ofrecen bajos costos en los
diferentes servicios que ofrece la
empresa?

Asertividad

. A qué nivel se presentan casos complejos

¢La toma de decisiones en la empresa se
realiza de forma adecuada y asertiva por lo
general?

Marketing y
ventas

Eficiencia

¢Considera usted que los servicios que
ofrece la empresa Savar son eficaces
frente ala competencia?

Satisfaccion del cliente

¢A qué nivel la empresa cumple las
necesidades del cliente?

Innovacioén

¢Considera que la empresa responde
efectivamente ante las necesidades de los
clientes adecuandose al mercado en el
momento de brindar un servicio?

Planeacion
estratégica

Precios y calidad de servicio

¢Considera usted que las tarifas de las
operaciones operativas cumplen con la
calidad de servicio que ofrecela empresa?

Oportunidades de Mercado

¢Actualmente la empresacuenta con la
magquinaria necesaria parahacerle frente a
las exigencias del mercado?

Valor agregado

¢Creeusted que es efectivo aplicar un
valor agregado en los asesoramientos de
la empresa?




ANEXO 3
Poblaciéon

Poblacion de laempresa SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A

SAVAR AGENTES DE ADUANAS S. A Poblacién
Almaceneros 85
Coordinadores 35
Asistentes de operaciones 18
Analistas 12
Supervisores 20
Operadores (Montacarguista) 30

Total 200

Fuente: Elaboracion propia

MUESTRA

Fraccién de afijacion: f= Muestra f=99=0.49
Poblacion 200

Muestra Estatificada de la Poblacion de la empresa operadores logisticos

SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A Poblacio Afijacion Muestra
CALLAO 200 0.49 99
Total 200 0.49
99

Fuente: Elaboracién propia
Formula

n= Zip*g N
d* (N-1)+ Z%p*q




Doénde:

N = 200 Poblacién

Z = 1.96 nivel de confianza (si la seguridad es

del 95%)

p = Proporcién esperada (en este caso 50% =

0.5)

g = 1-p (en este caso 1- 0.5 = 0.5)

e = Error maestral 9%
n = Tamafo

de la muestra

Entonces:

>
1

(1.96)2 (0.5) (0.5) (200)

(0.07)2 (200-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

192.08
1.9355

>
I}

n=299



ANEXO 4
PRUEBAPILOTO
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ESTRATEGIA COMPETITIVA

Planeacion estrategica

Marketing y ventas

P13

P14

Toma de decisiones

P10

P12

CADENA LOGISTICA

Gestion de fransporte

P7

P9

P8

Operaciones Logisticas

P4

P6

F5

Gestion de almacenes

P3

F2

NRQ P1
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12
13
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ANEXOS5
LA VALIDEZ DEL CONTENIDO

NROD P1 P2 P3 P4 P 5 v
1 5 3 4 5 4 21 1.05
2 4 3 4 5 ] 21 1.05
[ 3 4 5 4 3 2 18 0.9
§ 1 ; 4 3 ; 3 20 i
V= =1 3 3 1 1 ; ] 20
6 4 4 5 5 5 23
7 5 4 4 4 4 21
g 4 ] 3 4 4 20
V= Promedio de Eiken : 5 4 > 3 > 22 1.1
10 5 4 4 5 5 23 1.15
S=Suma 11 4 3 5 4 4 20 1
12 4 5 4 5 5 23 1.15
N=numerode respuestas Likert 13 4 3 4 4 4 19 0.95
14 4 5 5 3 4 1 1.05
c=numero de jueces 15 5 1 £ 1 £ 23 115
16 4 4 4 5 4 21 1.05
17 4 5 4 5 4 22 1.1
18 4 5 4 3 4 20 1
19 4 5 4 5 5 23 1.15
20 5 4 5 5 4 23 115
1.06

PROMEDIO VALIDEZDEL CONTENIDO = 1,06



MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X ) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion gue tiene por objetivo Determinar qué relacién
existe entre la cadena Logistica con las estrategias competitivas de una empresa
de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022. Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del

repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviara al correo:

vvasquez@savar.com.pe
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ANEXO 6. DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV AUTORIZACION DE
LA ORGANIZACION PARAPUBLICARSU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOSDE
LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: I RUC: 20100412366

SAVAR AGENTES DE ADUANAS S. A

Nombre del Titular o Representante legal:

Vasquez Castafos, Valerie Sarah

Nombres y Apellidos DNI:
Vasquez Castafos, Valerie Sarah 41609168

Consentimiento:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Cadena Logistica y estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de
carga - almacenes, Callao 2022”

Nombre del Programa Académico:

Escuela profesional de Negociosinternacionales

Nombres 'y Apellidos DNI:
Kareen Sheyla Villavicencio Marifios 76169899
Hugo Estuardo Zavaleta Argandofia 75538871

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "f' del C6digo de Etica en
investigacion de la Universidad César Vallejo 1:1, autorizo [ ), no autorizo [ X )
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion.

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lima, 22 de junio de 2022 T
Firma: , C Doy

(REPRESENTANTE LEGAL)

(' Cédigo de ética en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo-Articulo 72, literal "f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigadon
es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto enlos proyectos de investipcién come en los informes o tesis, no se
debera incluir la denominacién de la orlanizacién, pero si sera necesario describir sus caracteristicas




Ficha de evaluacién de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: “Cadena Logistica y estrategias
competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes,
Callao 2022”.

Autores: Villavicencio Marifios, Kareen Sheyla y Zavaleta Argandofia, Hugo
Estuardo.

Especialidad del autor principal del proyecto: Estudiantes.
Escuela profesional: Negocios Internacionales

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Callao, Peru.

Criterios de evaluacion Alto Medio | Bajo No
precisa

l. Criterios metodoldgicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la

guia de productos de Cumple No cumple | - '
totalmente
investigacion.
La La poblacion/
poblacié participantes
2. Esta_k?lece c_Ia_ramente la n/ participantes no estan
poblacion/participantes de la .
: S estan claramente | .-
investigacion.
claramente

establecidos establecidos

. Criterios éticos

1. Establece claramente los Los  aspectos Los aspectos

aspectos éticos a seguir en la . 3 éticos no

investigacion. erlcos estan estan | T
claramente claramente

establecidos
establecidos

2. Cuenta con documento de | Cuenta No cuenta
autorizacion de la empresa o con con N
institucion (Anexo 3 Directiva | documento documento oes
de Investigacion N° 001-2022- | debidamente debidamente | N€C€sANo
suscrito suscrito

VI-UCV).
3. Ha incluido el Ha incluido No ha

tem  del el item incluido el

ftem




consentimiento informado en el
instrumento de recojo de

datos.

\
t

‘ 4
Lo A

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente

Dra. Emma Verénica Ramos Farrondn
Codigo Renacyt: P0053082
Grupo: CM / Nivel: IV
FIRMA

Dra. Ramos Farrofidan Emma
Verdnica
Vocal 1

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Cadena Logistica y
estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao
2022”, presentado por los autores Villavicencio Mariiios, Kareen Sheylay Zavaleta Argandoiia, Hugo
Estuardo, ha sido evaluado, determindandose que la continuidad del proyecto de investigacion
cuentacon un dictamen: favorable(x ) observado() desfavorable( ).

04, de julio de 2022

Dr. Fernandez Bedoya
Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza
Frank David
Vocal 2 (opcional)




&Id' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DEOPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del informante: Dra. Lauralinda Cavero Egusquiza

Vargas

Especialidad del Validador: Economista - Finanzas
Cargo e Institucion dondelabora: Docente de la Universidad CésarVallejo
Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
Autores del instrumento: Villavicencio Marifios, Kareen Sheyla, Zavaleta
Argandofia, HugoEstuardo.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

presente instrumento
adecuado al

Deficien [Regul [Bueno |Muy Excele
INDICADORES [CRITERIOS te O- ar21- |41- bueno |nte
20% 40%  [60% 61- 81-
80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDAD |Esta expresado de manera X
coherente ylégica
PERTINENCIA [Responde alas necesidades X
internas y externas de la
investigacion
ACTUALIDAD |Esta adecuado para valorar X
aspectos yestrategias de las
variables
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en X
calidady claridad.
SUFICIENCIA  |Tiene coherencia entre X
indicadoresy las dimensiones.
INTENCIONALID |Estima las estrategias que X
AD responda alpropdsito de la
investigacion
Considera que los items X
utilizadosen este instrumento
CONSISTENCIA ([son todos y cada uno propios
del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del X




ﬁl" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COHERENCIA [tipo de usuario a quienes se
dirigeel instrumento

METODOLOGIA |Considera que los items X
miden loque pretende medir.
PROMEDIO DEVALORACION 80%

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos
de investigacién? Validar el instrumento mediante un estadigrafo para conocer la
mayorvalidez

PROMEDIO DE VAL ORACION: 80%

Los Olivos, 24 de noviembre. de 2022

DNI: 08879583



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERTINENCIADEITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cadena Logistica

INSTRUMENTO (SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ltem 1 X
Item 2 X
Item 3 X
item 4 X
Item 5 X
Item 6 X
Item 7 X
item 8 X

Variable 2: Estrategia Competitiva

INSTRUMENTO |SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
Item 9 X
Item 10 X
Item 11 X
Item 12 X
Item 13 X
ltem 14 X
item 15 X
Item 16 X

Los Olivos, 24 de noviembre de 2022

DNI: 08879583



ﬁl" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROTOCOLO DE EVALUACION

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES CRECIMIENTO
ECONOMICO Y OFERTA EXPORTABLE

Observaciones (en caso existan):
La investigacion tiene 80% de validez de contenido Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador

Dra. Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza Vargas

DNI: 08879583

1.- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.
2.- Pertinencia: Siel item pertenece a ladimension

3.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

24 de noviembre de 2022

Firma del experto informante



&l" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante: PASACHE RAMOS, MAXIMO FIDEL
Especialidad del Validador: ING. ECONOMISTA - DOCTOR EN ADMINISTRACION
Cargo e Institucion donde labora: DTC —Universidad César Vallejo

Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

Autores del instrumento: Villavicencio Marifios, Kareen Sheyla, Zavaleta Argandofia,
HugoEstuardo.

ASPECTOS DEVALIDACION E INFORME:

coherente ylégica

Deficiente |Regular [Bueno |Muy buen |Excelent
INDICADORES CRITERIOS 0- 21- 41- 0] e
20% 40% 60% 61- 81-
80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera X

PERTINENCIA Responde alas necesidadesinternas| X
y externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar X
aspectos yestrategias de las
variables

ORGANIZACION Comprendelos aspectos en calidady X
claridad.

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadoresy X
las dimensiones.

INTENCIONALIDAD |[Estimalas estrategias que responda X
alpropdsito de la investigacion

Considera que los items utilizadoser X
este instrumento sontodosy cada
CONSISTENCIA uno propios del campo que se esta
investigando.

Consideralaestructuradel presente X
instrumento adecuado al




ﬁl" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pretende medir.

COHERENCIA tipo de usuario a quienes se dirigeel
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden loque X

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion? Validar el instrumento mediante un estadigrafo para conocer la mayor

validez

PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los Olivos, 27 de octubre del 2022.

Firma de experto informante
DNI:07903350
Teléfono: 985997741




&l" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERTINENCIADEITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cadena Logistica

INSTRUMENTO [SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1 X

item 2 X

item 3 X

item 4 X

item 5 X

Item 6 X

item 7 X

Item 8 X

Variable 2: Estrategia Competitiva

INSTRUMENTO |SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

Item 9 X

Item 10 X

Item 11 X

Item 12 X

[tem 13 X

Item 14 X

item 15 X

item 16 X

Los Olivos, 27 de octubre del 2022.

DNI:07903350



ﬁl" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROTOCOLO DEEVALUACION

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES CRECIMIENTO
ECONOMICOY OFERTA EXPORTABLE

Observaciones (en caso existan):

La investigacion tiene 80% de validez de contenido Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador

Dr. PASACHE RAMOS, MAXIMO FIDEL

DNI:07903350

1.- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy
directo.

2.- Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

3.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

Los Olivos, 27 de octubre del 2022.

Firma de experto informante
DNI:07903350

Teléfono: 985997741



EI" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

DE EXPERTOS DEL

Apellidos y nombres del informante: Dr. Leiva Tarazona Armando

Especialidad del Validador: Economista

Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Universidad CésarVallejo

Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

Autores del instrumento: Villavicencio Marifios, Kareen Sheyla, Zavaleta
Argandofia, HugoEstuardo.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:;

INSTRUMENTO DE

presente instrumento adecuado al

Deficien [Regul |Bueno |Muy Excele
INDICADORES |CRITERIOS te O- ar21- |41- bueno |nte
20% 40% 60% 61- 81-
80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera X
coherente ylégica
PERTINENCIA Responde a las necesidades X
internas y externas de la
investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar X
aspectos yestrategias de las
variables
ORGANIZACION  |Comprende los aspectos en X
calidady claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre X
indicadoresy las dimensiones.
INTENCIONALIDA Estima las estrategias que X
D responda alpropdsito de la
investigacion
Considera que los items utilizados X
en esteinstrumento sontodosy
CONSISTENCIA cada uno propios del campo que
se esta investigando.
Considera la estructura del X




ﬁl" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COHERENCIA tipo de usuario a quienes se dirige
el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo X
que pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion? Validar el instrumento mediante un estadigrafo para conocer la mayor
validez

PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los Olivos, 15 de octubre. de 2022

DNI:43319433



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERTINENCIADEITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cadena Logistica

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Iltem 6

item 7

ftem 8

Variable 2: Estrategia Competitiva

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 9

Item 10

Item 11

item 12

Item 13

Item 14

Item 15

item 16

Los Olivos, 15 de octubre, de 2022

AR J

DNI:43319433



PROTOCOLO DEEVALUACION

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES CRECIMIENTO
ECONOMICOY OFERTA EXPORTABLE

Observaciones (en caso existan):

La investigacion tiene 80% de validez de contenido Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador

Dr. Armando Leiva Tarazona

DNI:43319433

1.- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy
directo.

2.- Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

3.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Los Olivos, 15 de octubre.de 2022

DNI:43319433

Firma del experto informante



FIGURA 1.

ANEXOS 7

Figuras de resultados descriptivos

Distribucion de frecuencias de Cadena Logistica y Estrategias competitivas de una
empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.

FIGURA 2.
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Distribucion de frecuencias de Gestion de almacenes y Estrategias competitivas de
una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.
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FIGURA 3.

Distribucion de frecuencias de Operaciones Logisticas y Estrategias Competitivas de
una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.
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FIGURA 4.

Distribucion de frecuencias de Gestion de Transporte y Estrategias Competitivas de
una empresa de servicios en transporte de carga - almacenes, Callao 2022.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEIVA TARAZONA ARMANDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Cadena
Logistica y estrategias competitivas de una empresa de servicios en transporte de carga -
almacenes, Callao 2022", cuyos autores son ZAVALETA ARGANDONA HUGO
ESTUARDO, VILLAVICENCIO MARINOS KAREEN SHEYLA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LEIVA TARAZONA ARMANDO Firmado electrénicamente
DNI: 43319433 por: ALEIVAT el 15-12-
ORCID: 0000-0001-5759-7598 2022 21:39:40

Cddigo documento Trilce: TRI - 0446124

oo INVESTIGA
.m.' ucv






