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RESUMEN 

El aprendizaje online es un modo que hace uso de herramientas tecnológicas para 

reforzar las competencias digitales, comunicación e interacción entre diferentes 

usuarios; el objetivo fue comprender la vivencia del aprendizaje online en infantes, 

2021; paradigma naturalista, enfoque cualitativo, tipo básica, nivel comprensivo, 

diseño fenomenológico hermenéutico, con una muestra de 15 informantes, a 

quienes se les aplicó una entrevista semiestructurada a profundidad; los resultados 

muestran que en el aprendizaje online los niños de cinco años mantienen una 

constancia del aprendizaje debido a que los contenidos están situados a su nivel 

comprensivo siempre y cuando cuenten de un acompañamiento regular del 

cuidador; se concluyó que los infantes vivencian el aprendizaje online manteniendo 

una constancia debido a que las contenidos enviados por la docente están situados 

a su nivel comprensivo, en tanto, cuenten con un acompañamiento regular del 

apoderado. Asimismo, se mantiene una comunicación e interacción por medio de 

las herramientas digitales y apps, las que favorecieron las redes sociales y los 

vínculos amicales, en cuanto a la exploración de páginas educativas virtuales no 

llegaron a captar la atención del infante y la interacción por estos medios fue 

totalmente limitada. 

Palabras clave: Aprendizaje online, construcción de aprendizaje, vínculos

amicales. 
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Abstract 

Online learning is a virtual modality that makes use of technological resources to 

reinforce digital competencies, communication and interaction between different 

interlocutors; the objective was to understand the experience of online learning in 

infants, 2021; naturalistic paradigm, qualitative approach, basic type, 

comprehensive level, hermeneutic phenomenological design, with a sample of 15 

informants, to whom a semi-structured in-depth interview was applied; The results 

show that in online learning, five-year-old children maintain a constancy of learning 

because the contents are placed at their comprehension level as long as they are 

regularly accompanied by the caregiver; it was concluded that infants experience 

online learning maintaining a constancy because the contents sent by the teacher 

are placed at their comprehension level, as long as they are regularly accompanied 

by the caregiver. Likewise, communication and interaction is maintained by means 

of digital tools and apps, which favored social networks and friendly links; as for the 

exploration of virtual educational pages, they did not capture the infant's attention 

and interaction through these media was totally limited. 

Keywords: Online learning, Learning construction, Friendship links.
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I. INTRODUCCIÓN

El aprendizaje online es una modalidad aplicada en la educación, que se da a través 

Tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación (TRIC), conectividad 

y ubicuidad del receptor para que construya el aprendizaje planteado. La infancia 

es la etapa inicial del desarrollo de un individuo. Sin embargo, algunos de los 

infantes no reciben el aprendizaje online o E-learning debido a la escasa 

conectividad con la que cuentan; ya sea por falta de cobertura de internet, 

dependiente de la capacidad del dispositivo que el infante disponga. 

TRIC es la exploración a los elementos o recursos digitales que realiza el infante, 

esta genera las relaciones sociales, emocionales y amicales a través del sistema 

de comunicación; se operacionaliza en dos subdimensiones, (1) elementos 

comunicativos tecnológicos y (2) factor relacional educativos. Las herramientas 

tecnológicas utilizadas dentro de la virtualidad permiten los vínculos sociales 

(Santiago, 2020), los cuidadores muestran demasiada flexibilidad a la disponibilidad 

y accesibilidad al uso de estos recursos digitales hacia los infantes (Unicef, 2021); 

se evidencia que los infantes exploran páginas que no permiten las construcciones 

de conexiones sociales sino vicios excesivos como los videojuegos (COVID-19), la 

adicción a los videojuegos en niños y adolescentes se incrementa, Alerta Minsa 

(2021). En consecuencia, las TRIC permiten la comunicación e interacción de tal 

manera se establecen los vínculos sociales y emocionales por medio de los 

recursos tecnológicos entre otros usuarios. 

La conectividad es la capacidad de mantener una conexión independiente del 

horario y espacio en que esté ubicado un individuo, a través de un medio digital. En 

los años 2020-2021, la conectividad ha sido empleada en la educación básica 

regular debido al aislamiento social obligatorio por pandemia, ya que esta permite 

una autonomía del aprendizaje mientras se mantenga unida a una red (Enzenhofer, 

2020), ante el uso mundial en distintos sectores, esta misma se ha visto 

congestionada, sin contar que un porcentaje de pobladores no tienen acceso a él 

por el sector en que residen (Rodríguez, 2021), además, que los estudiantes no 

mantienen una igualdad acceso de los distintos servicios educativos porque la 

conectividad de red no lo permita (INEI, 2020). En consecuencia, existe una brecha 
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entre los que tienen la posibilidad de adquirir los medios digitales como celulares, 

computadoras y tablets; y quienes solo se conectan por radio y televisión, difieren 

en contenidos. 

 

La ubicuidad es la apertura de una nueva metodología de aprendizaje diferente a 

lo tradicional, empleando la tecnología como un facilitador para la interacción, 

acceso y comunicación de contenidos. El aprendizaje ubicuo ha tenido una 

presencia tecnocentrista, en el cual pone primero las funciones tecnológicas en 

lugar de los aspectos pedagógicos, sociales, culturales y cognitivos (Velázquez y 

López, 2021); mientras otros manifiestan, que la ubicuidad da entender que puede 

aprender por sí mismo, aproximándose al contenido teórico, por medio de blog, 

plataformas o juegos virtuales (Moquillaza et al., 2021); mientras lo práctico lo 

realizaría acompañado del docente en cualquier horario, circunstancia y espacio, 

adaptando las actividades para la comodidad y entendimiento de quienes acceden 

(Alonso, 2021). En consecuencia, en la ubicuidad se priorizan las funciones 

tecnológicas o se accede a recursos que no son educativos. 

 

El aprendizaje online es un modo eficaz y favorable en la educación del infante, 

esta forma virtual permite que el contenido se transmita por herramientas 

tecnológicas. Esta permite que el infante desarrolle las habilidades sociales y la 

comunicación dentro de estos medios reforzando en ellos tales competencias 

tecnológicas (James et al., 2022), a inicios del año 2020 se indicó que la mayoría 

de los infantes estaban en riesgo de no recibir la enseñanza por el cambio de 

modalidad que recién se estaba planteando en el ámbito educativo (BBC News, 

2021); en el Perú la mayoría de los infantes menores de seis años no aplican esta 

modalidad E-learning debido a diversos factores que presentan las familias ya sea 

por qué no cuenta con un dispositivo o conexión de internet (Lozano, 2021). En 

consecuencia, la mayoría de los estudiantes son perjudicados debido al nivel de 

estatus económicos que presenta, mientras, algunos casos el aprendizaje online 

no puede ser óptimo debido a las interferencias de internet que utilizan las familias, 

lo cual interfiere en el aprendizaje de los infantes. 

 

 
La pregunta de investigación general: ¿Cómo vivencian el aprendizaje online los 
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infantes, Lima 2021? Así mismo, se plantean los siguientes problemas específicos: 

(1) ¿Cómo construyen a través de las tecnologías de la relación, información y 

comunicación el aprendizaje online los infantes, Lima 2021?, (2) ¿Cómo operan 

con la conectividad en el aprendizaje online los infantes, Lima 2021?, y (3) ¿Cómo 

estructuran sus actividades desde la ubicuidad en el aprendizaje online los infantes, 

Lima 2021? 

 

Esta investigación se justifica por su conveniencia debido a la situación educativa 

por pandemia; el aprendizaje online es una modalidad que refuerza las 

competencias digitales del individuo, permite la comunicación e interacción social 

en los escenarios virtuales; las autoras cuentan con acceso a bibliotecas calificadas 

al tema de investigación. Los habitantes en el ámbito internacional y nacional 

requieren de esta modalidad virtual, con las condiciones que permitan el desarrollo 

de competencias tecnológicas y faciliten el recibo de información educativa, por lo 

tanto, los sujetos pueden optar por este formato online para beneficios propios. La 

investigación es pertinente ya que se resalta el manejo de los recursos tecnológicos 

por los infantes para que se desarrolle esta modalidad del aprendizaje online, por 

lo tanto, este modelo genera oportunidades como enfoque de competencias 

tecnológicas y facilidades tiempo educativos. 

 
El objetivo general de esta investigación es comprender la vivencia del aprendizaje 

online en infantes, 2021. Asimismo, los objetivos específicos son: (1) Describir la 

construcción del aprendizaje online a través de las tecnologías de la relación, 

información y comunicación en infantes; (2) Analizar las operaciones con la 

conectividad en el aprendizaje online de los infantes; y (3) Explicar la estructuración 

de sus actividades desde la ubicuidad en el aprendizaje online los infantes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
En la presente investigación se consultaron los siguientes antecedentes: García 

(2021) quien realizó una investigación en contexto de pandemia COVID-19 precisó 

que se generaron cambios y disrupciones en la educación y ha sido una de los más 

afectadas debido a la imposición administrativa del cierre de los locales escolares; 

el autor sostiene que fueron muchos los errores que se cometieron y demasiadas 

las percepciones negativas por parte de los estudiantes, familias y docentes, 

bastantes de estos últimos ya reacios previamente a estos formatos, el tema se 

abordó alrededor de la problemática posconfinamiento, en los que no se prevé que 

en los centros presenciales todos los estudiantes puedan acudir a las aulas físicas 

en el mismo espacio y tiempo. Se ofrecen sugerencias sobre cómo abordar esta 

problemática a través de soluciones de hibridación, de una enseñanza y 

aprendizaje mixtos, combinados o, mejor, integrados y flexibles. 

 

James et al. (2021) realizaron una investigación en África sobre Covid 19: por qué 

el aprendizaje virtual se convierte en pedagógico modelo de aceptación en áfrica; 

tuvo un enfoque mixto y empleó el instrumento cuestionario, su muestra 

conformada por 543 participantes entre estudiantes y maestros; los resultados 

mostraron que la adopción del aprendizaje virtual durante el confinamiento mejora 

la experiencia de aprendizaje en la población estudiantil y el proceso continuará 

después de la pandemia; concluyeron que el aprendizaje virtual ha proporcionado 

una nueva experiencia en el aula para estudiantes y educadores. 

 

Gaeta et al (2021) hicieron una investigación para averiguar la autoeficacia, estado 

emocional y autorregulación del aprendizaje durante la pandemia por COVID-19, la 

muestra fue de 1665 estudiantes universitarios, la investigación se realizó desde un 

enfoque sociocognitivo, con predominancia cuantitativa, se analizaron las 

relaciones de las variables, los análisis de regresión indicaron que la autoeficacia 

para manejar situaciones estresantes, junto con emociones de desesperación, 

miedo y esperanza, inciden positivamente en la autorregulación del aprendizaje, 

mientras que el enojo lo hace de manera inversa; las damas indicaron mayores 

puntajes en miedo, gratitud y compasión, así como en autorregulación del 
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aprendizaje, por lo que se concluyó que hubo prevalencia de tranquilidad, 

esperanza y gratitud, seguidos de enojo, miedo y desinterés. 

 

Hong et al. (2022). realizaron una investigación en China; pretende investigar los 

efectos de la autoeficacia y de los estados mentales de aprendizaje en línea sobre 

la ineficacia del aprendizaje durante el bloqueo de Covid-19; su diseño fue 

cuantitativo, la muestra de 279 estudiantes y el instrumento el cuestionario; los 

resultados indicaron que el autoeficacia del internet (ISE) y la autoeficacia de 

interactuar con el contenido de aprendizaje (SEILC) de los estudiantes se relaciona 

de manera positiva con la ausencia de actividad mental, pero se asociaba de 

manera negativa con la fatiga cognitiva en internet (ICF), mientras el ICF si tiene 

una influencia positiva con la ineficiencia percibida del aprendizaje en línea (PIOL); 

concluyeron al mejorar el ISE y el SEILC de los estudiantes podría reducir el nivel 

de PIOL para aquellos que experimentaron por primera vez el aprendizaje virtual. 

 

Zecca (2021) realizó una investigación en Italia sobre vínculos educativos a 

distancia; un estudio cualitativo sobre la percepción de los maestros de jardín de 

infantes, tuvo un enfoque fenomenológico y la muestra constó de 29 participantes 

empleando como instrumento la entrevista; los resultados revelaron en los 

dispositivos un nuevo potencial como recursos relacionales y educativos, 

haciéndolos indispensable durante las emergencias, no solo para la comunicación 

básica sino también para recrear el escenario en el que se produce y construye el 

vínculo; concluyeron que la vinculación era posible incluso a distancia porque las 

familias se implementan como socios educativos, replanteando las funciones de los 

profesores y de la estrecha colaboración entre colegas surgieron resultados 

significativos. 

 

Rocha (2021) elaboró una investigación en Canadá para la renovación del servicio 

TIC hacia las TRIC, lo cual fomenta el trabajo individual o autónomo en base a la 

facilidad del manejo de los recursos tecnológicos, se aplicó un método cuantitativo 

y reflexivo; colaboraron 75 estudiantes de la universidad de Toronto; recolección de 

datos fue a través del cuestionario, los resultados fueron que algunos estudiantes 

respondieron de forma positiva en la creación de videos lo cual fortalece la 

creatividad y el trabajo cooperativo en cortas actividades con sus compañeros, 
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dentro de ello se evidenció la disminución de ansiedad generada y el aumento de 

relación social; concluyeron que las tecnologías de la Relación, la Información y la 

Comunicación fortalecen capacidades conductuales, cognitivas y sociales durante 

proceso de aprendizaje del sujeto. 

 

Kumar et al. (2021) realizaron una investigación en Ia India para examinar la 

comunicación e interacción que se dan entre el alumno y los contenidos en la 

modalidad e-learning en crisis del COVID -19, se empleó un método cualitativo 

correlacional, participaron 435 estudiantes; la recopilación de datos fue a través de 

dos cuestionarios, los resultados indicaron mayor comunicación e interacción entre 

los estudiantes, por lo cual se concluyó que en la educación virtual se menciona 

que el manejo de esta modalidad e-learning promueve la comunicación en las aulas 

virtuales; la disminución de contagio del virus COVID 19. 

 

Menezes y Bairral (2020) realizaron una investigación en Brasil, para ilustrar y 

analizar las interacciones colaborativas de los estudiantes de matemáticas en la 

proposición de una tarea en un dispositivo sincrónico e integrado con GeoGebra, 

el manejo de los contenidos interactivos permiten el fortalecimiento de vínculos 

sociales y amicales entre el docente y estudiante; se aplicó el método cualitativo, 

participaron 30 estudiantes; la recopilación de datos fue por medio de la 

observación (SESIONES), los resultados fueron que los criterios propuestos 

permiten interacciones entre los enunciados, por lo cual se concluyó que las 

reflexiones en modificaciones de la actividad matemática online surgieron 

momentos de vínculos amicales. 

 

Di Napoli et al. (2022) realizaron una investigación en Argentina para indagar la 

vivencia escolar de jóvenes que asistieron a colegios del nivel secundario en siete 

provincias argentinas durante el proceso virtual, se aplicó el método cuantitativo, 

participaron 105 estudiantes, los resultados indicaron que los estudiantes que 

cuentan con accesibilidad y medios tecnológicos presentan disconformidad con 

estos factores ya que mencionan límites como la interacción y comprensión de los 

contenidos online; concluyeron que se sugiere clases presenciales para pasar la 

brecha digital. Sin embargo las escuelas durante la virtualidad en ocasiones supo 

responder ante estas cuestiones y necesidades por parte del alumnado. 
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Grover et al. (2021) realizaron una investigación en la India, para evaluar la colisión 

de las clases virtuales en los factores físicos y conductuales de los niños, se empleó 

un método cuantitativo; colaboraron 289 padres de familia; la recolección de datos 

fue por medio de un cuestionario; los resultados fueron que la mayoría de los 

infantes tienen mayor interés por páginas no productivas, lo cual el infante muestra 

conductas viciosas y como consecuencia se evidencia el bajo desempeño 

educativo, cuidados de higiene e incluso se molestan por la corrección que impartan 

en base a la obsesividad del manejo de estas herramientas o plataformas 

tecnológicas; concluyeron que los apoderados no están de acuerdo con el uso del 

internet en la modalidad virtual, a pesar de algunos beneficios como los vínculos 

sociales que se dan de forma espontánea entre los niños por medio de las TRIC. 

 

Guerrero et al. (2021) hicieron una investigación en Colombia para presentar las 

vivencias y los aprendizajes de los estudiantes y docentes en base al modelo de 

aprendizaje virtual, se empleó el método mixto de tipo descriptivo experimental, 

participaron 35 estudiantes inscritos en los cursos intersemestrales de Matemáticas 

Especiales, los resultados fueron que el análisis realizado, surgen tres categorías 

que agrupan las dificultades sentidas vividas por los jóvenes: las tecnologías, el 

entorno y la actividad escolar, con un 54,7 % y un 30,2 %. En la misma línea, los 

estudiantes que no cuentan con el intersemestral expresaron inconvenientes 

similares que los llevaron a abandonar el curso; concluyeron que los estudiantes, 

al no tener los recursos y la conectividad tuvieron dificultades en el proceso 

académico, evidenciándose que solo un pequeño grupo es beneficiado. 

 

Ballén et al. (2021) realizaron una investigación en Bogotá para analizar los 

resultados en torno a la literatura y datos consultados, se empleó el método 

cualitativo, empírico, participaron 172 colegios, la recopilación fue por medio de 

cuestionarios; los resultados evidenciaron que a falta de recursos educativos y 

conectividad no refleja un buen desempeño, y no hay un buen manejo de estas 

herramientas por parte de los estudiantes; concluyeron que pese al conocimiento 

de las brechas en cuanto disponibilidad de acceso a recursos digitales y conexión 

inalámbrica en el país, la pandemia permitió una comprensión de la problemática, 

reconociendo las brechas significativas de desigualdad. 
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Conde y Padilla. (2021) realizaron una investigación en Colombia para analizar las 

captaciones de estudiantes universitarias sobre el aprendizaje de las matemáticas, 

específicamente de un curso de Cálculo Integral (Cálculo II), se empleó el enfoque 

cualitativo, participaron dos estudiantes universitarias, la recopilación fue a través 

de la técnica del método Delphi para mayor fiabilidad y confianza en los datos; los 

resultados evidencian que hubo discrepancias en la percepción de las estudiantes 

sobre el servicio prestado por las universidades. Además hubo diferencias de cómo 

obtuvieron las clases virtuales, este acceso fue debido a la conectividad y los 

medios tecnológicos, para la alumna dos con un estatus económico alto, el 

aprendizaje de cálculo integral en tiempos de pandemia, resultó un espacio para 

fomentar la autonomía y autoestudio de una asignatura compleja como esta, por 

otro lado de la estudiante uno, de economía baja, hubo la percepción de que el 

aprendizaje fue limitado, hubo desmotivación y críticas a la modalidad E-learning 

en el aprendizaje de asignaturas afines a la matemática; concluyeron que el estrato 

socioeconómico de las estudiantes y la disponibilidad de recursos tanto por parte 

de estas como de la universidad en donde estudian, influyeron en las percepciones 

sobre las clases virtuales 

 
Freire y Rodriguez (2022) realizaron una investigación en Uruguay para describir 

la eficiencia de la transformación de un curso de alta matrícula presencial a modo 

virtual a través del desempeño académico estudiantil; el método experimental y 

enfoque cuantitativo, participaron 2576 estudiantes de los dos años 2019 y 2020 y 

realizaron un cuestionario múltiple; los resultados evidencian se favoreció el 

aprendizaje activo por parte del alumnado,favoreciendo las instancias de 

autoevaluación y del curso; concluyeron que las actividades o contenidos eran 

adaptadas a los dos modelos sincrónico y asincrónico, adaptadas el entendimiento 

y comprensión del alumno con ayuda de la exploración de medios tecnológicos. 

 
Velázquez y López (2021) realizaron una revisión documental sobre el aprendizaje 

ubicuo, para el análisis crítico emplearon el método cartografía conceptual, con 27 

artículos en inglés y 60 en español; el resultado sugirió que el aprendizaje ubicuo 

tuvo un desarrollo conceptual debido a la incorporación de los enfoques de 
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aprendizaje continuo y el personalizado; estos enfoques están basados en ideales 

del aprendizaje, por lo que sería preciso conceptualizar que apoyaron la perspectiva 

del aprendizaje ubicuo al establecer prácticas educativas concretas: concluyeron 

que, para hacer efectiva el u-learning no basta con acompañamiento teórico y un 

método específico, sino que se acorde a las necesidades educativas y sociales 

actuales. 

 
Da Silva et al. (2021) realizaron un estudio que tuvo como objetivo describir 

conceptos relacionados con la importancia del vocabulario en el aprendizaje de una 

nueva lengua y como el aprendizaje ubicuo que apoye en el contexto actual; la 

ubicuidad es la capacidad de resolver o desarrollar actividad en línea desde el lugar 

donde ubique, su investigación en ciencias tuvo como el método cuantitativo 

(DSR), participaron 25 estudiantes del nivel universitario y la recopilación fue a 

través de una encuesta; los resultados indican lo favorable de la aplicación de 

aprendizaje explorada y desarrollada de forma ubicua por parte del alumnado; se 

concluyó que este estudio demuestra que es una herramienta de uso ubicuo para 

el aprendizaje del idioma inglés. 

 
Berrocal Villegas et al. (2021) realizaron una investigación sobre el impacto de la 

pandemia enfocado en el desarrollo de actividades académicas en la modalidad de 

aprendizaje a distancia, la metodología es cuantitativa y la muestra es de 204 

estudiantes, los resultados demostraron que los estudiantes no cuentan con las 

condiciones necesaria para desarrollar actividades en casa, porque carecen de 

motivación y compromiso para lograr sus objetivos. 

 
Bailey et al. (2021) realizaron una investigación el rol del docente frente a las 

nuevas formas de aprendizaje ubicuo, flexible y abierta, tuvo como método 

cualitativo, haciendo una recopilación de datos, los resultados dieron que el rol de 

docentes es servir de guía, brindándole oportunidades a los estudiantes para una 

asesoría personalizada, siendo flexible en su horario disponiendo de los recursos 

educativos para compartir. Concluyendo que los estudiantes deben contar con 

docentes preparados en competencias digitales y en el uso de herramientas TIC´s, 

consolidando el cambio metodológico incorporado en la educación. 
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Teoría General - social 

 
Teoría de interaccionismo simbólico se plantea de un enfoque psicosocial, en el 

que el ser humano direcciona sus acciones o decisiones en función al significado, 

estas surgen de lo que es socialmente aceptado en su comunidad; pueden ser 

manipulados y adaptados a la interpretación que le de cada individuo dependiendo 

de situaciones cotidianas, y de lo que se espera de ellos como individuos y lo que 

ellos esperan de otros (Blumer, 1937). 

 

Teoría Sustantiva 

 
Psicología cognitiva y procesamiento de la información se plantea en base a la 

contradicción de que el ordenador no es similar al cerebro; si no que es una fuente 

de inspiración y un medio para probar teorías, los programas del sistema tiene 

funciones inspiradas al fenómeno físico entre ellos: la codificación - 

almacenamiento o recuperación de memoria; lo cual el término comparativo es 

“Metáfora del programa de ordenador” (Klahr, 1992). 

 

Teoría Temática 

 
El aprendizaje online o E-learning es una modalidad que se da a través del manejo 

de las tecnologías; a través de la exploración, se da la comunicación y participación 

del estudiante mediante los recursos digitales, entre ellos, las plataformas 

educativas, dispositivos electrónicos y conferencias virtuales que facilitan el 

proceso de aprendizaje. Este modelo es flexible y óptimo para el receptor que 

vendría ser el estudiante que recibe la enseñanza de acuerdo al lugar y tiempo 

disponibles (Zhou et al., 2008) 

 

El aprendizaje online es facilitador de la transmisión de saberes que favorecen el 

entendimiento de actividades propuestas educativas online (Covadonga y 

Bernardo,2020); y permite la interacción de los actores educativos dentro de los 

escenarios virtuales (Potyrała et al., 2020). Los autores concuerdan que el 

aprendizaje online es una herramienta apropiada para el aprendizaje. En 

consecuencia, estos autores respaldan lo propuesto por (Zhou et al., 2008). 
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Las tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación es la innovación 

de las siglas TIC, la inclusión del factor R nos da a un nuevo modelo de 

comunicación e interacción lo cual mejora las relaciones sociales e amicales que 

se producen por medio de la exploración a los medios o elementos tecnológicos, 

como también puede llevar a riesgos severos al mal uso de estas herramientas 

tecnológicas. El factor relacional en la educomunicación permite el trabajo 

colaborativo y facilita esas conexiones sinápticas colectivas que reflejan los nuevos 

modos de aprendizaje en la modalidad virtual (Gabelas y Lazo, 2017). 

 

La teoría conectivista está basada en la teoría del caos, redes, complejidad y auto 

planificación, contextualizada en la era digital. La teoría plantea que el aprendizaje 

es colectivo y permite aprender por medio de conexiones sin apoyo de un mentor, 

sólo disponiendo del contenido (Siemens, 2004). 

 

Conectividad es la capacidad de conectarse entre distintos interlocutores mediante 

el uso de una red inalámbrica. Permite que exista una interacción indirecta o directa, 

ya que se puede acceder desde cualquier espacio mientras esté dentro del rango 

de los satélites. Sirve para comunicarse en diferentes ámbitos como sociales, 

culturales, política, laboral y financiera (Huamán et al., 2020; Muñoz y Llanos, 

2021). En consecuencia respaldan la teoría conectivista de Siemens (2004). 

 

La ubicuidad es la capacidad de aprender desde diversos contextos, situaciones, 

horarios y establecimiento, por medio de dispositivos móviles. Se emplean 

estrategias didácticas acorde a la realidad digital, como blogs, documentos, 

plataformas de contenido y juegos interactivos, también da la posibilidad de 

comunicarse con el proveedor de información en cualquier momento (Peña y 

Escudero, 2020). 

 

La ubicuidad se caracteriza por estar situada, se construye a través de los 

dispositivos; es interactiva, permite la comunicación entre varios usuarios; 

colaborativo, porque puede intercambiar información, opinión y pensamiento por 

videollamadas o chats. También es agnóstica, porque el individuo decide sobre sus 

tiempos de trabajo y es intuitiva porque no requiere de un gran procedimiento para 

entender su uso (Gonzales et al., 2021; Fernández et al., 2020; Bailey et al., 

2021). En consecuencia, respaldan la propuesta de los autores Peña y 

Escudero (2020). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Se empleó el paradigma naturalista, este paradigma es un modelo de perspectivas, 

técnicas y procedimientos con el fin de compartir en una comunidad científica sobre 

la problemática planteada. Este tipo de investigación consiste en comprender a 

través de la interpretación. La realidad es construida o divergente por medio de 

nuestras experiencias, existe una interrelación del sujeto con el objeto de estudio 

(Sousa de Minayo, 1992). 

 

Esta investigación fue de enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo es aquel que 

parte al contexto del individuo, a través de la interpretación subjetiva del discurso 

de los informantes y de sus estilos de vida, que apoyan la investigación; lo cual se 

genera por medio del método para un entendimiento teórico-empírico (Bernal, 

2006) 

 

Esta investigación fue de tipo básica la cual se orienta a la generación de un nuevo 

conocimiento; esto quiere decir qué, se investiga un problema cuya finalidad es 

contribuir al progreso del conocimiento y construcción del corpus teórico del tema 

planteado (Muñoz, 2016). 

 

Esta investigación fue fenomenológica hermenéutica. El diseño hermenéutico 

cualitativo es el método que se escoge cuando necesitan explicaciones exhaustivas 

de los fenómenos. La investigación fue relevante para conocer puntos específicos; 

ya que estos estudios comprenden y llegan a una aproximación metodológica 

(Aguirre y Jaramillo, 2015) 

 

Esta investigación es del nivel comprensivo, es el proceso que intenta comprender 

la vida psíquica empezando por las manifestaciones sensoriales, tales como los 

gestos, expresiones corporales, signos y palabras, es así que por medio de la 

interpretación los autores se ponen en el lugar del informante clave y transmiten en 

el texto sus sentimientos( Dilthey, 1986) 
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Esta investigación fue sincrónica. El estudio de un fenómeno en un determinado 

momento o periodo del tiempo y la descripción es dictada en tiempo presente 

(Abad,2009) 

 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

 
Unidad temática: Aprendizaje online 

 
La Unidad temática para su investigación se operacionalizó en tres categorías 

(Anexo 1), las cuales a continuación se mencionan: 

 

Categorías: 

 
Tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación: Esta categoría 

tiene dos subcategorías (1) Elementos comunicativos tecnológicos la misma que 

de manera apriorística tiene dos índices (a) auditivos y (b) visuales; (2) Factor 

Relación en la educación la misma que de manera apriorística tiene dos índices (a) 

Procesos o andamiaje del aprendizaje, y (b) Comprensión alumno- contenido 

(pantalla). 

 

Conectividad: Esta categoría tiene dos subcategorías (1) Construcción de 

aprendizaje la misma que de manera apriorística tiene tres índices (a) Conectar 

ideas, (b) Consulta los contenidos, (c) Redes sociales; y (2) Conexión la misma que 

de manera apriorística tiene tres índices (a) Se mantiene al día con las actividades, 

(b) Constancia en las actividades, y (c) Responsabilidad 

 
Ubicuidad: Esta categoría tiene dos subcategorías(1) adaptabilidad la misma 

apriorística tiene tres índices (a) Flexible, (b) Movible, (c) Comunicable; y (2) 

Actividades situadas la misma que de manera apriorística tiene tres índices (a) 

Contenido, (b) Ajuste de las actividades, y (c) Informalidad. 

 

3.3. Escenario de estudio 

 
Escenario ciudad urbana metrópolis Lima con un aproximado de nueve millones de 

habitantes que representan un 30 % de la población peruana, en su mayoría 
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centralizada en la provincia de Lima. La educación ha sido implementada en la 

virtualidad por el contexto de pandemia. Los estudiantes mantienen un horario 

flexible y entregan las evidencias de aprendizaje por medio de audio o video. La 

zona urbana cuenta con servicios de transporte público, internet, acceso a recursos 

básicos de alimentación y salud, como servicios de entretenimiento como salas de 

cine, centro comerciales y centros campestres. 

 

3.4. Participantes 

 
Unidad de análisis. Participaron en esta investigación infantes de cinco años que 

forman parte del estudiantado de instituciones educativas públicas, que por razones 

de aislamiento no asisten a la escuela a educación presencial, lo que dio motivo a 

que los padres otorguen el consentimiento informado, firmado. 

 

Criterios de inclusión: Infantes de cinco años que forman parte de instituciones 

públicas de básica regular, en modalidad virtual y aceptaron participar en la 

investigación. 

 

Criterios de exclusión: Infantes que difieren de la edad, que formen parte 

instituciones públicas y aquellos que tienen cinco años pero no aceptaron participar 

en la investigación. 

 

Informantes clave. Participaron en esta investigación seis madres de familia, siete 

maestras y dos directores de instituciones educativas. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnicas: Entrevista es una conversación intencional que se realiza entre el 

investigador y el informante en un ambiente de confianza, aceptación y empatía, se 

realizan preguntas o afirmaciones de interés para el investigador y el sujeto de 

estudio, según las categorías planteadas en la matriz de operacionalización, 

basadas en las vivencias, conocimientos, creencias y pensamientos de la persona 

entrevistada, también se pueden plantear preguntas dependiendo de la situación 

(Troncoso y Amaya, 2016). 
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Instrumento. En esta investigación se empleó un guión de entrevista con cinco 

preguntas orientadoras, para profundizar en la obtención de los datos requeridos, 

se recurrió a las repreguntas hasta la saturación. En esta investigación se empleó 

la entrevista semiestructurada a profundidad. Varguillas (2007) indicó que la 

entrevista a profundidad es una técnica que permite recolectar información en base 

a creencias, opiniones y conocimientos, de una persona y su interacción social- 

cultural. 

 

3.6. Procedimiento 

 
Primero. Se contactó con los informantes clave por medio de una llamada o 

mensajería, por ese medio se le comentará sobre el proyecto de investigación. 

 

Segundo. Se les invitó a unirse a un grupo de whatsapp en el que se compartirá 

un video informativo sobre la unidad temática y los horarios para las entrevistas 

personales. 

 

Tercero. Se dieron cinco días hasta la fecha pactada para la entrevista, para que 

los participantes se preparen para el diálogo. 

 

Cuarto. Se realizó la entrevista con un periodo de duración de sesenta minutos, la 

reunión fue concretada por el aplicativo meet y grabada con la previa autorización 

del contacto clave. 

 

Quinto. Las entrevistas fueron revisadas para identificar los núcleos temáticos y 

ver su correspondencia con las categorías apriorísticas. 

 

Sexto. Las entrevistas fueron cargadas al software cualitativo para la codificación, 

establecer el enraizamiento y densidad, categorización y luego la generación de 

redes semánticas y triangulación. 

 
 
 

3.7. Rigor científico 

 
Credibilidad: principio sencillo, en esencia el más vulnerado en la investigación 

científica. Está vinculada a la veracidad de la investigación, es el componente 
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objetivo y subjetivo que permite que otros crean en el contenido (Gonzáles-Díaz et 

al., 2021). 

 

Confirmabilidad: es la neutralidad de la interpretación y análisis de datos, que se 

logra cuando el investigador persigue la originalidad, guiado por las rutas que otros 

dejaron sobre la unidad temática (Erazo, 2011). 

 

Transferibilidad. da referencia aquella investigación que sus resultados o 

hallazgos del estudio extiende a otras poblaciones. En la investigación cualitativa 

es el lector el que decide si los resultados son transferibles a diferentes campos de 

estudio(Diaz-Bazo, 2019). 

 

Auditabilidad: es el seguimiento a los registros de otros investigadores para 

examinar los datos y llegar a conclusiones similares analógicas (Aries y Giraldo, 

2011). 

 

Triangulación: se utilizaron teorías para tener una interpretación más acertada y 

comprensiva para dar respuesta al objetivo, incluyendo teorías antagónicas (Izcara, 

2014). 

 

Saturación: es cuando hay diversidad de ideas en las entrevistas o fuentes 

consultadas, hay acto de presencia de nuevos datos; por ello la búsqueda debe 

persistir hasta construir una teoría comprensiva, el recojo de datos concluye cuando 

este se repite en el discurso de los informantes. 

 

3.8. Método de análisis de datos 

 
Una vez concluida la recolección de datos se leyeron, se utilizó el análisis de 

contenido (Van Dijk, 1999) y se codificaron, se agruparon en categorías procesaron 

los datos en tablas y redes, luego se triangulan los códigos emergentes de cada 

categoría, con el apoyo de un software cualitativo. Los resultados fueron 

presentados en redes semánticas, discutidos con los antecedentes e interpretados 

con el marco referencial y la realidad problemática, para dar respuesta a la pregunta 

de investigación. 

 

3.9. Aspectos éticos 
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Se solicitó el consentimiento informado de los entrevistados; se mantuvo en reserva 

los datos personales de los participantes por respeto a su privacidad y sus 

derechos, se estableció un ambiente de confianza para que el entrevistado se 

sienta libre de expresar, sin sentirse vulnerado; se le dio el derecho de revocar el 

consentimiento sin explicación o penalización, los autores citados fueron 

referenciados con el código APA y cumpliendo el código ética UCV. 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
4.1 Resultados 

 
Figura 1. Red semántica de las TRIC 

 

 

 
En el discurso de los informantes destacan por su enraizamiento y densidad, hay 

comunicación estudiante - maestra, interactúan por medio de las TIC; se forman 

vínculos amicales; el contenido lo capta la atención; la interacción es limitada. 

Además, hay una relación emocional; falta de manejo de medios tecnológicos; falta 
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de interés del infante; los niños utilizan las TIC; el infante no muestra sus 

emociones. 

 
Figura 2. Red semántica de conectividad 

 

 
En el discurso de los informantes destacan por su enraizamiento y densidad, 

constancia en el aprendizaje; el infante requiere de un acompañamiento; 

comunicación por redes sociales. Además, los contenidos captan la atención; el 

acompañante facilita el aprendizaje; el infante no se concentra, problemas de 

conectividad; la plataforma es versátil; los docentes utilizan las TRIC; los docentes 

no manejan las TRIC. 
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Figura 3. Red semántica de ubicuidad 
 

En el discurso de los informantes destacan por su enraizamiento y densidad, 

actividades adaptadas al infante; el infante construye su aprendizaje; no hay 

interacción en el escenario virtual. Además, el infante necesita un espacio 

adecuado; flexibilidad de horario; no tiene horario definido, es mejor una clase 

presencial, que virtual; no trabajan todas las competencias; aprendizaje 

independiente; no hay disponibilidad de tiempo; actividades interactivas concisas. 
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Figura 4. Red semántica de la triangulación 
 
 
 

En la unidad temática aprendizaje online, destacan por su densidad y 

enraizamiento, la constancia del aprendizaje, actividades adaptadas al infante, el 

infante requiere de un acompañante, comunicación entre el docente y estudiante. 

Además, interactúan por medio de las TIC, el infante construye su aprendizaje, 

comunicación por redes sociales, no hay interacción en el escenario virtual, se 

forman vínculos amicales, el contenido no capta la atención y la interacción es 

limitada. 
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4.2 Discusión 

 
En esta categoría se encontró que los niños de cinco años se comunican e 

interactúan con sus pares por medio de las tic, sin embargo, las interacciones no 

funcionan del mismo modo para todos, en algunos de ellos es limitada; debido a las 

dificultades de conexión o disponibilidad a las herramientas digitales; es a través 

de la interacción que los actores del acto educativo que se generan vínculos de 

amistad y el desarrollo de las habilidades sociales. Así mismo, los estudiantes 

reciben un soporte emocional por parte de sus maestras; pero el nivel de 

distractibilidad en los niños es alto lo que origina una atención disminuida; lo cual 

no perjudica la relación de emocionalidad establecida; se encuentra desinterés de 

parte del niño, quien tiene la capacidad de utilización de las herramientas virtuales; 

se encontró que no es posible captar la expresión de emociones en el escenario 

virtual en forma simultánea. 

 
Estos resultados son parecidos al autor Grover et al. (2021) coincidieron que los 

infantes al mayor uso de herramientas digitales muestran momentos viciosos en 

visitas de páginas como juegos online que son nada productivas por ello mencionan 

que hay poca limitación e interacción en algunas ocasiones. Asimismo, el 

investigador Di Napoli et al. (2022) en su estudio, los resultados indicaron que 

algunos estudiantes con recursos tecnológicos sin ningún tipo de dificultad 

inalámbrica; se evidencia limitación en la interacción y comprensión a los 

programas o plataformas educativas virtuales. Sin embargo, difieren estas 

investigaciones de Zecca (2021) que dentro de las Las tecnologías de la Relación, 

la Información y la Comunicación se da la construcción de vínculos sociales y 

amicales entre el estudiante y profesor. Además, para Kumar y Baber (2021) los 

alumnos que hicieron uso de las TRIC (Tecnologías de la relación información y 

comunicación) mantuvieron comunicación e interacción entre sus compañeros por 

ello se mostró una construcción y fortalecimiento de relación amical y beneficio para 

el aprendizaje. 

 
Estos resultados se describen desde el punto de vista por la teoría social del 

interaccionismo de Blumer (1937) lo cual indica que los aprendizajes se construye 
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por la interacción con las personas de su entorno; es describida por la teoría de 

psicológica cognitiva y procesamiento de la información se plantea de Klahr (1992) 

la cual postula que algunos procesos del fenómeno físico cumplen los programas 

de un ordenador; y por la teoría de las tecnologías de relación, información y 

comunicación (Gabelas y Lazo, 2012). lo cual describe que dentro de la exploración 

vía virtual no solo se da un aprendizaje óptimo; sino que se genera una construcción 

social por medio de la interacción y comunicación. 

 
En esta categoría se encontró que los niños de cinco años para mantener una 

constancia en el aprendizaje requieren de un acompañamiento durante el desarrollo 

de las actividades ya sea de un familiar o cuidador, de horarios establecidos, y de 

una constante comunicación por medio de las redes sociales con su docente, a 

través de los audios o videollamadas. Así mismo, los contenidos captan la atención 

de infante debido a que el mediador facilita el recurso, pero debido factores 

externos un porcentaje de infantes no llegan a concentrarse en las actividades, 

como problemas de conectividad o distractores; aun cuando la plataforma es 

versátil y fácil acceso para reforzar los actividades de aprendizaje, porque los 

docentes utilizan las TRIC como herramientas educativas, aunque hay docentes 

que no manejan con facilidad estas herramientas digitales. 

 
Las coincidencias de esta investigación y la de Guerrero et al.(2021) los estudiantes 

al no contar con una conectividad estable o dispositivos tecnológicos, hay una 

deficiencia del intercambio y reforzamiento de aprendizaje obteniendo que la 

mayoría de los estudiantes dejaran de estudiar. Además, los investigadores Ballén 

et al.(2021) encontraron que un grupo de alumnos no captan y comprenden el 

contenido virtual y esto se da debido a diferentes factores entre ellos conectividad 

o un acompañamiento guiado o educador. Además, los autores Carmona y 

Escorcia (2021) indican que un aprendizaje online óptimo depende del estatus 

económico del alumnado ya que dentro de su estudio realizaron una comparación 

donde la conectividad y el acompañamiento del docente era primordial para el 

entendimiento de los contenidos virtuales. No obstante, difiere esta investigación 

de Freire y Rodriguez(2022) las actividades o información online eran adaptadas al 

entendimiento y contexto del estudiante; esto era por medio del uso de las redes 
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sociales entre docente y estudiante. 

 
 

Estos resultados se analizan desde el punto de vista por la teoría del 

interaccionismo de Blumer (1965) la cual postula que el individuo pasan por 

diferentes situaciones en su día a día, que instauran lo que los demás esperan de 

las personas y lo que humanos esperan de ellos; es analizada por la teoría del 

procesamiento de información de Klahr (1992) la cual postula que los procesos de 

la base de datos físicaMente aplica los procesos cognitivos para el entendimiento 

de diversos contenidos; la teoría conectivista Siemens (2004) indica que el 

aprendizaje es colectivo y permite aprender por medio de conexiones sin apoyo de 

un acompañante al tiempo de exploración de contenidos online. En consecuencia 

respalda la teoría de conectividad de Huamán et al (2020) se entiende que es la 

capacidad de comunicarse entre diferentes personas por medios tecnológicos. 

 
En esta categoría de ubicuidad se encontró que las actividades están adaptadas al 

contexto y entendimiento del infante, que permite un andamiaje de la información 

obtenida y responda a los propósitos aprendizaje; pero no hay interacción en el 

escenario virtual entre los agentes educativos. Así mismo, el infante necesita un 

espacio adecuado para desarrollar sus actividades que disponga de los materiales 

y recursos para su trabajo colegial; y posee de flexibilidad de horario para realizar 

dichas actividades; pero al no tener un horario definido no trabajan como en la 

presencialidad y no desarrollan todas las competencias de aprendizaje, pero si hay 

un aprendizaje independiente porque se manejan a la disponibilidad de las familias, 

aunque las realidades familiares difieren porque hay padres que no cuenta con 

disponibilidad de tiempo por sus labores; aún cuando las actividades son 

interactivas, concisas y no abarcan mucho tiempo. 

 
Las coincidencias de esta investigación con la de Da Silva et al. (2021) coincidiendo 

que los contenidos deben estar acorde al contexto, realidad, preferencia y 

necesidad del estudiante, atribuyendo también la flexibilidad que manejan para 

acceder a las plataformas virtuales. Además, para Velázquez y López (2021), la 

información brindada debe ser de relevancia social y actualizada, y servir para la 

construcción de su aprendizaje, como para la adquisición de uno nuevo. Sin 
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embargo, difieren de las investigaciones de Villegas et al. (2021), mantienen que la 

población estudiantil tiene limitaciones para concentrar sus búsquedas en el ámbito 

educativo, y se direcciona hacia el ocio y búsquedas irrelevantes, además para 

Bailey et al. (2021) las plataformas deben añadir el aspecto motivacional para 

llamar la atención de los estudiantes. 

 
Estos resultados se explican desde el punto de vista por la teoría del 

interaccionismo de Blumer (1965) la cual postula que los aprendizajes se 

construyen en la interacción con los pares; es explicada por la teoría del 

procesamiento de información de Klahr (1992) la cual postula que la mente de las 

personas pasan un proceso de codificación metafórico como la de un software; y 

por la teoría del aprendizaje ubicuo de Peña y Escudero (2021) la cual precisa que 

es la capacidad de aprender desde diversos contextos, situaciones, horarios y 

establecimiento, por medio de dispositivos móviles. 

 
En la unidad temática aprendizaje online, resalta que los niños de cinco años 

mantienen una constancia del aprendizaje debido a que las actividades están 

situadas a su nivel comprensivo, contexto social, disponibilidad y mantienen un 

acompañamiento regular del cuidador, así mismo se comunican e interactúan con 

su docente con regularidad haciendo uso de las tic, lo que permitirá un andamiaje 

de su aprendizaje, porque emplean las redes sociales para comunicar sus avances 

o logros de cada experiencia de aprendizaje, por otro lado, un porcentaje de los 

entrevistados coincidieron que no hay una interacción en el escenario virtual y no 

se siente integrado una conexión colectiva por las interferencias, pero si se forman 

vínculos amicales en un ambiente virtual personalizado, aun cuando el contenido 

no capta la atención del infante por ser poco atractivo y la interacción por estos 

medios es limitada aspectos como conexión inalámbrica inestable, distractores, 

contenido poco atractivo, no disponibilidad de tiempo, disponibilidad limitada de los 

elementos tecnológicos, como celular o tablets. 
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Estos resultados se explican desde el punto de vista por la teoría del 

interaccionismo de Blumer (1965) la cual postula que los aprendizajes se 

construyen en la interacción con los pares; es explicada por la teoría del 

procesamiento de información de Kalhr (1992) la cual postula que la mente de las 

personas pasan un proceso de codificación metafórico como la de un software; y 

por la teoría del aprendizaje online E-learning es una modalidad que se da a través 

del manejo de las tecnologías; a través de la exploración, se da la comunicación y 

participación del estudiante mediante los recursos digitales, entre ellos, las 

plataformas educativas, dispositivos electrónicos y conferencias virtuales que 

facilitan el proceso de aprendizaje. Este modelo es flexible y óptimo para el receptor 

que vendría ser el estudiante que recibe la enseñanza de acuerdo al lugar y tiempo 

disponibles (Zhou et al., 2008). 
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V. CONCLUSIONES 

 
Primera. Los infantes vivencian el aprendizaje online manteniendo una constancia 

debido a que los contenidos que reciben están situados y corresponden a su nivel 

comprensivo siempre que cuenten con acompañamiento regular del apoderado. 

Además, se mantienen comunicación e interacción por medio de las herramientas 

digitales y apps que favorecieron los vínculos amicales; las páginas educativas 

virtuales no inducen a la atención del infante y las interacciones por estos medios 

son limitadas. 

 
Segunda. En la construcción de las TRIC el infante mantiene comunicación con la 

docente y sus compañeros, interactúa por medio de los recursos tecnológicos y 

genera vínculos amicales. Sin embargo, los contenidos virtuales no llegan a captar 

su atención y su interacción con dichos contenidos es limitada. Además, las 

docentes generan escasas relaciones emocionales por lo que los infantes muestran 

desinterés. 

 

Tercera. Los infantes operan con la conectividad teniendo un acompañante 

constante para el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Además, las 

docentes mantienen una comunicación activa por medio de las redes sociales; por 

están actualizadas en el manejo de herramientas digitales y en cuanto a la 

exploración de contenidos educativos virtuales los cuidadores son guiadores y 

facilitadores para mayor entendimiento y evitar limitaciones como la conectividad o 

distractores. 

 
Cuarta. Los infantes estructuran sus actividades de manera ubicua a través de 

varios dispositivos y lugares en los que reciben y envían la información que 

corresponde a la actividad de aprendizaje, pero la interacción es limitada en los 

escenarios virtuales cuando hay interferencia de señal. En los infantes, la ubicuidad 

necesita asignación de un espacio y horario definidos para el desarrollo de las 

competencias de aprendizaje, la falta de espacio se agrava cuando los padres o 

apoderados no cuentan con disponibilidad de tiempo por sus trabajos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

Primera 

 
Se recomienda que en las próximas investigaciones la población sea del nivel de 

educación inicial. La pluralidad de los productos investigados prevaleció en 

universitarios y adultos. 

 

Segunda 

 
Se recomienda que en futuras investigaciones se desarrollen estudios 

experimentales peruanos, para tener una conexión situada al contexto. Los datos 

recopilados en esta investigación son atribuidos a contextos diferidos, como a la 

realidad norteamericana, asiática y europea. 

 

Tercera 

 
Se sugiere que se estudie con mayor frecuencia investigaciones nacionales e 

internacionales de las TRIC. 
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Entrevista 

APRENDIZAJE ONLINE EN INFANTES DE CINCO AÑOS, LIMA, 2021 

Guión de entrevista 

¿Cómo vivencian el aprendizaje online los infantes, 2021? 

Las tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación 

Desde su punto de vista 

● ¿Cree que hay una comunicación e interacción a través de estos elementos

como los audios o videos narrados por la docente?

● ¿Considera usted que en el escenario virtual se construyen relaciones

emocionales y amicales?

● Considera usted ¿Cómo construye su experiencia de aprendizaje el infante

en el programa Aprendo en casa?

Conectividad 

● Desde su percepción sobre el aprendizaje online ¿El infante aprende a través

de los contenidos recibidos en clase o requiere la compañía de un mediador

por medio? (Uso de recursos virtuales en educación)

● El aprendizaje online al tener una disponibilidad flexible de organización ¿El

infante mantendría una constancia a su aprendizaje o la flexibilidad causaría

un declive del mismo?

Ubicuidad 

● Desde su percepción ¿Cree que las actividades son adecuadas para el

entendimiento del infante y están situadas en su contexto?

● ¿Cree que el niño sigue todas las actividades independientemente del lugar

donde se encuentre?
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