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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general mejorar la atencion
de los clientes sordomudos en la jugueria San Agustin, Trujillo 2023 a través de
una aplicacion movil basado en inteligencia artificial, con respecto al tipo de
investigacion fue aplicada y el disefio de la investigacion fue experimental pura, a
la vez tuvo como poblacién a 30 registros de atenciones a personas sordomudas,
para el desarrollo de la aplicacion movil se utilizé java y como gestor de base de
datos a MySQL, concluyendo en el primer indicador que existe una disminucion en
el tiempo promedio del pedido de los clientes sordomudos se obtuvo en el post —
prueba del grupo de control un total de 336.20 segundos y con el post — prueba del
grupo de experimental se obtuvo 67.17 segundos en total demostrando que existe
una disminucién en el tiempo de pedido de los clientes sordomudos en un total
269.03 segundos. Concluyendo en el segundo indicador que existe una disminucién
en el tiempo promedio en la seleccion del pedido por parte de los clientes
sordomudos se logré obtener con el post — prueba del grupo de control un total de
525.23 segundos y con el post — prueba del grupo experimental un total de 121.60
segundos es asi que se demuestra que una reduccion en el tiempo total de 403.63
segundos. Y en el tercer indicador se concluye que existe una disminucion en el
tiempo promedio en la obtencion de reportes de atenciones a los clientes
sordomudos en donde se obtuvo con el post — prueba del grupo de control un total
de 745.83 segundos y con el post — prueba del grupo experimental un total de 93.17

segundos.

Palabras clave: Aplicacion movil, inteligencia artificial, atencién a los clientes,

personas sordomudas.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to improve the attention of deaf-
mute customers in the San Agustin - Trujillo 2023 toy store through a mobile
application based on artificial intelligence, regarding the type of research was
applied and the research design was Pure experimental, at the same time it had as
a population 30 records of attention to deaf-mute people, for the development of the
mobile application Java was used and MySQL as a database manager, concluding
in the first indicator that there is a decrease in time The average average order time
of the deaf-mute customers was obtained in the post-test of the control group a total
of 336.20 seconds and with the post-test of the experimental group a total of 67.17
seconds was obtained, demonstrating that there is a decrease in the ordering time.
request from deaf-mute customers in a total of 269.03 seconds. Concluding in the
second indicator that there is a decrease in the average time in order selection by
deaf-mute customers, it was possible to obtain a total of 525.23 seconds with the
post-test of the control group and with the post-test of the experimental group. a
total of 121.60 seconds is thus shown to be a reduction in total time of 403.63
seconds. And in the third indicator it is concluded that there is a decrease in the
average time in obtaining service reports for deaf-mute customers where a total of
745.83 seconds was obtained with the post-test of the control group and with the
post-test of the experimental group a total of 93.17 seconds.

Keywords: Mobile application, artificial intelligence, customer service, deaf and

dumb people.
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