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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado: “Implementacién de un plan basado
en ergonomia para reducir los riesgos en el &rea de cocina — Chifa Nilohuasar —
Talara, 2023”, tuvo como objetivo general reducir los riesgos mediante la
implementacion de un plan basado en ergonomia en el area de cocina del Chifa
Nilohuasar - Talara, 2023. La investigacion fue tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio cuasiexperimental. La poblacién estuvo conformada
por los cinco trabajadores pertenecientes al area de cocina de la empresa Chifa
Nilohuasar. Ademas, el tratamiento fue censal, es decir, se trabajo con todos los
elementos de la poblacion, por lo tanto, no se contdé con muestra ni muestreo. Las
técnicas utilizadas fueron la observacion y encuestas, con sus respectivos
instrumentos. Se logré reducir el nivel de riesgo de los trabajadores gracias a la
implementacion del redisefio, pausas activas y rotacion de puestos de trabajo; lo
cual se ve reflejado en la comprobacién de las hipotesis de cada objetivo mediante
las pruebas T de Student realizadas en el programa SPSS, obteniendo un nivel de
significancia bilateral menor a 0.05 para los tres objetivos. En conclusion, gracias a
la implementacion del plan basado en ergonomia se redujo el nivel de riesgo de los
trabajadores del area de cocina del Chifa Nilohuasar, Talara 2023, pasando de un

nivel de riesgo alto a un nivel bajo.

Palabras clave: Ergonomia, pausas activas, movimientos repetitivos, nivel de

riesgo, implementacion.



ABSTRACT
The present research work entitled: "Implementation of an ergonomic-based plan to
reduce risks in the kitchen area - Chifa Nilohuasar - Talara, 2023" The overall
objective was to reduce risks by implementing an ergonomic plan in the kitchen area
of Chifa Nilohuasar - Talara, 2023. The research was applied type, quantitative
approach, correlative scope and quasi-experimental design. The population
consisted of five workers belonging to the kitchen area of Chifa Nilohuasar
Enterprise. In addition, the treatment was census, that is, it worked with all elements
of the population, therefore, there was no sample or sampling. The techniques used
were observation and surveys, with their respective instruments. Reduced the risk
level of workers through the implementation of redesign, active breaks and job
rotation; which is reflected in the verification of the hypotheses of each objective
through T-Student tests carried out in the SPSS program, obtaining a level of
bilateral significance less than 0.05 for three objectives. In conclusion, the
implementation of the ergonomics-based plan reduced the risk level of workers in
the kitchen area of Chifa Nilohuasar, Talara 2023, from a high risk level to a low

level.

Keywords: Ergonomics, active pauses, repetitive movements, risk level,

implementation.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la salud y la seguridad del recurso humano son muy importantes porque
cumplen un rol fundamental en la organizacién; es por ello que muchas de las
organizaciones deberian resguardar la salud de los trabajadores. Segun la OMS
(2017), la salud laboral es una tarea interdisciplinaria que esta enfocada en cuidar
la integridad fisica e intelectual de los trabajadores, eliminando aquellas
condiciones de trabajo donde estas se pongan en riesgo.

Las organizaciones que estan dentro del sector gastronémico también guardan
relacion con este tema, ya que en ellas se demanda una larga jornada laboral en
donde se llevan a cabo actividades que podrian perjudicar a sus trabajadores. La
preparacion de alimentos, atencidén a los comensales, el orden y el aseo de todas
las areas de trabajo, etc., forman parte de estas actividades, ya que los
colaboradores realizan su trabajo en posturas inadecuadas y movimientos
repetitivos. Por lo tanto, hay un elevado nivel de riesgo al lesionarse que muchas

veces no son tomadas en cuenta.

Una de las empresas que pertenecen a este rubro es el chifa Nilohuasar, el cual
tiene como vision posicionarse a nivel nacional como una de las entidades lideres
en comida oriental. Chifa Nilohuasar comenz6 sus actividades hace 26 afos,

ofreciendo platillos de calidad.

El area de cocina de esta empresa fue el lugar de estudio, donde se observaron
deficiencias ergondmicas que afectaban la salud de los trabajadores, debido a que
el personal realizaba malas posturas, movimientos repetitivos; los cuales eran
peligrosos y podrian haber lesionado a algiin empleado, lo cual puede ocasionar
gue no resista su tiempo completo de trabajo.

De acuerdo a lo que ya se menciond, se pudo deducir que el problema mas
influyente fue la inexistencia de acciones preservativas para minimizar los peligros
existentes en el lugar de trabajo, el cual permitiera al personal realizar sus

actividades sin estar expuestos a contraer alguna lesion musculoesquelética.



Por todo lo ya mencionado, fue necesario implementar un plan basado en
ergonomia en el area de cocina del chifa Nilohuasar, el cual permitié disminuir el

riesgo de lesiones de todos los trabajadores pertenecientes a dicha area.

Para haber llevado a cabo esto, se evalué la ergonomia presente en el area de
cocina de la organizacion, y se formul6 la pregunta de manera general ¢En qué
medida redujo el nivel de riesgo de lesiones a través de la implementacion del plan
basado en ergonomia en el area de cocina del chifa Nilohuasar — Talara, 2023?, y
de forma especifica ¢De qué manera el nivel de riesgo por malas posturas
disminuyd por medio de un redisefio del area de labores?, ¢ En cuanto disminuyo
el nivel de riesgo por movimientos repetidos por medio de la implementacion de
pausas activas? y ¢ En qué medida redujo el nivel de fatiga laboral a través de la

implementacion de la rotacién del personal?

La presente investigacion sirvidé para demostrar que aplicando o implementando un
plan basado en ergonomia en una empresa, se reducen los riesgos que existen
dentro de cualquier area. A la vez, fue de gran utilidad y sirvi6 como antecedente
para otros investigadores que propusieron implementar un plan basado en
ergonomia en una empresa. Ademas, también fue Util directamente para las
empresas que presentaron problemas en cuanto a la ergonomia, es decir, las
empresas que tuvieron quejas por parte de su personal en cuanto a la existencia
de riesgo de lesiones, la fatiga laboral, etc. Esta investigacidén aporto a la sociedad
la informacién méas importante y detallada con respecto a la implementacion de un
plan basado en ergonomia, desde como evaluar los riesgos existentes hasta la
solucion de estos. En cuanto a las ciencias de la ingenieria, se aplicaron métodos
ergonémicos para evaluar los riesgos y con ello se pudo dar las soluciones al
problema. Finalmente, los resultados que se obtuvieron beneficiaron principalmente
a los trabajadores del area de cocina del Chifa Nilohuasar Talara — Piura, ya que
se implemento el plan ya mencionado y los riesgos de lesiones se redujeron, y con

ello el personal de cocina realiz6 su trabajo de la mejor manera posible.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue reducir los riesgos
mediante la implementacion de un plan basado en ergonomia en el area de cocina
del Chifa Nilohuasar - Talara, 2023; y los objetivos especificos fueron: Reducir el

riesgo por malas posturas a través un redisefio del area de trabajo, disminuir el nivel



de riesgo por movimientos repetitivos por medio de la implementacién de pausas
activas y reducir el nivel de fatiga laboral a través de la implementacién de la

rotacion del personal.

Asi mismo, la hipétesis general planteada en la tesis fue que el nivel de riesgo de
lesiones reduce a través de la implementacién de un plan basado en ergonomia en
el &rea de cocina del chifa Nilohuasar — Talara, 2023. Y como hipoétesis especificas:
El nivel de riesgo por malas posturas disminuye mediante un redisefio del area de
trabajo, el nivel de riesgo por movimientos repetitivos disminuye por medio de la
implementacion de pausas activas y el nivel de fatiga laboral reduce a través de la

implementacion de la rotacion del personal.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedente internacional, Moyano (2020) en su proyecto titulado:
“Estrategias de Mitigacion de Riesgo Ergonémico a los trabajadores del Area de
Cocina en el Hotel GHL Villavicencio” en la Universidad Antonio Narifio, para
obtener el grado de Bachiller en Ingenieria Industrial; en el cual establecié como
finalidad principal: proponer ideas para reducir el peligro relacionado a la ergonomia
del personal del lugar de cocina en el Hotel GHL Villacencio. Fue una investigacion
de tipo descriptiva en donde se recogieron datos de todas las tareas realizadas en
el area de cocina del hotel GHL, como métodos para recoger informacion se aplicé
la observacion y la entrevista, en donde se pudo determinar que las posturas
inadecuadas y las malas caracteristicas del lugar de trabajo incrementan el riesgo
de desarrollar una lesion a nivel musculo esquelético. Se seleccion6 esta
investigacion dado que se relaciona con la identificacion, evaluacion y formulacion
de métodos para reducir el riesgo asociado a la ergonomia de los trabajadores,

utilizando ademas el método ergonémico REBA.

La tesis realizada por Murillo (2018) titulada: “Los Riesgos Ergondémicos como
Causas de Enfermedades en el Area de Produccion de Fundas de Polietileno en la
Empresa Migplas S.A.” por la Universidad de Guayaquil, Escuela de Ingenieria
industrial, para obtener el Titulo Profesional de Ingenieria Industrial; en donde se
dié como finalidad general: Evaluar los riesgos relacionados a la ergonomia como
motivos de lesiones musculo esqueléticas en el area productiva de fundas de
polietileno en la entidad MIGPLAS S.A. Fue una investigacion de tipo descriptiva
en la que se permitid reconocer el peligro al que se encontraban expuestos los
colaboradores de la entidad Migplas S.A, para recoger los datos se utilizé la
observacion, en donde se pudo determinar la causa de riesgo que hay en todas las
actividades realizadas por los colaboradores del area. Esta investigacion fue
seleccionada dado que se relaciona con la identificacion y propuestas de
alternativas para la prevenciéon de dolencias y de esta manera reducir su impacto

para que los colaboradores se sientan seguros en su zona de trabajo.

Como tercer antecedente internacional, esta Medina (2019) en su tesis titulada:

“Factores de Riesgo Ergondmico y su Incidencia en la Salud Ocupacional del



Personal Operativo de una Institucion Financiera” en la Universidad Técnica de
Ambato, Escuela de Tecnologias de la Informacién, Programa Académico de
Telecomunicaciones e Industrial, para conseguir el Titulo de Magister de Seguridad
Higiene Industrial y Ambiental; en la cual establecié como objetivo general: Analizar
como influyen los Factores de Riesgo Ergondémico en la Salud Laboral de los
trabajadores del area de operaciones de una entidad Financiera. Este estudio
comprende un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que se realizé una
interpretacion, se analizaron los puestos de trabajo, se realiz6 una encuesta al
personal para conocer sus molestias y dolencias; mediante la observacion se
determinaron las actividades y posturas de cada trabajador y se evaluaron los
riesgos mediante el método ergonémico Rula. Se eligié esta investigacion por tener
relacién con analizar y reducir los factores de riesgo ergonémicos, tal como se

expuso en uno de los objetivos de esta investigacion.

Como antecedente nacional, Salazar (2020) en su tesis titulada: “Condiciones
ergonomicas en los stewards de un hotel del distrito de San Isidro - Lima, 2020 por
la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria, para titularse como
Licenciado en Administracién en Turismo y Hoteleria; en la cual establecié como
objetivo general: Evaluar la situacion ergonémica en los stewards de un hotel del
distrito de San Isidro - Lima, 2020, mediante una guia de entrevista, el cual permitié
examinar con precision lo que ocurre en el lugar de estudio. Gracias al conocimiento
se logré codificar las respuestas obtenidas, proporcionando informacion relevante
respecto a la situacion ergondémica en el hotel y el grado de satisfaccion de los
stewards sobre dichas condiciones. Esta investigacion fue seleccionada ya que se
relaciona con la ergonomia de una empresa, asi como con la mala postura de sus
trabajadores (postura exigente) y la existencia de lesiones en dicha empresa; tal

como se especificd en una de los objetivos de esta tesis.

Flores y Gutierrez (2021) presenté su proyecto con el fin de obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial por la Universidad Nacional de Trujillo, Facultad
de Ingenieria, Escuela Profesional de Ingenieria Industrial; el trabajo de
investigacion tuvo como titulo: “Implementacién de un programa ergonémico para

aumentar la productividad en el area de produccién de la mype Olinda’s del sector



calzado de Trujillo”, planteé como objetivo general poner en marcha un sistema
ergonomico para incrementar la produccion en la mype Olinda’s del sector calzado
de Trujillo. Fue una investigacion de tipo cuantitativa, experimental, donde se
emplean las metodologias REBA y OWAS para evaluar el riesgo ergonémico y asi
realizar la proyeccion de la productividad final. Se concluyé que la implementacion
de un programa ergonémico aumentard la productividad del area de produccion de
la Mype Olinda’s del sector calzado en Trujillo, después de haber demostrado
estadisticamente mediante la prueba T-Student que existen cambios significativos
en la produccion con un nivel de confianza del 95%. Se eligio este proyecto por
tener relacion con la implementacién de un sistema ergondémico, tal como se
expuso en uno de los objetivos de esta investigacidn, asi como la evaluacion de los

riesgos disergonémicos por medio de la ejecucién de uno de los métodos (REBA).

La tesis realizada por Perreault (2019) titulada: “Propuesta de medidas preventivas
para reducir los riesgos disergondmicos en el area de produccion en una fabrica de
sal” por la Universidad Tecnolégica del Peru, Facultad de Ingenieria, Escuela de
Ingenieria de Seguridad Industrial y Minera, para titularse profesionalmente como
Ingeniero de Seguridad Industrial y Minera; donde tuvo como objetivo principal
proponer la implementacién de pautas preventivas con el fin de reducir los riesgos
ergonémicos en el &rea de produccién en una fabrica de sal. Fue una investigacion
descriptiva — no experimental. Se realizo la observacion directa, la cual se usé para
el desarrollo de la matriz de la determinacion de peligros y el analisis de riesgos;
ademas de los métodos OWAS y RULA que permitieron la evaluacion de posturas
incébmodas o forzadas y la evaluacion de movimientos repetitivos respectivamente.
Se concluyo que con la propuesta de las pautas preventivas se reducira los riesgos
ergonomicos existentes y a la vez mejorar la eficiencia de los trabajadores. Esta
investigacion se seleccion6 ya que guarda cierta relacion con el objetivo que es
reducir los riesgos disergondmicos mediante medidas preventivas, asi como
también la aplicacion del método RULA que permiti6 evaluar las posturas

incbmodas o forzadas.

Como primer antecedente local, Silva (2017) en su tesis titulada como “Evaluacién
Ergondmica y Propuesta de Mejora en el Proceso de Pota en la Empresa Produmar

S.A.C” en la Universidad Nacional de Piura, Facultad de Ingenieria, Programa



Académico de Ingenieria Industrial, para conseguir el Titulo de Ingeniero Industrial;
en la cual establecid como objetivo general: Analizar el aspecto ergonémico en los
puestos de trabajo para sugerir la mejora del proceso de produccion de pota en la
Empresa Produmar. Fue una investigacion descriptiva, con respecto a las técnicas
de recoleccion de datos se hizo uso de una camara digital, la cual ayudo a filmar
las acciones de cada operario, para de esta manera reconocer las actividades
criticas y los trabajos repetitivos. El autor pudo concluir que con la aplicacion de la
propuesta de mejora aumentara la satisfaccion del trabajador en la realizacién de
sus tareas, asi mismo gracias al estudio, el autor pudo concluir que hay un 70% de
personal insatisfecho debido al ambiente de trabajo. Esta investigacion se
seleccion0 ya que presenta relacion con los objetivos, tanto en evaluar el estado
del proceso, identificar los métodos de evaluacién en ergonomia, determinar la

propuesta de mejora y finalmente aumentar la productividad de los trabajadores.

Amaya et al. (2022) en su tesis titulada “Evaluacion de Riesgos Ergondmicos en las
Estaciones de Produccion de Pota Fresca de la Empresa OSF Colan S.A para
Proponer Mejora de la Productividad Laboral” realizada en la Universidad Nacional
de Piura en la Facultad de Ingenieria, Programa de Actualizacion para Titulo
Profesional-PATPRO XXXVI, para obtener el Titulo de Ingeniero Industrial; en la
cual se mencioné como objetivo general: Analizar los factores relacionados con la
ergonomia en el area produccion de pota fresca para dar propuestas de mejora en
la produccion laboral de la entidad OSF Colan S.A. Fue una investigacion de tipo
mixto donde se dispone a formulaciones cuantitativas para puntualizarlas, y por otro
lado un enfoque cualitativo para apreciarlas en relacion a las posturas realizadas
por los trabajadores, como técnicas e instrumentos para recolectar datos se usaron
la observacién, ejecucion de encuestas, fichas de observacion y empleo de
procedimientos. Se concluy6 que el método no es el adecuado para realizar las
tareas Optimamente, hallando un 62.5% de nivel de satisfaccion en el disefio del
puesto de trabajo. Esta investigacion se eligié ya que guardan cierta relacion sus
objetivos, como analizar dichos riesgos en el area de produccién, determinar el
indice de productividad laboral y proponer ideas de mejora, las cuales permitan la
disminucién de los riesgos ergondémicos, ademas de utilizar los métodos
ergonomicos OWAS Y RULA.



Barrientos et al. (2021) en su tesis titulada “Evaluacion Ergonémica y Propuestas
para la Estiba y Desestiba Portuaria en la Empresa Proyectos, Obras y Servicios
M&A E.l.R.L - Paita” por la Universidad Nacional de Piura, Facultad de Ingenieria,
Programa de Actualizacion Profesional de Ingenieria Industrial Version XXXV, para
conseguir el Titulo de Ingeniero Industrial; en la cual establecieron como finalidad
general: Plantear un mecanismo de trabajo por medio del analisis ergonémico de
la estiba y desestiba portuaria en la entidad Proyectos, Obras y Servicios M&A. Fue
una investigacion descriptiva, en la cual se aplicaron encuestas a los estibadores,
en donde se examind que los problemas estan relacionados a lesiones
musculoesqueléticas teniendo como motivos principales la postura, la carga y
agarre, ademas se comprobo las consecuencias de estas causas en el trabajador
por medio de las metodologias OWAS y REBA. Se finaliz6 que, para originar un
estado de confort en los estibadores, se deben llenar 4 contenedores diariamente
como maximo, usando un tiempo aproximado de entre 1.5 a 2 horas, descansando
15 minutos por cada contenedor, debido a que esto no genera fatiga y baja la
probabilidad de lesionarse a corto plazo. Esta investigacion se eligid ya que los
meétodos que utiliza para evaluar el riesgo en los estibadores guardan cierta relacion
con una de las estrategias usadas en esta investigacion, como lo es el método
REBA.

A continuacion, se definieron las variables e indicadores que se desarrollaron en el
presente trabajo, teniendo como variable independiente: “Implementacién de un
plan basado en ergonomia”, donde segun la (RAE, 2001), “Implementacion” es
poner en manejo, ejecutar procedimientos, normas, etc., para realizar algo, como
por ejemplo un plan, el cual es un conjunto de procedimientos que se establecen
con el fin de alcanzar un objetivo (Delgado, 2013). Y de acuerdo a (Bestratén y
otros, 2008), define a la ergonomia como el estudio de aquellas estrategias que se
basan en adecuar el trabajo a la persona. Ademas, tiene como objetivo prevenir
dafios en la salud tanto fisica, mental y social; trata de adaptar y adecuar el lugar
de trabajo a la capacidad del trabajador evitando alteraciones en la salud que
puedan producirse a causa de alguna carga de trabajo sea alta o baja.
(Organizacién Mundial de la Salud). Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia,

todas las maquinas e instrumentos para trabajar tienen que disefiarse de manera



ergonomica, sabiendo quien lo utilizara. Asi mismo la administracion de la empresa

debe estar disefiada para ello.

Uno de los métodos de un plan ergondémico es el rediseiio de area de trabajo, el
cual se lleva a cabo para corregir sitios de trabajo con caracteristicas no saludables
para el empleado, bien sea porque presenta patologias asociadas al puesto o
debido a que las condiciones laborales no son las 6ptimas. Un redisefio supone
disefiar nuevamente algo con el fin de otorgarle un enfoque distinto. De acuerdo a
la (Real Academia Espafiola RAE, 2021), un disefio es un plan que configura algo,
por lo tanto, un redisefio de un puesto de trabajo es crear un nuevo planteamiento
del actual con el objetivo de eliminar los riesgos que existen. Cuando se habla de
redisefio, normalmente se piensa en mejorar la productividad, la efectividad de
algun proceso, cambiar las posiciones de algunas maquinas por otras, cambiar al
trabajador por diferentes motivos, etc.; pero no se le toma mucha importancia a la
proteccion y salud del trabajador, el cual es uno de los objetivos principales de un

redisefio de trabajo.

Al igual que el redisefio del area de trabajo, la rotacion del personal es otro de los
métodos de un plan ergonémico, ya que permite que los trabajadores disminuyan
sus tareas rutinarias y la carga de ciertos tendones o musculos, intercambiando
roles periddicamente. Ademas, se sugiere que los puestos que se van a rotar deben
utilizar distintos grupos de tendones-musculos para permitir que los trabajadores se
recuperen y descansen (OSHA, 2009). La rotacion del personal fue reconocida por
ergobnomos e investigadores como un proceso administrativo eficaz que tiene como
fin prevenir lesiones musculoesqueléticas. Es por esto que se considero a la

rotacion del personal como uno de los métodos del plan basado en ergonomia.

Como ultimo método de un plan estan las pausas activas que segun Gonzales
(2013), son una serie de ejercicios que con frecuencia se llevan a cabo de manera
colectiva. Ademas, se aconseja que se adecUe a los trabajadores con respecto a la
forma de como realizar las pausas activas para que de esta manera los
trabajadores puedan tomarse un descanso y efectuarlas por su propia cuenta. Por
otro lado, es muy importante que las pausas activas no se realicen en los tiempos
donde haya mas produccion empresarial y es imprescindible tomar en

consideracion las caracteristicas especificas para cada area de trabajo. Las pausas



activas tienen la finalidad de reducir el esfuerzo diario en todas las areas de trabajo
y deben estar orientadas a la educacién, formacion y recuperacion de las rutinas

laborales para que la calidad de vida de los colaboradores mejore.

Como variable dependiente, los “Riesgos ergonémicos”, también llamados riesgos
disergondmicos o riesgos procedentes de la falta de una adecuada ergonomia
laboral, se definen como la posibilidad de obtener un trastorno
musculoesquelético a causa de la intensidad de actividad fisica que se desarrolla

en un area determinada de trabajo (Centro de Ergonomia Aplicada).

Uno de los factores que generan riesgos ergondmicos, son los movimientos
repetitivos, los cuales segun (Bestratén y otros, 2008) pueden traer consigo
lesiones que den lugar a lumbalgias; es por ello que, los trabajadores deben
ejercitar fisicamente los masculos y fortalecerlos a diario para mantenerlos en un
estado Optimo. Por otro lado, los movimientos repetitivos representan una de las
mayores problematicas de salud en las sociedades industriales, los cuales traen
consigo la pérdida de dias de trabajo, ocasionando con ello un costo econémico

superior a cualquier otro tipo de trastorno laboral (Martinez et al. 2020).

Otro de los puntos que influyen en la posibilidad de que haya riesgos de lesion son
las posturas forzadas, donde segun Prevalia CGP son posturas de trabajo que
sefialan que uno o mas miembros del cuerpo cambian de una posicion adecuada a
una inadecuada posicion, la cual puede generar hiperextensiones, hiperflexiones e
hiperrotaciones tanto en huesos y articulaciones. Dichas posiciones extremas dan
lugar a posibles lesiones musculoesqueléticas que afectan primordialmente al

cuello, tronco, y a las extremidades superiores e inferiores.

Por ultimo, la fatiga laboral es otro de los factores que hacen que se puedan generar
lesiones dentro de cualquier organizacién. Se define como la disminucion de la
facultad fisica de la persona, luego de haber realizado alguna actividad durante la
jornada de trabajo. Ademas, la fatiga laboral se caracteriza porque el trabajador
disminuye su rendimiento, muestra agotamiento. Por otro lado, la fatiga no solo
afecta a los musculos que estan dentro del desarrollo de las tareas laborales, sino
gue también podria afectar a aquellos musculos que no han sido implicados en el

desarrollo de dichas actividades; por consecuente, de una fatiga normal podria
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convertirse en una fatiga cronica a lo largo del tiempo, mientras no se tomen las

medidas correctivas a tiempo. (Bestratén y otros, 2008)

Con respecto a las lesiones que se ocasionarian debido a los factores ya
mencionados, estan los trastornos musculoesqueléticos (TME), los cuales alteran
al aparato locomotor ya sean huesos, tendones, musculos, nervios, entre otros.
Dichas lesiones pueden ser de todo tipo de dolencias, que abarca desde molestias
insignificantes hasta lesiones de grado mayor. Ademas, estos trastornos
musculoesqueléticos que se originan dentro del centro laboral son llevados a cabo
generalmente por los factores de riesgo ergonémicos existentes en el lugar en

donde se desarrollan las tareas laborales (CENEA).

Asi mismo, para saber si existe algun tipo de riesgo de lesion dentro de un area de
trabajo, es necesario la evaluacibn ergondémica, la cual busca corregir
preventivamente los factores de riesgo que existan en los puestos de trabajo
evaluados. Se ha comprobado mediante estudios que estos factores no
determinados ni rescatados en su debido momento son la causa de muchos
problemas que ocurren en los puestos de trabajo; por eso realizar estas
evaluaciones es de gran importancia ya que ayuda a mitigar estos problemas de
salud. Es necesario que el colaborador identifique estos peligros en los lugares de

trabajo sea cual sea la legislacion del pais. (Garcia, 2018)

Uno de los métodos para realizar dicha evaluacion es el método Reba, donde segun
CENEA, es un procedimiento facil de aplicar, que se enfoca en una forma
cuantitativa de analizar una postura, sin tomar en cuenta los factores
organizacionales como, por ejemplo: el tiempo en el que se mantienen cada una de
las posturas, la frecuencia de adopcion, el ritmo, el cambio de posturas y los grados
de fuerza a realizar en los distintos segmentos corporales, etc. Se basa en hacer
una comparacion de dos fotos capturando la postura seleccionada al empleado
para llevar a cabo una operacion especifica. La primera fotografia muestra el antes
y la segunda el después de la intervencion de la mejora. Es una herramienta de
examen postural en las areas de trabajo, especialmente creada para ser sensible
al tipo de posturas de trabajo que no se pueden predecir, pero se encuentran alli.

Con respecto a la puntuacién se codifican 144 combinaciones de posturas. Es por
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€S0 que se examina una postura determinada de trabajo en una foto que se debe

clasificar en una de las combinaciones predefinidas por el método.

Bajo esta misma linea, aparece el método Rula, el cual también tiene como finalidad
identificar el riesgo a lesionarse, luego de analizar las posturas de cada empleado.
Este instrumento es uno de los mas propagados y empleados en la ergonomia para
analizar cada puesto de labores. Rula es el acronimo de Rappid Upper Limb
Disorders que se traduce como trastornos rapidos de la extremidad superior. Este
método Rula se enfoca en evaluar la relacion que existe entre las posturas que
emplean los empleados, la fuerza que aplican y el tipo de actividad muscular en
relacion con el riesgo de lesion ocasionado por las mismas. Ademas, se basa en
un meétodo apto de gran confianza en determinados trabajos en donde se emplean
movimientos repetitivos y que estos a la vez afectan a las extremidades superiores,
sin embargo, tiene la desventaja de generar indices de riesgo elevado cuando el
trabajo no es fijo. Los factores de riesgo que examina se basan generalmente en el
desarrollo de micro traumas acumulativos, por lo que analiza la cantidad de
movimientos, el trabajo muscular estatico la fuera que se emplea y la postura, con
la finalidad de detectar los factores de riesgo que requieran una mayor atencion
para reducir la posibilidad de generar microtraumatismos acumulativos. (Diego,
2015)

Por ultimo, la lista de verificacion del método Ocra fue de gran ayuda al momento
de realizar la evaluaciébn ergondmica, ya que permitié identificar rapidamente
cualquier tipo de riesgo relacionado a tareas repetitivas de las extremidades
superiores. Para evaluar detalladamente el riesgo se recomienda emplear este
método. Se evallan los factores de riesgo de manera independiente, determinando
su valor por el tiempo en el que cada uno esta presente dentro de la totalidad del
tiempo de la actividad. De este modo se colocan puntuaciones para los distintos
factores de riesgo, usando escalas distintas. Normalmente estas puntuaciones
estan entre el 1 y 10, sin embargo, si se puede llegar a superar. A partir de estos
valores, se consigue el indice Check List Ocra (ICKL), el cual es un valor dado en
nameros que tiene como fin ordenar el riesgo, pudiendo ser excelente, admisible,

muy ligero, ligero, medio o alto.
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Para realizar una evaluacion ergonomica, se necesita una unidad de estudio, en
este caso, la unidad de estudio fue la empresa Chifa Nilohuasar, la cual esta
dedicada a la preparacion y venta de comida oriental. Se puede encontrar su pagina
web ingresando en el siguiente link: https://chifanilohuasar.negocio.site/. Esta
microempresa se ubica en Piura, provincia de Talara, distrito de Parifias, Talara alta
calle 620-22. Tiene como mision cumplir con las necesidades de los clientes
dandoles un buen servicio siendo este de calidad. Como vision tiene convertirse en
una empresa reconocida a nivel nacional, generando nuevas oportunidades en
diferentes departamentos. Cuenta con diferentes valores, como la humildad, en
donde los miembros de esta empresa son conscientes de que siempre hay algo en
que mejorar 0 que aprender y estan abiertos a escuchar todo lo que el cliente les
sugiere; la empatia, donde los trabajadores se ponen en la piel de sus clientes, para
tratarlos tal y como les gustaria que los trataran a ellos y de esta manera se
anticipan a sus necesidades en la medida a la que son capaces; la responsabilidad,
el cual es uno de los valores mas fundamentales en cualquier empresa, y el chifa
no es ajeno a ello, ya que siempre trabajan de manera responsable; por ultimo la
experiencia, gracias a todos los afios que viene laborando esta empresa, ha reunido
una gran experiencia, tanto en el equipo de atencién al cliente como el equipo de

cocina.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:
La presente investigacion es aplicada ya que se procedié a emplear la teoria para
solucionar las dificultades que existian en el area de cocina de la empresa Chifa
Nilohuasar, los cuales estaban relacionados con el riesgo ergondmico. Es decir, en
el area de estudio se detectaron problemas que incrementaron las posibilidades de
gue los riesgos tales como sufrir algun trastorno musculoesquelético o presentar

fatiga laboral se concreten y afecten a los trabajadores de dicha area.

Segun su enfoque, este estudio es cuantitativo, ya que se aplicaron métodos
estadisticos con la finalidad de generar resultados competentes que admitan la

comprobacion de las hipotesis.

Ademas, el presente trabajo investigativo es cuantitativo porque se recopild y
analizé datos de diferentes fuentes, la cual necesitd la utilizacion de métodos
informaticos, matematicas, y estadisticas para producir resultados. Ademas, es
decisivo con respecto a su finalidad ya que trata de manejar el problema de manera
cuantitativa y comprender que tan generalizado esta a través de la indagacion de
productos proyectables a una cantidad de elementos mucho mayor. (Alan y Cortes,
2017).

Por su alcance, el presente trabajo es correlacional, debido a que se evalud la
variable dependiente y la independiente de la empresa de estudio Chifa Nilohuasar.
Ademas, se estudio el efecto de la implementacion de un plan basado en
ergonomia (pausas activas, rotacion del personal y redisefio del area de trabajo)
con respecto a la reduccion de los factores ergondémicos a los que los empleadores

se encontraban inmersos.

La investigacion correlacional tiene como finalidad asociar conceptos o variables,
dan lugar a posibles predicciones y ademas cuantifican relaciones entre dichas

variables (Hernandéz, R y otros, 2014)
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3.1.2. Disefio de investigacion:
El disefio del presente trabajo “Implementacion de un plan basado en ergonomia
para disminuir el riesgo de lesiones en el area de cocina del Chifa Nilohuasar —
Talara, 2023” es de tipo cuasiexperimental ya que se evalué el antes y el después
de la implementacion, con respecto a los riesgos ergondmicos detallados en la

matriz de operacionalizacion.

La investigacion cuasiexperimental tiene como uno de sus objetivos poner a prueba
una hipétesis casual, modificando como minimo una variable independiente donde
por motivos logisticos o éticos no es accesible asignar las unidades de investigacion

de forma aleatoria a los grupos (Fernandez y otros, 2014).

La expresion del disefio cuasi experimental es la siguiente:

O mmm) x mmm) O

Donde:

X: Implementacién de un plan basado en ergonomia (mejora)
O1: Nivel de riesgo sin implementar la mejora.

O2: Nivel de riesgo después de implementar la mejora.

3.2. Variables y operacionalizacion
El presente estudio esta conformado por dos variables cuantitativas: La variable
independiente es: “Implementacion de un plan basado en ergonomia”, y la variable
dependiente es: “Riesgo de lesiones”; las cuales cuentan con su propia definicion
e indicadores en las matrices de operacionalizacién de variables. Dichas matrices

se encuentran en los anexos 1y 2.

3.3. Poblacion
Es preciso sefialar, que la definicion de poblacién es un grupo de personas u
cualquier objeto de los que se interesa saber algo de un estudio (Lopez 2004); en
el caso de la presente tesis la poblacion estuvo conformada por 5 trabajadores del
area de cocina de la empresa Chifa Nilohuasar. Asi mismo el tratamiento fue
censal, es decir, se trabajé con todos los elementos de la poblacion. Por lo tanto, la

presente tesis no contd con muestra ni muestreo.
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El criterio de inclusion fue que los trabajadores pertenezcan al area de cocina,
mientras que el criterio de exclusion fue que los trabajadores sean de otra area

como por ejemplo la de atencion al cliente, gerencia, delivery y limpieza.

Tabla N°1: Poblacién

INDICADOR UNIDAD DE ANALISIS POBLACION
Nivel de riesgo por malas Empleado 5
posturas
Nllvell de riesgo por Empleado 5
movimientos repetitivos
Nivel de fatiga laboral Empleado 5
Redisefio del 4rea de trabajo | Empleado - area de cocina 2-1
Pausas activas Empleado 5
Rotacion del personal Empleado 2

Elaboracion propia, 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La presente investigacion consta de dos técnicas y dos instrumentos para la
extraccion de datos, las cuales fueron validadas por profesionales para su correcta
aplicacion; siendo la observacion una de estas técnicas con su respectivo
instrumento hoja de campo, los cuales estan fundamentados en el marco tedérico y
en el procedimiento del presente proyecto. Asi mismo la segunda técnica fue la
encuesta con su instrumento el cuestionario. Dicha técnica e instrumento también

estan detallados en el procedimiento de este proyecto.

Tabla N°2: Técnicas e instrumentos de la variable dependiente

INDICADORES DE LA V. D TECNICA INSTRUMENTO
Hoja de campo — método
Nivel de riesgo por malas . Rula
Observacion : .
posturas Hoja de campo — método
Reba

Nivel de riesgo por

o " Observacion Checklist Método Ocra
movimientos repetitivos

Cuestionario para el

Nivel de fatiga laboral Encuesta trabajador del chifa
Nilohuasar — Talara 2023

Elaboracion propia, 2022
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Tabla N°3: Técnicas e instrumentos de la variable independiente
INDICADORES DE LA V. | TECNICA INSTRUMENTO

Redisefio del area de

: Observacion Guia de observacion
trabajo

Cuestionario para el
Pausas activas Encuesta trabajador del chifa
Nilohuasar — Talara 2023

Cuestionario para el
Rotacion del personal Encuesta trabajador del chifa
Nilohuasar — Talara 2023

Elaboracion propia, 2023.

3.5. Procedimientos
- El objetivo general del presente trabajo de investigacién fue reducir los riesgos
mediante la implementacion de un plan basado en ergonomia en el area de cocina

de la empresa de estudio.

- Para lograr dicho objetivo primero se tuvo que evaluar la situacion ergonémica del
area de la empresa, es decir, el nivel de riesgo de lesiones que existia en los
trabajadores; se usaron distintas técnicas e instrumentos, los cuales se especifican

mas adelante.

- Después de ello, se procedié a implementar medidas preventivas que ayudaron a

evitar y disminuir los riesgos ergondmicos.

- Finalmente se realiz6 una segunda evaluacion ergondémica para conocer en qué

medida se redujo el nivel de riesgo en dicha area de estudio.

- Para llevar a cabo el primer objetivo especifico, se aplicé la técnica de la
observacion con su respectivo instrumento, el cual fue una hoja de campo que
ayudo a evaluar el disefio del area de cocina de la empresa de estudio, y a la vez
calificarla para determinar si era necesario redisefiar el area de trabajo para evitar
que los colaboradores se lesionen a causa de malas posturas, las cuales se
identificaron mediante las hojas de campo de los métodos Rula y Reba. Ademas,
se realiz6 la implementacién del redisefio del area, especificamente en los lugares
qgue lo requirieron. Una vez desarrollada la implementacion, se hizo un post test
para determinar de qué manera las malas posturas de los trabajadores se evitaron

mediante la implementacién de este redisefio.
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- Con respecto al segundo objetivo especifico, al igual que el primero, también se
aplicé la técnica de la observacion con su correspondiente instrumento, el cual fue
el Checklist del método Ocra, que sirvid para evaluar la situacién previa con
respecto a los movimientos repetitivos que realizaban los trabajadores y a la vez se
estimo el nivel de riesgo asociado que estos movimientos conllevan. Asi mismo, se
aplicd un cuestionario que estuvo conformado por preguntas relacionadas a las
pausas activas, donde, ademas, se supo que el personal no las realizaba. Es por
ello que fue necesario implementar un sistema de pausas activas para reducir el
nivel de riesgo por movimientos repetitivos. Para finalizar con el desarrollo de este
objetivo se procedi6 nuevamente a aplicar el Checklist del método Ocra para
determinar en cuanto disminuy6 el nivel de riesgo por movimientos repetitivos,

después de haber implementado las pausas activas.

- Para el tercer objetivo especifico, se empled la encuesta y su instrumento el
cuestionario, el cual ayud6 a determinar el nivel de fatiga laboral de los
trabajadores, y este fue dado en porcentaje. Asi mismo, se aplico un cuestionario
gue estuvo conformado por preguntas relacionadas a la rotacion del personal en
donde ademas ayudd a saber que el personal no realizaba ningun tipo de rotacion.
Después de haber obtenido los resultados se implement6 un sistema de rotacion
para evitar que el nivel de fatiga laboral aumente. Por ultimo, para concluir con este
tercer objetivo, se aplicé una nueva encuesta que dio a conocer en qué medida se

redujo el nivel de fatiga laboral después de implementar la rotacion del personal.

* Es necesario sefialar lo siguiente: Dentro del area de cocina hay tres trabajadores
gue se encargan especificamente de la preparacion de alimentos; estos no fueron
considerados en el sistema de rotacion, ya que podria afectar la calidad de los

platos.

- La ejecuciéon de las encuestas se program6 en una fecha especifica fuera del
horario de trabajo, mientras que la observacion junto a sus respectivos instrumentos
de recoleccidon de datos, se llevaron a cabo dentro de la jornada laboral en una

fecha determinada previa coordinacién con el gerente de la empresa.
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3.6. Métodos de analisis de datos
El analisis de datos a nivel descriptivo se enfocé en organizar y estructurar todos
los datos que se obtuvieron gracias a las técnicas y los métodos que fueron
aplicados en la empresa Chifa Nilohuasar, asi mismo se elaboraron tablas de

resultados y graficos en Excel para lograr una mejor comprension.

Con respecto a nivel inferencial, el andlisis de datos se realizé mediante una
comparacion antes y después de la implementacion de un plan basado en
ergonomia, con el fin de demostrar la relacién que existe entre la causa y el efecto,

es decir la disminucion de riesgos gracias a la implementacion del plan.

3.7. Aspectos éticos
Los datos que se obtuvieron de la empresa Chifa Nilohuasar, fueron recogidos con
el consentimiento del gerente y de todos sus colaboradores, los cuales se
emplearon confidencialmente, demostrando la veracidad y la propiedad intelectual,
asi mismo se respet6 la privacidad. Ademas, en la presente tesis se cumplié con
acatar las normas estipuladas por la universidad; es decir se respeté la autoria de
la informacion consultada (antecedentes, bases tedricas, entre otros), citandolas de

acuerdo a la norma ISO 690.
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V. RESULTADOS

4.1. Nivel de riesgo por malas posturas mediante un redisefio del area de
trabajo.

4.1.1. Evaluacion previa a la implementacion:

De acuerdo al primer objetivo especifico, primero se tuvo que evaluar la situacion
previa a la implementacion utilizando la técnica de la observacion con la guia de
campo (anexo N°11) en donde se vio que los trabajadores realizaban malas
posturas debido al disefio del puesto; es por ello que se aplicaron los métodos Reba
y Rula para conocer el nivel de riesgo de lesion de cada trabajador. Para llevar a
cabo esto, se tuvo que tomar las fotografias correspondientes. Después, se utilizé
el software “Ruler”, el cual permitié obtener los angulos de los miembros del cuerpo

de cada trabajador.

4.1.1.1. Cocinera principal:

|1 D |

Figura 01:Posturas de la cocinera principalt
Elaboracion propia, 2023
Como se observa en la figura 01, el brazo estéa realizando una flexion de 38° y su

antebrazo de 37°, la posicion del tronco tiene un angulo de 8°, la inclinacién del

cuello un angulo de 25° y por ultimo la mufieca 17°.

v Evaluacioén ergonémica segun el método Rula:
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En el anexo 12 se muestra la hoja de campo del método Rula de la cocinera
principal, en donde se detalla y determina la puntuacion de cada paso de los grupos
A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C para obtener una
calificacion final, la misma que esta establecida con los siguientes rangos: 1 o 2
(aceptable); 3 0 4 (ampliar el estudio), 5 0 6 (ampliar el estudio y modificar pronto);
7 (estudiar y modificar inmediatamente). Para cada uno de estos rangos se le han

considerado los siguientes porcentajes:

Tabla N°4: Calificacion final

102 Aceptable 0% - 2006 | Vel ge_ riesgo
ajo

304 Ampliar el estudio 21% - 40% Nivel de resgo

medio

506 Amplia_lr_ el estudio y 41% - 60% Nivel de riesgo
modificar pronto alto

7 Estudiar y modificar 61% - 100% Nivel de riesgo

inmediatamente muy alto

Elaboracién propia, 2023.
A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:

Tabla N°5: Evaluacion del grupo A

Brazo
Antebrazo
Mufeca
Giro de mufeca

PUNTUACION TABLA "A"
Elaboracion propia, 2023

AP W W W

Se afade 2 puntos, ya que las acciones de las partes del cuerpo del grupo A son

repetitivas y, ademas, la carga o fuerza esta entre 2 a 10 kg.

Tabla N°6: Evaluacion del grupo B

Cuello

Tronco

Piernas

PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

W [~k N (W
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Se afiade 1 punto, porque las acciones de las partes del cuerpo del grupo B son

estaticas.

Como se puede apreciar en la tabla N°7 el puntaje final es de 6, el cual se encuentra

Tabla N°7: Tabla C

\]
+

~N (O[O [W (N
g || |Www|N |k |-
O b | W Ww|N NN

4
3
4
4
4
5

6]
6

N oo |0~ ||~ O

N (N (N[O (oo (o[ o

OO |01 W W[W[w(w

8+ 5|5

7

7

~N (N (NN (oo (o1 |on

7

Elaboracion propia, 2023

en un rango entre 41 a 60 %. Esto quiere decir que el nivel de riesgo por malas

posturas es alto, por lo tanto, se debe redisefiar el puesto de trabajo.

v" Evaluacion ergonémica segun el método Reba:

En el anexo 13 se muestra la hoja de campo del método Reba de la cocinera

principal, en donde se detalla y determina la puntuacién de cada paso de los grupos

Ay B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C (teniendo en cuenta la

correccion que aparece debajo de la misma) para obtener una calificacion final, la

cual esta establecida con los siguientes rangos: 1 (no necesario); 2-3 (puede ser

necesario), 4-7 (necesario) 8-10 (necesario pronto) 11-15 (actuacién inmediata).

Para cada uno de estos rangos se le han considerado los siguientes porcentajes:

Tabla N° 8: Calificacion final

Nivel de
0f - 0
1 No necesario 0% - 20% riesgo bajo
Nivel de
04 - 0,
2-3 Puede ser necesario 21% - 40% riesgo medio
Nivel de
4-7 Necesario 41% - 60% | riesgo alto
8-10 Necesario pronto 61%-80% | Nivelde
riesgo muy
11-15 Actuacion inmediata 81% - 100% alto

Elaboracién propia, 2023.
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A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje
final de la tabla C:

Tabla N° 9: Evaluacion del grupo A

Cuello
Piernas
Tronco

PUNTUACION TABLA "A"
Elaboracion propia, 2023

W N (N

Tabla N°10: Evaluacion del grupo B

Antebrazos

Mufiecas

Brazos

PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

Tabla N°11: Tabla C

g (w (NN

1]2]3]4]5]6]7]8]0]10]11]12
111123 ]3[als]6|7]7]7
2[1]2]2[3]ala|s]6]6]7]7]8
3/2]3[3|/3s|6|7][7]8]8]s
al3alalals]e]7]8]8]9]9]0
s|alalals][e|[7]8][8]9]9]0]0
6|6|6]6]7[8]8]9]9][10[10][10]10
7777899 9]10][10][12]11]11
8|8|8|8|9]10[10[10][10][10][12]12]11
9|9 9]o10]10][10][22]11]12]12]12]12
10]10[10]10]11 111111 ]12]12]12]12] 122
1111111111 ]12]12]12]12]12]12]12] 12
12]12]12]12]12]12]12]12| 12|12 12]12] 12

Elaboracion propia, 2023
Se aflade 1 punto, ya que las acciones de una o mas partes del cuerpo del
trabajador son repetitivas. Es por ello que da una puntuacién final de 5, la cual se
encuentra dentro del mismo rango de porcentaje del método Rula, dando un nivel
de riesgo alto. Por lo tanto, este método también indica que es necesario redisefiar

el puesto de trabajo de la cocinera principal.
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4.1.1.2. Cocinera secundaria:

Figura 02:Posturas de la cocinera secundaria

Elaboracién propia, 2023

Como se observa en la figura 02, el brazo esta realizando una flexion de 79° y su
antebrazo de 135°, la posicion del tronco tiene un angulo de 0°, la inclinacion del

cuello un &ngulo de 8° y por ultimo la mufieca 19°.
v' Evaluacién ergonémica segun el método Rula:

En el anexo 14 se muestra la hoja de campo del método Rula de la cocinera
secundaria, en donde se detalla y determina la puntuacién de cada paso de los
grupos A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C para obtener
una calificacion final, la misma que esté establecida con los siguientes rangos: 1 o
2 (aceptable); 3 0 4 (ampliar el estudio), 5 0 6 (ampliar el estudio y modificar pronto);
7 (estudiar y modificar inmediatamente). Para cada uno de estos rangos se le han

considerado los porcentajes indicados en la tabla N°4.

A continuacion, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:

24



Tabla N212: Evaluacion del grupo A

Brazo 5
Antebrazo 3
Mufieca 3

Giro de mufieca 1
PUNTUACION TABLA "A" 7

Elaboracion propia, 2023

Se afiade 1 punto, ya que las acciones de las partes del cuerpo del grupo A son

repetitivas.

Tabla N°13:Evaluacion del grupo B

Cuello

Tronco
Piernas

PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

[ T [N T

Se aflade 1 punto, porque las acciones de las partes del cuerpo del grupo B son
estaticas.

Tabla N°14:Tabla C

1]2]3]4a]5]6]7+
1[1]2]3]3]4a]5]s
2|2]2]3]4a]a]s]s
3|3[3|3]4al4a]5]6
4]3|3|3]als]6]s6
s|alalals]6]7]7
6lalal5]6|6]7]7
7]s5]slel6|7][7]7
srls el 7]7]7]7

Elaboracion propia, 2023

Como se puede apreciar en la tabla N°14 el puntaje final es de 5, valor que se
encuentra en un rango entre 41 a 60%, lo cual quiere decir que existe un alto nivel

de riesgo por malas posturas, por lo tanto, se debe redisefiar el puesto de trabajo.
v Evaluacion ergonémica segun el método Reba:

En el anexo 15 se muestra la hoja de campo del método Reba de la cocinera
secundaria, en donde se detalla y determina la puntuacién de cada paso de los
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grupos A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C (teniendo en

cuenta la correccién que aparece debajo de la misma) para obtener una calificacion

final, la cual estad establecida con los siguientes rangos: 1 (no necesario); 2-3

(puede ser necesario), 4-7 (necesario) 8-10 (necesario pronto) 11-15 (actuacion

inmediata). Para cada uno de estos rangos se le han considerado los porcentajes

indicados en la tabla N°8.

A continuacion, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:

Tabla N°15: Evaluacion del grupo A

Cuello

Piernas

Tronco

PUNTUACION TABLA "A"

1
1
1
1

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°16: Evaluacion del grupo B

Antebrazos 2

Mufiecas 2

Brazos 5

PUNTUACION TABLA "B" 8

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°17:Tabla C

1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10|11|12
1(1(1|11]2|3|3]|4 6|77 |7
211|212 |3|4|4|5|6|6|7|7]|8
3|2|3|3|3|4|5|6|7|7/8|8|8
413|4|4|4|5|/6|7|8[8[99]9
5/4|4|4|5/6|7|8|8|9[9|9]|9
6|6|6|6|7|8|8|9|9]|10(10|10|10
71717171819/ 9(9(10(10(11|11|11
8/8|8|8|9|10/10(10|10(10|11 11|11
9/9(/9|9|10|10|10(11|11|11|12|12|12
10/10|10(10|11(11|11|11|{12|12|12|12|12
1111111111 (12(12|12|12|12|12|12|12
1212|1212 |12|12|12|12|12|12|12|12 |12

Elaboracion propia, 2023
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Se afiade 1 punto, ya que las acciones de una o mas partes del cuerpo del
trabajador son repetitivas. Es por ello que da una puntuacion final de 6, en donde
este valor se encuentra entre un rango de 41 a 60%, lo cual quiere decir que existe
un alto nivel de riesgo. Por lo tanto, este método también indica que es necesario

redisefar el puesto de trabajo de la cocinera secundaria.

4.1.1.3. Ayudante de cocina:

Figura 03:Posturas de la ayudante de cocina

>

Elaboraic’) |5ropia, 2023
Como se observa en la figura 03, el brazo estéa realizando una flexion de 17° y su
antebrazo de 89°, la posicién del tronco tiene un angulo de 0°, la inclinacion del
cuello un angulo de 28° y por ultimo la mufieca 41°.

v Evaluacion ergondmica segun el método Rula:

En el anexo 16 se muestra la hoja de campo del método Rula de la ayudante de
cocina, en donde se detalla y determina la puntuacion de cada paso de los grupos
A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C para obtener una
calificacion final, la misma que esta establecida con los siguientes rangos: 1 0 2
(aceptable); 3 0 4 (ampliar el estudio), 5 0 6 (ampliar el estudio y modificar pronto);
7 (estudiar y modificar inmediatamente). Para cada uno de estos rangos se han

considerado los porcentajes indicados en la tabla N°4.
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A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje
final de la tabla C:

Tabla N°18: Evaluacion del grupo A

Brazo
Antebrazo
Mufieca
Giro de mufeca

PUNTUACION TABLA "A"
Elaboracion propia, 2023

W (P [N (-

Se aflade 1 punto, ya que las acciones de las partes del cuerpo del grupo A son

repetitivas.

Tabla N°19:Evaluacién del grupo B

Cuello 3
Tronco 1
Piernas 1
PUNTUACION TABLA "B" 3

Elaboracion propia, 2023
Se afiade 1 punto, porque las acciones de las partes del cuerpo del grupo B son

estaticas.

Tabla N° 20:Tabla C

\‘
+

~N (oo |0~ (A~ O
~N (NN o (o1 |01 |01 | O

4
3
4
4

(4]
5
6
6

~N (O OB (W N(F
g | W W |N (PP
g b | w|N NN

OO |01 W W |Ww|Ww|w

N |IN NN oo |01 |O1

8+| 5|5 71717
Elaboracion propia, 2023

Como se puede apreciar en la tabla N°20 el puntaje final es de 4, lo cual quiere
decir que se ubica en un rango de 21 a 40%. Por lo tanto, no es necesario rediseiar
el puesto, ya que segun este método el puntaje 4 no amerita modificar el puesto del
trabajador.

v Evaluacion ergondémica segun el método Reba:
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En el anexo 17 se muestra la hoja de campo del método Reba de la ayudante de

cocina, en donde se detalla y determina la puntuaciéon de cada paso de los grupos

Ay B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C (teniendo en cuenta la

correccién que aparece debajo de la misma) para obtener una calificacion final, la

cual esta establecida con los siguientes rangos: 1 (no necesario); 2-3 (puede ser

necesario), 4-7 (necesario) 8-10 (necesario pronto) 11-15 (actuacién inmediata).

Para cada uno de estos rangos se han considerado los porcentajes indicados en la

tabla N°8.

A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:

Tabla N°21:Evaluacion del grupo A

Cuello

Piernas

Tronco

PUNTUACION TABLA "A"

T TS V)

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°22:Evaluacion del grupo B

Antebrazos

Mufiecas

Brazos

PUNTUACION TABLA "B"

N P (W

Elaboracion propia, 2023
Tabla N° 23: Tabla C

1W3456789101112
11 1l2]3]3]alsl6|7]7]7
ol1]2l2]3]alals]6]|6|7]7]s8
3/2]3|3]3]als|6|7]|7]8]8]s
43]alalals|e|7]8]ls]olola
s|4alals5]6]7]8|8]9]lo]o]a
66|6|6|7|8|8|9]|910/10]10]10
71717171899 9l10/10]12]12]11
8|8|8|8]|o]10]10[10/10]10]12]12]12
9|9]9|9l10]/10]10]11]11]11]12]12]12
10]10]10]10]11]12]12]11]12]12]12]12] 12
11]11]12]11]12]12]12]12] 12 12| 12| 12] 12
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|12] 12|12 12| 12| 12|12 ] 12] 12| 12| 12] 22] 22|
Elaboracion propia, 2023

Se aflade 1 punto, ya que las acciones de una o mas partes del cuerpo del
trabajador son repetitivas. Es por ello que da una puntuacion final de 2, con su
respectivo porcentaje indicado en la tabla 8. Por lo tanto, este método también

indica que no es necesario redisefar el puesto de trabajo de la ayudante de cocina.

4.1.1.4. Encargado de la preparacion de wantan:
Figura 04:Posturas de la ayudante de cocina

Elaboracion propia, 2023

Como se observa en la figura 04, el brazo esté realizando una flexion de 15° y su
antebrazo de 75°, la posicion del tronco tiene un angulo de 0°, la inclinacion del
cuello un angulo de 11°y por ultimo la mufieca 15°.

v Evaluacion ergondmica segun el método Rula:

En el anexo 18 se muestra la hoja de campo del método Rula del encargado de la
preparacion de wantéan, en donde se detalla y determina la puntuacion de cada paso
de los grupos A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C para
obtener una calificacion final, la misma que esta establecida con los siguientes
rangos: 1 o 2 (aceptable); 3 o 4 (ampliar el estudio), 5 o 6 (ampliar el estudio y
modificar pronto); 7 (estudiar y modificar inmediatamente). Para cada uno de estos
rangos se le han considerado los porcentajes indicados en la tabla N°4.
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A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje
final de la tabla C:

Tabla N°24: Evaluacion del grupo A

Brazo
Antebrazo
Mufieca
Giro de muneca

PUNTUACION TABLA "A"
Elaboracion propia, 2023

N (= INN (-

Se afiade 1 punto, ya que las acciones de las partes del cuerpo del grupo A son

repetitivas.

Tabla N°25:Evaluacion del grupo B

Cuello

Tronco
Piernas

PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

N (PN

Se aflade 1 punto, porque las acciones de las partes del cuerpo del grupo B son
estaticas.

Tabla N°26: Tabla C

\l
+

~N (OO0 W N (e

g |bh[|[hww NP
Ol b | W |N NN
oo 0|~ W|S
~N (oo |0~ |~ (A0
N (N[N jo|jo (o |O

3
3
3
[3]
3
4
5
6
6

N (NN (N[O (oo ol

8+| 5|5 717 |7
Elaboracion propia, 2023

Como se puede apreciar en la tabla N°26 el puntaje final es de 3, dando como rango
de porcentaje final 21 - 40%. Por lo tanto, no es necesario redisefiar el puesto, ya

que segun este método el puntaje 3 no amerita modificar el puesto del trabajador.
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v Evaluacion ergonémica segun el método Reba:

En el anexo 19 se muestra la hoja de campo del método Reba del encargado de la

preparacion del wantan, en donde se detalla y determina la puntuacién de cada

paso de los grupos A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C

(teniendo en cuenta la correccién que aparece debajo de la misma) para obtener

una calificacion final, la cual esta establecida con los siguientes rangos: 1 (no

necesario); 2-3 (puede ser necesario), 4-7 (necesario) 8-10 (necesario pronto) 11-

15 (actuacion inmediata). Para cada uno de estos rangos se le han considerado los

porcentajes indicados en la tabla N°8.

A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:

Tabla N° 27: Evaluacion del grupo A

Cuello

Piernas

Tronco

PUNTUACION TABLA "A"

1
1
1
1

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°28: Evaluacion del grupo B

Antebrazos

Murfecas

Brazos

PUNTUACION TABLA "B"

1
1
1
1

Se afade un punto, porque el agarre de la manija se considera “regular”.

Elaboracion propia, 2023

Tabla N° 29: Tabla C

1W3456789101112
1)1 1]2]3|3]als]6|7]7]7
2l1]2]2]3]alals|ele|7]7]s
3/2]3|3]3]a]|s]|6|7]7]8]8]s
4|3]alalals|e|7]8|l8]alala
5|4/4|a|5]6|7]8]8]l9]9lo]ag
6|6|6|6|7]8/8|9]9]10/10]10]10
717171718 9]9]9]10]10]12]12]12
8|8|8|8|o]10]10/10/10]20]22]12]12
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9/19/9]9|10|10|10(11|11|11|12|12|12
10/10(10(10(11|11|11|11|12|12|12|12|12
111111111112 |12|12(12|12|12|12|12
1212|1212 (12 |12|12|12|12|12|12 (12|12
Elaboracion propia, 2023

Se aflade 1 punto, ya que las acciones de una o mas partes del cuerpo del
trabajador son repetitivas. Es por ello que da una puntuacion final de 2, y al igual
qgue el método Rula, presenta el mismo rango de porcentaje. Por lo tanto, este
meétodo también indica que no es necesario redisefiar el puesto de trabajo del

encargado de la preparacién de wantan.

4.1.1.5. Lavaplatos:

Figura 05:Posturas de la lavaplatos

;BRl;\ZO} | ANTEBRAZO |
o e

" | o

Elaboracion propia, 2023

Como se observa en la figura 05, el brazo esté realizando una flexion de 20° y su
antebrazo de 69°, la posicion del tronco tiene un angulo de 7°, la inclinacion del

cuello un angulo de 14° y por ultimo la mufieca 11°.

v Evaluacion ergonémica segun el método Rula:
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En el anexo 20 se muestra la hoja de campo del método Rula de la lavaplatos, en
donde se detalla y determina la puntuacion de cada paso de los grupos Ay B. Asi
mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C para obtener una calificacion final,
la misma que esta establecida con los siguientes rangos: 1 o 2 (aceptable); 3 0 4
(ampliar el estudio), 5 o 6 (ampliar el estudio y modificar pronto); 7 (estudiar y
modificar inmediatamente). Para cada uno de estos rangos se le han considerado

los porcentajes indicados en la tabla N°4.

A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:

Tabla N°30: Evaluacion del grupo A

Brazo

Antebrazo

Mufieca

Giro de murfeca

PUNTUACION TABLA "A"
Elaboracion propia, 2023

N (P (NN |-

Se afiade 1 punto, ya que las acciones de las partes del cuerpo del grupo A son

repetitivas.

Tabla N° 31:Evaluacion del grupo B

Cuello

Tronco

Piernas

PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

N (NN

Se afiade 1 punto, porque las acciones de las partes del cuerpo del grupo B son

estaticas.

Tabla N°32: Tabla C

AN |w| W ([N |~
AN w|w (N[N [N

3
3
3
[3]
3
4
5

OO W N (-
ol|lo|s|r|r|w|s
OO0 M IDMO
~N (N OO (01|01 | O
~N |~ o oo o

34



7/5|5]|6|6|7|7]|7
8+| 5|56 | 77|77
Elaboracion propia, 2023

Como se puede apreciar en la tabla N°32 el puntaje final es de 3. Por lo tanto, no
es necesario redisefar el puesto, ya que segun este método el puntaje 3 no amerita

modificar el puesto del trabajador.
v Evaluacion ergonémica segun el método Reba:

En el anexo 21 se muestra la hoja de campo del método Reba de la lavaplatos, en
donde se detalla y determina la puntuacion de cada paso de los grupos Ay B. Asi
mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C (teniendo en cuenta la correccion
que aparece debajo de la misma) para obtener una calificacién final, la cual esta
establecida con los siguientes rangos: 1 (no necesario); 2-3 (puede ser necesario),
4-7 (necesario) 8-10 (necesario pronto) 11-15 (actuacion inmediata). Para cada uno

de estos rangos se le han considerado los porcentajes indicados en la tabla N°8.

A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje
final de la tabla C:

Tabla N°33:Evaluacion del grupo A

Cuello

Piernas

Tronco

PUNTUACION TABLA "A"
Elaboracion propia, 2023

NN (|

Tabla N°34:Evaluacion del grupo B

Antebrazos

Murfecas

Brazos

PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

Tabla N° 35:Tabla C

TS =N N

1]2[3]als5]6]7]8]010]11]12
1]1]1]1]2]3]3]als]|6]7]7]7
2H22344566778
3/2]3|3|3lals|6|7]7]8]8]s
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10110)10(10]10|11|11 11
10/10|10(11|11|11|12|12|12
10/10]10(10|21 11|11 )11}12]12|12|12|12
111111111111 112112112112112112|12|12
1211211212 (12|12|12|12|12|12|12|12|12
Elaboracion propia, 2023

41341414 |5|/6]7[8|8]9]9]9
514144156 7]8][8|9]19]9]59
6|66 |6 |7]8|8]9]9]10]10/10]10
7171 7]17]18[9]19]/9]10]10]11|11 |11
8/8[8]8]9

9191919

Se afiade 1 punto, ya que las acciones de una o mas partes del cuerpo del
trabajador son repetitivas. Es por ello que da una puntuacion final de 2, la cual se
encuentra en un rango de 21 a 40%. Por lo tanto, este método también indica que

no es necesario redisefar el puesto de trabajo de la lavaplatos.

4.1.2. Redisefio del area de trabajo:

Después de aplicar los métodos Reba y Rula a los cinco trabajadores, se observo
gue tanto la cocinera principal como la cocinera secundaria presentaron un alto
nivel de riesgo de lesion debido a las malas posturas que realizaban, es por ello

gue el redisefio del area de trabajo se implementé en estas dos cocineras.

4.1.2.1. Cocinera principal:

Primero se analizo la situacion anterior para luego tomar la decision adecuada con
el fin de evitar las malas posturas del trabajador. Se determiné darle altura a la
cocina industrial con la ayuda de un albafiil, el cual construyé una base de cemento

con mayodlica tal y como se muestra en la figura 06.

Figura 06:Redisefio del puesto de la cocinera principal

Elaboracion propia, 2023
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Figura 07:Situacion anterior / situacién actual de la cocinera principal

Elaboracion propia, 2023
Como se puede observar en el lado derecho de la figura 07, se muestra a la
cocinera con el nuevo disefio de la cocina, lo cual hace que ya no realice malas
posturas gracias a la altura que se le dio. Ademas, se refleja la comparacion de la

situacion anterior y la situacion actual del trabajador.

4.1.2.2. Cocinera secundaria:

De igual manera que con la cocinera principal, primero se tuvo que analizar la
situacion anterior para después tomar la decision Optima con el fin de evitar las
malas posturas de la cocinera secundaria. Se determind disminuir la altura de la
mesada en donde se encuentra la cocina industrial pequefia, para ello se tuvo que

destruir parte de los laterales superiores de la mesada.

En el lado derecho de la figura 08, se muestra la reduccion de la altura de la
mesada. Ademas, se compara la imagen de la mesada anterior con la imagen de
la mesada actual, ambas con sus respectivas medidas. Asi mismo, en la figura 09,
se observa la comparacion de la situacién anterior con la situacion actual del

puesto, después de redisefarlo.
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Figura 08:Altura de la mesada anterior / altura de la mesada actual

Elaboracion propia, 2023

Figura 09:Situacion anterior / situacion actual de la cocinera secundaria

Elaboracion propia, 2023

4.1.3. Evaluacion después de la implementacion:
4.1.3.1. Cocinera principal:
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Figura 10:Posturas de la cocinera principal

Elaboracion propia, 2023
Como se observa en la figura 10, el brazo esté realizando una flexion de 20° y su
antebrazo de 55°, la posicién del tronco tiene un angulo de 0°, la inclinacion del
cuello un angulo de 8° y por ultimo la mufieca 10°.

v Evaluacion ergondmica segun el método Rula:

En el anexo 22 se muestra la hoja de campo del método Rula de la cocinera
principal, luego del redisefio, en donde se detalla y determina la puntuacion de cada
paso de los grupos A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla C
para obtener una calificacion final, la misma que esté establecida con los siguientes
rangos: 1 o 2 (aceptable); 3 o 4 (ampliar el estudio), 5 o 6 (ampliar el estudio y
modificar pronto); 7 (estudiar y modificar inmediatamente). Para cada uno de estos
rangos se le han considerado los porcentajes indicados en la tabla N°4.

A continuacién, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:

Tabla N° 36:Evaluacion del grupo A

Brazo 1
Antebrazo 2
Mufieca 2
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Giro de mufieca 1

PUNTUACION TABLA "A" 2
Elaboracion propia, 2023

Se afade 2 puntos, ya que las acciones de las partes del cuerpo del grupo A son
repetitivas y, ademas, la carga o fuerza esta entre 2 a 10 kg.

Tabla N° 37:Evaluacion del grupo B

Cuello

Tronco

Piernas
PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

I

Se afade 1 punto, porque las acciones de las partes del cuerpo del grupo B son

estaticas.

Tabla N°38: Tabla C

1]2[3]4a]5]6]7+
1]/1]2[3][3]4]5]5
22[2]3]4ala]5]5
3/3[3[3]4]a[5]6
43l 3][4]5]6]6
5/alala|5]6]7]7
6|4lal5]6]6][7]7
7]5[5]6|l6]7][7]7
s+|5]5]6]7]7]7]7

Elaboracion propia, 2023
Como se puede apreciar en la tabla N°38 el puntaje final es de 3, el cual se
encuentra en el rango de 21 a 40%, lo cual indica que hubo una disminucién del

nivel de riesgo por malas posturas.
v Evaluacion ergonémica segun el método Reba:

En el anexo 23 se muestra la hoja de campo del método Reba de la cocinera
principal después del redisefio, en donde se detalla y determina la puntuacién de
cada paso de los grupos A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla
C (teniendo en cuenta la correccion que aparece debajo de la misma) para obtener
una calificacion final, la cual esta establecida con los siguientes rangos: 1 (no

necesario); 2-3 (puede ser necesario), 4-7 (necesario) 8-10 (necesario pronto) 11-

40



15 (actuacion inmediata). Para cada uno de estos rangos se le han considerado los

porcentajes indicados en la tabla N°8.

A continuacion, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje
final de la tabla C:

Tabla N°39: Evaluacion del grupo A

Cuello

Piernas

Tronco

PUNTUACION TABLA "A"
Elaboracion propia, 2023

Il

Tabla N° 40: Evaluacion del grupo B

Antebrazos

Mufecas
Brazos

PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

TSN}

Tabla N°41: Tabla C

H23456789101112
1 1l1]2]3]3]als]6]|7]7]7
2l1]2]2]3]alals|ele|7]7]s8
3/2]3|3]3]als]|6|7]7]8]8]s
43]alalals|e|7]8]s]alola
5|4|4|a|5]6|7]8]8|9]l9]o]a
6|/6|6|6|7|8|8|9|910/10]10]10
717171718 9]9]9]10]10]12]12]12
8|8|8|8|o]1]10/10/20]20]22]22]12
99|9]9l10]10[10[121]121]12]12]12]12
10]10]10|10]12] 1112 ]12]12]12]12]12] 12
11]11]12]11]11]12]12]12] 12| 12| 12| 12] 12
12]12]12]12]12]12]12] 12] 12| 12| 12| 12] 12

Elaboracion propia, 2023
Se aflade 1 punto, ya que las acciones de una o mas partes del cuerpo del
trabajador son repetitivas. Es por ello que da una puntuacion final de 2, la cual
equivale al mismo rango de porcentaje del método Rula. Por lo tanto, este método

también indica que hubo una disminucion del nivel de riesgo, gracias al redisefio.
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4.1.3.2. Cocinera secundaria:
Figura 11:Posturas de la cocinera secundaria

Elaboracion propia, 2023

Como se observa en la figura 11, el brazo estéa realizando una flexion de 34° y su
antebrazo de 134°, la posicion del tronco tiene un angulo de 0°, la inclinacion del

cuello un angulo de 10° y por ultimo la mufieca 32°.
v Evaluacién ergondmica segun el método Rula:

En el anexo 24 se muestra la hoja de campo del método Rula de la cocinera
secundaria, luego del redisefio, en donde se detalla y determina la puntuacién de
cada paso de los grupos Ay B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla
C para obtener una calificacion final, la misma que esta establecida con los
siguientes rangos: 1 o 2 (aceptable); 3 0 4 (ampliar el estudio), 5 0 6 (ampliar el
estudio y modificar pronto); 7 (estudiar y modificar inmediatamente). Para cada uno

de estos rangos se le han considerado los porcentajes indicados en la tabla N°4.

A continuacion, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:
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Tabla N°42:Evaluacion del grupo A

Brazo
Antebrazo
Mufieca

Giro de mufieca

PUNTUACION TABLA "A"
Elaboracion propia, 2023

W [k (W INN

Se aflade 1 punto, ya que las acciones de las partes del cuerpo del grupo A son

repetitivas.

Tabla N° 43:Evaluacion del grupo B

Cuello

Tronco

Piernas

PUNTUACION TABLA "B"
Elaboracion propia, 2023

(N I =

Se afiade 1 punto, porque las acciones de las partes del cuerpo del grupo B son

estaticas.

Tabla N° 44: Tabla C

\l
+

oo 0|~ W|~
~N|oO o |0~~~ O
N (N (N (o [on oo (o

2
2
2
3
[3]
4
4
5

N[O o [W( N
a|h | W w|N |-

OO (01D W Ww[w(ww

N (NN (N[O (o [or[on

8+| 5|5 717 |7
Elaboracion propia, 2023

Como se puede apreciar en la tabla N°44 el puntaje final es de 3, dando como rango
de porcentaje final 21 a 40%. Esto indica que al igual que con la cocinera principal,
hubo una disminucion del nivel de riesgo por malas posturas, gracias a la

implementacion.
v Evaluacion ergonémica segun el método Reba:

En el anexo 25 se muestra la hoja de campo del método Reba de la cocinera

secundaria después del redisefio, en donde se detalla y determina la puntuacion de

43



cada paso de los grupos A y B. Asi mismo, se localiza las puntuaciones en la tabla

C (teniendo en cuenta la correccion que aparece debajo de la misma) para obtener

una calificacion final, la cual esta establecida con los siguientes rangos: 1 (no

necesario); 2-3 (puede ser necesario), 4-7 (necesario) 8-10 (necesario pronto) 11-

15 (actuacion inmediata). Para cada uno de estos rangos se le han considerado los

porcentajes indicados en la tabla N°8.

A continuacion, se muestran las tablas de resumen de los grupos Ay B, y el puntaje

final de la tabla C:

Tabla N° 45: Evaluacion del grupo A

Cuello

Piernas

Tronco

PUNTUACION TABLA "A"

N

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°46: Evaluacion del grupo B

Antebrazos

Mufiecas

Brazos

PUNTUACION TABLA "B"

w [N NN

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°47:Tabla C

1]2 w 456|718 9]10]11)12
1]1]1 213|134 |5|6|7|7]|7
211|122 |3|4|4|5|]6|6|7]|7]|8
312133 |3|4|5|6]|]7|7]|8|8]|38
4134|414 |5|/6]7[8|8|9]9]9
514|14/4]5]6|718]8]9]19]9]9
6|66 ]6|7]|8|8]9]9]10]10/10]10
717171718919/ 9]10]10]11|11 |11
8/8|8]8]9(10/10|10|10|10]11]11 /11
919/9/9]10[10|1011]11|11]|12|12 |12

10/10]10|10(11|11]11]11)12|12|12]12 |12
11111112111 |12]12]12|12|12|12]12 |12
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|12]12]| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12] 12] 12| 12] 12]
Elaboracion propia, 2023

Se aflade 1 punto, ya que las acciones de una o mas partes del cuerpo del
trabajador son repetitivas. Es por ello que da una puntuacion final de 2, puntaje
ubicado dentro del rango de 21 a 40%. Por lo tanto, este método también indica
que hubo una disminucion del nivel de riesgo por malas posturas.

Tabla N248: Comparacion de los puntajes de los métodos RULA y REBA
para ambas cocineras antes y después de la implementacion

ANTES |DESPUES
COCINERA RULA 6 3
PRINCIPAL REBA 5 2
COCINERA RULA S 3
SECUNDARIA | REBA 6 2

Elaboracion propia, 2023
4.1.4. Comprobacién de hipotesis:
HO = Hipétesis nula:

El nivel de riesgo por malas posturas no disminuye mediante un redisefio del area

de trabajo.
H1 = Hipdtesis alterna:

El nivel de riesgo por malas posturas disminuye mediante un redisefio del area de

trabajo.

Formulacién de hipétesis:
HO: pl =p2

H1: pul > p2

Tablas estadisticas:

De acuerdo a la evaluacion estadistica desarrollada en SPSS, se generaron las

tablas que se muestran a continuacion:
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Tabla N°49:Estadisticos de muestras relacionadas

ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS
ERROR TIPO
MEDIA N| DESV. TIPO DE LA MEDIA
ANTES 5,5000 4 ,57735 ,28868
DESPUES 2,5000 4 57735 ,28868

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°50:Correlaciones de muestras relacionadas

CORRELACIONES DE MUESTRAS RELACIONADAS
N CORRELACION SIG

ANTES Y DESPUES 4 ,000 1,000
Elaboracion propia, 2023

Tabla N° 51:Prueba de muestras relacionadas

PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS
DIFERENCIAS RELACIONADAS

95% INTERVALO DE
ERROR | ~oNFIANZA PARA LA Sig.
ANTES ¥ TIPO DIFERENCIA t 19 wilateral)
DESPUES SEsu| DELA
MEDIA | -7 | MEDIA | INFERIOR | SUPERIOR
3,0000|,81650| ,40825 | 1,70077 | 4,29923 |7,348|3| ,005

Elaboracion propia, 2023
Como se puede observar, en este caso, el nivel de significancia bilateral es de
0.005, menor al nivel de significancia (a) que es 0.05; entonces se acepta la
hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), por lo cual se puede
decir que el nivel de riesgo disminuye mediante la implementacién del redisefio de

los puestos de trabajo de ambas cocineras.

4.2. Nivel de riesgo por movimientos repetitivos por medio de la
implementacion de pausas activas

4.2.1. Evaluacion previa a la implementacion:

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se aplicod el cuestionario referido al
indicador de pausas activas a cada uno de los trabajadores, los cuales se
encuentran en los anexos del 26 al 30, en donde se supo que el personal no
realizaba pausas activas. Luego se procedio a aplicar la técnica de la observacion

con su respectivo instrumento el Checklist del método Ocra (anexo 08), el cual sirvié
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para estimar el nivel de riesgo asociado a los movimientos repetitivos que realizan
los trabajadores. Para ello, se procedid a realizar una grabacion del proceso
repetitivo de cada trabajador. Cabe resaltar que el tiempo de duracién de los
movimientos repetitivos que estos realizan es depende de las actividades de cada
uno. Es necesario mencionar que la evaluacion previa del Check list Ocra se realizo
antes de la implementacién del redisefio de los puestos de la cocinera principal y

secundaria.

Se ingreso los datos obtenidos en los seis items del Checklist del método Ocra, los
cuales son los siguientes: Organizacion, recuperacion, frecuencia, fuerza, posturas,
otros factores; después de ello, se generaron tablas resimenes para cada
trabajador, indicando el nivel de riesgo asociado a los movimientos repetitivos.

Dichos niveles son presentados en la siguiente figura:

Escala de valoracion del riesgo:

| Checklist ‘ ‘ Color ‘ ‘ Nivel de riesgo ‘
HASTA TS Verde Aceptable
| 76-11 ‘ ‘ Amarillo ‘ ‘ Muy leve o incierto ‘

11,1-14 - No aceptable. Nivel leve
| 141-225 ‘ - ‘ No aceptable. Nivel medio ‘

| 2225 ‘ ‘ Morado ‘ ‘ No aceptable. Nivel alto ‘

Figura 12:Niveles de riesgo por movimientos repetitivos
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)

4.2.1.1. Cocinera principal:
Figura 13:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos de la cocinera

Dch. lzd.

Indice de riesgo: | 16 7,75

No aceptable. Nivel medio Muy leve o incierto

Elaboracion propia, 2023
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Como se observa en la figura 13, el brazo derecho de la cocinera principal presenta
un nivel de riesgo medio con un puntaje de 16, lo cual para este método no es el

aceptable; y el brazo izquierdo un nivel de riesgo muy leve con un puntaje de 7,75.

4.2.1.2. Cocinera secundaria:

Figura 14:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos de la cocinera secundaria

Dch. |zd.

Indice de riesgo: | 23,4 | | 9,425

No aceptable. Nivel alto Muy leve o incierto

Elaboracion propia, 2023

Como se puede observar en la figura 14, el brazo derecho de la cocinera secundaria
presenta un nivel de riesgo alto con un puntaje de 23,4; lo cual para este método
no es el aceptable; y el brazo izquierdo un nivel de riesgo muy leve con un puntaje
de 9,425.

4.2.1.4. Ayudante de cocina:

Figura 15:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos de la ayudante de cocina

Dch. lzd.

Indice de riesgo: | 16 7,75

No aceptable. Nivel medio Muy leve o incierto

Elaboracién propia, 2023

La figura 15 muestra el nivel de riesgo de la ayudante de cocina donde su brazo
derecho presenta un nivel de riesgo medio con un puntaje de 16, es decir, un nivel
no aceptable; y el brazo izquierdo un nivel de riesgo muy leve con un puntaje de
7,75.
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4.2.1.5. Encargado de la preparacion de wantan:

Figura 16:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos del encargado del wantan

Dch. |zd.

Indice de riesgo: | 13,25 | | 7,75

No aceptable. Nivel leve Muy leve o incierto

Elaboracién propia, 2023

Como se aprecia en la figura 16, el brazo derecho del encargado del wantan
presenta un nivel de riesgo leve con un puntaje de 13,25; es decir, un nivel no

aceptable; y el brazo izquierdo un nivel de riesgo muy leve con un puntaje de 7,75.

4.2.1.6. Lavaplatos:

Figura 17:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos de la lavaplatos

indice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.

Indice de riesgo: | 17,23 | | 10,08

Mo aceptable. Nivel medio Muy leve o incierto

Elaboracién propia, 2023

Como se observa en la figura 17, el brazo derecho de la lavaplatos presenta un
nivel de riesgo medio con un puntaje de 17,23; es decir, un nivel no aceptable; y el
brazo izquierdo un nivel de riesgo muy leve con un puntaje de 10,08.

En los anexos del 31 al 35, se muestran las hojas resumen del Check list Ocra

aplicados de cada trabajador.

4.3.1. Implementacion de pausas activas:
Como se observa en los resultados de la evaluacion previa del Check list del
método Ocra, el brazo izquierdo de cada uno de los trabajadores presenta un nivel

de riesgo leve, sin embargo, el brazo derecho de los trabajadores presenta desde
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un nivel de riesgo leve hasta un nivel alto; es por esto que se decidié aplicar un
sistema de pausas activas para disminuir dichos niveles de riesgo causados por los
movimientos repetitivos que realiza el personal. Para ello se realiz6 una charla de
capacitacion dando a conocer la importancia de las pausas activas, la
programacion, cronograma y los ejercicios a realizar; los cuales se detallan a

continuacion.

Figura 18:Capacitacion tedrica a trabajadores

Elaboracién propia, 2023
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Figura 19:Capacitacion practica a trabajadores

Elaboracién propia, 2023

4.3.1.1. Programacion:

De acuerdo a lo sugerido por la RM-375-2008, se deben efectuar diversas pausas
activas, sin embargo, no deberian ser prolongadas. En este caso, el personal
trabaja seis dias a la semana y su jornada laboral diaria es de cinco horas, es por
ello que se decidié implementar s6lo dos sesiones de pausas activas por jornada
de trabajo.

v" Hora: 7:00 p.m./9:00 p.m.
v" Duracién: 5 minutos
v" Frecuencia: Todos los dias

4.3.1.2. Cronograma:

Tabla N°52:Cronograma de pausas activas

DIAS A EFECTUAR LAS PAUSAS ACTIVAS

HORA Lunes Martes Jueves Viernes Sabado Domingo
6:00 pm - - - - - -
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Pausas Pausas Pausas Pausas Pausas Pausas
7:00 pm Activas Activas Activas Activas Activas Activas
(5 min) (5 min) (5 min) (5 min) (5 min) (5 min)
8:00 pm - - - - - -
Pausas Pausas Pausas Pausas Pausas Pausas
9:00 pm Activas Activas Activas Activas Activas Activas
(5 min) (5 min) (5 min) (5 min) (5 min) (5 min)
10:00 pm - - - - - -
11:00 pm - - - - - -

Elaboracion propia, 2023

4.3.1.3. Ejercicios propuestos:
A continuacion, se detalla la serie de ejercicios que los trabajadores realizaron con

facilidad y responsabilidad:

v Ejercicio 1. Movimientos de la cabeza de lado a lado

Figura 20:Lavaplatos realizando el ejercicio 1

Elaboracién propia, 2023

52



v Ejercicio 2: Levantamiento de hombros

Figura 21:Encargado de la preparacion del wantan realizando el ejercicio 2

Sl
Elaboracién propia, 2023

v Ejercicio 3: Estiramiento de brazos, palmas detras de la cabeza

Figura 22:Cocinera principal realizando el ejercicio 3

Elaboracion propia, 2023
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v Ejercicio 4: Hombro detras de la cabeza

Figura 23:Ayudante de cocina realizando el ejercicio 4

Elaboracién propia, 2023

v Ejercicio 5: Manos entrelazadas, palmas hacia el frente.

Figura 24:Cocinera secundaria realizando el ejercicio 5

Elaboracién propia, 2023
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v Ejercicio 6: Manos entrelazadas, palmas hacia arriba

Figura 25:Encargado de la preparacion del wantan realizando el ejercicio 6

Elaboracién propia, 2023

En los anexos del 36 al 40 se muestran las pausas activas realizadas por cada

trabajador.

4.4.1. Evaluacion después de la implementacion:

Siguiendo con el desarrollo del segundo objetivo especifico, posterior a la aplicacion
de las pausas activas se procedié a evaluar la situacion con respecto a la
disminucién del nivel de riesgo generado por los movimientos repetitivos que

realizan los trabajadores.

En los anexos del 41 al 45, se muestran las hojas resumen del Check list Ocra

aplicados a cada trabajador, después de la implementacion de las pausas activas.

A continuacién, se presentan los resultados después de la implementacion de las

pausas activas, es decir el nivel de riesgo por cada trabajador.

4.4.1.1. Cocinera principal:

Figura 26:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos de la cocinera principal después de
la implementacion
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indice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.

Indice de riesgo: | 10,25 475

Muy leve o incierto Aceptable

Elaboracién propia, 2023

Como se refleja en la figura 26, el indice de riesgo del brazo derecho de la cocinera
principal disminuy6 en 5,75; es decir de un nivel de riesgo medio pasoé a un nivel de
riesgo muy leve. El nivel de riesgo del brazo izquierdo disminuyé 3 puntos, pasando
de un nivel de riesgo muy leve a un nivel aceptable. Cabe mencionar que el
redisefio del puesto de la cocinera también influyé en la disminucién del nivel de
riesgo, ya que gracias a ello el trabajador adoptd nuevas posturas, y en uno de los

seis items del Check List del método Ocra las toma en cuenta.

4.4.1.2. Cocinera secundaria:

Figura 27:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos de la cocinera secundaria después
de la implementacion

Iindice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.

Iindice de riesgo: | 13,33 5,525

Mo aceptable. Mivel leve Aceptable

Elaboracién propia, 2023

Como se muestra en la figura 27, el indice de riesgo del brazo derecho de la
cocinera secundaria disminuy6 en 10,07; es decir de un nivel de riesgo alto paso a
un nivel de riesgo leve. El nivel de riesgo del brazo izquierdo disminuy6 3,9 puntos,
pasando de un nivel de riesgo muy leve a un nivel aceptable. Cabe mencionar que
al igual que en la cocinera principal, el redisefio del puesto de la cocinera

secundaria también influyé en la disminucion del nivel de riesgo, ya que gracias a
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ello el trabajador adopt6 nuevas posturas, y en uno de los seis items del Check List

del método Ocra las toma en cuenta.

4.4.1.3. Ayudante de cocina:

Figura 28:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos de la ayudante de cocina después
de la implementacion

indice de riesgo y valoracidén

Dch. lzd.

Indice de riesgo: 13 4.75

Mo aceptable. Nivel leve Aceptable

Elaboracién propia, 2023

Como se aprecia en la figura 28, el indice de riesgo del brazo derecho de la
ayudante de cocina disminuy0 en 3; es decir de un nivel de riesgo medio paso6 a un
nivel de riesgo leve. El nivel de riesgo del brazo izquierdo también disminuyé 3

puntos, pasando de un nivel de riesgo muy leve a un nivel aceptable.

4.4.1.4. Encargado de la preparacion del wantan:

Figura 29:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos del encargado de la preparacion de
wantan después de la implementacion

indice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.

Indice de riesgo: | 10,25 4.75

Muy leve o incierto  Aceptable

Elaboracién propia, 2023

Como se muestra en la figura 29, el indice de riesgo del brazo derecho del
preparador de wantan disminuyo6 en 3; es decir de un nivel de riesgo leve paso a
un nivel de riesgo muy leve. El nivel de riesgo del brazo izquierdo también

disminuyo 3 puntos, pasando de un nivel de riesgo muy leve a un nivel aceptable.

57



4.4.1.5. Lavaplatos:

Figura 30:Nivel de riesgo por movimientos repetitivos de la lavaplatos después de la
implementacion

indice de riesgo y valoracién

Dch. lzd.

Indice de riesgo: | 13,33 6,175

Mo aceptable. Nivel leve Aceptable

Elaboracién propia, 2023
Como se refleja en la figura 30, el indice de riesgo del brazo derecho de la
lavaplatos disminuyé en 3,9; es decir de un nivel de riesgo medio pas6 a un nivel
de riesgo leve. El nivel de riesgo del brazo izquierdo también disminuyé 3,9 puntos,
pasando de un nivel de riesgo muy leve a un nivel aceptable.

Tabla N° 53:Comparacion de los puntajes de los brazos (nivel de riesgo) de
los trabajadores antes y después de laimplementacién

BRAZO BRAZO BRAZO BRAZO
TRABAJADOR DERECHO | IZQUIERDO | DERECHO | IZQUIERDO
ANTES ANTES DESPUES | DESPUES

COCINERA PRINCIPAL 16 7,75 10,25 4,75

COCINERA SECUNDARIA 23,4 9,43 13,33 5,53

AYUDANTE DE COCINA 16 7,75 13 4,75

PREPARADOR DE WANTAN 13,25 7,75 10,25 4,75

LAVAPLATOS 17,23 10,08 13,33 6,18

Elaboracion propia, 2023

4.2.4. Comprobacién de hipotesis
HO = Hipétesis nula:

El nivel de riesgo por movimientos repetitivos no disminuye por medio de la

implementacion de pausas activas.

H1 = Hipotesis alterna:
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El nivel de riesgo por movimientos repetitivos disminuye por medio de la

implementacion de pausas activas.

Formulacion de hipaotesis:

HO: pl =p2

H1: pl > p2

Tablas estadisticas:

Segun la evaluacién estadistica desarrollada en el programa SPSS, se obtuvieron

las siguientes tablas que se detallan a continuacion:

Tabla N°54:Estadisticos de muestras relacionadas

ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS
B . ERROR TIPO DE
MEDIA | N | DESV. TIPO L A MEDIA
BRAZO ANTES 17,176 | 5 3,77228 1,68702
DERECHO DESPUES 12,032 | 5 1,63231 ,72999
BRAZO ANTES 8551 | 5 1,121 ,50132
IZQUIERDO DESPUES 5,19 5 ,64484 ,28838

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°55:Correlaciones de muestras relacionadas

CORRELACIONES DE MUESTRAS RELACIONADAS
N CORRELACION SIG
B. DERECHO ANTES Y DESPUES 5 ,654 231
B. IZQUIERDO ANTES Y DESPUES 5 ,988 ,002
Elaboracion propia, 2023
Tabla N°56:Prueba de muestras relacionadas
PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS
DIFERENCIAS RELACIONADAS
95% INTERVALO DE -
Sig.
: . : ERROR | "CONFIANZAPARA | ¢ |9 mias
TIPO LA DIFERENCIA | | (bilatera
DE LA 1)
] MEDI DESV. MEDIA | INFERIO | SUPERIO
A TIPO R R
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BRAZO
DERECHO 3.86
ANTES Y 5,144 | 2,97379 | 1,32992 | 1,45155 | 8,83645 s |4 018
DESPUES
BRAZO
IZQUIERDO 15,2
ANTES Y 3,361 ,49432 22107 | 2,74722 | 3,97478 0 |4 0
DESPUES

Elaboracion propia, 2023
Como se puede observar, en este caso los niveles de significancia bilaterales son
de 0,018 para el brazo derecho y 0 para el brazo izquierdo, los cuales son menores
al nivel de significancia (a) que es 0,05; entonces se acepta la hipotesis alternativa
(H1) y se rechaza la hipo6tesis nula (HO), por lo cual se puede decir que el nivel de

riesgo disminuye por medio de la implementacion de pausas activas.

4.3. Nivel de fatiga laboral a través de la implementacion de la rotacion de

personal

4.3.1. Evaluacion previa a la implementacion:

Con respecto al procedimiento del tercer objetivo especifico, se aplicé un
cuestionario a cada uno de los trabajadores, el cual estuvo conformado por
preguntas relacionadas a la fatiga laboral. Ademas, a cada una de dichas preguntas
se le asigno6 un rango de porcentaje, que va desde 0% hasta 12.5% dependiendo
del item seleccionado por el trabajador, teniendo en cuenta que hay cinco items
para marcar por cada pregunta, los cuales tienen el siguiente orden y valor

porcentual:

Tabla N°57:Porcentaje paralas opciones de respuesta

Muy en desacuerdo (MD) 0%
En desacuerdo (ED) 3.125%
Ni de acuerdo, ni en
6.25%

desacuerdo (NAND)
De acuerdo (DA) 9.375%
Muy de acuerdo (MA) 12.5%

Elaboracion propia, 2023

Por udltimo, se sumaron los porcentajes generados por cada pregunta y se

determind el nivel de riesgo mediante la siguiente tabla:
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Tabla N°58:Calificacion final

0% - 20% Nivel de riesgo muy bajo
21% - 40% Nivel de riesgo bajo
41% - 60% Nivel de riesgo medio
61% - 80% Nivel de riesgo alto
81% - 100% Nivel de riesgo muy alto

Elaboracion propia, 2023
4.3.1.1. Cocinera principal:
Gréafico N°01:Resultados del cuestionario de fatiga laboral aplicado a la

cocinera principal

Resultados - Cocinera principal
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Elaboracion propia, 2023
En el grafico N°01 se observa el porcentaje obtenido por cada pregunta del
cuestionario aplicado a la cocinera principal, dando como porcentaje final una suma

de 31.25%, es decir, su nivel de fatiga laboral es bajo.
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4.3.1.2. Cocinera secundaria:

Gréafico N°02:Resultados del cuestionario de fatiga laboral aplicado a la
cocinera secundaria

Resultados - Cocinera secundaria
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Elaboracion propia, 2023
En el grafico N°02 se observa el porcentaje obtenido por cada pregunta del
cuestionario aplicado a la cocinera secundaria, dando como porcentaje final una

suma de 34.375%, es decir, su nivel de fatiga laboral es bajo.

4.3.1.3. Ayudante de cocina:

Grafico N°03:Resultados del cuestionario de fatiga laboral aplicado a la
ayudante de cocina

Resultados - Ayudante de cocina
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Elaboracion propia, 2023
En el grafico N°03 se muestra el porcentaje obtenido por cada pregunta del
cuestionario aplicado a la ayudante de cocina, dando como porcentaje final una

suma de 87.5%, es decir, su nivel de fatiga laboral es muy alto.
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4.3.1.4. Preparador de wantan:

Gréafico N°04:Resultados del cuestionario de fatiga laboral aplicado al
preparador de wantan

Resultados - Preparador de wantan
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Elaboracion propia, 2023
En el grafico N°04 se aprecia el porcentaje obtenido por cada pregunta del
cuestionario aplicado al encargado de la preparacion del wantan, dando como

porcentaje final una suma de 37.5%, es decir, su nivel de fatiga laboral es bajo.

4.3.1.5. Lavaplatos:

Grafico N°05:Resultados del cuestionario de fatiga laboral aplicado a la
lavaplatos

Resultados - Lavaplatos
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Elaboracion propia, 2023
En el grafico N°05 se observa el porcentaje obtenido por cada pregunta del
cuestionario aplicado a la lavaplatos, dando como porcentaje final una suma de

84.375%, es decir, su nivel de fatiga laboral es muy alto.
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En los anexos del 46 al 50, se muestran los cuestionarios referidos a la fatiga laboral
aplicado a cada trabajador. Asi mismo, en los anexos 51 y 52 se encuentran los
cuestionarios referidos a la rotacion de personal aplicados a la ayudante de cocina

y a la lavaplatos.

4.3.2. Implementacién del sistema de rotacion:

Como se pudo observar en la evaluacion previa, los porcentajes de nivel de fatiga
laboral fueron altos y, ademas, gracias al cuestionario referido a la rotacion de
personal, se supo que la ayudante de cocina y la lavaplatos no realizaban rotacion
alguna. Es por esto, que se decidié implementar un sistema de rotacion de
personal, el cual ayude a disminuir el nivel de fatiga laboral de los trabajadores. Es
necesario recordar que no se considerd dentro del sistema de rotacién a la cocinera
principal, secundaria y al encargado de la preparacion de wantan, debido a que la
calidad del servicio puede verse afectada. Y, ademas, el nivel de fatiga laboral de

estos tres trabajadores fue bajo.

4.3.2.1 Programacion:

El Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional de Estados Unidos (NIOSH)
en su serie de sus informes publicados, sefiala a la implementacion de la rotacién
de puestos como método importante para la disminucién de los trastornos masculo
esqueléticos. Asi mismo, sugiere que los trabajos a rotar tomen en cuenta la
utilizacion de distintos grupos de musculos y tendones. En este caso las dos
trabajadoras no realizaban ningun tipo de rotacion, es por ello que se decidié

implementar un sistema de rotacién de puestos para ellas.

v" Hora: 7:00 p.m. — 8:00 p.m. / 9:00 — 10:00 p.m.
v" Duracién: 60 minutos

v" Frecuencia: Todos los dias

4.3.2.2. Cronograma:

HORA
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00
PUESTO - - - - -
7:00 PM 8:00 PM 9:00 PM 10:00 PM 11:00 PM
Ayudante Ayudante Ayudante
A de cocina Lavaplatos de cocina Lavaplatos de cocina
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Tabla Ayudante

de cocina

Ayudante
de cocina

N°59:Cronograma de rotacion

B ‘ Lavaplatos Lavaplatos Lavaplatos

Elaboracion propia, 2023

Como se observa en la tabla N°59, ambas trabajadoras realizaron dos rotaciones
durante la jornada diaria, siendo la primera a las 7:00 p.m. y la segunda a las 9:00

p.m.; las cuales tuvieron una duracién de una hora.

Es necesario tener en cuenta que el puesto “A” se refiere al puesto de la ayudante

de cocina, mientras que el puesto “B”, al puesto de la lavaplatos.

En las siguientes imagenes se observa el cambio de puesto que realizaron la
ayudante de cocina y la lavaplatos, las cuales cumplieron de forma responsable y

disciplinada con el cronograma mostrado anteriormente:

Figura 31:Ayudante de cocina en el puesto de la lavaplatos

Elaboracién propia, 2023
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Figura 32:Lavaplatos en el puesto de la ayudante de cocina
[ | o | .
RS | AL o

Elaboracién propia, 2023

4.3.3. Evaluacion después de la implementacion
Al igual que los dos primeros objetivos, se hizo una evaluacion posterior a la
implementacion de la rotacion de puestos de las dos trabajadoras.

En los anexos 53 y 54, se muestran los cuestionarios sobre la fatiga laboral

aplicados a las dos trabajadoras después de la implementacion.

A continuacion, se presentan los resultados después de la implementacion, es

decir, el nuevo nivel de riesgo de las dos trabajadoras:
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4.3.3.1. Ayudante de cocina:

Gréafico N°06:Resultados del cuestionario de fatiga laboral aplicado a la
ayudante de cocina después de la implementacién

Resultados - Ayudante de cocina
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Elaboracion propia, 2023

En el grafico N°06 se observa el porcentaje obtenido por cada pregunta del
cuestionario aplicado a la ayudante de cocina después de la implementacion del
sistema de rotacién, dando como porcentaje final una suma de 37.5%, es decir,

paso de estar con un nivel de fatiga muy alto a un nivel bajo.
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4.3.3.2. Lavaplatos:

Grafico N°07:Resultados del cuestionario de fatiga laboral aplicado a la
lavaplatos después de la implementacién
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Elaboracion propia, 2023

En el grafico N°07 se muestra el porcentaje obtenido por cada pregunta del
cuestionario aplicado a la lavaplatos después de la implementacion del sistema de
rotacion, dando como porcentaje final una suma de 31.25%, es decir, al igual que
la ayudante de cocina, paso de estar con un nivel de fatiga muy alto a un nivel bajo.

Tabla N°60:Comparacion de los puntajes del cuestionario sobre fatiga
laboral antes y después de la implementacion de la rotacion de personal

. i _ Ayudante de cocina Lavaplatos
Items del cuestionario " "
Antes Despues Antes Despues
Cansancio de piernas 12,50% 6,25% 12,50% 6,25%
Cansancio del cuerpo 12,50% 6,25% 9,375% 3,125%
Dolor de espalda 9,375% 3,125% 9,375% 3,125%
Dificultad para mantenerse 12.50% 3.125% 12.50% 3.125%
en una sola postura
Cansancio rapido 9,375% 6,25% 12,50% 6,25%
Agotamiento muscular 9,375% 3,125% 9,375% 6,25%
Agotamiento mental 12,50% 6,25% 6,25% 0%
Fatiga laboral 9,375% 3,125% 12,50% 3,125%

Elaboracion propia, 2023
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4.3.4. Comprobacion de hipoétesis

HO = Hipdtesis nula:

El nivel de fatiga laboral no disminuye por medio de la implementacion de rotacion

de personal.
H1 = Hipétesis alterna:

El nivel de fatiga laboral disminuye por medio de la implementacion de rotaciéon de

personal.

Formulacién de hipotesis:
HO: pl =p2

H1. pul > p2

Tablas estadisticas:

Segun la evaluacion estadistica desarrollada en el programa SPSS, se generaron

las siguientes tablas que se detallan a continuacion:

Tabla N°61:Estadisticos de muestras relacionadas

ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS
TRABAJADOR - ERROR TIPO DE
MEDIA | N | DESV. TIPO L A MEDIA

AYUDANTE ANTES 10,938 | 8 1,67038 59057

DE COCINA DESPUES 4,688 | 8 1,67038 ,59057

ANTES 10,548 | 8 2,32436 82178

LAVAPLATOS :
DESPUES 3,9 8 2,20870 ,78089

Elaboracion propia, 2023

Tabla N°62:Correlaciones de muestras relacionadas

CORRELACIONES DE MUESTRAS RELACIONADAS
TRABAJADOR N CORRELACION SIG
AYUDANTE B
DE COCINA ANTES Y DESPUES 8 ,500 ,207
LAVAPLATOS ANTES Y DESPUES 8 ,612 ,107

Elaboracion propia, 2023
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Tabla N°63:Prueba de muestras relacionadas

PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS
DIFERENCIAS RELACIONADAS
95% INTERVALO DE -
ERRO Sig.
: : " | rTipo | CONFIANZAPARALA | (bilateral
DE LA )
TRABAJADO | MEDI DESV. MEDIA | INFERIO | SUPERIO
R A TIPO R R
AYUDANTE
DE COCINA 10,58
_ANTES y | 6:250 | 167038 | 59057 | 4,85353 7,64647 3 ,000
DESPUES
LAVAPLATO
S—ANTESY | 6,639 | 1,99965 | ,70698 | 4,96762 8,31113 | 9,391 ,000
DESPUES

Elaboracion propia, 2023

Como se puede observar, en este caso los niveles de significancia bilaterales son

de 0,000 para ambas trabajadoras, los cuales son menores al nivel de significancia

(a) que es 0,05; entonces se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (HO), por lo cual se puede decir que el nivel de fatiga disminuy6 con

la implementacién de la rotacion de personal.
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V.  DISCUSION
Con respecto al primer indicador, se comparé el nivel de riesgo por malas posturas
de los colaboradores del area de cocina de la entidad Chifa Nilohuasar, antes y
después de la implementacion del redisefio. El nivel de riesgo se encontraba en un
rango de 41 a 60% lo cual quiere decir que existia un alto nivel de riesgo,
especificamente en la cocinera principal y secundaria; mientras que después de la
implementacion del redisefio de sus puestos de trabajo, el nivel de riesgo disminuyo
a unrango de 21 a 40%, es decir, pas6 a un nivel de riesgo medio. Estos resultados
concuerdan con los hallados por Alvarez y Loja (2015), quienes en su tesis para
obtener el grado de licenciatura en terapia fisica, determinaron como objetivo
principal analizar e influir de manera ergonémica a los empleados del sistema del
area de produccion de la fabrica de embutidos PIGGIS, aplicando el método REBA,
en donde identificaron como problema que existia un alto nivel de riesgo a
lesionarse por parte de los empleados, debido a las malas posturas que realizaban,
para lo cual implementaron un sistema ergondémico, y ademas propusieron
redisefiar los puestos, disminuyendo asi el nivel de riesgo a un nivel bajo. Por
altimo, se concluy6é que, mediante la implementacion del redisefio del puesto el

nivel de riesgo disminuy6 en ambas cocineras.

De acuerdo al segundo indicador, se hizo una comparacion del nivel de riesgo
debido a los movimientos repetitivos de los trabajadores, antes y después de la
implementacion de las pausas activas. El nivel de riesgo del brazo izquierdo del
100% de los trabajadores se encontraba en un nivel muy leve o incierto, mientras
gue después de laimplementacion pasoé a un nivel aceptable. Con respecto al brazo
derecho, el 20% de los trabajadores presentaron un nivel de riesgo alto, el 60% un
nivel de riesgo medio y el otro 20% un nivel leve; mientras que después de la
implementacion el 60% paso6 a un nivel leve, y el 40% a un nivel muy leve. Estos
resultados concuerdan con lo mencionado por Cruzado y Oblitas (2021), quienes
en su trabajo de investigacion para titularse como ingeniero industrial, determinaron
como finalidad principal implementar un plan ergonémico que permita disminuir los
riesgos ligados a trastornos musculoesqueléticos, en donde tuvieron como
problema que la empresa no contaba con un plan ergonémico, ademas que, los
trabajadores desconocian las consecuencias que pueden traer los riesgos ligados

a trastornos musculoesqueléticos debido a movimientos repetitivos; es por esto que
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al igual que el presente estudio, implementaron un sistema de pausas activas
disminuyendo el nivel de riesgo. Finalmente, se concluye que, mediante la
implementacion de pausas activas, se logro disminuir el nivel de riesgo causado

por los movimientos repetitivos de los trabajadores.

En relacidén al tercer indicador, se realizé una comparacion del nivel de fatiga laboral
antes y después de la implementacion de la rotacion de personal a las dos
cocineras. El nivel de fatiga laboral de la ayudante de cocina era de un 87.5% vy el
nivel de fatiga laboral de la lavaplatos era de un 84.375%, esto quiere decir que el
nivel de fatiga laboral de ambas trabajadoras se encontraba en un nivel muy alto;
mientras que después de la implementacion de la rotacion, el nivel de fatiga de la
ayudante de cocina se redujo a un 37.5% y el de la lavaplatos a un 31.25%, lo cual
quiere decir que el nivel de fatiga de ambas trabajadoras pasoé a un nivel bajo. Estos
resultados concuerdan con lo mencionado por Perales (2020), quien en su trabajo
final académico, para obtener el grado de master universitario en prevencién de
riesgos laborales, determind como objetivo principal disefiar una agencia de
rotaciones para el area de soldadura, con el objetivo de disminuir el peligro de
lesiones en los trabajadores, en donde tuvo como problema que el sistema de
rotacion actual de la empresa se estaba dando de forma subjetiva, sin considerar
el riesgo ergondémico ni el punto de vista de los operarios, es por ello que el autor,
disefid un nuevo sistema de rotacion para disminuir los riesgos ergonémicos. Por
altimo, se concluye que a través de la implementacién de la rotacion se pudo

disminuir el nivel de fatiga de las dos trabajadoras.
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VI.  CONCLUSIONES
Gracias a la implementacion del redisefio de puestos de trabajo, se disminuyo el
nivel de riesgo por malas posturas de las dos trabajadoras a las que se les redisefié
el puesto, pasando de un rango de 41 — 60% a un rango de 21 — 40%, es decir, de

un nivel de riesgo alto se redujo a un nivel de riesgo medio.

Por medio de la implementacién de pausas activas, se pudo disminuir el nivel de
riesgo a causa de los movimientos repetitivos que los trabajadores realizaban. Con
respecto a la cocinera principal, el nivel de riesgo de su brazo derecho disminuyo
en un 35.94%, y el de su brazo izquierdo en un 38.71%; para la cocinera secundaria
el brazo derecho en un 43.03% y el brazo izquierdo en un 41.36%; el brazo derecho
de la ayudante de cocina en un 18.75% Yy el brazo izquierdo en un 38,71%; con
respecto al preparador de wantan su brazo derecho en un 22.64% y el izquierdo en
un 38.71%; y por ultimo, para la lavaplatos, el brazo derecho en un 22.63% vy el

brazo izquierdo en un 38.69%.

Mediante la implementacion de la rotaciéon del personal, se logré disminuir el nivel
de fatiga laboral en la ayudante de cocina y en la lavaplatos. Con respecto a la
ayudante de cocina, su nivel de fatiga laboral se redujo en un 50%, mientras que la
lavaplatos presentd una disminucion de un 53.125%; lo cual quiere decir que ambas

pasaron de un nivel de fatiga laboral muy alto a un nivel bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se sugiere al gerente general de la empresa Chifa Nilohuasar, encuestar
peribdicamente a las dos trabajadoras, a quienes se les redisefid su puesto de
trabajo, con el fin de conocer el grado de satisfaccion de las mismas, y a la vez,
saber si se mantiene el bajo nivel de riesgo obtenido después de dicha

implementacion.

Después de implementar los sistemas de pausas activas y rotacion de puestos de
trabajo, se recomienda al gerente realizar una supervision semanalmente para
saber el grado de cumplimiento de los cinco trabajadores con respecto a las pausas
activas; y de la lavaplatos y ayudante de cocina con relacion a la rotacién de

puestos.

Por ultimo, se le sugiere al gerente llevar a cabo capacitaciones mensualmente
resaltando que tan importante es realizar pausas activas y rotaciones de puestos,
y de esta manera crear un habito en los trabajadores, ademas, de mantener el nivel
de riesgo bajo y asi poder evitar que los trabajadores contraigan alguna lesion

musculo esquelética.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

Variable
dependiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicador

Escala de
Medicion

Riesgo
de
lesiones

“(...) los riesgos ergonoémicos
ademas de generar lesiones en los
trabajadores, también elevan los
costes econémicos de las empresas
(...)- (...) los TME aparecen como
consecuencia de malas posturas
sostenidas durante periodos de
tiempo largos (...). (...) los
movimientos repetitivos de las
extremidades superiores

pueden producir lesiones
temporales o permanentes (...). (...)
la fatiga produce un descenso del
rendimiento que puede ser causa de
errores y dar lugar a muchos
accidentes laborales ..
(Secretaria de Salud Laboral y
Desarrollo Territorial, 2017-2020);
para la empresa Chifa Nilohuasar,
Talara — Piura.

Se identificaron las malas posturas
mediante el método Reba y Rula, y
se obtuvo una puntuacion para
conocer el nivel de riesgo.
Finalmente, el resultado se dio en
porcentaje.

Nivel de riesgo por
malas posturas (%)

De Razon

Se realizd6 un Check-list Ocra para
estimar el riesgo asociado al trabajo
repetitivo. Los resultados se dieron
en valores numeéricos.

Nivel de riesgo por
movimientos
repetitivos

De Razén

Se evalud el nivel de fatiga laboral
mediante un cuestionario aplicado a
los trabajadores. Fue medido en tres
niveles (bajo, medio, alto)

Nivel de fatiga
laboral

Ordinal

Elaboracién propia




Variable
independiente

Definicién conceptual

Implementacién de un
plan basado en
ergonomia

“(...) Poner en funcionamiento,
aplicar métodos, medidas, etc.,
para llevar algo a cabo (...)" (Real
Academia Espafiola, 2001) de
“(...) un plan es un conjunto de
procedimientos que se establecen
con el fin de alcanzar un objetivo
(... (Delgado, 2013). “(...) la
ergonomia estudia la manera de
planificar y disefiar los puestos de
trabajo de manera que exista una
adaptacion entre éstos y el
individuo (...). (...) el disefio del
puesto de trabajo debe permitir
que cualquier persona pueda
desempefiar su tarea
cémodamente (...). (...) por
Ultimo, queda mencionar una de
las medidas mas utilizadas,
aunque no por ello resulta la mas
acertada: la rotaciébn en los
puestos de trabajo (...). (...) la
persona necesita, en funcién del
tipo y ritmo de trabajo, una serie
de pausas y descansos para llegar
al final de su jornada laboral sin
que su fatiga le impida dedicarse a
ciertas actividades de ocio (...)”
(Bestratén et al, 2008); para la
empresa Chifa Nilohuasar, Talara
— Piura.

Definicién operacional Indicador Escala de
Medicion

Se analizé el disefio del area de
trabajo mediante la observacion.
Se us6 una hoja de verificacion, la | Nivel del disefio del area de ordinal
cual determind la calificacién de la trabajo
misma (bueno, regular, malo).
Se evalu6 a través de un
cuestionario la cantidad de veces ]
que el personal de cocina Pausas activas De razon
realizaba pausas activas.
Se empled un cuestionario para
determinar la frecuencia de la De razon

rotacion del personal durante la
jornada laboral de los trabajadores
del area de cocina de la empresa.

Rotacion del personal




Anexo 02: Matriz de consistencia

— Talara 2023
(Anexo n°4)

Titulo Problema Objetivo Preguntas Especificas Objetln_/os Variables Indicadores Unld,aq _de Poblacion Técnicas Instrumentos
General General Especificos Analisis
@ Hoja de campo —
8 - s Nivel de riesgo método Rula
- (_tS 9 5 .z - _
x § = N o ¢De qué manera las Disminuir el nivel de pg:t[]gglgjz) Empleado Observacion H%Zggﬁggg
o~ 5 2 malas posturas se i | °
D o N S " " riesgo  por malas (Anexo n°6-7)
i ©& = evitan mediante un posturas mediante un
&< S & = redisefio del area de redisefio del area de ; ; i
< 3:1 S 3 S trabajo? ttabaio Nivel de riesgo Checklist del
o+ == S Jo. por 5 Observacion Método Ocra
S o £ . @ RIESGO DE LESIONES movimientos Empleado (Anexo n°8)
g =8 S 0 repetitivos (%)
g S E 2 38 Cuestionario
% % ‘T: z é g para el
= © 4 R
o € © c = ¢En cuanto o . . trabajador del
x> -;5 = ar disminuyen los Disminuir los Nivel de fatiga | Empleado 5 Encuesta chifa Nilohuasar
z < g3 S 5 movimientos movimientos laboral — Talara 2023
u = g7 & 8 repetitivos a través repetitivos  por (Anexo n°4)
85 7 55 de la medio  de la Area de
< & =3 = implementacién  de implementacion de o cocina 1 Guia de
< 2 Sg Ew pausas activas? pausas activas. Redisefio del observacion
no © o = area de trabajo Observacion
=0 S 8 £S5 Empleado 5 (Anexo n°5)
< O O © = -
5 z23 | EZ —
=2 T 5 = & Cuestionario
5% P @8 para el
w S € c o IMPLEMENTACION DE Pausas activas trabajador del
. S S S . .
o< 25 3 , - UN PLAN BASADO EN Empleado 5 Encuesta chifa Nilohuasar
S @ g e ¢En qué medlda_se ERGONOMIA — Talara 2023
2 Z 8 < 8 reduce la fatiga Reducir la fatiga (Anexo n°4)
E o 82 8 laboral por medio laboral a través de Cuestionario
Zz 0 =] b de la rotacion de la rotacién  del
wo @ 2 g 2 para el
=] =] ° personal? ersonal p ;
ouw S = p : Rotacion del Empleado Encuesta trabajador del
g i S personal P 2 chifa Nilohuasar
= > 5

Elaboracion propia




Anexo 03
CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR — TALARA 2023
Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo — Piura, actualmente cursando el X ciclo
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentara un cuestionario con fines
netamente académicos, el cual ayudara a obtener la informacion necesaria y veraz. El
cuestionario es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de investigacion,

consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango de 5 a 8).

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segun donde

corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos planteados.

Gracias por su colaboracion.

Se ha considerado la siguiente escala:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desacuerdo

(2); Muy en desacuerdo (1).

ITI\IIEOM Variable dependiente: Riesgo de lesiones | MA | DA | NAND | ED | MD
Indicador: Nivel de fatiga laboral
1 ¢ Siente cansancio en las piernas?
2 ¢, Siente el cuerpo cansado?
3 ¢ Tiene dolor de espalda?
4 ¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en
una sola postura?
5 ¢, Se cansa rapido?
6 ¢, Se siente fisicamente agotado?
7 ¢, Se siente mentalmente agotado?
8 ¢, Considera Ud. que sufre de fatiga?




ITEM Variable independiente: Implementacién
N° de un plan basado en ergonomia
Indicador: Rotacién del personal

1 ¢, Realiza rotaciones con otro trabajador?
2 ¢,Con que frecuencia realiza rotaciones?

En caso no realice rotaciones, ¢ Cree Ud.
3 gue es necesario que se implemente un

programa de rotacién?

¢, Ha recibido alguna vez capacitaciones o
4 charlas de rotacion del personal?

¢, Conoce de alguna otra tarea que se
> realice dentro del area de cocina?

¢ Estaria dispuesto a realizar alguna otra
° actividad dentro del &rea de cocina?

Indicador: Pausas activas

1 ¢, Conoce sobre las pausas activas?

¢cLleva a cabo sesiones de pausas
2 activas?

¢El tiempo de la sesiéon de las pausas
3 activas que realiza es prolongado?

En caso no realice pausas activas, ¢ Cree
4 Ud. que es necesario que se implemente

un programa de sesiones de éstas?

¢, Ha recibido alguna vez capacitaciones o
> charlas sobre las pausas activas?

En caso realice movimientos repetitivos,
6 ¢,Cree Ud. que las pausas activas ayuden

a reducir el riesgo que estos conllevan?

Elaboracién propia, 2023.




ANEXO 04:

Guia de observacion:
Disefio del area de trabajo.

Grado de ocurrencia: Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno
()

Grado de
Aspectos a considerar ocurrencia Observacion

1(2(3|4|5

1. ¢(El &rea de trabajo es amplia
para llevar a cabo las labores
comodamente?

2. ¢ Laaltura de las estufas es la
Optima para la preparacion de
los alimentos?

3. ¢El disefio de las mesas
hacen que se genere una
postura de trabajo comoda?

4, ¢La altura de los estantes,
camaras frigorificas y
congeladores es la adecuada?

5. ¢Los fregaderos son los
adecuados evitando que se
ocasionen malas posturas?

6. ¢Se usan cacerolas y ollas
con el peso adecuado?

7. ¢(El trabajador no realizan
posturas  incomodas  para
alcanzar utensilios que esta
lejos de éI?

8. ¢EIl disefio del puesto de
trabajo permite generar una
posicion comoda estando de
pie?

Elaboracién propia, 2023.



Anexo 05:

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

TABLA A I
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco PIERNAS / TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas
CUELLOD : 1 2 3 4 5 ANTEBRAZOS
O S— 1712|234 ___ -
Movimiento F Cor 2 [ 2 31 4 5 & Movimiento Puntuacion
0°-20° flexion 1 Anadir + 1 si . 3134151617 60°-100° flexic 1 @
hay torsion o - 4 |4 |5|6 |78 exen oot
>20° flexion o incli it
inclinacion A 1 3 [ 4 5|6
extension 2 lateral 9 2 | 2 4| s 6| 7 <60_°_ﬁexi|')n;1 0o 2
2 3 | 3 5 | & 7 & flexion : -
PIERNAS o 446|788 @
Movimiento Puntuacién Correccion 1 3[4]58 6|7
2 3 5 3] 718 N
Soporte bilateral, Adadir + 1 si 5 M3 =Tetr5T5Ts __ - MUNECAS
andando o 1 hay flexién de e t>1satsls | Movimiento | | Correccién | 15
sentado rodillas intre 0°-15° Adadir + 1 @_ a
30%y 60 E flexion/ 1 si hay —
Afiadir + 2 si TABLA B extension torsién o E
las rodill = Im BRAZO .. . desviacion o/
Soporte unilateral, esstén tas MUNECA .T9 T2 34618 >15° flexién/ 2 lateral @ -
soporte !igem N 2 flexionadas + 1 1 1 3 4 6 7 = .
postura inestable de 60° (salvo 3 fr[2]zl2a|s[7 |8 BRAZOS
P‘;Wfﬂ : @ g 3]2]31515[81%8 Posicion | Puntuacion | _Correccion
sedente 1 1|24 |57 |8 Afiadir:
=
Z |z2[2]2]=2[s5[eleo 0°20° 1 + 1si hay
TRONCO 3[3JafJs[7]e]s flaxion/ abduccién o
Movimiento i C exlension rotacidn.
>20° 2 + 1 si hay
Erguido 1 TABLA C extension elevacion del
Anadir + 1 si Puntuacién B hombro.
UF‘-Z{): flexion 2 hay torsién o | f ? 4 ; g : ; : ‘T“ 11]12 20°-45° 3 -1 si hay apoyo
0°-20¢ an [ F—— I B R T I B R T O flexidn o postura a
favor de la
- lateral HHEEEEEEEEOEE
20°-60° flexién 3 < [@E(sf[elafa[sle[r(ala[o|aln >80° 4 gravedad.
>20F extension _5 Fla 2|25l 7]elelelz]a]z flexién
. 5 [Elelelelv(eelole [wlwlio]
> 60° flexion 4 E] E I I I N N N N D D N A
E [w[a|a[a|a[w]wa[w][mw][mw][1n[1e[ Resultado TABLA B
e E I I ML N N N I I I3
Resultado TABLA A G [0 [0 0] 01 |41 [ |1 [ 9= [z |12 [12 ]2 AGARRE
CARGA | FUERZA - ) LN I NN KN KN 3 I3 3 A KER K KK 0-Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
" 4 N 1 = R Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomodo, sin agarre
Correccion: Afiadir +1 =i e y fuerza | acepiable |pero no acep- | manual. Aceptable u-
<5Kg | 5a10Kg. | >10Kg. |Instauracitn ripida o brusca Una o mas partes del cuerpo pemmanecen de agare table sando ofras partes
estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min. del cuerpo
1 _ Movimientos repetitivos, por &j. repeticion I
K . =/ superior a 4 ves/min. A 2 N
Empresa - PUNTUACION A Cambios posturales importantes o posturas PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
PUESO d€ TraDAJO! .oovvereeeecee ceecenveeeeee e E—— inestables, <
Realiza: 3
Fecha:

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacién inmediata

Fuente: Hignett, S. y Mcatamney, L. (2000)




Anexo 06:

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

A. Anilisis de brazo, antebrazo y mufieca PUNTUACION B. Analisis de cuello, tronco y pierna
Paso 1: Locallzar la posicion del grazo Paso 9: Localizar la posicion del cuello
Tabla A e = e | & 2201 &
+1 +2 +2 § +3 +4 e F
| . y Ante | 1 /‘ 2 3 4
\ ~ Bam | o [Ee T g R :
v — o [E) NE (Rl
T we s 20 200- 45 a5 90 T 1 }/){ 2|2|2)3f3|3 paso [{\] ir. 0\ mn
Si el hombro esla elevado +1 1 2 Yafzl2|2]|3|a|a|s Si hay rotacién: +1; si hay inclinacién lateral: +1 en extension,
Si @l brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1 9 }; alalalzlalals | = Puntuacion cuello cualquier dngulo
Si @ brazo eslé apoyado o sostenido: -1 Puriuacion braze=
2|13|3|3|2|4]4|4 =
Paso 10: Localizar la posicién del tronco
Paso 2: Localizar la posicion del antebrazo 2 2 S KR EIN AN -2F sentado | OF 0e ____‘——-—- 200 207 - 60F
+1 alalafa]al4]s|s +1 parado \
o -— o sentado,
! - I\\ 1 |3|3]4]4]4]a]5]5 Eians : .
3 +
1] f I I"\\ 2 [a]a]a|a]aa]s]s e +3 5600
60F - 1007 1} =1000 3 T alslsls nIg
Paso 2a: Corregir... + / s | Paso 10a: Cormgif...
i el brazo cruza la linea media del cuarpo: .1} - / 1 |4]4]a]a]s]5]5]s | Si hay torsi6n +1;si hay TJ{
: n anfebrazo = Puntuacién tronco
Si el brazo sale de la linea del cuerpo: +1 Funtuacidn ant = 2 |4|4]|4|5]|5|5]5]s - :
Paso 3: Localizar la posicion de la mufeca / 3 4|4|4|5]5|5]6|86 [Paso 11: = T -
\ s =2
0% 415* " x v 0 "
§ 15 = 1 \ Wr B¢ T T | Toeesmar e | Tsmas
m:a” :E’_ —_— oI ) () i ) '-|\m e | _ATeirefirarireire
neutra P _/,p 3% 5 2 56666-? 7|7 |’C|\ :a ‘I /ﬁ 1 113 233-4 5|5]6|6
Paso 3a: Corregir... = + fl 2 le|s|s|7|7|7|7|8 Q¢ /_\/ o 2 |2|3|2z[3|4|s]5|s]|s[7|7|7
Sila mufieca estd doblada por la linea medla: +1 untuacién muieca = q 717171z 718l 89 +1 .ﬁ 3 alalalas 11-5 s(elslz]7]7
i . 11 Si pi ¥ pies il § |l § | i
Paso 4: Giro de mufieca ] 2 |e|a|s|e|la|al9|9 Byados y L 4 s|ls)s|e|6|7)7|(7|7|7]|8]|8
Sila mufeca estd en el mnge medio de gire: +1 3 equilibrados: «1
Sila mufieca esta girada proxima al rango final de giro: +2 S|9]9(9]|9|9|9|? s s |7(7|7|7|7|e|e|s]|s|a]|e|s
Puntuacion giro de murieca = = Puntuscion plemes 6 |a|s|s|s|s|s|s|a]|s|a]s|s
Tabla C L
Paso 5: Localizar puntuacién posiural en Tabla & 1 2 3 n s P N Paso 12: Localizar puntuacion postural en Tabla B
Utilizar valores de pasos 1, 2, 3y 4 para localizar puntuacion postural en Tabla A Utllizar valores de pasos 9, 10 y 11 para localizar puntuacion pestural en Tabla B
Puntuacién postural A = 1 1 2 3 ] 4 [ 5 = Puntuacién postural B
- 2 2 2 3 4 4 [ 5 : s
Paso 6: Afiadir puntuacion ulilizacion muscular ° + :z 1 :‘:“" "'";“:é" :::uf'?: iy - o 1 min) 68l
Si la postura es principalmente estitica (p.e. agares superiores a 1 min,) & si 3 3 3 3 4 4 5 8 postura s prin IDS m‘;ﬁ :’ dlica (p.e. :ﬂ;‘?_ ::‘“ e )
sucede la accién (4 Gmas): +1 P ' = i R Riccong .
4 3 3 3 4 5 & § = Puntuacién uso muscular
Paso 7: Afiedir dela Fuerza / Carga 5 4 4 4 [} [ T T Paso 14: Afadir puntuacién de la Fuerza | Carga
Sl carga 6 esfuerzo < 2 Kg. intermitente: +0 + = F 3 s . 7 = 7 + Sl carga o esluerzo = 2 Kg. intermitente:
Sies de 2 a 10 Kg. intermitente: +1 Sl esde 2 a 10 Kg. intermitente: +1
Sies de 2 a10 Kg. estitica o repetitiva; +2 ) 7 5 5 6 [ 7 7 7 Si esde 2 a 10 Kg. estitica o repetitiva: +2
Sl es una carga >10 Kg. 6 vibrante 6 sibita: +3 Puntuacidn fuerza/carga = T = = 2 = =1 = Puntuaciéniverza’carga Si es una carga =10 Kg. 6 vibrante 6 sibita: +3
— ] —
Paso 8: Localizar fila en Tabla C = Paso 15: Localizar columna en Tabla C
Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 5,6y 7 Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 12, 13 y 14
Puntuacién final mulieca, anlebrazo y brazo = = Puntuacién final muieca , anlebrazo y brazo

Empresa: Fecha:

Puesto/ S on:

Referencias:
Observador:

Firma

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente

Fuente McAtamney y Corlett. (1993)




Anexo 07:

INSTRUMENTO: Checklist Ocra

m Rk Wl () [t

Aplicacion para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo

OCRACheckINSHT v.1.2

15 de noviembire de 2012

Nota: Escribir anicamente en los recuadros de color azul E

Instrucciones: Cumplimentar los datos de las 6 hojas en orden secuencial. En la hoja "7.
Resultados” se muestran los parametros intermedios y el nivel de riesgo obtenido. Esta
ultima hoja permite "copiar y pegar” a cualquier documento para la elaboracion de un
informe.

Esta aplicaciaon ha sido desarroliada a partr de los criterios y of disefo realzacos por:

Ce ne a Envique Avarez-Casado, Aquiles Hemandez-Soto y Sonla Teflo

cevre de eigonemis scicads  Centro de Ergonomia Aplicada.

o Daniela Colombini, Enrico Occhipintl, Marco Cerbal y Marco Placc
D & & Unita & Ricerca Ergonomia deita Postura e det Mavimenio

o avnan

Sivia Nogareca
Instituto Naclonal de Seguridad e Higiens en el Trabajo

Segin fas rec jones ¢ en las normas UNE 1005.3 & ISO 11220-3.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)



INSTRUMENTO: Checklist Ocra

Checklist OCRA Ficha 1
Empeesa | | Fecha | |
Seorchon | | Puesio | |
Desoripcion

Datos organizativos

Cellicial
Dusackan del furmo (min)
Efectiva
Pausas imin) De corirado
:C-—.':-:r\- A Ll BoTTE oind O TETLEDE OF DERJEE BN CDN RCHNT CONTECHE EIEl:"m
Pausa para comer (imin Oelcial
[Sdio ni sl conedersds Senio de b dorscdn del lama] Efecthao
Tiempo tofal de rabajo no repatitheo (min) Clcial
[F. mj impisan. sbasiscimisnio y conbml el Efectivo
|Tl!n'4:|-t:| melo g trabajo repetitvo (ming | | L] |
P rogramados
H® de ciclos o unidades. por o
Efectivos
|Tlrn'|p-c| izt diell clolo (seg.) | | ] |
|Tlrn'|p-c| del cloie observads & pericdo oe observacion (seg.p | | |
|Ti:n:-: restio de frabajo repetitheo segin observado {min] | | a |
Difer=ncia (%) o
Tiempo de insaturaccn del turno que necssits pusSficacian
Sinutoes a
Factor Duracién: 0.5

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)




INSTRUMENTO: Checklist Ocra

Checklist OCRA Ficha 2

Excribir X donde

Régimen de pausas

Existe una interrupcidn de al menos 8/10 minutos cada hora (incluyendo
pausa para comer); o bien, el tiempo de recuperacian esta denfro del ciclo.

Existen dos interrupcicnes an la mafiana y dos por la tarde (mas una pausa

para comer) de una duracidn minima de 8 — 10 minutos en el tumode 7 -8
horas, 4 como minimo 4 interrupciones ademéas de la pausa para comer, & 4

interrupciones de 8 — 10 minutos en el turno de § horas.

Existen 2 pausas de una duracién minima de 8 — 10 minutos cada una en el
turnio de & horas (sin pausa para comer); o bien, 3 pausas mas una pausa

para comer en &l turmo de 7 — & horas.

Existen 2 interrupciones (més una pausa para comer) de una duracidn

minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 — B horas (o 3 pausas pero
ninguna para comer); o bien, en el tumo de 6 horas, una pausa de al menos

8-10 minuios.

En el tummo de T horas, sin pausa para comer, existe solo una pausa de al
menos 10 minutos; o bien, en el tumo de 8 horas existe una unica pausa

para comer, la cudl no cuenta como horas de trabajo.

Mo exisien pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 3) en el turmo
da 7 — & horas.

A modo descriptivo, se puede sefialar la distribucion de pausas en la jormada:

Factor Recuperacion: 0

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)




INSTRUMENTO: Checklist Ocra

Checklist OCRA Ficha 3

Frecuencia de acciones técnicas dindmicas y estaticas

Dich. Izd.

Momeao de aodones Scnicas conlenidas en & oicio: | | | |

Frecuendia (accionessmin) | o | | a |

Excribir ¥ dorde
R LExiste la posibiidad de nealizar breves iIniemupciones? | | | |

Doh.  zd.

|:| |:| Loz mavimientas de fos brazas son kenkos con postaldad de recusmes inleTuptionss (20
acciones/miruta).

l:l I:l Los movimientos de los braros no son demasiado rdpidos (30 acclionesiminubo & una accién cada 2
segundos]i, con posibiidad de breves infermnupciones.

I:l |:| Los movimientos de los braros son bastante rapidos (oerca de 40 a0conesimin.) peann oon
posibiidad de breves infermipciones.

I:l |:| Los movimientos de los bramos son basianie rapidos (cerca de 40 acdonesimin.] la posbildad de
intesTupciones es mis escasa & imegular.

I:l |:| Los mavimisntos: de Ios brazos son ragiios ¥ constanies {cesca de 50 acclonesimin. )

I:l |:| Los movimientos de los braros son muy rpidos ¥ constantes (80 acciones'min. §

I:l |:| Frecusncia muy alta (70 acdones/min. o masy

Doh.  zd.

I:l |:| Un objeto es mantenido en presa estabica por una duradion de al menos 3 seg. consecutivos ¥ esta
accion dura 23 ded tiempo ciclo o del periodo de obsareacion.

I:l |:| Un ocbjeto e manienido en presa estdlica por una duradidn de al menos 3 seg. conseculivos vy esta

accidn dura TOODD el empo cido o el periodo de observacion.

Dich. Lzd

Factor Frecuencia: I 0.0 | I 0.0 |

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)




INSTRUMENTO: Checklist Ocra

Checkllst DCRA Ficha 4
Encribr K donds FiTes b e
E—— Aplicaciin de fuerza ———

D-I'll = ampuje: painccan Och kd  [MUED) oo of sfuesd

DCIH'J' o mbriz

|:|F"|n\:-. o manipule comporatia

I:l'JI ira fETETIETi

D'Jl. o p del cusnpE pars ob s fustes RS

2 megurcios ceda ¥ minuica
1 % sl Bempn
3 % el Bempn

Bl Sul W% dad bmpes (7]

OO0
OO0

DMln:dll COmporEnieE pes esnisr objion

Para

I:l Tew = smpoje pelsscas
DP.IU' boionas
DCIH'J' o mbriz

|:|er|:1.ll| o pranonar chsion

D'Jl fen SETATIETLS

I:lldln:ull LOmporEniE s esninr objion

[Tarsen o ol ssfueres]

2 megurcios ceda ¥ minuica
¥ % Sel repn

3 % Jel e

Min Ssl W% dal e 71

OO0 ¢
OO0 «

Sara

D Thew = Hmpujs palsscas
|:|F'.Iu' boionas
|:|Elru' o mhris

DMln:dll = pranonar shion

D'JI hrm Faramasise

I:Ildln:u-l COITECrENiE s WEsniaT objrian

[Crmn i el ssfusres]

171 dal bemipo

Aprox e ot Sl S

Blia S bn misd del $smps

OO0 ¢
OO0 «

i bl wl bmmipo

D L
Factor Fuerza: | Q | [ o |

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)




INSTRUMENTO: Checklist Ocra

Checkllst OCRA Ficha 3

Fosturas forzadas

!

EMos brazos no descarsan sobre 3 supsicls de frabajo sino gue sstan igeramente sevacdos
duranie aigo mas de la milad del Sempo

Lo braoees s maniensn Sin apoyo casi a la alura dsl hambeo {0 &n ol postura sxdremal por
casl um $0% ded tismpa.

Los brazos == mandensn sin apoyo casi a la allura del hombro {0 en i posiua edrema) por
casl 13 del bempo.

Los brazos == mandensn sin apoyo casi a la alura del hombro {0 en i posiua exdrema) por
mas de ka mitad del hempo.

LS bragos se maniensn Sin apoyo casl a la alua del hombeo | 0 en olm posium exdrema) por
casl todo &l Hempo.

Adicionaimenie, las manos operan por encima de la cabeza por
mads del 30% del Hempo,

H OEEEe]
O OOCCe «

El podo debe realizar amplios movimienios de lenp-exdension o prono-supinacion, movimienios
bnasoos cema de 103 del fempo.

El podo debe realizar amplios movimienios de lenp-exdension o prono-supinacion, movimienios
repentinos por mas de a miad del bempo.

El codo debe realizar amplios mowimienios de esn-eiension o prono-Sapinackon, moimienios
repentinos por casl todo & Hempo.

eI
OO &

Exsnsion-Fledon Desviacion Rasdo-Uinar
>
=430 =487 168 TP
= ]

Y

La mufeca deba doblarse B Uha pOsicn extrema o adoplar posturas molestas (amplas
Nexicnes, exiensionss 0 desviacionss lalerales ) por o menos: 173 del Sempa.

La mufeca debe doblarse £n una posickon exirema 0 adoplar posluras molestas por mas oe @
mitad ded Sempa

La mufeca debe doblarse &n una posichon sxieema por casl iodo & tempo.

e e
OO &

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)
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INSTRUMENTO: Checklist Ocra

Toma o Gancho Presa Pamar

Dch. kzd
D DCon 105 dedos Juntos (precision)

Con &a mano casl compietamente abierta (presa
palmar)

D DCcnmoedmcn forma de gancho

D Con otros Bpos de foma 0 agame simiares 3 los
Indcados anlerormente.

Por cada 1/3 del Sempo

Mas de & mitad def lemmpo.

Cas 10do el Sempo

Estereotipo

Presenda def movimienio dei homiro yo 0odo Yo mufieca yo mano idéniicos, repetidos por
mas de la mitad del tiempo (0 empo de ciclo entre 0 y 15 segundos en que prevalecen as
acciones ¥conicas, Nduso distntas entre elas, de 0s MieMbeos superiores )

Presenda def movimienio del hombro ywo codo yo mufieca yo mano idéniicos, repetidos casl
todo el tlempo (0 empo de ciclo Inferior a 0 segundos en que prevalecen las acciones tdonicas
Incluso dstintas enbe ellas, de los miembros superiores).

Deh 1ze
Factor Postura: | 0 I | 0 |

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)




INSTRUMENTO: Checklist Ocra

Checklist GCRA Ficha: Resultados
Empresa: Fadha:
‘Beccdn: Puesio
Descripcian:

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Deh  lzd

Tiempo de racuperacion insuficiente: |I| |I|
Frecuencia de movimientos: [ 0 |[ 0|
S S (R

e 1 ® ]

Homibro:

o 3] [ ]
weees: 5] [5 ]
e o |

Esfereniipo:

Ce J[ e ]

Posturas forzadas: IIl II'

Factores de riesgo complementarios: |I| |I|
-

Indice de riesgo y valoracidn

Dich, lzd.
Indice de riesgo: |I| II'

Aceptable  Aceptabile

Escala de valorsoion del riesgoc

| Chaacialint || Color || Hivel de rissgo
v |
| TE-11 || Smumrillc: || Mluy lww 0 incierino

o —
14,1 - 3258 _l hic soepinbls. Mresl medic
. (e

Fuente:

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)



Anexo 08:
Constancia de Validacion de Instrumentos

N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luciana Mercedes Torres Ludefia con DNI N° 02854952, Magister en

Administracion con Mencion en Gerencia Empresarial, con N° CIP 94321, de profesion
Ingeniera Industrial, desempefidndome actualmente como Docente Adscrita en el
Departamento de Investigacion de Operaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial de

la Universidad Nacional de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:

» Cuestionario (3)

» Guia de observacion del redisefio del &rea de trabajo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Cuestionario sobre el nivel de
fatiga  laboral de los
trabajadores del area de
cocina del chifa Nilohuasar.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia




Cuestionario sobre la rotacién
del personal del area de
cocina del chifa Nilohuasar.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Cuestionario sobre el
desarrollo de pausas activas
de los trabajadores del area
de cocina del chifa
Nilohuasar.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia




Guia de observacion del
redisefio del area de cocina
del chifa Nilohuasar.

1.Claridad

DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad, firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes de
octubre del dos mil veintidos.

Mgtr. : Ing. MBA LUCIANA MERCEDES TORRES LUDENA
DNI : 02854952
Especialidad : Ingeniera Industrial

E-mail : ing.lucianatorres@gmail.com



CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hugo Daniel Huaman Nima con DNI N° 71067270, cursando la maestria
en seguridad industrial y medio ambiente, con N° CIP 204042, de profesion Ingeniero
Industrial, desempefiandome actualmente como Supervisor metalmecanico en el area
de Calidad de la empresa CONSORCIO BMR Talara.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

» Cuestionario (3)
» Guia de observacion del redisefio del area de trabajo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Cuestionario sobre el nivel de
fatiga laboral de los
trabajadores del area de
cocina del chifa Nilohuasar.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

s.Suficiencia ><

6.Intencionalidad

7.Consistencia >(

8.Coherencia

9.Metodologia

< | xxxxg




Cuestionario sobre la rotacion
del personal del &rea de
cocina del chifa Nilohuasar.

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

<[X| x| PP<PXPX

Cuestionario sobre el
desarrollo de pausas activas
de los trabajadores del area
de cocina del chifa
Nilohuasar.

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

Rl

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

DA< [ PP




Guia de observacion del
redisefio del drea de cocina
del chifa Nilohuasar.

1.Claridad >(

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

2.0bjetividad >/
3.Actualidad
4 Organizacion >(
5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia >(
R

XIXIX| K

9.Metodologia

En sefial de conformidad, firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes
de octubre del dos mil veintidos.

17 Z’/ e 13
ING. : %GO DANé HUAMAN NIMA
DNI : 71067270
Especialidad : Ingeniero Industrial

E-mail : hudahu25@hotmail.com




Anexo 09:

CARTA DE PRESENTACION

Talara, 19 de setiembre del 2022

Mediante el presente documento, la empresa “Chifa Nilohuasar” concede el permiso respectivo
para la extraccion de datos a los estudiantes Jesds Andrés Huaman Nimacon DNI 73544718
y Edgar Nima Mogollén con DNI 70934911, tomando el nombre de mi empresa para la
elaboracion de su proyecto de investigacion correspondiente al 1X ciclo de su carrera
profesional de Ingenieria Industrial.

Se expide el presente documento a solicitud de los interesados para los fines que estimen

conveniente.

Hugo Alberto Huaman
Sarmiento

Gerente General

DM: 03855094



Anexo 10:

Guia de observacion:

Disefio del drea de trabajo.

Grado de ocurrencia: Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno
(8)

Aspecios a considerar oCurrencia Ohservacian

1. ¢El area de trabajo es amplia |
para llevar a cabo las labores x
comodamente?
2 4La altura de las estufas es la La s & Sat wildns
:ﬂmmbmm«m | X W\e&v\*“‘-, u»x&,’mly
3 LEl deafo oe las mesas hacen
Que S8 genere una postura de
mbqocanoda?

4. ;la allura oe los estantes,
camaras frigorificas y| X
congeladores @s |a adecuada?

5 (los fregaderos son los
adecuados, evtando que se X
ocasonen malas posturas?

6. . Se usan cacercias y olas con
ol peso adecuado? b4

7. ¢Los trabajadores no reakzan
postras  incomodas  para X
alcanzar utensilics que estan

lejos de 617 —
8. (El dsefio do puesio de | WY i'uh,
trabsjo permite  generar una | b4 &E.,L,hmn p.l\,as.
posiadn cémeda astando de ple? CamAaie e ao,.__._s\&::%#

Elaboracitn propia, 2023,

- SO Ve
(2. S s
— Moy bwme = 376 ¢/

%



Anexo 11: Método RULA para la cocinera principal antes de laimplementacion del redisefio

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

do cuslio, Irenco y plerna
PUNTUACION -..&mu-umuua-
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) \ N P VA N
el J il 22
PPN we. l.[’jt:z.:»x
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o 3 [ adg o] o e
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) .
. b EE] DR I B
-— 7
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|
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' 1 1
‘-' 3 Qe afalsts s]ein
= seay 552 @ﬁg} g BEEE oo
- s 2 LRI EAR Y RN RN
- —— — f-o—f —94—
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511a mestece enth doblads por b lines medix o1 Fuenecko s o N B BE BD 0D ¢
Pane &= Gina Ga reafeca Rl ooonooon s
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: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente




Anexo 12: Método REBA para la cocinera principal antes de la implementacion del redisefio

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

e

TABLA A
Grupo A: Andlisis de cuello, plernas y tronco / . d_m:o Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas
CUELLO R T ; ANTEBRAZOS
Seovind > = 1l g : ‘4' - & .
0°-20° Sexion 1 Fl 413 4 60°-100° flexidn 1
| 4 4|56 ]
>20F fexiin o @ @ als5]e6
exiensidn 72121al5 18 «B0° flexién>100° @
@ [ 516178 fiexion
PIERNAS o | 4 4 € r18l9
___Movimiento | Puntuacién | / 4| 5187
. 5| 8 7
Saporte bilateral, <
andando o Q@ B AEREBE [Movimiente [ Puntuscién [ Correccion
sentado
~ = 0°.15* 1 :.t‘dfoi
fiexion/ hay
_TABCA B {£ | [exension :
- .
mlmmm MURECA _ 513 = 215" B/ (©)] e ——
igero o
postura inestable , g A j : : ;
2 S18]¢ [Posicion | Puntuacién | Correccion
2141517 Anadir:
g @ 213 618 on20e 1 + 15l hay
y
TRONCO A[s5[718 fexdidn/ abduccién o
Movimiento | Puntuacid C. 0] \\ | extensidn ';‘ _
-
Erguido 1 Y TABLA C Yy @ s, S
- o |B e =
;:g - @ ‘{: 2 ¥ ; RS RN KN K TE£$ 20%45" 3 :“"Y'W
2lv]1z2]a]> HER LR LARAREL) Nexidn »
20°.60° Nexidn 3 ml: Ll 2 BN R A favor de la
< TT71% >00° 4
20 P Eaaanaaaaan fever -
> 60* Bexitn 4 , 3 , Z : : : &"’; " @% s
[N £ N K ;_u_;‘:"‘nb"ﬁ"ﬂ WINT [E ultado TABLA B
LB RAN A
CARGA / FUERZA i?#*?:g i e };:'; el
P AR RN AR -
> : 5 3 5 W e e e e e - —”—':.:’M 2-Malo 5 u‘m.__‘mL
+ / Buen Agacre Agarre posbie | Incomodo, sin agarre
J Anadir +1 si | e y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual Aceptable u-
<5Kg | 5a10Kg | >10Kg. répida o b Ol / Una o mds partes del cuerpo de agame lable sando otras partes
a por ef. ag das mas de 1 min del cuerpo
1 Y i‘ \_&5 A"\.u L = w?quw " 1
- Chido. Nileo P 3 superior a 4 ves/min. \
e e e g el - I
5!
Realizd: _:
Fecha: ... L/ <L ’ - 5

PIVELDEACCION:1-Nomam:zccm&mmzdﬁ-m:loiotumnnopmmo: 11 a 15 = Actuacién inmediata




Anexo 13: Método RULA para la cocinera secundaria antes de la implementacién del redisefio

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

A. Anslisis do brazo, -noemo ¥ mufieca PUNTUACION ::.-_uuu de :-:b. lro':o ¥ plerna
Tabla A s
// P VAR W
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2 .
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2 |S|ajaje)e X} Y S N 0.‘ VORI AR RIIRIRI LA I A
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e 3 Do 05 DD B e o8 B BE O 00 Do g
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Anexo 14: Método REBA para la cocinera secundaria antes de la implementacion del redisefio

Método R.E.B.A. Hoja de Campo
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Anexo 15: Método RULA para la ayudante de cocina

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 16: Método R

EBA para la ayudante de cocina

Método R.E.B.A. Hoja de Campo
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Anexo 17: Método RULA para el encargado de la preparacion del wantan

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 18: Método REBA para el encargado de la preparacion del wantan

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

Grupo A: Andlisis de cuello, plernas y tronco
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Anexo 19: Método RULA para la lavaplatos

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 20: Método REBA para la lavaplatos

Método R.E.B.A. Hoja de Campo
[ 5 |
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Anexo 21: Método RULA para la cocinera principal después de la implementacién del redisefio

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 22: Método REBA para la cocinera principal después de la implementacion del redisefio

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

TABLA A l
Grupo A: Anélisis de cuello, plernas y tronco Grupo B: Andlisis de brazos, antobrazos y mufecas
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Anexo 23: Método RULA para la cocinera secundaria después de la implementacion del redisefio

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 24: Método REBA para la cocinera secundaria después de la implementacion del redisefio

Método R.E.B.A. Hoja de Campo
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Anexo 25: Cuestionario aplicado a la cocinera principal sobre pausas
activas

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR ~ TALARA 2023
Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo — Piura, actualmente cursando el X ciclo
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industnal. Se presentara un cuestionario con fines
netfamente académicos, el cual ayudara a obtener la informacion necesaria y veraz. El
cuestionario es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de investigacion,
consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango de 5 a 8).

Instrucclones: Lea detalladamente los enunciades y marque con un aspa (X) segin donde
corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alganzar los objetivos planteados.
Gracias por su colaboracion.
Se ha considerado la siguiente escala;

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desacuerdo
(2). Muy en desacuerdo (1).

Indicador: Pausas activas | 3 4 8§
1 ¢ Conoce sobre las pausas activas? N
cleva a cabo sesiones de pausas
activas? X
) LEl iempo de la sesion de las pausas ™
activas que realiza es prolongado?
En caso no realice pausas activas, ;Cree
4 Ud. que es necesario que se implemente x
un programa de sesiones de éstas?
" 4 Ha recitado alguna vez capacitaciones o ~
charlas sobre las pausas activas?
En caso realice movimientos repetitivos,
6 ¢Cree Ud. que las pausas activas ayuden X
a reducir el riesgo que estos conllevan?

Bhivobell. Gomdles Cosho

s




Anexo 26: Cuestionario aplicado a la cocinera secundaria sobre pausas
activas

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR ~ TALARA 2023
Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo — Piura, actualmente cursando el X ciclo
de la Escuela Profesional de Ingemseria Industrial. Se presentard un cuestionario con fines
netamente académices, el cual ayudara a obtener la informacion necesaria y veraz. El
cuestionano es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de investigacion,
consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango de 5 a 8),

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segin donde
corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos planteados
Gracias por su colaboracion
Se ha considerado la siguiente escala:

Muy de acverdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), En desacuerdo
(2); Muy en desacuerdo (1).

Indicador: Pausasactivas | 7 3 4 &

1 ¢Conoce sobre las pausas activas? %
2 (Ueva a cabo sesiones de pausas )(
activas?
‘3 (El tiempo de la sesion de las pausas o
activas que realiza es prolongado? ')<
e | En caso no realice pausas aclivas, ;Cree il
A Ud. que es necesano que se implemente 7(

un programa de sesiones de éstas?
¢ Ha recitedo alguna vez capacitaciones o 7(

5
charlas sobre las pausas activas?
En caso realice movimeentos repetitivos,
6 ¢Cree Ud. que las pausas activas ayuden X

a reducir el nesgo que estos conlievan?
Nc“(‘] (j(}n(\()vcﬂ.
T )
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Anexo 27: Cuestionario aplicado a la ayudante de cocina sobre pausas
activas

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NlLOHUASAB — TALARA 2023
Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Umiversidad César Vallejo — Piura, actualmente cursando el X ciclo
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentara un cuestonario con fines
netamente académicos, el cual ayudard a oblener la informacion necesana y veraz El
cuestionano es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de investigacion,
consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango de 5 a 8),

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segun donde
corresponda su respuesta,

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos planteados.
Gracias por su colaboracion.
Se ha considerado la siguiente escala:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, i en desacuerdo (3); En desacuerdo
(2). Muy en desacuerdo (1).

lndieador:PmmoctNu‘ 2 a _q 50

1 ¢ Conoce sobre las pausas activas? |
2 ¢(Ueva a cabo sesiones de pausas
activas? X
3 ¢(El tiempo de la sesion de las pausas
activas que realiza es prolongado? X
En ¢aso no realice pausas activas, ;Cree
4 Ud. que es necesario que se implemente X

un programa de sesiones de éstas?

5 4 Ha recibido alguna vez capacitaciones o X
charlas sobre las pausas activas?
a En caso realice movimientos repetitivos.
6 | ¢CreeUd. que las pausas activas ayuden 5, &

a reducir el riesgo que estos conllevan?

S& Zoun 3 Stkel Fernon c\g)




Anexo 28: Cuestionario aplicado al encargado de la preparacion del wantan
sobre pausas activas

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADUR DEL CHIFA NILOHUASAR — TALARA 2023
Estimado(a) trabajador(a)-

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo - Piura, actualmente cursando el X ciclo
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industnal. Se presentara un cuestionario con fines
netamente académicos, el cual ayudara a obtener la informacion necesaria y veraz. El

cuestionario es con respecio a tres indicadores del presente proyecto de invesligacion,
consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (range de 5 a §).

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segun donde
corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos planteados.
Gracias por su colaboracion,
Se ha considerado |a siguiente escala:

Muy de acverdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desacuerdo
(2); Muy en desacuerdo (1).

Indicador: Pausas activas| o 3 i 5|
1 ¢ Conoce sobre las pausas activas? X
;Lleva a cabo sesi usas
t e P
JEl tempo de la sesion de las pausas
$ activas que realiza es prolongado? X
En caso no realice pausas activas, ,Cree
4 Ud. que es necesario que se implemente X
un programa de sesiones de éstas?
. Ha reaibido alguna vez capacitaciones o

chartas sobre las pausas activas? y
En caso realice movimientos repetitivos,
6 +Cree Ud. que las pausas activas ayuden X
a reducir ¢l riesgo que estos conlievan?

Edillude Nima Foves




Anexo 29: Cuestionario aplicado a la lavaplatos sobre pausas activas

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR -~ TALARA 2023

Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo — Pura, actuaimente cursando el X ciclo
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentard un cuestionano con fines
netamente académicos, el cual ayudard a obtener |a informacion necesaria y veraz. El
cuestionano es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de investigacian,
consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rafgo de 5 a 8),

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segun donde
corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para aicanzar los objetives planteados.
Gracias por su colaboracidn.
Se ha considerado a siguiente escala:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3). En desacuerdo
(2); Muy en desacuerdo (1).

Indicador: Pausas activas

1 ¢ Conoce sobre las pausas activas?

5 (lleva a cabo sesiones de pausas >(
activas? .

) ¢E|mmdenmoe|mpm{ ]
activas que realliza es prolongado? /

En caso no realice pausas activas, ;Cree
4 Ud. que es necesano que se implemente

=

un programa de sesiones de éstas?
2 ¢ Ha recibido alguna vez capacitaciones o X
charlas sobre s pausas activas?
I En caso realice movimientos repetitivos,
6 ¢Cree Ud que las pausas activas ayuden X

a reducir el riesgo que estos conllevan?

f_"" ad i‘ ¢ Cona [f—-""l '



Anexo 30: Hoja resumen del Check List del método Ocra de la cocinera

principal
Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccién: COCINA Puesto: COCINERA PRINCIPAL

Descripcion: La jornada del trabajador dura aproximadamente 5 horas, en donde emplea 15
minutos sin descanso alguno, para el mezclado de los ingredientes (arroz, sillao,
pollo, huewo, cebolla china, etc) en un perol grande, y es aqui en donde se
evidencian los movimientos repetitivos. Cabe resaltar que durante toda la jornada el
proceso se repite 5 veces ya que en promedio se preparan 5 peroles diarios.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacion insuficiente:
Frecuencia de movimientos:

Aplicacion de fuerza:

Hombro:

Codo:

Mano-dedos: E
Estereotipo: |I|

Posturas forzadas:

Factores de riesgo complementarios: III III
Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracién

Dch. Izd.
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel medio Muy leve o incierto

Escala de valoracion del riesgo:

I Checklist ‘ ‘ Color I ‘ Nivel de riesgo
HASTA7 5 - | Aceptable
I 76-11 ‘ | Amarillo I ‘ Muy leve o incierto

11,1-14 - ‘ No aceptable. Nivel leve
141-225 - ‘ No aceptable. Nivel medio

’ 2225 ‘ | Morado | ‘ No aceptable. Nivel alto




Anexo 31: Hoja resumen del Check List del método Ocra de la cocinera

secundaria
Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccién: COCINA Puesto: COCINERA SECUNDARIA

Descripcién: La jornada del trabajador dura aproximadamente 5 horas, en donde emplea 20
minutos sin descanso alguno, para la preparacién de ciertos platos (sopas, tallarin,
tortillas, etc) en ollas y sartenes, y es aqui en donde se evidencian los movimientos
repetitivos. En este caso el premedio de la demanda es de 30 platos al dia,
considerando solamente los platos que prepara éste trabajador. Ademés se debe

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacion insuficiente:
Frecuencia de movimientos:
Aplicacién de fuerza: III

Mano-dedos: [ o |
Estereotipo: [ o |

Posturas forzadas:
Factores de riesgo complementarios:

Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracion

Dch. Izd.
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel alto  Muy leve o incierto

Escala de valoracion del riesgo:

I Checklist ‘ ‘ Color I I Nivel de riesgo
HASTA7.5 - | Aceptable
I 76-11 ‘ | Amarillo I I Muy leve o incierto

14,1-225 - I No aceptable. Nivel medio

I 2225 ‘ | Morado I ’ No aceptable. Nivel alto

111-14 - I No aceptable. Nivel leve ‘




Anexo 32: Hoja resumen del Check List del método Ocra de la ayudante de

cocCina
Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccion: COCINA Puesto:  AYUDANTE DE COCINA

Descripcién: La jornada del trabajador dura aproximadamente 5 horas, en donde emplea 20
minutos sin descanso alguno, para el picado de las verduras y carnes, y es aqui en
donde se evidencian los movimientos repetitivos. En este caso el promedio de las
veces que lo hace es de 4 al dia. Se debe tener en cuenta que el trabajador
ademés del picado, apoya a las cocineras con algunas actividades en las que se le

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente:
Frecuencia de movimientos:
Aplicacion de fuerza: III

Mano-dedos: [ o |
Estereotipo: o ]

Posturas forzadas:
Factores de riesgo complementarios: III III
Factor Duracién:

indice de riesgo y valoracién

Dch. Izd.
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel medio Muy leve o incierto

Escala de valoracion del riesgo:

’ Checklist ‘ ‘ Color ‘ ’ Nivel de riesgo
’ 76-11 ‘ | Amarillo | ’ Muy leve o incierto

14,1-225 - ‘ No aceptable. Nivel medio

’ 2225 ‘ | Morado | ’ No aceptable. Nivel alto

|
|
|
[ uew | eeeeeneioe |
|
|




Anexo 33: Hoja resumen del Check List del método Ocra del encargado de la
preparacion del wantan

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccién: COCINA Puesto: PREPARACION DE WANTA

Descripcion: La jornada de este trabajador dura aproximadamente 4 horas, utilizando 1 hora de
éstas para el moldeo del wantan con ayuda de una maquina, en donde se obsend
que durante 50 minutos realiza movimientos repetitivos sin descanso alguno. Es en
este periodo de tiempo en donde se realizara la evaluacion.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.

Tiempo de recuperacion insuficiente:

Frecuencia de movimientos:

Aplicacion de fuerza:

Hombro:
Codo:
Mufieca:
Mano-dedos:

Estereotipo:

Posturas forzadas:

Factores de riesgo complementarios:

Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracién

Dch. lzd.
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel leve  Muy leve o incierto

Escala de valoracion del riesgo:

‘ Checklist I I Color I ‘ Nivel de riesgo

11,1-14 - ‘ No aceptable. Nivel leve
14,1-225 - | No aceptable. Nivel medio

| 2225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

‘ 76-11 l ’ Amarillo I ‘ Muy leve o incierto ‘




Anexo 34: Hoja resumen del Check List del método Ocra de la lavaplatos

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccién: COCINA Puesto: LAVAPLATOS

Descripcién: La jornada del trabajador dura aproximadamente 5 horas, en donde emplea 45
minutos sin descanso alguno, para el lavado de utensilios y platos, y es aqui en
donde se evidencian los movimientos repetitivos. En este caso el promedio de las
veces que lo hace es de 3 al dia. Ademas tambien se encarga de secar y organizar
en sus respectivos espacios.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacion insuficiente:
Frecuencia de movimientos:
Aplicacion de fuerza: III

Mano-dedos: [ 4 | [ o |
Estereoltipo: o ]

Posturas forzadas:
Factores de riesgo complementarios: III III
Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracién

Dch. Izd.
indice de riesgo:
No aceptable. Nivel medio Muy leve o incierto

Escala de valoracion del riesgo:

’ Checklist ‘ ‘ Color l ’ Nivel de riesgo
I 76-11 I | Amarillo | I Muy leve o incierto

141-225 - ’ No aceptable. Nivel medio

I 2225 I | Morado | I No aceptable. Nivel alto




Anexo 35: Pausas activas de la cocinera principal

[

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 36: Pausas activas de la cocinera secundaria

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 37: Pausas activas de la ayudante de cocina

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 38: Pausas activas del encargado de la preparacién del wantan

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 39: Pausas activas de la lavaplatos

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 40: Hoja resumen del Check List del método Ocra de la cocinera
principal después de la implementacion

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccion: COCINA Puesto: COCINERA PRINCIPAL

Descripcion: La jornada del trabajador dura aproximadamente 5 horas, en donde emplea 15
minutos sin descanso alguno, para el mezclado de los ingredientes (arroz, sillao,
pollo, huewo, cebolla china, etc) en un perol grande, y es aqui en donde se
evidencian los movimientos repetitivos. Cabe resaltar que durante toda la jornada el
proceso se repite 5 veces ya que en promedio se preparan 5 peroles diarios.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: III
Frecuencia de movimientos:
Aplicacion de fuerza: III

Hombro:

Mano-dedos: [ o |
Estereotipo: | 0 | [ o |

Posturas forzadas:

Factores de riesgo complementarios:

Factor Duracién:

indice de riesgo y valoracién

Dch. Izd.
indice de riesgo:

Muy leve o incierto  Aceptable

Escala de valoracion del riesgo:

I Checklist | I Color ‘ | Nivel de riesgo
wsrrs | e
I 76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

141-225 - | No aceptable. Nivel medio

| 2225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

11,1-14 - | No aceptable. Nivel leve |




Anexo 41: Hoja resumen del Check List del método Ocra de la cocinera
secundaria después de la implementacion

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Secci6én: COCINA Puesto: COCINERA SECUNDARIA

Descripcion: La jornada del trabajador dura aproximadamente 5 horas, en donde emplea 20
minutos sin descanso alguno, para la preparacion de ciertos platos (sopas, tallarin,
tortillas, etc) en ollas y sartenes, y es aqui en donde se evidencian los movimientos
repetitivos. En este caso el premedio de la demanda es de 30 platos al dia,
considerando solamente los platos que prepara éste trabajador. Ademas se debe

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacion insuficiente:
Frecuencia de movimientos:
Aplicacion de fuerza: III

Hombro:

Mano-dedos: [ 4 | [ o |
Esteretipo: | 0 | [ o |

Posturas forzadas
Factores de riesgo complementarios:

Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracién

Dch. Izd.
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel leve Aceptable

Escala de valoracion del riesgo:

| Checklist | | Color | | Nivel de riesgo

111-14 - | No aceptable. Nivel leve
141-225 - | No aceptable. Nivel medio

| 2225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

| 76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto |




Anexo 42: Hoja resumen del Check List del método Ocra de la ayudante de
cocina después de laimplementacién

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccion: COCINA Puesto: AYUDANTE DE COCINA

Descripcion: La jornada del trabajador dura aproximadamente 5 horas, en donde emplea 20
minutos sin descanso alguno, para el picado de las verduras y carnes, y es aqui en
donde se evidencian los movimientos repetitivos. En este caso el promedio de las
veces que lo hace es de 4 al dia. Se debe tener en cuenta que el trabajador
ademas del picado, apoya a las cocineras con algunas actividades en las que se le

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacidn insuficiente: III III
Frecuencia de movimientos:

Aplicacion de fuerza:

[ 8 [[ o]
Mufieca: o |
Mano-dedos: [ o |
Estereotipo: [ o |

Posturas forzadas:
Factores de riesgo complementarios: III III
Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracion

Dch. Izd.
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel leve Aceptable

Escala de valoracién del riesgo:

I Checklist I ‘ Color | ‘ Nivel de riesgo
o
I 76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

141-225 - | No aceptable. Nivel medio

I >225 ‘ | Morado | ‘ No aceptable. Nivel alto

11,1-14 - ‘ No aceptable. Nivel leve I




Anexo 43: Hoja resumen del Check List del método Ocra del encargado de la
preparacion del wantan después de la implementacion

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccién: COCINA Puesto: PREPARACION DE WANTA

Descripcion: La jornada de este trabajador dura aproximadamente 4 horas, utilizando 1 hora de
éstas para el moldeo del wantan con ayuda de una maquina, en donde se obsend
que durante 50 minutos realiza movimientos repetitivos sin descanso alguno. Es en
este periodo de tiempo en donde se realizara la evaluacion.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Tiempo de recuperacion insuficiente

Frecuencia de movimientos:

Aplicacién de fuerza:

Hombro:

Codo:

Mufieca:
Mano-dedos:

Estereotipo:

Posturas forzadas:

Factores de riesgo complementarios:

Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracion

Dch. Izd.
indice de riesgo:

Muy leve o incierto  Aceptable

Escala de valoracion del riesgo:

I Checklist I | Color I | Nivel de riesgo
wsars | [ e
| 76-11 | | Amarillo | | Muy leve o incierto

14,1-225 - | No aceptable. Nivel medio

| 2225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto




Anexo 44: Hoja resumen del Check List del método Ocra de la lavaplatos
después de la implementacion

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa: CHIFA NILOHUASAR Fecha: 08/04/2023
Seccion: COCINA Puesto: LAVAPLATOS

Descripcion: La jornada del trabajador dura aproximadamente 5 horas, en donde emplea 45
minutos sin descanso alguno, para el lavado de utensilios y platos, y es aqui en
donde se evidencian los movimientos repetitivos. En este caso el promedio de las
veces que lo hace es de 3 al dia. Ademas tambien se encarga de secar y organizar
en sus respectivos espacios.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.

Tiempo de recuperacion insuficiente:
Frecuencia de movimientos:
Aplicacion de fuerza: III

Mano-dedos: [ o |
Esterectipo: | 0 | [ o |

Posturas forzadas:
Factores de riesgo complementarios: III III
Factor Duracion:

indice de riesgo y valoracion

Dch. Izd.
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel leve Aceptable

Escala de valoracion del riesgo:

I Checklist ‘ ‘ Color l ‘ Nivel de riesgo

11,1-14 - ’ No aceptable. Nivel leve
141-225 - ’ No aceptable. Nivel medio

| 2225 | | Morado | | No aceptable. Nivel alto

I 7,6-11 ‘ | Amarillo l ‘ Muy leve o incierto ‘




Anexo 45: Cuestionario aplicado a la cocinera principal sobre fatiga laboral

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR — TALARA
2023
Ectimadola) trabajadaria):

Somos alumnos de la Universidad César Valejo — Piura, aclualmenie cursando al X
ciclo de la Escusla Profesional de Ingenieria Industrial. Se presemard un cueshionario
con fines netamente académicos., & cual ayudara a oblener la informacion necesana y
veraz. El cueslionaro o5 con respecto a tres indicadores del presente proyecto de
imvestigacion, consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango
de 5 a 8).

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y margue con un Bspa (X) segin
donde comesponda su respuesta

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar Ios objelivos planteados
Gracias por su colaboracian.
5e ha considerado la siguiente escala: -

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); NI de acuerdo, ni en desacuerdo (3], En desacusrdo
(2] Muy en desacuernds (1)

| [::_H Variable dependiente: Riesgo de lesiones | MA | DA | MAND | ED | MD
indicador: Nivel de fatiga laboral
1 s Siente cansanco en kas pemas? T ?}( '—_i
2 i Siente el cuerpo cansada? }{ :
£ Tiene dolor de espalda’? 'i
4 4L cwesta trabajo mantenar el cuenpo en ,>< . .
una 2oka posiura? B e - |
5 458 cansza raplda? }Q i I |
G i 5a siante flsicameanie agotado? :'x:
T | +5e siente mentaimente agotado? L4l
_..;Elzn.'.lsidum.l:!ii. que sufre de fatiga¥ '}< |
gb"ﬂt@iﬂ:

& rosel. Gl



Anexo 46: Cuestionario aplicado a la cocinera secundaria sobre fatiga
laboral

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR ~ TALARA
2023
Estimado(a) trabajador(a):

Somos slumnee de la Universidad César Valejo — Piura, actualnente cursando el X
ciclo de la Escuela Profesional de Ingemeria Industrial. Se presentard un cuestionario
con fines netamente académicos, el cual ayudara a obtener la mformacidn necesaria y
veraz. El cuesticnario e< con respecio a tres Indicadores def presanle proyecto de
investigacién, consta de diferentes cantidaces de preguntas por cada ndicador (rango
deb5a8),

Instrucciones: Lea detalladaments los enunciados y marque con un aspa (X) sagdn
donde correspanda su respuesta

Sus réspuestas son muy iImportantes para alcanzer s objetivos planteados
Gracias por su colsboracion.
Se ha considerado la siguiente escala:

Muy de acuerdo (5 De acuerao (4); Ni oe acuerdo, ni eén desscu2rdo (3); En desacuerco
[2); Muy en desacuerdo (1)

‘* ":.“ Variable dependiente: Riesoodoluionu'] MA IT DA |NAND | €D | MD
\_~ Indicador: Nivel de fatiga laboral
1 LSiente cansancio en las pemas? H | ox’l [
2 ¢ Seme &l cuerpo cansado? | | X |
3 i Tiene dolor de espalda? >&
4 ¢ Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en ,
una sola postura? X
85 | Secansarapio? 1 >
[ ¢Se siente fisicamente agotado? X
7 & Se siente mentaimente agotado? X
3 ¢Considera Ud. que sufre de fatiga? >\ |

Nosey ¥ Janedont B



Anexo 47: Cuestionario aplicado a la ayudante de cocina sobre fatiga laboral

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR —~ TALARA
2023

Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo ~ Plura, aclualmente cursando el X
ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentard un cuestionario
con fines netamente académicos, el cual ayudaré a obtener la informacion necesaria y
veraz. El cuestionario es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de

investigacion, consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango
de 5a8).

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segin
donde corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos planteados.
Gracias por su colaboracion.
Se ha considerado la siguiente escala:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desacuerdo
(2); Muy en desacuerdo (1).

i‘l‘:.M Variable dependiente: Riesgo de lesiones | MA | DA [ NAND | ED | MD
Indicador: Nivel de fatiga laboral
¢ Siente cansancio en las piemas? Y
2 ¢Siente el cuerpo cansado? )(
¢ Tiene dolor de espalda? )(
4 ¢ Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en 7(
una sola postura?
5 ¢ Se cansa rapido? ><
6 ¢ Se siente fisicamente agotado? X
7 ¢ Se siente mentalmente agotado? )( -
8 ¢Considera Ud. que sufre de fatiga? X K

Jazmin Lsabel 'me'nde3 Ateoche



Anexo 48: Cuestionario aplicado al preparador de wantan sobre fatiga
laboral

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR — TALARA
2023

Estimado{a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo - Piura, actualmente cursando el X
ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentard un cuestionario
con fines netamente académicos, el cual ayudaré a obtener la informacion necesaria y
veraz. El cuestionario es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de
Investigacidn, consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango
de 5a8).

Instrucciones: Lea delalladamente ks esnunciados y marque con un aspa (X) segun
donde corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetives planteados.
Gracias por su colaboracion.,
Se ha considerado la siguiente escals:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4,; NI de acuerdo, ni én desacuerdo (3); En desacuerdo
{2): Muy en desacuerdo (1),

ITEM ;
Ne Variable dependiente: Riesgo de leslones | M j DA | NAND | ED | MD
[ ! J
Indicador: Nivel de fatiga laboral ,
1 [¢Siente cansancio en las piemas? | l X |
2 L Siente el cuerpo cansado? >\

3 ¢ Tiene dolor de espalkda?
LLe cuesta trabajo mantener el cuerpo en

XX

una sola poestura?
5 ¢Se cansa rapido? { |
6 .Se sle,me fisicamente agotado? >(
7 & Se siente mentaimente agotado? o
8 ¢ Considera Ud. que sufre de fatiga? 1 | X

Edi| bl Nime.



Anexo 49: Cuestionario aplicado a la lavaplatos sobre fatiga laboral

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR ~ TALARA
2023
Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo — Piura, actualmente cursando el X
ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentard un cuestionario
con fines netamente académicos, el cual ayudara a obtener la informacion necesaria y
veraz. El cuestionario es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de
investigacion, consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango
de 5a8).

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segun
donde corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos planteados.
Gracias por su colaboracién.
Se ha considerado la siguiente escala:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desacuerdo
(2); Muy en desacuerdo (1).

ITNE'M Variable dependiente: Riesgo de lesiones | MA | DA | NAND | ED | MD
Indicador: Nivel de fatiga laboral
1 ¢ Siente cansancio en las piemas? X
¢Siente el cuerpo cansado? )4
¢ Tiene dolor de espalda? x
4 ¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en ¥
una sola postura? x
5 ¢ Se cansa rapido? <X
6 ¢ Se siente fisicamente agotado? \
7 ¢ Se siente mentalmente agotado? \
8 ¢Considera Ud. que sufre de fatiga? Y |
’ =

(BQ;‘LIB L’(Cl'n‘},/ﬁ/\\ .
2 T

'y ~ », "
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Anexo 50: Cuestionario aplicado a la ayudante de cocina sobre rotaciéon de
personal

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR — TALARA
2023

Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo — Piura, actualmente cursando el X
ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentara un cuestionario
con fines netamente académicos, el cual ayudara a obtener la informacién necesaria y
veraz. El cuestionario es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de

investigacion, consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango
de5a8).

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segin
donde corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos planteados.
Gracias por su colaboracion.
Se ha considerado la siguiente escala:

Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desacuerdo
(2); Muy en desacuerdo (1).

ITEM [ Vanable independiente: Implementacion
N*® de un plan basado en ergonomia
Indicador: Rotacion del personal
¢Realiza rotaciones con otro trabajador?
2 ¢Con que frecuencia realiza rotaciones?

MA | DA [NAND | ED | MD

X (%

En caso no realice rotaciones, ;Cree Ud.
3 que es necesario que se implemente un X
programa de rotacion?

¢ Ha recibido alguna vez capacitaciones o
charlas de rotacion del personal? b
¢Conoce de alguna ofra tarea que se
realice dentro del 4rea de cocina? X
¢ Estaria dispuesto a realizar alguna otra
actividad dentro del area de cocina? X

a'a:'_;nu'n Isabel 'Fe/ma'ndc3 ch\e



Anexo 51: Cuestionario aplicado a la lavaplatos sobre rotacién de personal

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NJLOHUASAR — TALARA
2023

Estimado(a) trabajador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo — Piura, actualmente cursando el X
ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentara un cuestionario
con fines netamente académicos, el cual ayudara a obtener la informacion necesaria y
veraz. El cuestionario es con respecto a tres indicadores del presente proyecto de

investigacién, consta de diferentes cantidades de preguntas por cada indicador (rango
de 5 a 8).

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa (X) segin
donde corresponda su respuesta.

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos planteados.
Gracias por su colaboracion.
Se ha considerado la siguiente escala:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desacuerdo
(2); Muy en desacuerdo (1).

ITEM Variable independiente: Implementacion

MA | DA | NAND | ED | MD
N® de un plan basado en ergonomia

Indicador: Rotacion del personal
¢Realiza rotaciones con otro trabajador?
2 ¢ Con que frecuencia realiza rotaciones?
En caso no realice rotaciones, ¢Cree Ud.
3 | que es necesario que se implemente un X
programa de rotacion?

AR

¢ Ha recibido alguna vez capacitaciones o
charlas de rotacién del personal?
¢Conoce de alguna ofra tarea que se

5
realice dentro del area de cocina? X
8 ¢ Estaria dispuesto a realizar alguna otra
actividad dentro del area de cocina? ><

L?QO‘Z’ZS}) (/.'Clma /(L/:) .




Anexo 52: Cuestionario aplicado a la ayudante de cocina sobre fatiga
laboral, después de laimplementacion de la rotacion

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR - TALARA
2023
Estimadoia) frabajadoria):

Somos alumnos de la Universidad César Vallejo — Piura, actualmente cursande &l X
ciclo de la Escusla Profesional de Ingenleria Indusirial. Se presentard un cuestionaric
con fines netamente académicos, & cual ayudard a obtener la informacién necesaria v
veraz. El cuestionario es con respecto a fres indicadores del presente proyecto de
investigacion, consta de diferentes cantidades de preguntas por cada Indicador (rango
de 5 & &),

Instrucciones: Lea detalladaments los enunciados y marque con un aspa (X) segin
donde comesponda su respuesia,

SUs respuestas son muy imporiantes para alcanzar los obietivos planteadas,
Gracias por su colaborackén,
Se ha considerado la siguiente escala;

Muy de acuerdo (5); De acuerde (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3); En desscuerdo
[2); Muy en desacusnds (1]

- ITEM [t T | o | | [ ]
[ W | ariable dependiente: Riesgo de lesiones | A : DA | NAMND | ED . MD |
: : Indicador: Nivel de fatiga r:b:irla'l | I
1 [ iSiente cansancio en las piemas? _ I S 1 ] |
2 i Shente ﬁmﬂm_m? I }: _._—
i Tiene dolor de mfpa_@a? ' N,
i ¢ Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en . 1
una sola postura? [ Hh‘*
5§ [ iSe cansa rapido? B X i
[ i5e siente ﬁs_icamta agotado? ) P4
[ 7 i Se genie mentalmente agotado? |
| .B ¢ Considera Ud, que mﬁe da fatiga? ‘;\,{ I ' _I

Loz e v sabel ||-|r.'11|':"\;";.:"\'.j H4oche



Anexo 53: Cuestionario aplicado a la lavaplatos sobre fatiga laboral,
después de laimplementacion de la rotacion

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DEL CHIFA NILOHUASAR - TALARA
2023
Estimado(a) trabsfador(a):

Somos alumnos de la Universidad César Valejo ~ Piura, actualmente cursando el X
ciclo de & Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Se presentard un cuestionario
con fines natamente académicos, el cual ayudard a obtener Ia iNformacion nacesaria y
veraz. El cuestionario es con respecto a fres indicadores del presente proyecto de
investigacion, consta de dfferentes cantidades de preguntas por caca indicador (rango
deb5a8)

Instrucciones: Lea detalladamente los enunciados y marque con un aspa [X) segdn
donde coresponda su respuesta

Sus respuestas 5on muy importantes para alcanzar los objetivos planteados
Graclas por su colaboracitn.
Se ha considerado la siguiente ascala:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo {3); En desacuerdo
(2); Muy en desacuerdo (1).

———

Variable dependiente: Riesgo de lesiones | MA | DA | NAND | ED | MD

| ITEM
N.

Indicador: Nivel de fatiga laboral

1 ¢ Siente cansanch en lae piemas? ] | >(
2 ¢ Siene & cuerpo cansado?

s Tiene dolor de espalda?

¢Le cuesta trabajo mantener &f cuerpo en

una sola postura?

L Se cansa rdpkio?

£ Se siente fisicamente agotado?

¢Se olo;mo mentaimente agotado? ] i

! (Considera Ud. que sufre de fatiga? [ | ) ]

o~

X XX

XIX
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