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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo relacionar el reconocimiento de 

deuda con la gestión por resultados en una municipalidad provincial Apurímac 

2022.Se ha tomado como metodología el enfoque cuantitativo, el  diseño de 

investigación es no experimental porque no se manipularon las variables y de 

tipo descriptiva, el nivel de investigación es correlacional, la técnica e 

instrumentalización de recojo de datos fue el cuestionario el cual se midió con 

la escala de Likert y la muestra estuvo conformada por 39 trabajadores 

administrativos que tiene influencia en las variables. Se utilizo el criterio de 

juicio de expertos para la validez de juicio de expertos, la prueba de normalidad 

se realizó con el método de Shapiro Wilk y el grado de correlación con el rho de 

Spearman cuyas conclusiones fueron que si existe correlación muy intensa 

entre las variables 

Palabras clave: Reconocimiento de obligaciones, Gestión por resultados,  

Eficiencia.
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Abstract 

The objective of this investigation is to relate the recognition of debt with the 

management by results in a provincial municipality of Apurímac 2022. The 

quantitative approach has been taken as a methodology, the research design is 

non-experimental because the variables and applied type were not 

manipulated. the level of investigation is correlational, the technique and 

instrumentalization of data collection were the questionnaires which were 

measured with the Likert scale. and the sample consisted of 39 administrative 

workers who have influence on the variables. The expert judgment criterion was 

used for the validity of expert judgment, the normality test was carried out with 

the Shapiro Wilk method and the degree of correlation with Spearman's rho 

whose conclusions were that there is a very intense correlation between the 

variables. 

Keywords: Reconognition of obligations, Management for result, Efficiency.
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I. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito internacional el gobierno de los Estados Unidos durante la 

presidencia de Nixon, la gestión por resultados se conoce como la Nueva 

Gestión Pública, donde se empezó a implementar a la administración de 

entidades públicas. Esta nueva tendencia indica un alejamiento de la gestión 

burocrática y un acercamiento a la gestión gerencial. Esto se debe a que en la 

base de estas nuevas ideas había un interés generalizado por los cambios que 

el entorno exigía en relación con el papel del Estado, con el objetivo de mejorar 

el rendimiento de los funcionarios públicos y de las entidades para las que 

trabajaban.  

En algunos municipalidades provinciales tienen problemas y déficits con el 

reconocimiento de deuda en actividades intervención inmediata Programa 

Lurawi Perú por lo cual genera que estás entidades tengan que revertir el 

dinero que se le transfiere, así mismo esto lleva a que los proyectos próximos 

que son para beneficio social de personas vulnerables y mayores de edad 

puedan quedar no priorizados hasta la regularización de documentos, pagos, 

devolución de saldos y resueltos los convenios de este tipo de actividades, lo 

cual no es conveniente siendo de prioridad generar puestos laborales para este 

grupo social vulnerable (jóvenes, madres de familia y adulto de hasta 65 años 

de edad). 

En la realidad problemática se plantea que en la actualidad una 

municipalidad provincial Apurímac 2022 tiene muchos déficits en lo que 

respecta a reconocimiento de deuda en actividades intervención inmediata-

Programa Lurawi Perú. Las actividades intervención inmediata del programa 

Lurawi Perú incluyen la creación de empleos temporales para la población más 

vulnerable del país a través de la provisión de subsidios para mano de obra no 

calificada. Estas actividades son presentadas y ejecutadas por los gobiernos de 

las distintas regiones y municipalidades del país. (Empleo, 2019) 

Así mismo este problema afecta a profesionales y proveedores del estado, 

por lo que se planteó el problema general ¿Cómo se relaciona el 
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reconocimiento de deuda de actividades intervención inmediata con la gestión 

por resultados en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022? Como P.E 1 

¿Cómo se relaciona el requerimiento por el área usuaria con la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial Apurímac 2022? P.E 2 ¿Cómo se 

relaciona el contrato con la gestión por resultados en una municipalidad 

provincial Apurímac 2022? P.E. 3 ¿Cómo se relaciona el Termino de 

Referencia con la gestión por resultados en una municipalidad provincial 

Apurímac 2022? P.E.4 ¿Cómo se relaciona la conformidad de servicio por el 

área usuaria con la gestión por resultados en una municipalidad provincial 

Apurímac 2022? La justificación de está investigación de manera practica se 

resolverá mediante la aplicación del cuestionario a los trabajadores 

involucrados directamente, de manera valorativo es cuando la entidad designe 

un personal que haga seguimiento de las deudas del año fiscal fenecido y la 

parte teórica cuando se aplique el decreto supremo 017-84 de la PCM y por 

último seguirá siendo un problema el reconocimiento de deuda sino intentan 

solucionar los compromisos asumidos en el menor tiempo posible y allí hay 

mucho que trabajar. Como objetivo general del proyecto de investigacion es 

determinar la relación del reconocimiento de deuda en actividades intervención 

inmediata con la gestión de resultados en una municipalidad Apurímac 2022 

O.E 1: Determinar la relación del requerimiento del área usuaria en las 

actividades intervención inmediata con la gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial Apurímac 2022 O.E.2: Determinar la relación del 

contrato en las actividades intervención inmediata con la gestión por resultados 

en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022 O.E. 3: Determinar la relación 

de los Términos de Referencias en las actividades intervención inmediata con 

la gestión por resultados en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022 O.E. 

4: Determinar la relación de la conformidad de prestación de servicios en las 

actividades intervención inmediata con la gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial Apurímac 2022 Planteándose como hipótesis general 

Existe relación positiva entre el reconocimiento de deuda actividades 

intervención inmediata. Con la gestión por resultados en una municipalidad 

provincial Apurímac 2022 H.E 1: Existe relación positiva entre el requerimiento 

del área usuaria en las actividades intervención inmediata con la gestión por 
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resultados en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022.H E 2: Existe 

relación positiva entre el contrato en las actividades intervención inmediata con 

la gestión por resultados en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022 H.E. 

3: Existe relación positiva entre los términos de referencia en las actividades 

intervención inmediata con la gestión por resultados en una Municipalidad 

Provincial Apurímac 2022 H.E. 4: Existe relación positiva entre la conformidad 

de prestación de servicios en las actividades intervención inmediata con la 

gestión por resultados en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022  
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II. MARCO TEÓRICO  
En el ámbito internacional Herrera et al. (2021) En su Artículo que lleva por 

titulo “Impacto de las transferencias federales en la deuda municipal de los 

ayuntamientos mexicanos” señala que los cambios introducidos en 2007 en la 

ley que regula la coordinación fiscal dieron lugar a un aumento de la cantidad 

de dinero entregada a los municipios mexicanos. El objetivo de este estudio es 

descubrir si existe o no una relación entre los recursos suministrados por la 

federación y el aumento del importe de su deuda. En este estudio, utilizamos el 

método econométrico de datos de panel para realizar un análisis longitudinal a 

lo largo del periodo 2000-2016 para un total de 44 municipios diferentes. Se 

demostró que existe una asociación positiva entre el pago de la deuda y las 

transferencias, con un nivel de significación del 10%. También se determinó 

que el incentivo para endeudarse se debe a que se le suministran más 

recursos. 

Coll y Toneva (2019) “La importancia de los efectos espaciales en la deuda 

municipal”. Este estudio examina las deudas de los gobiernos locales teniendo 

en cuenta la existencia de relaciones espaciales entre los numerosos 

municipios que se encuentran muy próximos entre sí. Para ello, se ha elegido 

una muestra representativa de los 527 municipios que componen la Comunitat 

Valenciana en 2015 y se han utilizado las técnicas de modelización espacial de 

S2SLS y spatial lag. Las principales conclusiones de esta investigación indican 

que existe una autocorrelación geográfica entre las deudas pendientes de los 

distintos municipios. El sexo del alcalde, la tasa de subvenciones y 

transferencias recibidas y el plazo de pago típico son factores que inciden 

directamente en el importe de la deuda de la ciudad. La deuda de un municipio 

se ve directamente afectada por diversos factores, como la tasa de ahorro neto, 

el porcentaje de población sin empleo, los ingresos locales y el poder político. 

Sin embargo, los impactos geográficos indirectos pueden repercutir en la deuda 

de los municipios cercanos. 

Hernández (2018) En el marco de su investigación para la tesis que le 

valdría el título de Magister en Economía en Chile, estudia el efecto de la 
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alineación política sobre los resultados fiscales a nivel subnacional, 

específicamente sobre la contratación de deuda publica en las 32 entidades 

federativas de México. Para determinar el impacto del tratamiento en un 

escenario en el que se trata a varias personas en distintos momentos, es 

necesario hacer uso de las características sociopolíticas de la nación, junto con 

el enfoque de la investigación de sucesos. Por lo que se concluye la alineación 

política tiende a inducir mayor disciplina financiera sobre las decisiones de 

deuda pública de los gobiernos subnacionales. 

A nivel nacional se observa investigaciones como la de Vidal (2022) 

“Determinar la relación entre la gestión pública y el presupuesto por resultados 

en la Dirección Regional de Educación Huánuco.” En el cual se empleó el 

método descriptivo. La población estuvo conformada por 56 personas 

responsables de planificar, ejecutar y supervisar la administración de la 

institución. Como métodos de recogida de datos, utilizamos la encuesta y la 

recopilación bibliográfica. Al examinar los hallazgos encontramos que nos 

permitieron demostrar que la gestión pública está sustancialmente vinculada al 

presupuesto por resultados en la Dirección Regional de Educación de 

Huánuco. Se ha determinado que existe una asociación considerable entre la 

presupuestación por resultados y la gestión pública. 

Guerrero (2017) En el curso de sus estudios para obtener el grado de 

Magister, que es el título que tiene ahora “Factores que influyen en la 

presentación de proyectos al programa para la generación de empleos 

temporales en la unidad zonal Lambayeque-2016” Para lograr una intervención 

exitosa, productiva y terminada en tiempo y forma, es necesario hacer un 

análisis de los elementos que intervienen en la presentación de los expedientes 

al programa. La muestra estaba formada por cinco funcionarios del programa y 

un representante del área de infraestructuras de un total de 38 municipios. 

Estas personas recibieron un cuestionario para evaluar la administración, la 

gestión y la planificación, la economía y los recursos humanos de sus 

respectivos municipios. La investigación llevó a los investigadores a la 

conclusión de que los recursos humanos son los que más influyen. 
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Chu y Gamarra (2011) “El reconocimiento de deuda como promesa 

unilateral en el distrito de Chiclayo”. El objetivo de esta tesis es realizar un 

análisis exegético de las disposiciones de nuestro Código Civil relacionadas 

con la promesa unilateral. Sin embargo, es vital indicar que el alcance de 

nuestro trabajo no se limitará a desarrollar las normas a las que se hace 

referencia o a proporcionar una explicación directa de las mismas. Por el 

contrario, vamos a realizar una evaluación crítica de la institución a la que se 

hace referencia, y vamos a empezar por contemplar si es necesario o no 

reconocerla como fuente de deberes. En este punto, es crucial subrayar que el 

propósito de nuestra investigación no es llegar a conclusiones definitivas e 

indiscutibles. Por otra parte, nuestros objetivos se verán cumplidos si la 

presente investigación sirve de trampolín para posteriores debates, empeño 

que, lamentablemente, no se ha llevado a cabo en nuestro medio en la misma 

medida que en otros países. Dada la importancia que esta especie tiene en la 

sociedad, creemos que su investigación es absolutamente necesaria. Ello se 

debe a que su uso se está generalizando en los más diversos ámbitos y, en 

consecuencia, son muchas y distintas las manifestaciones en las que podría 

manifestarse. Es hora de que se realice un estudio en el derecho peruano que 

indique un examen completo de las obligaciones que han sido adquiridas 

unilateralmente. Al concluir esta tesis, el lector será capaz de reconocer los 

casos en los que se enfrenta a una promesa unilateral, lo que le permitirá 

aplicar las normas pertinentes cuando se enfrente a situaciones de este tipo. 

Porque pensamos que toda valoración teórica de un sistema jurídico tiene que 

tener algún asidero en la práctica, a esto nos referimos cuando hablamos de la 

importancia práctica de nuestra teoría. Además de proporcionar un punto de 

vista sistemático sobre las promesas unilaterales controladas por nuestro 

ordenamiento jurídico, la investigación que se llevará a cabo para esta tesis 

ofrecerá una visión general del tema. Por ello, no sólo será beneficiosa para los 

operadores jurídicos, sino que también será valiosa para todos aquellos 

individuos que se encuentren en la posición de promitente o prometido. Esto se 

debe a que explicaremos las implicaciones jurídicas creadas por tales 

condiciones jurídicas subjetivas. 
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Barboza (2022) Está investigación cuyo objetivo general propone un 

“modelo de gestión por resultados para mejorar el desempeño de los 

especialistas del Área de Gestión Pedagógica de la UGEL- Utcubamba, Región 

Amazonas, 2020”. En este estudio se trabajó con una muestra de 16 expertos 

en gestión pedagógica y se utilizó una técnica de tipo histórico descriptivo con 

un diseño descriptivo proposicional. Con base en los hallazgos, se determinó 

que el nivel de desempeño en el componente de convivencia escolar es 

inadecuado en un 37.5%, seguido por la dimensión de seguimiento del 

aprendizaje en un 25% y la planificación curricular en un 25%. La planificación 

curricular, que alcanzó el 75% en un nivel regular y el 25% en un nivel bueno, y 

el seguimiento del aprendizaje, que alcanzó el 6,3% en un nivel deficiente, el 

75% en un nivel regular y el 18,5% en un nivel bueno, son los factores que más 

contribuyen al modelo de gestión por resultados, según los especialistas del 

Área de Gestión Pedagógica de la UGEL-Utcubamba, Región Amazonas, 

2020. En pocas palabras, estos son los aspectos del entorno que más influyen 

en el modelo de gestión por resultados. A estas conclusiones han llegado los 

expertos formados que trabajan en la Dirección Pedagógica. 

Vargas (2018) en su investigación titulada “Sistemas administrativos y 

gestión por resultados en la Municipalidad Provincial de San Martín- 2018, 

Universidad César Vallejo, Escuela de Posgrado, Tarapoto – Perú”. En el año 

2018, determinar la naturaleza de la conexión que existe entre los sistemas 

administrativos de la Municipalidad de San Martín y la gestión orientada a 

resultados fue el propósito de este proyecto. El estudio fue de carácter 

descriptivo y correlacional, y su método fue una encuesta, en la cual se utilizó 

un cuestionario de preguntas con un tamaño de muestra de 56 colaboradores. 

La investigación fue de carácter descriptivo y correlacional. Las conclusiones 

indican que el 52% de la gestión del sistema administrativo presenta un nivel 

"medio", y el 55% de las conclusiones indican que la gestión también muestra 

un nivel "medio". En general, los resultados sugieren que el nivel de gestión es 

"medio". En conclusión, se examinó la relación existente entre las variables del 

estudio y los resultados revelaron que existe una correlación favorable y 

estadísticamente significativa entre ellas. 



  8 

 

Saavedra y Hurtado (2017) en su investigación titulada “Eficacia del plan 

estratégico institucional en la ejecución presupuestal de la Municipalidad 

Distrital Sanagorán, Provincia Sánchez Carrión, Departamento La Libertad 

2017”. cuyo propósito fue conocer el grado de incidencia de la eficiencia del 

plan estratégico institucional en la forma de ejecución del presupuesto de la 

Municipalidad Distrital de Sanagorán, Provincia Sánchez Carrión, 

Departamento La Libertad, año 2017. La investigación se llevó a cabo con la 

ayuda del diseño de estudio correlacional causal, y el método de investigación 

que se utilizó fue la estrategia hipotética deductiva. El trabajo no incluyó 

experimentos. En la Municipalidad Distrital de Sanagorán laboraban un total de 

72 personas en diferentes cargos. Para el análisis de los datos se utilizó la 

prueba Tau-b de Kendall y el coeficiente Rho de Spearman, y los resultados 

mostraron que la efectividad del plan estratégico institucional influyó en la 

ejecución presupuestal de la Municipalidad Distrital de Sanagorán en el año 

2017. El valor de significación de la prueba Tau-b de Kendall fue de 0,013, y el 

coeficiente Rho de Spearman fue de 0,947 (positivo muy alto), con un nivel de 

significación menor al 5% de los 19 niveles de significación estándar. Este 

resultado se obtuvo por (P0,05), El éxito de la ejecución del presupuesto 

depende en gran medida de la eficacia con que se lleve a cabo el plan 

estratégico de la institución. 

Cañari (2022) El término "gestión basada en resultados" se refiere a uno de 

los métodos que se utilizan en la administración pública contemporánea. El 

atributo fundamental de este tipo de gestión es que es capaz de aportar 

mejoras en términos de alteraciones de las políticas públicas. Esto puede 

lograrse mediante una buena planificación, presupuestación, gestión de 

programas y proyectos, así como mediante la aplicación de un enfoque de 

seguimiento y evaluación basado en principios como la eficacia y la 

productividad. Además, para que las políticas de reforma y modernización del 

Estado tengan éxito, es necesario hacer uso de una amplia gama de 

instrumentos y enfoques para alcanzar el nivel de eficacia deseado. Entre ellos 

se encuentran las reformas de primera y segunda generación, la desregulación, 

la descentralización y la reinvención del gobierno. Las nuevas formas de 
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administración pública también forman parte de esta categoría. Según este 

punto de vista, la gestión basada en resultados tiene una relación significativa 

con la eficacia con la que se aplican los cambios en los proyectos de reforma y 

modernización del Estado. Esto se debe a que la gestión basada en resultados 

se centra en la consecución de objetivos específicos. Según este punto de 

vista, la gestión basada en los resultados tiene un vínculo significativo con la 

eficiencia con la que se aplican los cambios en los proyectos de reforma y 

modernización del Estado. Esto se debe a que la gestión basada en resultados 

se centra en la consecución de objetivos específicos. En la redacción de este 

ensayo se utilizaron diversas estrategias de investigación, como los enfoques 

inductivo-deductivo y analítico-sintético. Esto permitió descubrir que la gestión 

basada en resultados influye directamente en los cambios de las políticas 

estatales de reforma y modernización, así como el hecho de que la gestión 

basada en resultados incluye una variedad de herramientas para lograr 

resultados en beneficio de los ciudadanos a través de una gestión basada en 

los valores de eficiencia y eficacia. Como consecuencia de estos resultados, se 

puede inferir que la gestión basada en resultados tiene un efecto directo sobre 

los cambios en las políticas de modernización y reforma. 

Los contenidos presentados en este punto se basan en el análisis del 

material de enseñanza de ESSAN (2017) Administración pública por resultados 

El valor público es una noción que se refiere a los cambios sociales (visibles y 

cuantificables) que el Estado emprende en respuesta a las necesidades o 

demandas de la sociedad creadas a través de un proceso de legitimación 

democrática y que, en consecuencia, tienen trascendencia para los 

ciudadanos. Para comprender la gestión pública basada en resultados, es 

necesario definir "valor público". El valor público es una noción que hace 

referencia a los cambios sociales (visibles y cuantificables) que el Estado 

realiza en respuesta a las necesidades o demandas de la sociedad generadas 

a través de un proceso de gestión del sector público basada en resultados. La 

transición de la administración pública a la gestión pública es, pues, el asunto 

que nos ocupa. Aunque la idea de actividad privada (valor económico) sirvió de 
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base conceptual para la idea de valor público, esta última seguía incluyendo los 

rasgos distintivos propios del sector público. 

Las distintas administraciones públicas se dedican a la actividad de 

contratar con empresas privadas para proporcionar a sus administrados bienes 

y servicios públicos de la mayor calidad humanamente posible con la ayuda del 

sector privado. Junto a las aportaciones del sector privado, la contratación 

pública contribuye a satisfacer las necesidades de la población en materia de 

infraestructuras y programas. La situación actual de la economía y del sistema 

financiero hace necesaria la aplicación de controles materiales adecuados en el 

ámbito de la contratación para garantizar eficazmente que el contenido de los 

pliegos de condiciones es auténtico. Para alcanzar este objetivo, deben existir 

controles que garanticen que la adquisición de servicios, productos u obras 

cumple los criterios establecidos en las especificaciones técnicas, los términos 

de referencia y los expedientes técnicos elaborados por las organizaciones 

públicas. 

A continuación, se introduce las Teorías: Castillo y Osterling (2001) en su 

libro tratado de obligaciones (pág. 72) Al reconocimiento de deuda estos 

autores lo llaman obligación cuya definición es el vínculo jurídico, de dos partes 

(acreedor y deudor), Esto define la exigibilidad de la obligación, que no puede 

faltar en ninguna obligación, lo que significa que el acreedor tiene autoridad 

para ejecutar la obligación y que el deudor tiene la responsabilidad de pagar lo 

que se ha dispuesto. 

Existe un libro denominado tratado de obligaciones donde el autor Pothier 

expresa que la palabra obligación tiene dos significaciones: (1). Las 

responsabilidades imperfectas son aquellas por las que respondemos 

exclusivamente ante Dios y, en consecuencia, no permiten que nadie más 

tenga autoridad para exigir que se cumplan. (2) y la condición de que estamos 

ante una relación jurídica fundamentalmente individual le viene dada por el 

hecho de que se trata de obligaciones perfectas o civiles cuyos componentes 

están integrados por un vínculo que tiene su origen en la posibilidad de que el 

obligado pueda ser demandado por su cumplimiento o ejecución, y que tal 
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vínculo existe entre personas determinadas o determinables; esto le da la 

condición de que estamos ante una obligación perfecta o civil. 

 

El concepto de "gestión por objetivos" se remonta al libro "La práctica del 

Management", escrito por Peter Drucker. La expresión "gestión por resultados" 

ha recorrido un largo camino desde su creación y es una de las versiones de la 

"gestión por objetivos", publicado en 1954, diez años después aparece 

oficialmente la gestión por resultados en el libro del mismo autor "Managing for 

Results: Economic Tasks and Risk-Taking Decisions". 

  

La presente tesis se sustenta en una base legal que se refiere al 

reconocimiento de deuda regulado por el Decreto Supremo N.º 017-84-PCM. 

Este decreto regula el procedimiento administrativo para el reconocimiento y 

pago de créditos internos y deuda devengadas del Estado y fue emitido el 16 

de marzo de 1984. Asimismo, este decreto establece todos los procesos que 

deben seguirse para el cobro de los pagos efectuados por el Estado por 

concepto de adquisiciones de bienes, servicios y otros que correspondan a 

ejercicios fiscales concluidos. Los artículos 6 y 7 del citado decreto supremo 

establecen que el reconocimiento de la deuda debe ser solicitado por el 

acreedor ante el organismo deudor, exhibiendo los documentos que acrediten 

el cumplimiento de la obligación de su competencia, y que el reconocimiento de 

la deuda debe ser resuelto por el organismo deudor, luego de recibir los 

informes técnicos que indiquen la conformidad del cumplimiento de la 

obligación y las razones por las cuales no se ha pagado el monto 

correspondiente, denegando o reconociendo la deuda. La gestión por 

resultados está reconocida en la ley Marco de Modernización de la Gestión del 

estado, Ley N.º 27658 que data una figura jurídica que es utilizada por todos 

los pliegos (Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local) del 17 de 

enero del 2002. 

 

 

 

https://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 El objetivo de la investigación es descriptivo, la información que se ha 

obtenido, donde luego puede ponerse en práctica y sistematizarse. 

Según Hernández et al. (2014), Se trata de un estudio aplicado, y la 

metodología de investigación es un diseño no experimental, ya que no hubo 

manipulación alguna de las variables. Como se llevó a cabo sin realizar ningún 

cambio en la forma de manejar las variables, simplemente se basó en 

reconocer la realidad en su estado existente. 

Sampieri (2010), indica que “Se trata de un estudio transversal porque 

todos los datos de cada variable, incluida su recogida, descripción y análisis, se 

recopilaron en un único periodo de tiempo predeterminado.”. 

Muijs (2004), Del mismo modo, se empleó un método cuantitativo, ya 

que se llevó a cabo un tratamiento estadístico para adquirir información y 

evaluar de forma precisa las variables objeto de la investigación. 

“Esto permitió a los investigadores extraer conclusiones sobre las 

relaciones entre las variables.” (Andía, 2017)  

Así mismo Hernández et al. (2018), Esta investigación utilizó un diseño 

correlacional, que se refiere al vínculo que coexiste entre dos o más variables 

en un periodo determinado para identificar su relación.  

 

 Ox 

 M                                    r 

                                                              O y  

Donde: 

M = Muestra seleccionada (trabajadores de una municipalidad) 
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Ox= Variable independiente: Reconocimiento de deuda. 

Oy= Variable dependiente: Gestión por resultados. 

r = Relación entre ambas variables. 

3.2 Variables y operacionalización: Está investigación presenta dos 

variables, las cuales son de naturaleza cuantitativa. Este enfoque permitió 

cuantificar los datos obtenidos de los indicadores en cada variable y a través 

del uso de la estadística llegar a las conclusiones. La operacionalización de las 

variables se detalla en la matriz de consistencia lógico y la matriz de 

operacionalización de variables. (se encuentran en anexo) 

Variable Independiente: Reconocimiento de deuda 

Definición conceptual: (Art. 1956 del código civil peruano) Una persona 

está obligada a cumplir una prestación determinada a favor de otra persona si 

ha asumido un compromiso unilateral, lo que significa que la persona está 

obligada a hacerlo por su propia declaración de voluntad. Es importante que el 

destinatario cuente con su asentimiento verbal o implícito para que se le 

considere acreedor de la prestación. Este asentimiento actúa retroactivamente 

al momento en que se hizo la promesa. 

Definición operacional: Para la evaluación de la variable se considera el 

cuestionario sobre reconocimiento de deuda que cuenta con 14 ítems con 

escala tipo Likert de totalmente en desacuerdo (1) en desacuerdo (2) 

indiferente (3) desacuerdo (4) totalmente de acuerdo (5) 
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Indicadores 

Dimensiones Indicadores 

REQUERIMIENTO 

Importancia, objetivos, 
plazos de entrega 

TÉRMINOS DE 
REFERENCIA 

Antecedentes, normas, 
importancia y base legal 

CONTRATO Base legal, Obligaciones, 
conformidad y 
presupuesto 

CONFORMIDAD DE 
SERVICIO Conformidad, plazo, 

rendición y pagos 

 

Escala de medición: Tipo Likert totalmente en desacuerdo (1) en desacuerdo 

(2) indiferente (3) desacuerdo (4) totalmente de acuerdo (5) 

Variable dependiente: Gestión por resultados.  

Definición conceptual (Ley N° 27658) ley marco de modernización del estado 

Se define como una estrategia que promueve el logro de las metas 

establecidas e involucrando a la ciudadanía en el proceso de gestión y es la 

principal herramienta de modernización 

Definición operacional Para la evaluación de la variable se considera el 

cuestionario sobre gestión por resultados que cuenta con 14 ítems con escala 

tipo Likert de totalmente en totalmente en desacuerdo (1) en desacuerdo (2) 

indiferente (3) desacuerdo (4) totalmente de acuerdo (5) 
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Indicadores 

Dimensiones Indicadores 

PLANEAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

Objetivos, 
requerimientos, 
Programación de 
actividades 

PRESUPUESTO POR 
RESULTADOS 

Presupuesto por 
resultado 
Gestión por procesos 
Implementación de 
actividades 

GESTIÓN FINANCIERA 

Cronograma de 
actividades 
Evaluación de procesos 

MONITOREO Y 
EVALUACIÓN 

Capacitación del 
personal, evaluación de 
metas 

 

Escala de medición: Tipo Likert desacuerdo (1) en desacuerdo (2) indiferente 

(3) desacuerdo (4) totalmente de acuerdo (5) 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

3.3.1 Población: Según Hernández et al (2016), establece que la población 

estará compuesta por un determinado grupo que será investigado, y ese 

grupo se definirá basándose en el hecho de que comparten rasgos que son 

relevantes para el objetivo del estudio. Para los fines de este estudio, la 

población está constituida por los empleados de una municipalidad 

provincial llamada Apurímac. Se trata de un total de 39 personas e incluye a 

personas que trabajan en administración, tesorería, planificación, logística, 

catastro y gestión del desarrollo urbano rural. 

• Criterios de inclusión Se considero a los trabajadores del área 

de logística, planificación, administración, tesorería, Gerencia de 

desarrollo urbano rural catastro y contabilidad son aquellos 

trabajadores ligados al tema que se investigo 
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• Criterios de exclusión: No se consideró otras áreas de la 

municipalidad pues no había relación con el tema de estudio 

3.3.2 Muestra: Si se tiene en cuenta el número total de individuos de la 

población, se trata de una cantidad manejable. Esto se debe a que la 

muestra está formada por la totalidad de la planilla de un municipio 

provincial Apurímac, que asciende a 39 empleados, y como lo indica 

Hernández et al (2017) que, es importante aplicar la fórmula, tanto para 

este ejemplo como para la muestra facilitada. 

3.3.3 Muestreo: En esta investigación concreta, fue necesario utilizar la 

estrategia de muestreo conocida como encuesta sobre un total de 39 

empleados. 

3.3.4 Unidad de análisis. En el presente trabajo de investigación la 

unidad de análisis es un trabajador de una municipalidad provincial 

Apurímac. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Estuvo conformada por los 39 trabajadores que integran el personal de 

las áreas de logística, contabilidad, administración, tesorería, planificación, 

gerencia de desarrollo urbano y rural y catastro de una municipalidad provincial 

Apurímac. 

Técnica: Las técnicas utilizadas en esta investigación es la encuesta. Esta 

elección se debe a que la encuesta permite recopilar datos vitales para el 

estudio de forma particular para cada uno de los participantes en la presente 

investigación. 

Instrumentos: En el transcurso de esta investigación, el cuestionario se utilizó 

como instrumento para la recogida de datos relativos a las variables que 

constituían el objeto principal de la investigación. De forma similar, este 

instrumento consiste en preguntas cerradas con una lista de posibles 

respuestas (una escala de Likert), lo que permite recoger datos de los 

participantes. (Monje, 2011) 
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Validez del instrumento: En lenguaje técnico, se refiere al punto en el que los 

instrumentos proporcionan una evaluación positiva de la variable que les 

corresponde evaluar. (Hernández, et al. 2014), para el presente caso se tomó 

el instrumento aprobado por el criterio de juicio de expertos quien al ser no 

experimental tuvo validación oír su opinión y dar respaldo al cuestionario 

presentado. Son 03 expertos en mi investigacion cuya validación se encuentra 

en el anexo.  

3.5 Procedimientos 

Para realizar esta investigacion nos planteamos una realidad 

problemática dentro de una municipalidad provincial Apurímac, se pidió la 

autorización al alcalde para poder aplicar los instrumentos. Cuando se nos 

concedió dicho permiso se procedió a aplicar las encuestas para las dos 

variables elegidas vía virtual, que ya habían sido validadas por expertos, 

cuando estos cuestionarios fueron contestados, se utilizó el Excel respetando 

al 100% sus respuestas fueron trasladados al software estadístico 

econométrico SPSS donde se realizó el análisis descriptivo e inferencial para la 

solución de los objetivos e hipótesis planteadas del estudio de investigación. 

3.6. Método de análisis de datos:  

Esto se logró con el uso de un programa que sirve para varios 

propósitos, como Microsoft Excel, que se utilizó para construir la base de datos. 

Posteriormente, se obtuvieron las tablas que corresponden a las variables de 

este esfuerzo de estudio. De igual forma, se realizó una prueba de correlación 

mediante el uso del coeficiente rho de Spearman. Esta es una prueba no 

paramétrica que determina las correlaciones estadísticas que existen entre las 

distintas variables. 

3.7. Aspectos éticos:  

Se basó en medidas éticas, y el objetivo era que el estudio fuera justo y 

claro. En consecuencia, se mencionó todo pensamiento que no perteneciera al 

autor, y se examinaron las normas que corresponden al estilo de la séptima 

edición de la APA para referenciarlo correctamente. Además, tuve en cuenta la 



  18 

 

información que se recabó de los participantes manteniendo su anonimato. y la 

contribución de cada colaborador público de la municipalidad provincial 

Apurímac se realizó con el consentimiento de la causa y de forma que se les 

diera la opción de intervenir en ella. Esto se debe a que la investigación se 

produce y se enmarca en el contexto de los valores morales, las normas y los 

medios y principios autorizados. 

Se utilizó un enfoque cuantitativo, la investigación descriptiva fue el tipo de 

estudio realizado, se utilizó un diseño de investigación no experimental y el 

análisis correlacional fue el grado de investigación completado. 
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IV. RESULTADOS 
Tabla 1: 

Resultados de la variable Reconocimiento de deuda 

Categoría 

Reconocimiento de 
Deuda 

f f% 

Mala 33 85% 

Regular 5 13% 

Buena 1 3% 

Total 39 100% 

 

En la tabla 1 Se obtuvo que el 85% dice que el reconocimiento de deuda 

es malo, el 13% dice que el reconocimiento de deuda es regular y el 3% afirma 

que es buena. Por lo tanto, es viable afirmar que el reconocimiento de deuda 

en una municipalidad provincial Apurímac se maneja de manera mala. 
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Tabla 2: 

Niveles de las dimensiones de Reconocimiento de deuda. 

Categoría 

Requerimiento del 
área usuaria 

Términos de 
Referencia 

Contrato 
Conformidad de 

Servicio 

f f% f f% f f% f f% 

Mala 31 79% 34 87% 35 90% 17 44% 

Regular 6 15% 4 10% 3 8% 20 51% 

Buena 2 5% 1 3% 1 3% 2 5% 

Total 39 1 39 1 39 1 39 1 

 

En la tabla 2 es apreciable que la categoría predominante en las 

dimensiones de la variable reconocimiento de deuda es la categoría de mala, 

tal y como lo demuestran los siguientes porcentajes: Requerimiento con 79% 

mala, 15% regular y 5% buena, Términos de Referencia con 87% mala, 10% 

regular y 3% buena, Contrato con 90% mala, 8% y 3% buena, y solo 

Conformidad de Servicio tiene una categoría regular con un 51%, 44% regular 

y 5% buena. 
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Tabla 3:  

Resultados de la variable Gestión Por Resultado 

Categoría 

Gestión Por 
Resultados 

f f% 

Mala 28 72% 

Regular 1 3% 

Buena 10 26% 

Total 39 100% 

 

En la tabla 3 se aprecia que el 72% de los encuestados, considera que 

la Gestión Por Resultado en una municipalidad provincial de es mala, el 26% 

dice que la Gestión Por Resultado es buena y el 3% afirma que es regular. Por 

lo tanto, es viable afirmar que la Gestión Por Resultado en una municipalidad 

provincial se maneja de mala manera. 
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Tabla 4:  

Niveles de las dimensiones de Gestión Por Resultado. 

Categoría 

Planeamiento 
Estratégico 

Presupuesto 
por Resultados 

Gestión 
Financiera 

Monitoreo y 
Evaluación 

f f% f f% f f% f f% 

Mala 28 72% 29 74% 36 92% 17 49% 

Regular 9 23% 8 21% 1 3% 19 44% 

Buena 2 5% 2 5% 2 5% 3 8% 

Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 

 

En la tabla 4 es apreciable que la categoría que con mayor 

predominancia la variable Gestión Por Resultado es la categoría de mala ya 

que tiene valores porcentuales que lo avalan y son: Planeamiento Estratégico 

con 72% mala, 23% regular y 5% buena, Presupuesto Por Resultados con 74% 

mala, 21% regular y 5% buena, Gestión Financiera con 92% mala, 3% regular y 

5% buena y Monitoreo y Evaluación es la única dimensión con categoría 

regular como más resaltante con 49%, 44% regular y 8% buena. 
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V. DISCUSIÓN 

1.-La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la 

correlación entre el reconocimiento de deuda en actividades intervención 

inmediata y la gestión por resultados en una municipalidad provincial Apurímac 

2022. 

Existe relación muy intensa y muy significativa entre el reconocimiento de 

deuda y la gestión por resultados de una municipalidad provincial Apurímac 

2022.; dado que el rho de Spearman es: Rho= 0.873 (correlación muy alta y 

positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01).Esto quiere 

decir que si el reconocimiento de deuda de las actividades de intervención 

inmediata son atendidas es porque la gestión por resultados se esta aplicando 

en una municipalidad provincial De Apurimac. 

Ya que el reconocimiento de deuda de actividades intervención inmediata se 

puede dar solución si las áreas involucradas como son primeramente el área 

usuaria debe informar sobre porque no se pagó y luego el área de tesorería 

junto al área de contabilidad verificar porque no se pagó en el ejercicio anterior 

y con eso agilizar el proceso de pago e informar de parte del área de 

planificación que tengan conocimiento de que si no se paga a los proveedores 

de dicha actividad se verá afectado a los futuros proyectos del programa Lurawi 

Peru no habiendo más financiamientos a las actividades intervención inmediata 

en una municipalidad provincial Apurímac. 

Con respecto a la variable reconocimiento de deuda en los resultados se afirma 

que se maneja de mala manera pues los resultados arrojan en un 85% de los 

encuestados, que la municipalidad provincial Apurímac no soluciona sus pagos 

de forma eficiente por los servicios prestados o bienes adquiridos de sus 

proveedores además se sabe  que se debe esperar una reunión en el siguiente 

año fiscal una comisión de reconocimiento de deuda, además se debe 

consignar un monto para ello y nuevamente debe pasar por todas las áreas 

correspondientes para efectivizar el pago y todo este trámite dura mínimamente 

6 meses a más. Es por ello que los encuestados dan una respuesta de que tan 

mala es la gestión con respecto al reconocimiento de deuda en una 
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municipalidad provincial Apurímac. Por otro lado, el 13% de los encuestados 

afirma que existe una regular gestión con respecto al reconocimiento de deuda 

y solo el 3% de los encuestados afirman que si existe una buena gestión de 

reconocimiento de deuda en una municipalidad provincial Apurímac. 

En el ámbito internacional Herrera et al (2021) En su Artículo que lleva por 

título “Impacto de las transferencias federales en la deuda municipal de los 

ayuntamientos mexicanos” señala que los cambios introducidos en 2007 en la 

ley que regula la coordinación fiscal dieron lugar a un aumento de la cantidad 

de dinero entregada a los municipios mexicanos. El objetivo de este estudio es 

descubrir si existe o no una relación entre los recursos suministrados por la 

federación y el aumento del importe de su deuda. En este estudio, utilizamos el 

método econométrico de datos de panel para realizar un análisis longitudinal a 

lo largo del periodo 2000-2016 para un total de 44 municipios diferentes. Se 

demostró que existe una asociación positiva entre el pago de la deuda y las 

transferencias, con un nivel de significación del 10%. También se determinó 

que el incentivo para endeudarse se debe a que se le suministran más 

recursos. Se puede afirmar que en este caso las municipalidades de los 

ayuntamientos mexicanos adquieren más deudas para tener más 

transferencias económicas por parte del gobierno.El reconocimiento de deuda 

se rige por el Decreto Supremo N.º 017-84-PCM, que dispone el cobro de las 

acreencias por créditos internos a cargo del Estado por la adquisición de 

bienes, servicios y otros correspondientes a ejercicios fiscales concluidos. Este 

decreto también regula el proceso de reconocimiento de deuda, es decir el 

proveedor debe solicitar su pago al área de administración y esta a su vez 

solicita al área usuaria el cumplimiento de la prestación para hacer el 

reconocimiento de deuda. 

Hernández (2018) En el marco de su investigación para la tesis que le 

valdría el título de Magister en Economía en Chile, estudia el efecto de la 

alineación política sobre los resultados fiscales a nivel subnacional, 

específicamente sobre la contratación de deuda pública en las 32 entidades 

federativas de México. Para determinar el impacto del tratamiento en un 

escenario en el que se trata a varias personas en distintos momentos, es 
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necesario hacer uso de las características sociopolíticas de la nación, junto con 

el enfoque de la investigación de sucesos. Por lo que se concluye la alineación 

política tiende a inducir mayor disciplina financiera sobre las decisiones de 

deuda pública de los gobiernos subnacionales. 

2.-Con respecto a las dimensiones de reconocimiento de deuda se 

afirma que también se trabaja de mala manera lo que es requerimiento del área 

usuaria con un 79% de respuesta a la mala gestión en una municipalidad 

provincial Apurímac, lo cual nos indica que el área usuaria demora o no conoce 

los términos de referencia(en caso de servicios) o las especificaciones 

técnicas(en caso de compra de bienes) del programa de la actividad del 

programa Lurawi Perú, no conoce los convenios para manejar de forma 

efectiva este tipo de actividades de empleo temporal. Por otro lado, el 15% de 

los encuestados opina que la gestión es regular y el 5% de los encuestados 

afirma que la gestión del requerimiento de área usuaria es buena. 

Existe relación intensa y muy significativa entre el requerimiento del área 

usuaria en las actividades intervención inmediata con la gestión por resultados 

en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022; dado que el rho de Spearman 

es: Rho= 0.691 (correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 

menor al 1% (p < 0.01). 

 

3.-Con respecto a los términos de referencia un 87% de los encuestados 

afirma que la elaboración de los términos de referencia es mala y no conoce 

como se trabaja en el programa Lurawi Perú y eso retrasa la elaboración de los 

contratos, determinación de plazos y aplicación de penalidades, por otro lado el 

10% de los encuestados afirma que la elaboración de los términos de 

referencia son regulares y por último el 5% de los encuestados afirma que la 

elaboración de los términos de referencia es buena. 

Existe relación intensa y muy significativa entre los Términos de Referencias en 

las actividades intervención inmediata con la gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial Apurímac 2022; dado el rho de Spearman es: Rho= 

0.729 (correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 

1% (p < 0.01). 
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4.-Con respecto a la elaboración de contrato los resultados arrojan un 

90% de los encuestados lo consideran como mala quiere decir que el área 

usuaria no cuenta con las herramientas necesarias para elaborar dichas 

dimensiones de la variable independiente, por otro lado, el 8% de los 

encuestados considera la elaboración de con tratos como regular y el 3% de 

los encuestados lo considera la elaboración de contratos como buena. 

Existe relación considerable y muy significativa entre la elaboración del contrato 

en las actividades intervención inmediata con la gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial Apurímac 2022; dado que la rho de Spearman es: 

Rho= 0.557 (correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 

menor al 1% (p < 0.01). 

 

5.-Sin embargo, la dimensión conformidad de servicio del área usuaria 

arrojo un 51% de encuestados de categoría regular esto quiere decir que una 

vez llegado el bien o culminado el servicio la probabilidad de que se revise y 

este conforme el área usuaria hace su trabajo de una forma más preocupada, y 

avanza con dicho documento para que se pueda avanzar con el pago del 

proveedor. Por otro lado, el 44% de los encuestados opina que la conformidad 

del área usuaria es mala y el 5% de los encuestados opina que la conformidad 

del área usuaria es buena.Aqui se puede resaltar que los trabajadores de la 

muniic 

Existe relación intensa y muy significativa entre la conformidad de prestación 

de servicios en las actividades intervención inmediata con la gestión por 

resultados en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022; dado el rho de 

Spearman es: Rho= 0.723 (correlación alta y positiva), y el nivel de 

significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

Meléndez (2018) En su trabajo de investigación concluye  de acuerdo a los 

datos obtenidos de sus variables especificaciones técnicas y términos de 

referencia para compras eficientes, su resultados arrojo 35.79 lo cual  indica un 

nivel inadecuado lo que supone es que los trabajadores poseen nociones 

claras pero no se adaptan y no pueden realizar de forma óptima el cuadro de 
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necesidades para el cumplimiento de plan de contrataciones y metas 

institucionales en la gerencia regional de Madre de Dios.  

Por otro lado, Collazos y Fernández (2019) tuvo como propósito mejorar las 

competencias laborales en una municipalidad distrital de conchan donde llego a 

la conclusión se afirma que existe un nivel medio de desempeño laboral con 

una muestra de 30 trabajadores encuestados donde existe la posibilidad de 

una mejor motivación aplicando la propuesta de gestión para mejorar el 

desempeño laboral que propone el investigador. 

Chu y Gamarra (2011) “El reconocimiento de deuda como promesa unilateral 

en el distrito de Chiclayo”. El objetivo de esta tesis es realizar un análisis 

exegético de las disposiciones de nuestro Código Civil relacionadas con la 

promesa unilateral. Sin embargo, es vital indicar que el alcance de nuestro 

trabajo no se limitará a desarrollar las normas a las que se hace referencia o a 

proporcionar una explicación directa de las mismas. Por el contrario, vamos a 

realizar una evaluación crítica de la institución a la que se hace referencia, y 

vamos a empezar por contemplar si es necesario o no reconocerla como fuente 

de deberes. En este punto, es crucial subrayar que el propósito de nuestra 

investigación no es llegar a conclusiones definitivas e indiscutibles. Por otra 

parte, nuestros objetivos se verán cumplidos si la presente investigación sirve 

de trampolín para posteriores debates, empeño que, lamentablemente, no se 

ha llevado a cabo en nuestro medio en la misma medida que en otros países. 

Dada la importancia que esta especie tiene en la sociedad, creemos que su 

investigación es absolutamente necesaria. Ello se debe a que su uso se está 

generalizando en los más diversos ámbitos y, en consecuencia, son muchas y 

distintas las manifestaciones en las que podría manifestarse. Es hora de que se 

realice un estudio en el derecho peruano que indique un examen completo de 

las obligaciones que han sido adquiridas unilateralmente. Al concluir esta tesis, 

el lector será capaz de reconocer los casos en los que se enfrenta a una 

promesa unilateral, lo que le permitirá aplicar las normas pertinentes cuando se 

enfrente a situaciones de este tipo. Porque pensamos que toda valoración 

teórica de un sistema jurídico tiene que tener algún asidero en la práctica, a 

esto nos referimos cuando hablamos de la importancia práctica de nuestra 

teoría. Además de proporcionar un punto de vista sistemático sobre las 
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promesas unilaterales controladas por nuestro ordenamiento jurídico, la 

investigación que se llevará a cabo para esta tesis ofrecerá una visión general 

del tema. Por ello, no sólo será beneficiosa para los operadores jurídicos, sino 

que también será valiosa para todos aquellos individuos que se encuentren en 

la posición de promitente o prometido. Esto se debe a que explicaremos las 

implicaciones jurídicas creadas por tales condiciones jurídicas subjetivas. 
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VI. CONCLUSIONES 
1.-Existe relación muy intensa y significativa entre el reconocimiento de 

deuda y la gestión por resultados de una municipalidad provincial Apurímac 

2022.; dado el Rho= 0.873 (correlación muy alta y positiva), y el nivel de 

significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

 

2.-Existe relación intensa y muy significativa entre el requerimiento del área 

usuaria en las actividades intervención inmediata con la gestión por resultados 

en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022; dado el Rho= 0.691 

(correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p 

< 0.01). 

 

3.-Existe relación considerable y muy significativa entre el contrato en las 

actividades intervención inmediata con la gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial Apurímac 2022; dado el Rho= 0.557 (correlación alta y 

positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

 

4.-Existe relación intensa y muy significativa entre los Términos de 

Referencias en las actividades intervención inmediata con la gestión por 

resultados en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022; dado el Rho= 0.729 

(correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p 

< 0.01). 

 

5.-Existe relación intensa y muy significativa entre la conformidad de 

prestación de servicios en las actividades intervención inmediata con la gestión 

por resultados en una Municipalidad Provincial Apurímac 2022; dado el Rho= 

0.723 (correlación alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 

1% (p < 0.01). 
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VII. RECOMENDACIONES 

1.-Se recomienda al alcalde municipal como líder y con capacidad de 

resolución de conflictos tomar en consideración la opinión de los trabajadores 

de la entidad sobre la relación que existe entre el reconocimiento de deuda y 

gestión por resultados para tener una gestión eficiente, y comprometida, debe 

contar con un correcto plan de gestión de reconocimiento de deuda en 

actividades intervención inmediata, o una oficina o personal que pueda 

monitorear, asesorar y hacer seguimiento a la parte documentaria, pagos y 

devengados. Y como dice la norma en el primer mes del siguiente año se 

deben depositar todos los pagos que quedaron por pagar. Además, que las 

innovaciones tecnológicas, ayudan la producción de los bienes y servicios, por 

lo tanto, los niveles de calidad y competitividad organizacional se pueden 

alcanzar dando un buen servicio a la comunidad. 

2.-Se recomienda a la gerencia de la municipalidad tomar en consideración 

la opinión de los trabajadores sobre la relación significativa entre el 

requerimiento del área usuaria y la gestión por resultados pues es importante y 

necesario una capacitación para elaborarlos de forma correcta. 

  

3.-Se recomienda a la gerencia municipal tomar en consideración la opinión 

de los trabajadores sobre la relación significativa entre el contrato en las 

actividades intervención inmediata con la gestión por resultados  

Esto quiere decir que los contratos deben estar listos para cuando se empieza 

la actividad pues generalmente son de 01 mes a 03 meses. 

 

     4.-Se recomienda a la gerencia municipal tomar en consideración la 

respuesta de los trabajadores que existe relación intensa y muy significativa 

entre los Términos de Referencias en las actividades intervención inmediata 

con la gestión por resultados en una Municipalidad Provincial de Apurímac 

2022; quiere decir que es importante dejar en claro todas las obligaciones que 

el proveedor debe de cumplir.  

5.-Se recomienda a la gerencia de obras tomar en consideración las respuesta 

de los trabajadores que existe relación intensa y muy significativa entre la 



  31 

 

conformidad de prestación de servicios en las actividades intervención 

inmediata con la gestión por resultados en una Municipalidad Provincial 

Apurímac 2022; ya que debido a la demora de sus informes los pagos a los 

proveedores no se puede efectivizar ya que aún deben de pasar otras áreas 

como logística, planificación, contabilidad y por ultimo por tesorería. 
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        ANEXOS  

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala

REQUERIMIENTO 

Importancia, 

objetivos,plazos de 

entrega 

TERMINOS DE REFERENCIA

Antecedentes, 

reglamentos importancia 

y base legal

CONTRATO

Base legal, obligaciones, 

conformidad, 

presupuesto.

CONFORMIDAD DE SERVICIO
conformidad, plazo y 

revsion, pagos

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Análisis de objetivos. 

Requerimientos. 

Programación de 

actividades.

PRESUPUESTO POR RESULTADO
Presupuesto por 

resultado Gestión por 

procesos Implementación 

de actividades

GESTION FINANCIERA Cronograma de 

actividades Evaluación 

de procesos

MONITOREO Y EVALUACION
Capacitación del 

personal. Evaluación de 

metas.

Tabla N° 1 Operacionalizacion de las variables

V2                                               

GESTION POR 

RESULTADOS

 (Ley N° 27658) Se define como una 

estrategia que promueve el logro de 

las metas establecidas e 

involucrando a la ciudadanía en el 

proceso de gestión y es la principal 

herramienta de modernización.

Para la evaluacion de la variable se 

considera el cuestionario sobre 

Gestion por resultados que cuenta 

con 14 items con escala tipo Likert 

de nunca(1) a siempre(5)

Ordinal

V 1 

RECONOCIMIENTO 

DE DEUDAS

(Art. 1956 del código civil) peruano 

señala por la promesa unilateral la 

persona queda obligado, por su sola 

declaración de voluntad, a cumplir 

una determinada prestación en favor 

a otra persona. Para que el 

destinatario sea acreedor de la 

prestación es necesario su 

asentamiento expreso o tácito, el 

cual opera retroactivamente al 

momento de la promesa.

Para la evaluacion de la variable se 

considera el cuestionario sobre 

reconocimiento de deuda que 

cuenta con 14 items con escala tipo 

Likert de nunca(1) a siempre(5)

Ordinal



   

 

Problema Objetivo Hipotesis

Problema General:  Objetivo General: Hipotesis General: Dimensiones Indicadores Items
Escala de 

medicion

REQUERIMIENTO

Importancia, objetivos 

,plazos de entrega

1,2,3

TERMINOS DE 

REFERENCIA

Antecedentes, normas, 

importancia y base legal

4,5,6,7

CONTRATO
Base legal, Obligaciones, 

conformidad y 

presupuesto 8,9,11

CONFORMIDAD DE 

SERVICIO Conformidad, plazo, 

rendicion y pagos 10,12,13,14

Dimensiones Indicadores Items
Escala de 

medicion

PLANEAMIENTO 

ESTRATEGICO

Objetivos, requerimientos, 

Programacion de 

actividades 15,16,17

PRESUPUESTO POR 

RESULTADOS

Presupuesto por resultado

Gestión por procesos

Implementación de 

actividades 18,19

GESTION FINANCIERA

Cronograma de 

actividades

Evaluación de procesos 20,21

MONITOREO Y 

EVALUACION

Capacitación del personal, 

evaluacion de metas
22,23,24

Diseño de investigacion Poblacion y muestra Tecnicas e instrumento

Enfoque:Cuantitativo                                                                          

Tipo:Aplicada                                                                               

Diseño:No experimental, correlacional

Poblacion: 39 trabajadores                                                                                                           

Muestra:39 trabajadores

Tecnica: Encuesta y 

entrevista                                                                    

Instrumento: Cuestionario.

  ¿Cómo se relaciona el 

reconocimiento de deudas de 

actividades de intervencion 

inmediata con la gestión por 

resultados en una Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas 

2021?                                                                                

Problemas especificos            

P.E. 1¿Cómo se relaciona el 

requerimiento del area usuaria 

en las  actividades de 

intervencion inmediata con la 

gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas 2021?           P.E 2 

¿Cómo se relaciona el contrato 

en las actividades de 

intervencion inmediata con la 

gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas 2021?  P.E. 3          

¿Cómo  se relaciona el TDR en 

las actividades de intervencion 

inmediata con la gestión por 

resultados en una Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas 

2021?           P.E. 4 ¿Cómo se 

relaciona la conformidad de 

prestacion de servicios en las 

actividades de intervencion 

inmediata con la gestión por 

resultados en una Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas 

2021?     

Determinar la relacion del 

reconocimiento de deudas 

de actividades de 

intervencion inmediata con 

la gestión por resultados en 

una Municipalidad Provincial 

de Andahuaylas 2021                            

Objetivos especifico         

O.E. 1Determinar la relacion 

del requerimiento del area 

usuaria en las  actividades 

de intervencion inmediata 

con la gestión por resultados 

en una Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas 

2021                            O.E. 

2Determinar la relacion del 

contrato en las actividades 

de intervencion inmediata 

con la gestión por resultados 

en una Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas 

2021                O.E. 3 

Determinar la relacion del 

TDR en las actividades de 

intervencion inmediata con 

la gestión por resultados en 

una Municipalidad Provincial 

de Andahuaylas 2021                                   

O.E. 4Determinarla relacion 

de  la conformidad de 

prestacion de servicios en 

las actividades de 

intervencion inmediata con 

 Existe relacion positiva entre 

el reconocimiento de deudas 

de actividades de intervencion 

inmediata  con la gestión por 

resultados en una 

Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas 2021                            

Hipotesis especifico              

H.E 1 Existe relacion 

positiva entre  el 

requerimiento del area usuaria 

en las  actividades de 

intervencion inmediata  con la 

gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas 2021                 

H.E. 2Existe relacion positiva 

entre el contrato en las 

actividades de intervencion 

inmediata  con la gestión por 

resultados en una 

Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas 2021                  

H.E. 3          Existe relacion 

positiva entre el TDR en las 

actividades de intervencion 

inmediata  con la gestión por 

resultados en una 

Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas 2021                  

H.E. 4Existe relacion positiva 

entre la conformidad de 

prestacion de servicios en las 

actividades de intervencion 

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICO

Titulo: Reconocimiento de deuda de actividades de intervencion inmediata y relacion con la gestion por resultados en una municipalidad provincial apurimac 2022

Tipo Likert 

1=Nunca                

2= casi nunca                  

3=aveces              

4= casi 

siempre  5= 

Siempre        

Tipo Likert 

1=Nunca                

2= casi nunca                  

3=aveces              

4= casi 

siempre  5= 

Siempre

Variable 1 Reconocimiento de deuda

Variable 2 Gestion por resultados

 



   

 

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR PROFESIONAL EXPERTO 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los indicadores, así como los ítems planteados 

concuerdan con los objetivos propuestos para la investigacion, por tanto, hay suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (X)   Aplicable después de corregir (   ) 

No aplicable (     ) 

Apellidos y nombre del juez validador: Dr. Emilio Soriano Paredes 

D.N.I: 18140309 

Especialidad del validador: Administración y Educación 

 

 

Andahuaylas, 10/11/2022 

 

 

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico. 

Formulado. Se incluye las preguntas para las dos variables. 

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo.    

   

 

 

 

 

_________________________________ 

Emilio Soriano Paredes 

Firma del experto Informante  

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 



   

 

 



   

 

 



   

 

 

 

 



   

 

 

Matriz de desgravación de las entrevistas a profundidad 

Entrevista N°1 Especialista en el área de tesorería de una municipalidad provincial de 

Apurímac 

RECONOCIMIENTO DE DEUDA 

1. ¿Considera usted la importancia del requerimiento del área usuario y el TDR 

para empezar las actividades intervención Inmediata? Arguméntelo. 

 

Todo nace del requerimiento y el tdr es especificación técnica 



   

 

 

 

VAR

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

(1)

EN 

DESACUERDO 

(2)

INDIFERENTE 

(3)

DE 

ACUERDO (4)

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

(5)

1 Considera Ud. que tiene conocimiento sobre el Plan Estratégico Institucional. 

2

Considera Ud. tener conocimiento sobre la estructura del Plan Estratégico 

Institucional. 

3 Considera Ud. tener conocimiento sobre la visión de la institución. 

4

Considera Ud. tener conocimiento sobre los resultados del diagnóstico 

situacional de la institución. 

5

Considera Ud. que se consignan adecuadamente las cadenas de gasto 

(créditos presupuestarios) y sus fuentes de financiamiento.

6 ¿Se realiza la programación mensual de gastos.? 

7

¿Se realiza la programación trimestral de gastos formulados por la institución 

en base a la asignación trimestral.?

8

Considera Usted, que se cuenta con una directiva interna en el cual se 

establece los plazos de gestión financiera. 

9

Considera Ud. que durante la gestión financiera trimestral se realiza un 

seguimiento al cumplimiento de los indicadores de los programas 

10

Considera Ud. que la gestión financiera se realiza en función de un adecuado 

flujo de información ordenado y de calidad. 

11

Los colaboradores son capacitados para desarrollar correctamente el Plan 

Operativo Institucional.

12

Cree Ud. que la oficina de planificación estratégica realiza la evaluación del 

Plan Estratégico Institucional. 

13

Considera Ud. tener conocimiento sobre los indicadores que deben ser 

evaluados para el cumplimiento de las metas de la institución. 

14 Cree Ud. que el Plan Estratégico Institucional vigente es óptimo.G
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A FIN DE RECOLECTAR INFORMACIÓN PARA TRABAJAR EN MI INFORME DE TESIS DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA EN LA PRESTIGIOSA UNIVERSIDAD DE CESAR VALLEJO 

TITULADO " RECONOCIMENTO DE DEUDA DE ACTIVIDADES INTERVENCIÓN INMEDIATA Y SU RELACIÓN XON GESTIÓN POR RESULTADOS EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 

APURÍMAC 2022 " LE SOLICITO RESPONDER MI CUESTIONARIO, AGRADECIMIENTO CORDIAL DE ANTEMANO. 

Encuesta 2

Planeamiento 

Estrategico

Presupeusto 

por resultados

Gestion 

Financiera

Monitoreo y 

Evaluacion



   

 

VAR

TOTALMENTE 

DE ACUERDO (1)

EN 

DESACUERDO 

(2) INDIFERENTE (3)

DE 

ACUERDO 

(4)

TOTALMENTE 

DE ACUERDO (5)

1 ¿Considera usted que el inicio de toda actividad empieza 

2

¿Considera usted la importancia del requerimiento del 

área usuaria para empezar las actividades de 

intervención Inmediata? 

3

¿Sabía usted que los términos de referencia están 

incluidos en el requerimiento del área usuaria?

4

¿Considera los antecedentes de una intervención 

inmediata para la elaboración del TDR?

5

¿Conoce usted los reglamentos y normas para la 

elaboración de un TDR?

6

¿Sabe usted como se obtiene el monto de valor de 

servicio, bien u obra que se plasma en el TDR?

7

¿Considera usted importante señalar los plazos 

indicados en el TDR?

8

¿Conoce a base legal para la elaboración de un Contrato 

y antecedentes?

9

¿Conoce usted las obligaciones y responsabilidades que 

se señalan en un contrato?

10

¿Conoce usted la base legal para dar conformidad de 

servicio según el tipo de obra?

11

¿Sabía usted que existe un presupuesto asignado para 

cada bien servicio u obra?

12

¿Conoce usted la importancia de la entrega del bien, 

servicio u obra para dar la conformidad?

13

¿Usted considera que es importante el plazo de la 

revisión del bien, servicio u obra?

14

¿Considera usted que la revisión y conformidad del 

informe del área usuaria es importante para el pago?
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PLANIFICACIÓN

ORGANIZACIÓN

DIRECCION

CONTROL

Cuestionrio 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Grado de confiabilidad de la variable 1: 
Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Suma

1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 21

2 1 1 1 2 5 2 1 2 2 2 1 1 2 1 24

3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 20

4 2 1 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 23

5 2 3 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 21

6 5 5 5 5 2 1 5 5 2 2 2 2 2 2 45

7 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 32

8 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 24

9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 28

10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 4 5 2 62

11 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30

12 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25

13 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 26

14 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 17

15 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 21

16 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30

17 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30

18 5 5 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 29

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28

20 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 19

Varianza 2 1 2 1 1 0 1 1 1 0.8 0.2 0.5 0.7 0.3

Suma de Varianza

Varianza de la suma de Item

coefieinte de confiabilidad 93%

# de Preguntas 14

Suma de Varianza 13.7725

Varianza del instrumento 97.7875

Rango Gado

0.53 a menos confiabilidad nula

0.54 a 0.59 confiabilidad baja

0.60 a 0.65 confiable

0.66 a 0.71 muy confiable

0.72 a 0.99 excelente confiabiable

1 confiabilidad perfecta

13.7725

97.7875

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Grado de confiabilidad de la variable 2: 

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Suma

1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 22

2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 1 22

3 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 22

4 2 1 3 4 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 22

5 2 3 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 21

6 2 5 5 3 2 4 5 3 2 2 2 3 2 2 42

7 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 29

8 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 25

9 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 30

10 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 4 5 2 58

11 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 28

12 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25

13 1 2 1 2 2 1 3 2 2 3 3 2 3 2 29

14 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 20

15 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 2 1 1 24

16 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 26

17 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 28

18 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 31

19 3 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 30

20 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 17

Varianza 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0.8 0.3 0.6 0.8 0.3

Suma de Varianza

Varianza de la suma de Item

coefieinte de confiabilidad 92%

# de Preguntas 14

Suma de Varianza 10.8625

Varianza del instrumento 76.3475

Rango Gado

0.53 a menos confiabilidad nula

0.54 a 0.59 confiabilidad baja

0.60 a 0.65 confiable

0.66 a 0.71 muy confiable

0.72 a 0.99 excelente confiabiable

1 confiabilidad perfecta

10.8625

76.3475
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