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Resumen

El presente estudio se propuso establecer la relacion de la gestion administrativa y
el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. La investigacion fue de tipo basica,
descriptiva correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, la
investigacién tuvo como poblacién a 50 funcionarios que laboran en una entidad de
salud estatal de Ecuador. Se aplico como técnica de investigacion la encuesta, y
como instrumentos dos cuestionarios tipos Likert con coeficientes de fiabilidad alfas
de Cronbach de .814 y .791 respectivamente, los resultados fueron procesados en
el software SPSS v.25. Se concluyé que, si existe relacion directa y significativa
moderada entre las variables del estudio, misma que se infiri0 a partir del
coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,557* y con una significancia
bilateral de 0,023. Ante estos resultados significativos se procedid a rechazar la

hipotesis nula y se acepto la hipotesis general de investigacion.

Palabras clave: Gestion administrativa, abastecimiento, correlacion.



Abstract

The present study aimed to establish the relationship between administrative
management and hospital supply in Duran, 2023. The research was of a basic
nature, descriptive-correlational, non-experimental, cross-sectional design. The
study population consisted of 50 employees working in a state healthcare institution
in Ecuador. The survey was used as the research technique, and two Likert-type
guestionnaires were used as instruments, with Cronbach's alpha reliability
coefficients of .814 and .791, respectively. The results were processed using SPSS
software v.25. It was concluded that there is a direct and moderate significant
relationship between the study variables, inferred from the Spearman's rho
correlation coefficient of 0.557* and a bilateral significance of 0.023. Based on these
significant results, the null hypothesis was rejected, and the general research
hypothesis was accepted.

Keywords: Administrative management, supply, correlation.



I. INTRODUCCION

En la actualidad el sector de la salud, el abastecimiento es importante tal como la
toma de decisiones; sin embargo, una administracion eficaz en los hospitales
permite efectivizar el servicio a los usuarios y de la misma manera, controlar los
costos de operaciéon. Administrar esta area que sirve para el bienestar del individuo,
merece una constante atencion por parte del gobierno central y que, como tal debe
existir una acciéon inmediata. El Ministerio de Salud Publica debe evidenciar las
necesidades y limitaciones que posea ese centro sanitario; es asi que en la
normativa suprema de Ecuador (2008) se establece el derecho consagrado en la
Ley y enfatiza en una atencion prioritaria y especializada a los grupos vulnerables
y como tal, la Autoridad Sanitaria Nacional (2019) es la responsable de garantizar
este derecho a través del debido control, regulacion y funcionamiento de todas las

actividades que implica el ambito de salud.

Los problemas evidenciados, van causando repercusiones en el servicio; ademas
el personal debe poseer las competencias necesarias para gestionar los recursos
gue requieran las unidad médicas, en este sentido las constantes quejas de los
afiliados han generado incertidumbre en los procesos de compras manifestando
gue solo el 30% de los hospitales contaban con medicamentos durante el 2021 y
uno de los factores, fue el dificil manejo del portal web de compras publicas
(Machado, 2022).

En Colombia, la administracion hospitalaria se vio afectada a través del
confinamiento generado por el Covid-19 y sus nuevos escenarios de movilidad se
restringieron, pero su afectacion mayor se dio en el abastecimiento de farmacos y
manejo de este; por consiguiente, el 70% del sector sanitario requiere de estos
insumos y su principal desabastecimiento se genero entre el 2020 y a lo largo del
2021. La gestion realizada por cada unidad se debe regularizar mediante una
planificacion, direccion y control de stock para que no exista una sobredemanda de
una gestion interna, en que este sector pueda cubrir las necesidades del paciente
(Vargas, 2022). En Paraguay, el 44% de los centros clinicos han evidenciado la
carestia de los medicamentos que posee este sector y que también esta asociado

a los saberes que posee el individuo en gerencia-administrativa, porque una mala
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administracion puede generar inconvenientes y, ademas debe estar normalizado
por parte de leyes o acuerdos. Por lo tanto, las competencias requeridas del
personal deben ajustarse a las gestiones que deben seguir una secuencia y que

debe lograr una atencién que favorezca la calidad (Manchay, 2022).

De otro modo, Ecuador maneja una gestion administrativa deficiente desde el
confinamiento obligatorio hasta el post-pandemia se ve obligado a buscar
parametros de calidad en cada proceso; por el cual, la Red de Salud Publica debe
dirigir los lineamientos y normas que gestionen los recursos necesarios y
distribuirlos acorde a las necesidades; sin embargo, Urgilés (2022) indica que se ve
afectado en todas las carteras administrativas y de gestion, debido a las falencias
gue se presentan por las dificultades en el portal de compras. El 75% de este sector
estd afectado por la escasez de farmacos y su impacto se genera a través de los

cambios administrativos constantes (Viteri & Assaf, 2020).

A nivel local, Durén lleva mas de cinco afios esperando el centro hospitalario que
le ofrecieron y es que, el plan de construir este hospital radica en la atencion por
emergencia, consulta externa, hospitalizacion, uci, area de dialisis unidad de
guemados, entre otros, pero solo fue una promesa porque en la actualidad no han
atendido a nadie. La problematica ha avanzado sin que alguien pueda dar una
solucion y es que la inseguridad, el escaso abastecimiento de médicos y farmacos,
el control de estos, programas desactualizados que impiden coincidir stock de
farmacia con el stock de sistema, incluyendo las limitadas politicas econdmicas y
sociales que conllevan retrasar cualquier proceso para mejorar el sistema de salud.
Desde este conflicto, nace la interrogante ¢ De qué manera se relaciona la gestion

administrativa y el abastecimiento del nuevo hospital de Duran, 2023?

Para llevar a cabo la justificacion de este estudio, se basara en los siguientes
puntos: es conveniente porque busca una relacion significativa y existente entre la
gestion administrativa y abastecimiento hospitalario, que son dos aspectos
relevantes para solucionar los inconvenientes observados en esta investigacion y
servira a los futuros investigadores a profundizar en el tema. Mientras en su aspecto
de relevancia social, de acuerdo a los resultados o conclusiones que se logre

obtener va a favorecer a una sociedad, que esta presta a colaborar y participar
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eficazmente en los procedimientos sanitarios, con la finalidad de transformar el
sistema de salubridad en un servicio 6ptimo y de calidad y del cual, los beneficiarios
serdn los usuarios porque recibiran una mejor atencion en todas las areas

dispuestas por el hospital.

En el aspecto tedrico, se analiza el contenido conceptual con el propdsito de
generar una vision critica en respuesta a la administracion hospitalaria, porque esto
aportara al saber y permitira tener un hallazgo en proximas investigaciones; de tal
manera, que sirva para estimular la efectividad en los procesos sanitarios y demas
funciones. Con la metodologia, su aporte esta enfocado en recoger antecedentes
mediante los instrumentos que seran validados por expertos y su confiabilidad sera
sometido a un proceso; del que servirhA como guia a otras informaciones y
sugerencias a la problematica detectada. En la practicidad, los datos relevantes
proporcionados sobre administracion y el abastecimiento sirven como guia a las
autoridades de salud para gestionar y realizar las debidas estrategias necesarias

gue son derivadas por los resultados que se alcanzan en esta investigacion.

Ante lo reflejado, el objetivo general: Establecer la relacion de la gestion
administrativa y el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. Sus objetivos
especificos se conforman por: Analizar la relacion entre la planificacion y el
abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. Establecer la relacion entre
organizacion y el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. Indicar la relacion
entre direccion y abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. Establecer la relacion

entre control y abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.

La hipotesis con la que cuenta esta investigacion es Hi: La gestion administrativa
se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023 y el Ho: La gestién
administrativa no se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. Las
especificas estan encaminadas de la siguiente forma: Hii: La planificacién se asocia
con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. Hiz: La organizacion se asocia
con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. His: La direccidn se asocia con
el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. His: El control se asocia con el

abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Los hallazgos que se establecieron para esta investigacion se han determinado los

siguientes:

Trigoso et al (2023) en el articulo desarrollo en Perd, indica que se alcanza un valor
de rho= 0.282 y de significancia 0.001, manifestando una correlacion baja para la
organizacion e insumos hospitalarios. Dicho esto, se hace énfasis en promover una
gestion logistica con la finalidad de asegurar el abastecimiento a las unidades
operativas dentro del plazo establecido y que los gastos no sean innecesarios; sino

en optimizar toda gestion.

De tal manera, Herndndez y Laguna (2023) sostiene que el 45% de los
establecimientos sanitarias poseen una mala organizacién, al momento de
determinar los hospitales que requieren abastecerse de farmacos, materiales y
personal; lo cual, concluye que la seccion de organizar la distribucion de los
insumos estéa por debajo del valor aceptable y que la experiencia en estos casos es

fundamental.

Esteves et al (2022) en su libro publicado en Argentina, manifiesta que el control
interno alcanza un 63% relacionado a la gestién y 95% en el abastecimiento para
cumplir con las necesidades de los hospitales; sobre ello se puntualiza que cada
vez que existe un control en los procedimientos se debe considerar la eficacia con

la que es entregado los suministros.

Romero (2022) en su investigacion en Ecuador sefiala que, el 62% del personal del
area de salud no se encuentra direccionado correctamente en sus funciones y de
tal forma, los procedimientos implementados no estan siendo enfocados a mejorar
el abastecimiento hospitalario. Concluyendo que la direccién dada para el individuo
se debe ejecutar dentro de los factores externos e internos y fortaleciendo a la toma

de decisiones.

Segun Mori (2022) en su investigacion realizada en Peru, se determin6 una relacion
positiva muy alta, con el valor de Spearman 0.986 y una significancia de 0.000
aceptando la hipotesis de estudio. Concluyendo un abastecimiento regulatorio del

61% en los hospitales con una gestion administrativa del 46% estableciendo que la
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parte administrativa influye en el abastecimiento de los recursos hospitalarios.
Como tal, se debe ocupar en los procesos de gestion para poder cubrir las

necesidades del hospital.

Para Vargas (2022) en su articulo desarrollado en Colombia, los valores
evidenciados fueron un Rho de Spearman 0.802 con una correspondencia positiva
débil y un valor de p= 0.001; del que se concluye una relacion entre la parte
administrativa y el suministro hospitalario. Es decir, se deben establecer estrategias
administrativas que puedan generar rapidez en los procesos de cubrir los
medicamentos en el hospital; ademas, es importante manifestar que la logistica
empleada en el centro médico debe llevar a un control y distribucién de farmacos

correcto.

Martinez (2022) en su publicacidn realizada en México, sostiene que posee una
correlacion positiva débil con el valor de rho de spearman 0.721 entre los
procedimientos administrativos y provisiones médicas. Concluyendo que mas del
50% de los hospitales no se abastecen con los insumos que poseen y que el manejo
de las bodegas no se procede la supervision adecuada para un inventario real. Es
importante considerar que se debe optimizar los recursos con la existencia de

control financiero y sanitario.

Por otra parte, Flores (2021) en su articulo establecido en Perd adquiri6 como
resultado de rho de spearman 0.815 dando una similitud positiva moderada y un
valor de significancia de 0.001 del que acepta la hipotesis de investigacion.
Concluyendo que el sistema de abastecimiento y basado a esto, se hace énfasis
en los procedimientos de los programas de entrega de farmacos, gestion de

adquisiciones y administracion en el servicio hospitalario.

Cruz y Delgado (2020) en su publicacion de Ecuador, sostiene que el 60% de las
gestiones realizadas para abastecer los hospitales se quedan en procedimientos;
porque la crisis econdmica, politicas y el impacto social influyen en la
administracion. En este sentido los valores alcanzados son: rho = 0.805 y p=0.001,
el primero obtiene una correlacion moderada y la segunda se acepta la hipotesis

de estudio. Como tal, los factores externos impactan en el abastecimiento de los



insumos de la unidad médica y que se deben tomar acciones para arreglar los

conflictos administrativos.

Asimismo, Asca et al (2020) en su publicacion manifiesta que la rho de Spearman
identificado por el 0.800 manifestando una correspondencia positiva media y
determinando la incidencia entre los procesos administrativos y provisiones
hospitalarias. Del que se da como conclusion procesos mal coordinados, mal
enfoque en las estrategias para las compras, escasa motivacion al empleado y
retrasos en la adquisicion de suministros y que estos factores son los que

ocasionan atrasos para cubrir las necesidades de los hospitales.

Espinoza et al (2020) en su articulo indica que, el 48.62% se lleva a cabo
regularmente los procedimientos administrativos debido a los conflictos que se
generan por el déficit conocimiento en los procesos para ejecutar las compras de
insumos; mientras el 34.7% sostiene la falta de recursos hacia el cubrimiento de la
liquidacion de los provisores y como tal, las unidades de salud se ven en conflicto
con los usuarios por la falta de insumos. La rho de spearman alcanza un 0.720

correlacion positiva débil.

Para Marquez et al (2018) en su trabajo realizado en México se obtuvo una rho de
spearman de 0.758 considerado como correlacion y a su vez la aceptacion de las
hipotesis de estudio, determinando una relacidén existente de las variables de este
trabajo. Por consiguiente, planificar adecuadamente los recursos, materiales e
insumos de medicamentos para cubrir las falencias en los hospitales, es el primer
paso que deben realizar las unidades operativas para contribuir a una gestién de

calidad.

Por otro lado, Figueroa et al (2018) desarrollada en Colombia, manifiesta que existe
una correlacion positiva moderada con la rho de spearman de 0.800 y en la
comprobaciéon de hipotesis, se acepta la de estudio p=0.001. Concluyendo que,
planificar es un instrumento que puede mostrar las limitantes que posee la entidad
ya sea de manera fisica, monetaria y tecnolégica; ademas que, la planificacion va
a permitir considerar una mayor adaptabilidad a los sistemas logisticos para poder

satisfacer al centro médico con medicamentos.



Asimismo, Castillo et al (2018) sostiene como resultado una rho de spearman 0.725
dando una la hipotesis de investigacion y se da como conclusion, que un control en
las bodegas de insumos, materiales y recursos se podra detectar con anticipacion
el escaso abastecimiento que se encuentran en los hospitales. Ademas, de
optimizar los inventarios que se manejan en sistema y de manera fisica con la

finalidad de cuadrar la informacion obtenida en cada unidad.

El concepto de gestion administrativa se basaré primero en la administracion, seguin
Estrada (2023) es poder ejecutar diligencias convenientes al logro de objetivos
organizacionales, en el que se constituyan sistemas racionales dentro de un
esfuerzo cooperativo para la aplicacion de alcanzar el propésito. Es decir,
administrar es una gestion de conseguir de forma eficaz y eficiente mediante el
esfuerzo del individuo al logro de la meta. Como tal, la administracion posee
diversas caracteristicas inherentes a otras disciplinas y se detallan a continuacion
(Hill, 2022):

Universalidad: se origina en cualquier organismo social.

Valor instrumental: es idonea para lograr el objetivo.

Unidad temporal: es un proceso dinamico.

Amplitud del ejercicio: se ejecuta en todas las areas de la organizacion.
Especificidad: no se confunde con otras ciencias o técnicas.

Interdisciplinariedad: esta ligada con otras ciencias para desarrollarse eficazmente.

Para la gestion administrativa se indica que, posee un caracter sistémico que logra
estar orientado a los objetivos mediante el cumplimiento de los procesos
administrativos enfocados en planear, organizar, dirigir y controlar; ademas
sostiene que primero se evalla el contexto real, del que se conoce cada uno de los
procesos administrativos. Por otro lado, su importancia radica en la optimizacién de
los procedimientos con el propésito de amplificar la aptitud y vigor en los bienes
gue prestan las entidades (Soledispa et al., 2022). Mientras, Rodriguez y Penafiel
(2022) plantean que es un conjunto de actividades que se aplica para dirigir tareas,
recursos y esfuerzos que se desarrollan dentro de la entidad y que permite prevenir

conflictos y alcanzar las metas trazadas.



Para Pefia y Milligan (2022) un proceso administrativo involucra un grado de
exigencia en el progreso de las funciones que se trabajan en equipo como:,
coordinacion, direccion y control de la entidad; con la finalidad que su gerencia sea
mejor y en los que también se encuentra orientado los recursos materia prima,
bancarios e individuos para conseguir las metas y objetivos. Entre los beneficios
gue se encuentran en el buen uso de una gestion estan: aumento en la
productividad, concentrarse en el objetivo, maximizar los recursos, coherencia,

disciplina y orden (Gutierrez et al., 2020).

La teoria que sustenta a la gestion administrativa se establece la de Chiavenato
(1979) que consiste en una serie de acciones donde intervienen todos los
organismos para la realizacion de los procedimientos dentro de una entidad y sus
actividades se aplican mediante las fases del proceso administrativo; como tal sus
cuatros componentes son fundamentales para lograr las metas propuestas.
Ademas, la gestion es un componente clave en el progreso de las actividades para
perfeccionar la correlacion existente entre la obtencién, coste y aptitud. En este
sentido, la direccion es respetada como una sabiduria, habilidad y destreza que
admite contar con los recursos que posee la organizacion y trabajar para el bien
comun. La administracion consciente implica gestionar de manera racional las
tareas, esfuerzos y recursos con el fin de evitar futuros problemas y lograr los
objetivos planificados de manera efectiva, obteniendo buenos resultados. Este
enfoque conlleva a aumentar la productividad mediante la optimizacion de tareas y
procesos, lo cual genera un incremento en la produccion. Ademas, permite cumplir
con los objetivos establecidos al facilitar la planificacién y ejecucion de estrategias.
Por ultimo, se busca maximizar la utilizacién de los recursos disponibles. (Ventura,
2020).

Las dimensiones establecidas para esta variable estan determinadas en:

planificacidn, organizacion, control y direccion (Pimento, 2019).

La primera, consta como se perfilan los planes y programas de la organizacion; es
decir, planear es decidir las acciones que se deben ejecutar posteriormente para
considerar alternativas que puedan mejorar a la empresa. Por otra parte, brinda
desarrollar los objetivos dentro de un plazo establecido, dentro de la coherencia,

responsabilidad y suministros necesarios dentro de lo establecido; es necesario
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indicar que la disciplina y el orden permiten cumplir las normas planificadas en cada
tarea (Pefa et al., 2022). Como tal, coordinar y optimizar los insumos con el
propdsito de garantizar la eficacia, validez, disposicion, fabricacion y capacidad de

la empresa.

El segundo nivel, denominado organizacion; hace énfasis al comportamiento que
posee el individuo dentro de la entidad; por lo que, organizar es instalar y regularizar
los recursos aprovechables como el humano, monetarios y material (Ramio et al.,
2021). Para que la organizacién de esta actividad sea eficaz, se debe asignar cada
rol o funcion al trabajador donde se pueda interactuar y cooperar en la meta (Lépez,
2022). Existe un aspecto importante dentro de la estructura formal del que se

identifica que debe ser integro, definido y coordinado.

Como tercer elemento, la direccion constituye un procedimiento dinamico y
socialmente activo, del que parte la esencia de las relaciones interpersonales entre
los demas individuos, para poder desempefar las funciones necesarias hacia el
objetivo (Alarcén et al., 2020). El direccionamiento que otorga la entidad consiste
en realizar labores de supervision, comunicacion eficaz entre los colaboradores,
contribuir al logro, motivacion, delegacion y liderazgo (Esquivel, 2020). Es decir,
este proceso implica en una responsabilidad para guiar, coordinar, estimular y
potenciar la capacidad del trabajador dentro de sus funciones con el maximo

rendimiento y cooperacion.

Para el cuarto nivel el control se basa en el seguimiento permanente y en una
informacion actualizada en los resultados del que se contribuye eficientemente la
direccién; por su parte, se expresa en la verificar si se da cumplimiento a los
programas establecidos y poder mejorar algun proceso, dicho control se debe
realizar en la supervision de actividades ya realizadas y que estén dentro de la
existencia de estandares para detectar el error o el problema de cada actividad
(Arguello et al., 2020). Los resultados deben estar enfocados a las fases

establecidas anteriormente para que se dé con normalidad la meta.

Para la conceptualizacion del abastecimiento hospitalario, Mesa y Salazar (2020)
sostiene que abastecer hace referencia a un control y seguimiento del producto o

servicio desde el inicio hasta la entrega de los suministros. Existen procedimientos



gue poseen pocas fases de transformacion y gestion que no requiere de mayor
complicacion. Sin embargo, la cadena de insumos se expande con mucha rapidez
gue puede aumentar la cantidad de los agentes (consumidor + organizacion +
proveedores) (Manzano et al., 2018). El abastecimiento es una accioén y efecto de
proveer a alguien lo que necesita, y se puede dar al consumidor, organizacion,
entidad. El papel de insumos o abastecimiento se basa en ahorrar, producir y
eficacia para el progreso de los departamentos y en la actualidad el abastecimiento
se lo combina con la tecnologia para obtener mejores practicas en el area de

compras.

Para que un abastecimiento funcién adecuadamente debe existir un plan dentro de

la organizacién y este hace énfasis en cinco pasos:

Calcule las necesidades de la entidad: esto va a permitir que los altos mandos
puedan realizar un seguimiento en los sitios operativos de compra, venta, balances
por cobrar y calculos por costear. Asimismo, calcule el lapso de los ingresos y
salidas que se debe conocer el tiempo que ha transcurrido entre la entrega del
producto hasta el nuevo pedido y por dltimo, planifique las necesidades de la
organizacion y desde ese punto trabajar en los gastos fijos y poder clasificar lo
urgente (Mora, 2023).

Busque proveedores adecuados: si no existen proveedores para la existencia de
insumos, dificilmente se podra adquirir un producto y/o servicio. Es fundamental
gue el proveedor cuente con confiabilidad, capacidad y responsabilidad para
enfrentar cualquier situacion inesperada que pueda surgir durante el trabajo.
(Calatayud, 2019).

Creacion de una planificacion se debe dar solucién a diferentes espacios: la primera
es la recepcion de insumos y el personal responsable de esta tarea, el
almacenamiento de ser ordenado estratégicamente por categoria etiqueta y
volumen; de la misma forma, la preparacion de pedidos que se debe inspeccionar
y controlar el inventario y la responsabilidad de ejecutar logisticamente el destino

del servicio o producto.
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Plan de distribucion: es una operacion logistica hasta que el responsable pueda
comercializar o distribuir los insumos a los trabajadores. Dicho plan se debe

evidenciar cantidad, fecha de entrega, control de inventario y actualizaciones.

Verificar otra entidad como solucion al abastecimiento de insumos: se busca
satisfacer las necesidades de manera eficaz y rapida a las demandas que se
evidencia en la organizacién que requiere. Ademas, se busca minimizar los errores

gue posee el area de compras y frente a esto se presentan algunos conflictos:

La teoria respalda para el abastecimiento hospital, es la de Eliyahu M. Goldratt
Teoria de restricciones. Para Repetto (2021) Es un enfoque de solucién de
problemas que permite identificar los obstaculos mas criticos o aspectos que
dificultan el logro de los objetivos y metas. Cuando existe una restriccion se puede
mejorar el factor limitante; como tal, abordar las limitaciones mas débiles, se puede
ayudar a la rentabilidad de manera eficiente en los objetivos. Se establecen cinco

enfoques para las restricciones:

Identificar: se determina el punto débil o el cuello de botella como se lo denomina;
del cual, se debe obtener una mejora continua y determinar la coordinacion con los

supervisores tomando las acciones necesarias.

Explotar: es optimizar los recursos para poder resolver la problematica evidencia

en la entidad.

Subordinar: disciplinar al individuo acorde a la restriccion, del que se evite los

cambios y pueda dar funcionamiento a las demas disciplinas.

Elevar: puede significar una inversion en los recursos para aumentar su capacidad

o rendimiento y establecer la inversion para ser revisada de manera coherente.

Repetir: una entidad es rentable y para que eso sea alcanzable se debe romper las
restricciones y resolver los conflictos que se ocasionan en cada etapa y asi repetir

los pasos.

El objetivo principal de esta teoria es ayudar a la entidad a incrementar el
rendimiento y guiar a la empresa hacia el objetivo, aun sabiendo que las

restricciones pueden limitar los procedimientos y la optimizacién de la utilizacion de

11



los insumos (Toro, 2023). Esta teoria puede ser aplicada en cualquier organizaciéon
gue esta preocupada por el rendimiento, su aplicacion depende de las restricciones

en la que debe trabajar.

Dentro de esta variable, las dimensiones establecidas son: suministro, gestion de

inventario, calidad de los suministros y costo y eficiencia (Manrique et al., 2019).

En el nivel de suministro: Se fundamenta en una parte especifica del sistema de
una organizacion y se enfoca en una serie de planificaciones relacionadas con las
actividades de busqueda, adquisicion y transformacion de bienes o servicios.
Ademads, implica trabajar en conjunto con la coordinacion y colaboracion de
diversos insumos, como proveedores, intermediarios, funcionarios y clientes.
Campos (2019). El suministro implica abastecer al consumidor mediante la
interaccion entre oferta y demanda en una organizacion. La funcion de integracion
se enfoca en lograr un alto rendimiento a través de la coordinacion de funciones y

procesos en un modelo de negocio.

En este sentido, el suministro es un proceso indispensable que debe llegar al cliente
final y es un componente fundamental para cualquier empresa. Asi también, se
debe dejar establecido que, al mayor nimero de intermediarios, el precio del

producto aumenta y esto ocasiona una reaccion negativa.

Para la gestion de inventario; implica un factor importante en la cadena del
suministro, del que se puede determinar y mantener el tamafio 6ptimo de las
reservas. Todo inventario debe permitir el orden del almacenamiento y el desarrollo
de una actividad coherente; ademas, el proceso es necesario para poder
monitorear continuamente los recursos. Dentro del control que permita ayudar en
una revisién de recursos e implementar estrategias que evallen la mercaderia
correctamente. Como tal, existen beneficios al momento de ejecutar eficientemente
un inventario: control de la mercancia, utilizacion de la economia, proyeccion de
ventas, reduccion de costos, maximizacion de control, mejoramiento del flujo de

efectivo, deteccion de mercaderia estancada y minimizacion de costo

La calidad de los suministros implica una serie de ventajas para la organizacion que
lo implementa adecuadamente y la rentabilidad es la que apunta mayormente a la

competitividad que es imprescindible en su aplicacion (Henriquez et al., 2018).
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Cada sistema de calidad debe estar enfocado a cumplir determinados estandares
a lo largo de los suministros y que involucra el desarrollo de una sucesion de
acciones que debe ser aplicado para evitar situaciones organizacionales. Loor y
Romero (2020) el sistema de calidad es también considerado como un filtro de
seguridad y del que se debe conocer al proveedor y que dicho saber debe permitir
dar alertar a las posibles faltas de insumo. Es decir, que una calidad de suministros

esta basada en hechos reales y no es subjetivo.

Los costos y eficacia en el abastecimiento, se determina para poder identificar de
manera eficaz cada punto financiero y poder alcanzar la meta. En el andlisis de
coste — eficacia se evalla el proceso y se contrasta el programa con base a la
eficiencia econdémica; del que puede confrontarse a través de diversas alternativas

en que se elige la adecuada (Ventoso, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue basica, pura porque se busco ampliar el saber de un contexto real para aportar
a futuras investigaciones. Segun Hernandez (2018) indica que esta vinculada con

la investigacion cientifica para desarrollar el descubrimiento de una situacion.

El enfoque establecido fue el cuantitativo, porque se midié la relacién de los
conceptos de este estudio y a su vez se obtuvo informacion relevante mediante los
gréficos estadisticos. Para Baena (2014) es una base de recoleccién de datos para
comprobar a través de la numeracion y estadistica que se establece por el

comportamiento de patrones.
3.1.2. Disefio de investigacién

Se traté de un disefio no experimental, porque su manipulacién no se di6 para
resolver la investigacion y estuvo enfocado en los fendmenos dentro del contexto.
Quecedo y Castafio (2020) manifiesta que todo el proceso se realizado bajo el
indice de observar al individuo o a la situacion evidenciada. Fue transversal, al
observarse a un grupo de individuos recopilar los datos en un momento dado y
asimismo, medir otras caracteristicas. Y fue descriptiva correlacional porque se

midio las variables, para comparar el comportamiento de las situaciones.
Para esto, se realiza una representacion del disefio:
Figura 1.

Esquema de investigacion.
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Su interpretacion se detalla a continuacion:

M: muestra de los trabajadores sanitarios de la entidad de salud publica,
V1: gestibn administrativa
V2: abastecimiento hospitalario

r: relacion de las variables estudiadas
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién administrativa

Definicidbn conceptual: es un proceso administrativo que involucra un grado de
exigencia en el progreso de las funciones que se trabajan en equipo como:
planificacidn, organizacion, coordinacion, direccién y control de la entidad; con la
finalidad que su gerencia sea mejor y en los que también se encuentra orientado
los recursos materiales, financieros y humanos para lograr las metas y objetivos
(Pefna & Milligan, 2022).

Definicion operacional: La definicion operacional estuvo dada por la planificacion,
organizacion, direccién y control y se establecié un cuestionario con 20 items,

dentro de una escala de Likert.

Dimension 1: planificacion

Indicadores: estrategias, acciones y desempefio
Dimension 2: organizacion

Indicadores: medicién, productividad y herramientas
Dimension 3: direccion

Indicadores: satisfaccion, cumplimiento y eficacia
Dimensioén 4: control

Indicadores: costos, evaluacion y revision

Escala de medicion: ordinal de tipo Likert.

Variable 2: abastecimiento hospitalario

Definicion conceptual: es una accion y efecto de proveer a alguien lo que necesita,

y se puede dar al consumidor, organizacion, entidad (Manzano et al., 2018).
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Definicion operacional: La definicion operacional estuvo definida por las
dimensiones: suministro, gestion de inventarios, calidad de los suministros y costos
y eficacia y establecida por un cuestionario realizado con 20 preguntas que

determinaron la medicién de la variable.

Dimension 1: suministro

Indicadores: calidad, productividad y costos.

Dimension 2: gestion de inventario

Indicadores: rotacidon de inventario, precio de inventario y mercancia disponible.
Dimension 3: calidad de los suministros

Indicadores: seguro, oportuno y sistematico.

Dimension 4: costos y eficiencia

Indicadores: costo, produccion y gastos

Escala de medicion: ordinal, de tipo Likert
3.3. Poblacion y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

Estuvo conformado por el universo de 50 funcionarios que laboran en la entidad de
salud estatal y del que se consideran trabajadores del area administrativa y de

abastecimiento.

Tabla 1.

Poblacién de Centro de Salud Publica.

N° funcionarios Entidad

50 Centro de salud publica

Nota: Entidad de salud publica del Ecuador, 2023.

Unidad de andlisis

50 funcionarios de la entidad de salud publica del Ecuador
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se aplicé la encuesta con la finalidad de que se obtenga informaciéon para poder
resolver la problemética evidenciada en este estudio, esta técnica estuvo
constituida por ambas variables. Para Padua (2018) la técnica es una herramienta

definida para la recoleccion de datos.
Instrumento

El instrumento fue lo que se aplico a los participantes de esta investigacion, con el
objetivo de precisar los datos que represente cada una de las preguntas. Del cual
estuvo constituida por dos variables, cada una posee cuatro dimensiones y doce
indicadores para descubrir la asociacion o falencia de los conceptos y se basara en

la medicién de siempre= 5, casi siempre= 4, a veces= 3, casi nunca= 2 y nunca= 1.
Validez

La validez de este estudio fue de contenido y se baso en el juicio de tres expertos
gue estan enfocados con el tema de investigacion. Como tal, validados por los
expertos, que también procedieron a ser rigurosos en la revision de cada pregunta

y por lo tanto, cada item fue evaluado de acuerdo al analisis de cada uno de ellos.
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento gestion administrativa se dio mediante el Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.814 asimismo, el abastecimiento respondi6 a

0.791 y del cual, mostré una fiabilidad en los cuestionarios aplicados a la poblacion.
3.5 Procedimientos

Se remitié un documento a la Gerencia del hospital solicitando la implementacion
de instrumentos de evaluacion a los empleados del centro de salud. Después de
obtener la aprobacion, se aplicaron los instrumentos, previa explicacién de que las
respuestas eran voluntarias y no afectarian la gestion administrativa ni al
suministro. Por ultimo, los datos recopilados se introdujeron en Excel para su

tabulacion y analisis.
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3.6 Método de analisis de datos

A partir de la muestra seleccionada para este estudio, se recolectaron los datos
proporcionados por los empleados del hospital y se organizaron en una base de
datos por variables. Luego, se ingresaron los datos en el programa Excel para
obtener respuestas para cada item. Posteriormente, se utiliz6 el software
estadistico SPSS 26 para realizar analisis adicionales, como tablas cruzadas que
mostraron la correlacion entre variables y dimensiones. Se calcul6 el estadistico de
Rho de Spearman para determinar la existencia de una relacién significativa en

relaciéon al problema planteado.
3.7 Aspectos éticos

Los principios que se aplicaron en esta investigacion son el de honestidad,

confiabilidad y consentimiento informado.

Honestidad. — el participante tuvo dependencia total para contestar el cuestionario

y también se intentd que el individuo consiga un nivel de autoconciencia.

Confiabilidad. — El respeto al individuo que pertenece al conjunto encuestado en no

presentar la ndmina de los ciudadanos en este estudio.

Consentimiento informado. - el sujeto se comprometié voluntariamente a ser

participante, siendo consiente de derechos y responsabilidades.

El contenido, la estructura y el contexto se constituyeron como se posee en los

criterios establecidos por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Objetivo general: Establecer la relacion de la gestion administrativa y el

abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.

Tabla 2.

Variable Gestibn Administrativa*Variable Abastecimiento hospitalario

Variable Abastecimiento hospitalario

Medio Bajo Total

Regular 8 6 14

Variable Gestiéon 16,0% 12,0% 28,0%
Administrativa Eficiente 11 25 36
22,0% 50,0% 72,0%

Total 19 31 50

38,0% 62,0% 100,0%

Nota. Obtenido de cuestionario

La Tabla 2, muestra la relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento

hospitalario en Durdn en 2023. Destaca que en la categoria de abastecimiento

hospitalario "Medio", la gestion administrativa eficiente representa el 22,0% de los

casos, mientras que en la categoria "Bajo" esta cifra aumenta significativamente a

un 50,0%. Esto indica que una gestidn administrativa mas eficiente est4 asociada

con un mejor abastecimiento hospitalario.
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Objetivo especifico 1: Analizar la relacién entre la planificacién y el abastecimiento

hospitalario de Duran, 2023.

Tabla 3.

Dimensidn planificacion*Variable Abastecimiento hospitalario

Variable Abastecimiento hospitalario

Medio Bajo Total

. . Regular 8 3 11
Dimension 16,0% 6,0% 22,0%
Planificaciéon Eficiente 11 28 39
22,0% 56,0% 78,0%

Total 19 31 50

38,0% 62,0% 100,0%

Nota. Obtenido de cuestionario

La Tabla 3, proporciona informacién relevante sobre la relacion entre la dimension

de planificacion y el abastecimiento hospitalario en Duran en el afio 2023, en linea

con el objetivo especifico de analisis establecido. Se observa que en la categoria

de abastecimiento hospitalario "Medio", la dimension de planificacién eficiente

representa el 22,0% de los casos, mientras que en la categoria "Bajo" esta cifra

aumenta considerablemente a un 56,0%. Estos resultados indican que una mayor

eficiencia en la planificacion esta asociada con un mejor abastecimiento hospitalario

en Duran.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacién entre organizacion y el abastecimiento

hospitalario de Duran, 2023.

Tabla 4.

Organizacion*Variable Abastecimiento hospitalario

Variable Abastecimiento hospitalario

Medio Bajo Total

. . Regular 10 12 22
Dimension 20,0% 24,0% 44,0%
Organizacién Eficiente 9 19 28
18,0% 38,0% 56,0%

Total 19 31 50

38,0% 62,0% 100,0%

Nota. Obtenido de cuestionario

De la Tabla 4, se destaca que en la categoria de abastecimiento hospitalario

"Medio", la organizacion regular representa el 20,0% de los casos, mientras que en

la categoria "Bajo" esta cifra aumenta significativamente a un 24,0%. Por otro lado,

la organizacion eficiente contribuye con el 18,0% de los casos en la categoria

"Medio" y el 38,0% en la categoria "Bajo". Estos resultados sefialan que una mayor

eficiencia en la organizacion esta asociada con un mejor abastecimiento

hospitalario en Duran. Por lo tanto, se subraya la importancia de mejorar la

organizacion en la gestion hospitalaria para asegurar un adecuado abastecimiento

en el hospital en estudio.
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Objetivo especifico 3: Indicar la relacién entre direccién y abastecimiento
hospitalario de Duran, 2023.

Tabla 5.

dimensién direccién*Variable Abastecimiento hospitalario

Variable Abastecimiento hospitalario

Medio Bajo Total
Ineficiente 1 1 2
2,0% 2,0% 4,0%
Dimensidn Regular 16 26 42
Direccién 32,0% 52,0% 84,0%
. 2 4 6
Eficiente 4,0% 8,0%  12,0%
19 31 50
Total

38,0% 62,0% 100,0%

Nota. Obtenido de cuestionario

De la Tabla 5, se observa que la direccion ineficiente representa el 2,0% de los
casos, mientras que en la categoria "Bajo" también representa el 2,0%. Por otro
lado, la direccion regular contribuye con el 32,0% de los casos en la categoria
"Medio"y el 52,0% en la categoria "Bajo". Ademas, la direccion eficiente representa
el 4,0% de los casos en la categoria "Medio" y el 8,0% en la categoria "Bajo". Estos
resultados indican que una direccibn mas regular y eficiente esta asociada con un

mejor abastecimiento hospitalario en Duran.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre control y abastecimiento

hospitalario de Duran, 2023.

Tabla 6.

Dimension control *Variable Abastecimiento hospitalario

Variable Abastecimiento hospitalario

Medio Bajo Total

. . Regular > 3 8
Dimensioén 10,0% 6,0% 16,0%
Control . 14 28 42
Eficiente 28.0%  56.0%  84,0%

Total 19 31 50

38,0% 62,0% 100,0%

Nota. Obtenido de cuestionario

De la Tabla 6, se observa que el control regular representa el 10,0% de los casos,

mientras que en la categoria "Bajo" esta cifra es del 6,0%. Por otro lado, el control

eficiente contribuye con el 28,0% de los casos en la categoria "Medio" y el 56,0%

en la categoria "Bajo". Estos resultados indican que un mayor control eficiente esta

asociado con un mejor abastecimiento hospitalario en Duran. Por lo tanto, se

destaca la importancia de implementar un control adecuado en la gestion

hospitalaria para asegurar un 6ptimo abastecimiento en el hospital del estudio.
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Prueba de Normalidad

Hipotesis de normalidad:

H1: Si el nivel de significancia es igual o superior a 0.05, se concluye que el

comportamiento de la variable se ajusta a una distribucion normal.

Ho: Si el nivel de significancia es inferior a 0.05, se descarta la hipotesis de que el

comportamiento de la variable sigue una distribucion normal.
Tabla 7.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnof

Estadistic _
al Sig.
o]
Gestidn administrativa
.331 50 .013
Abastecimiento
314 50 .013

hospitalario

Nota. Obtenido de cuestionarios.

En la tabla 7 se presentan los resultados de la prueba de normalidad realizada para

las variables "Gestidbn administrativa" y "Abastecimiento hospitalario”. Ambas

variables mostraron un estadistico de prueba de Kolmogérov-Smirnov de .331 y

.314 respectivamente, con un valor de p de .013 para ambas variables. Esto

respalda la pertinencia de utilizar la rho de Spearman para estudiar la relacion entre

las variables.
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Demostracion de hipdétesis general:

H1: La gestion administrativa se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran,
2023

Ho: La gestién administrativa no se asocia con el abastecimiento hospitalario de
Durén, 2023.

Tabla 8.

Contrastacion de la hipotesis general

Abastecimiento
Rho de Spearman

hospitalario
Coeficiente de
. .B557*
. o . correlacion
Gestion administrativa _ _
Sig. (bilateral) .023
N 50

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Obtenido de datos de cuestionarios.

La tabla 8, muestra que la rho de Spearman obtenido fue de .557, lo que indica una
correlacion positiva moderada entre ambas variables. El valor p asociado a la
correlacion fue de .023, es estadisticamente significativa a un nivel de significancia
del 0.05 (bilateral). Estos hallazgos respaldan la hipétesis H1, infiriendo que existe
una asociacion significativa y moderada entre la gestion administrativa y el

abastecimiento hospitalario en Duran en el afio 2023.

25



Demostracion hipotesis especifica 1:
Hi1: La planificacion se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.
Ho: La planificacion no se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.

Tabla 9.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Abastecimiento
Rho de Spearman

hospitalario
Coeficiente de
_ .664*
correlacion
Planificacion _ _
Sig. (bilateral) .034
N 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Obtenido de datos de cuestionarios.

La tabla 9 muestra que la rho de Spearman obtenida fue de .664, indicando una
correlacion positiva moderada entre ambas variables. Ademas, el valor p asociado
a la correlacion fue de .034, lo que indica estadisticamente un nivel de significancia
del 0.05 (bilateral). Estos resultados respaldan la hipétesis Hi1 y sugieren que existe
una asociacion significativa y moderada entre la planificacion y el abastecimiento

hospitalario en Duran en el afio 2023.
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Demostracion hipotesis especifica 2:

Hi2: La organizacion se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.
Ho: La organizacion no se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.
Tabla 10.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Abastecimiento
Rho de Spearman

hospitalario
Coeficiente de
_ 711
L correlacion
Organizacion _ _
Sig. (bilateral) .001
N 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Obtenido de datos de cuestionarios.

La tabla 10 muestra que la rho de Spearman obtenido fue de .711, lo cual indica
una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Ademas, el valor p asociado
a la correlacion fue de .001, indicando que estadisticamente significativa a un nivel
de significancia del 0.05 (bilateral). Estos resultados respaldan la hipotesis Hiz y
sugieren gque existe una asociacion significativa fuerte entre la organizaciéon y el

abastecimiento hospitalario en Duran en el afio 2023.
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Demostracion hipotesis especifica 3:
His: La direccidn se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duréan, 2023.
Ho: La direccion no se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.

Tabla 11.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Abastecimiento
Rho de Spearman

hospitalario
Coeficiente de
. .720*
_ _ correlacion
Direccion _ _
Sig. (bilateral) .002
N 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Obtenido de datos de cuestionarios.

La tabla 11 presenta una rho de Spearman de .720, indicando una correlacion
positiva fuerte entre ambas variables. Ademas, la significancia fue de .002, lo que
indicando que es estadisticamente significativo a un nivel del 0.05 (bilateral). Estos
resultados respaldan la hipétesis Hiz y sugieren que existe una asociacion
significativa entre la direccion y el abastecimiento hospitalario en Duran en el afio
2023.
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Demostracion hipotesis especifica 4:
His: El control se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.
Ho: El control no se asocia con el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023.

Tabla 12.

Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Abastecimiento
Rho de Spearman

hospitalario
Coeficiente de
y .613*
correlacion
Control _ _
Sig. (bilateral) .030
N 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 12 muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de
.613, lo cual indica una correlacion positiva moderada entre ambas variables.
Ademas, el valor p asociado a la correlacion fue de .030, indicando una significacion
del 0.05 (bilateral). Estos resultados respaldan la hipotesis His y sugieren que existe
una asociacion significativa entre el control y el abastecimiento hospitalario en

Duran en el afio 2023.
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V. DISCUSION

En este estudio, el objetivo general fue investigar la relacion entre la gestion
administrativa y el abastecimiento hospitalario en Duran durante el afio 2023. Para
lograrlo, se analizaron cuatro dimensiones de la variable gestiébn administrativa:
planificacidon, organizacion, direccion y control. Estos aspectos clave de la gestion
administrativa fueron evaluados en relacion a su asociacion con el abastecimiento
hospitalario. A continuacion, se discutiran los hallazgos obtenidos y su relevancia

para comprender la dinamica y eficiencia del abastecimiento hospitalario en Duran.

En lo que respecta al objetivo general: Establecer la relacion de la gestion
administrativa y el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. La Tabla 2, muestra
la relacion entre la gestion administrativa y el abastecimiento hospitalario en Duran
en 2023. Destaca que en la categoria de abastecimiento hospitalario "Medio", la
gestion administrativa eficiente representa el 22,0% de los casos, mientras que en
la categoria "Bajo" esta cifra aumenta significativamente a un 50,0%. Esto indica
gue una gestibn administrativa mas eficiente est4d asociada con un mejor
abastecimiento hospitalario. Estos hallazgos resaltan la importancia de mejorar la
gestion administrativa para garantizar un abastecimiento éptimo en los hospitales
de Duran, asi mismo, la tabla 8, muestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido fue de .557, indicando una correlacion positiva moderada entre
ambas variables. Ademas, el valor p asociado a la correlacion fue de .023, lo cual
indica que la correlaciéon es estadisticamente significativa a un nivel de significancia
del 0.05 (bilateral). Estos hallazgos respaldan la hipotesis H1, infiriendo que existe
una asociacion significativa y moderada entre la gestion administrativa y el
abastecimiento hospitalario en Duran en el afio 2023. Esto se corrobora con el
estudio de Trigoso et al (2023) desarrollado en el Pera e indico que se alcanz6 un
valor de rho= 0.282 y de significancia 0.001, manifestando una correlacién baja
para la organizacion e insumos hospitalarios. Dicho esto, se hace énfasis en
promover una gestion logistica con la finalidad de asegurar el abastecimiento a las
unidades operativas dentro del plazo establecido y que los gastos no sean
innecesarios; sino en optimizar toda gestion. También con el de Hernandez y
Laguna (2023) sostiene que el 45% de los establecimientos sanitarias poseen una

mala organizacién, al momento de determinar los hospitales que requieren
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abastecerse de farmacos, materiales y personal; lo cual, concluye gue la seccion
de organizar la distribucion de los insumos esta por debajo del valor aceptable y
gue la experiencia en estos casos es fundamental. La teoria que sustenta a la
gestion administrativa se establece la de Chiavenato (1979) que consiste en una
serie de acciones donde intervienen todos los organismos para la realizacion de los
procedimientos dentro de una entidad y sus actividades se aplican mediante las
fases del proceso administrativo; como tal sus cuatros componentes son

fundamentales para lograr las metas propuestas.

En lo que se refiere al objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre la planificacion
y el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. La Tabla 3, proporciona
informacion relevante sobre la relacion entre la dimensién de planificacion y el
abastecimiento hospitalario en Duran en el afio 2023, en linea con el objetivo
especifico de analisis establecido. Se observa que en la categoria de
abastecimiento hospitalario "Medio", la dimensién de planificacion eficiente
representa el 22,0% de los casos, mientras que en la categoria "Bajo" esta cifra
aumenta considerablemente a un 56,0%. Estos resultados indican que una mayor
eficiencia en la planificacion esta asociada con un mejor abastecimiento hospitalario
en Duran, asi mismo, la tabla 9 muestra que el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido fue de .664, indicando una correlacién positiva moderada entre
ambas variables. Ademas, el valor p asociado a la correlacion fue de .034, lo que
indica que la correlacién es estadisticamente significativa a un nivel de significancia
del 0.05 (bilateral). Estos resultados respaldan la hipotesis Hi1 y sugieren que existe
una asociacion significativa y moderada entre la planificacion y el abastecimiento
hospitalario en Duran en el afio 2023. Esto se alinea con el estudio de, Esteves et
al (2022) en su libro publicado en Argentina, manifiesta que el control interno
alcanza un 63% relacionado a la gestién y 95% en el abastecimiento para cumplir
con las necesidades de los hospitales; sobre ello se puntualiza que cada vez que
existe un control en los procedimientos se debe considerar la eficacia con la que es
entregado los suministros. En esta linea, Romero (2022) en su investigacion en
Ecuador sefiala que, el 62% del personal del area de salud no se encuentra
direccionado correctamente en sus funciones y de tal forma, los procedimientos

implementados no estdn siendo enfocados a mejorar el abastecimiento
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hospitalario. Concluyendo que la direccion dada para el individuo se debe ejecutar
dentro de los factores externos e internos y fortaleciendo a la toma de decisiones.
como se perfilan los planes y programas de la organizacién; es decir, planear es
decidir las acciones que se deben ejecutar posteriormente para considerar
alternativas que puedan mejorar a la empresa. Por otra parte, brinda desarrollar los
objetivos dentro de un plazo establecido, dentro de la coherencia, responsabilidad
y suministros necesarios dentro de lo establecido; es necesario indicar que la
disciplina y el orden permiten cumplir las normas planificadas en cada tarea (Pefia
et al., 2022).

En lo que se refiere al objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre
organizacion y el abastecimiento hospitalario de Duran, 2023, la Tabla 4, se destaca
gue en la categoria de abastecimiento hospitalario "Medio", la organizacion regular
representa el 20,0% de los casos, mientras que en la categoria "Bajo" esta cifra
aumenta significativamente a un 24,0%. Por otro lado, la organizacion eficiente
contribuye con el 18,0% de los casos en la categoria "Medio" y el 38,0% en la
categoria "Bajo". Estos resultados sefialan que una mayor eficiencia en la
organizacion esta asociada con un mejor abastecimiento hospitalario en Duran. Por
lo tanto, se subraya la importancia de mejorar la organizacion en la gestion
hospitalaria para asegurar un adecuado abastecimiento en el hospital en estudio,
asi mismo, La tabla 10 muestra que el coeficiente de correlacién de Spearman
obtenido fue de .711, lo cual indica una correlacién positiva fuerte entre ambas
variables. Ademas, el valor p asociado a la correlacion fue de .001, indicando que
la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de significancia del 0.05
(bilateral). Estos resultados respaldan la hipétesis Hi2 y sugieren que existe una
asociacion significativa fuerte entre la organizacion y el abastecimiento hospitalario
en Duran en el aflo 2023. Esto se alinea con el trabajo de Mori (2022) en su
investigacion realizada en Peru, se determind una relacion positiva muy alta, con el
valor de Spearman 0.986 y una significancia de 0.000 aceptando la hipétesis de
estudio. Concluyendo un abastecimiento regulatorio del 61% en los hospitales con
una gestién administrativa del 46% estableciendo que la parte administrativa influye
en el abastecimiento de los recursos hospitalarios. Como tal, se debe ocupar en los

procesos de gestion para poder cubrir las necesidades del hospital. Para Vargas
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(2022) en su articulo desarrollado en Colombia, los valores evidenciados fueron un
Rho de Spearman 0.802 con una correspondencia positiva débil y un valor de p=
0.001; del que se concluye una relacién entre la parte administrativa y el suministro
hospitalario. Es decir, se deben establecer estrategias administrativas que puedan
generar rapidez en los procesos de cubrir los medicamentos en el hospital; ademas,
es importante manifestar que la logistica empleada en el centro médico debe llevar
a un control y distribucion de farmacos correcto. la direcciébn constituye un
procedimiento dindmico y socialmente activo, del que parte la esencia de las
relaciones interpersonales entre los demas individuos, para poder desempeniar las
funciones necesarias hacia el objetivo (Alarcon et al., 2020). El direccionamiento
gue otorga la entidad consiste en realizar labores de supervision, comunicacion
eficaz entre los colaboradores, contribuir al logro, motivacion, delegacion vy
liderazgo (Esquivel, 2020).

En lo que se refiere al objetivo especifico 3: Indicar la relacién entre direccion y
abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. la Tabla 5, se observa que la direccion
ineficiente representa el 2,0% de los casos, mientras que en la categoria "Bajo"
también representa el 2,0%. Por otro lado, la direccion regular contribuye con el
32,0% de los casos en la categoria "Medio" y el 52,0% en la categoria "Bajo".
Ademas, la direccion eficiente representa el 4,0% de los casos en la categoria
"Medio"y el 8,0% en la categoria "Bajo". Estos resultados indican que una direccion
mas regular y eficiente esta asociada con un mejor abastecimiento hospitalario en
Duran, asi mismo, la tabla 11 presenta un coeficiente de correlacion de Spearman
de .720, indicando una correlacién positiva fuerte entre ambas variables. Ademas,
el valor p asociado a la correlacion fue de .002, lo que indica que la correlacién es
estadisticamente significativa a un nivel de significancia del 0.05 (bilateral). Estos
resultados respaldan la hipotesis Hiz y sugieren que existe una asociacion
significativa entre la direccion y el abastecimiento hospitalario en Duran en el afio
2023, esto se alinea con el estudio de Martinez (2022) en su publicacién realizada
en México, sostiene que posee una correlacion positiva débil con el valor de rho de
Spearman 0.721 entre los procedimientos administrativos y provisiones médicas.
Concluyendo que mas del 50% de los hospitales no se abastecen con los insumos

gue poseeny que el manejo de las bodegas no se procede la supervisién adecuada
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para un inventario real. Es importante considerar que se debe optimizar los recursos
con la existencia de control financiero y sanitario, asi mismo, Flores (2021) en su
articulo establecido en Pera adquiri6 como resultado de rho de Spearman 0.815
dando una similitud positiva moderada y un valor de significancia de 0.001 del que
acepta la hipotesis de investigacion. Concluyendo la relacion de la gestion
administrativa y el sistema de abastecimiento y basado a esto, se hace énfasis en
los procedimientos de los programas de entrega de farmacos, gestién de
adquisiciones y administracion en el servicio hospitalario. Para la conceptualizacion
del abastecimiento hospitalario, Mesa y Salazar (2020) sostiene que abastecer
hace referencia a un control y seguimiento del producto o servicio desde el inicio
hasta la entrega de los suministros. Existen procedimientos que poseen pocas
fases de transformacion y gestiébn que no requiere de mayor complicacion. Sin
embargo, la cadena de insumos se expande con mucha rapidez que puede
aumentar la cantidad de los agentes (consumidor + organizacion + proveedores)
(Manzano et al., 2018).

En lo que respecta al objetivo especifico 4: Establecer la relaciéon entre control y
abastecimiento hospitalario de Duran, 2023. La Tabla 6, se observa que el control
regular representa el 10,0% de los casos, mientras que en la categoria "Bajo" esta
cifra es del 6,0%. Por otro lado, el control eficiente contribuye con el 28,0% de los
casos en la categoria "Medio" y el 56,0% en la categoria "Bajo". Estos resultados
indican que un mayor control eficiente esta asociado con un mejor abastecimiento
hospitalario en Duran. Por lo tanto, se destaca la importancia de implementar un
control adecuado en la gestién hospitalaria para asegurar un éptimo abastecimiento
en el hospital del estudio, asi mismo, la tabla 11 presenta un coeficiente de
correlacion de Spearman de .720, indicando una correlacién positiva fuerte entre
ambas variables. Ademas, el valor p asociado a la correlacion fue de .002, lo que
indica que la correlacion es estadisticamente significativa a un nivel de significancia
del 0.05 (bilateral). Estos resultados respaldan la hipétesis Hizy sugieren que existe
una asociacioén significativa entre la direccion y el abastecimiento hospitalario en
Duran en el afio 2023. Esto se alinea con el trabajo de Flores (2021) en su articulo
establecido en Pera adquirio como resultado de rho de Spearman 0.815 dando una

similitud positiva moderada y un valor de significancia de 0.001 del que acepta la
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hipotesis de investigacion. Concluyendo la relacion de la gestion administrativa y el
sistema de abastecimiento y basado a esto, se hace énfasis en los procedimientos
de los programas de entrega de farmacos, gestibn de adquisiciones y
administracion en el servicio hospitalario, asi mismo, Cruz y Delgado (2020) en su
publicacion de Ecuador, sostiene que el 60% de las gestiones realizadas para
abastecer los hospitales se quedan en procedimientos; porque la crisis econémica,
politicas y el impacto social influyen en la administracion. En este sentido los valores
alcanzados son: rho = 0.805 y p= 0.001; el primero obtiene una correlacion
moderada y la segunda se acepta la hipétesis de estudio. Como tal, los factores
externos impactan en el abastecimiento de los insumos de la unidad médica y que
se deben tomar acciones para arreglar los conflictos administrativos. Alineandose,
Asca et al (2020) en su publicacién manifiesta que la rho de Spearman identificado
por el 0.800 manifestando una correspondencia positiva media y determinando la
incidencia entre los procesos administrativos y provisiones hospitalarias. Del que
se da como conclusion procesos mal coordinados, mal enfoque en las estrategias
para las compras, escasa motivacion al empleado y retrasos en la adquisicion de
suministros y que estos factores son los que ocasionan atrasos para cubrir las
necesidades de los hospitales. Espinoza et al (2020) en su articulo indica que, el
48.62% se lleva a cabo regularmente los procedimientos administrativos debido a
los conflictos que se generan por el déficit conocimiento en los procesos para
ejecutar las compras de insumos; mientras el 34.7% sostiene la falta de recursos
hacia el cubrimiento de la liquidacién de los provisores y como tal, las unidades de
salud se ven en conflicto con los usuarios por la falta de insumos. La rho de
Spearman alcanza un 0.720 correlacion positiva débil. Para Marquez et al (2018)
en su trabajo realizado en México se obtuvo una rho de Spearman de 0.758
considerado como correlacién positiva débil y a su vez la aceptacion de las
hipotesis de estudio, determinando una relacién existente de las variables de este
trabajo. Por consiguiente, planificar adecuadamente los recursos, materiales e
insumos de medicamentos para cubrir las falencias en los hospitales, es el primer
paso que deben realizar las unidades operativas para contribuir a una gestién de
calidad. Por otro lado, Figueroa et al (2018) desarrollada en Colombia, manifiesta
gue existe una correlacion positiva moderada con la rho de Spearman de 0.800 y

en la comprobacion de hipdtesis, se acepta la de estudio p=0.001. Concluyendo
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gue, planificar es un instrumento que puede mostrar las limitantes que posee la
entidad ya sea de manera fisica, monetaria y tecnolOgica;, ademas que, la
planificacion va a permitir considerar una mayor adaptabilidad a los sistemas
logisticos para poder satisfacer al centro médico con medicamentos. Calcular las
necesidades de la entidad: esto va a permitir que los altos mandos puedan realizar
un seguimiento en los sitios operativos de compra, venta, balances por cobrar y
calculos por costear. Asimismo, calcule el lapso de los ingresos y salidas que se
debe conocer el tiempo que ha transcurrido entre la entrega del producto hasta el
nuevo pedido y por ultimo, planifique las necesidades de la organizacion y desde

ese punto trabajar en los gastos fijos y poder clasificar lo urgente (Mora, 2023).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye, que existe una asociacion significativa y moderada entre la gestion
administrativa y el abastecimiento hospitalario de Duran en 2023. El coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido fue de 0.557, con un valor de significancia de
0.023 (bilateral).

2. Se concluye que existe una asociacion significativa y moderada entre la
planificacion y el abastecimiento hospitalario de Duran en 2023. El coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido fue de 0.664, con un valor de significancia de
0.034 (bilateral).

3. Se concluye que existe una asociacion significativa y fuerte entre la organizacion
y el abastecimiento hospitalario de Duran en 2023. El coeficiente de correlacion de

Spearman obtenido fue de 0.711, con un valor de significancia de 0.001 (bilateral).

4. Se concluye que existe una asociacion significativa y fuerte entre la direccion y
el abastecimiento hospitalario de Duran en 2023. El coeficiente de correlacion de

Spearman obtenido fue de 0.720, con un valor de significancia de 0.002 (bilateral).

5. Se concluye que existe una asociacion significativa y moderada entre el control
y el abastecimiento hospitalario de Duran en 2023. El coeficiente de correlacién de

Spearman obtenido fue de 0.613, con un valor de significancia de 0.030 (bilateral).
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VIl. RECOMENDACIONES

Al departamento de planificacion: Mejorar la planificacion hospitalaria: Se
recomienda implementar estrategias efectivas de planificacién que aseguren una

gestion 6ptima de los recursos y suministros en el nuevo hospital de Duran.

A la jefatura de operaciones: Fortalecer la organizacion interna, ya que es
fundamental mejorar la estructura organizativa, los procesos internos y la
coordinacion entre los diferentes departamentos y areas de los hospitales para

garantizar una gestion eficiente del abastecimiento.

A la direccién general del hospital: Potenciar el liderazgo y la direccion efectiva: ya
gue, al fortalecer el liderazgo y la capacidad directiva en los hospitales de Duran,
promoviendo una direccion efectiva que impulse una gestion adecuada del

abastecimiento y asegure la disponibilidad oportuna de recursos.

Al departamento de control de gestion: Implementar sistemas de control eficientes;
ya que al establecer sistemas de control rigurosos y eficientes que permitan
supervisar y evaluar de manera efectiva el proceso de abastecimiento, asegurando

el cumplimiento de los estandares de calidad y la optimizacion de los recursos.

Al departamento de capacitacion y desarrollo: Fomentar la capacitacion y
actualizacion del personal; ya que es esencial invertir en la formacion continua del
personal, brindando las herramientas y conocimientos necesarios para una gestion

eficiente y una toma de decisiones informada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

Tema de Tesis: Gestion administrativa y abastecimiento del nuevo hospital de Duran, 2023.

VARIABLES - ,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL.: GENERAL: Variable 1: Gestion | Tipos de investigacion:
¢ Establecer la relacion de la | La gestion administrativa se administrativa Por su finalidad es basica
gestion administrativa y el asocia con el Dimensiones: 0 pura
abastecimiento hospitalario de | abastecimiento hospitalario Planificaciéon Por su caracter es
GENERAL Duran, 20237 de Duréan, 2023. Organizacion descriptivo correlacional
Direccion Por su alcance temporal
.De qué Control es transversal
manera se Por su naturaleza es de
relaciona la enfoque cuantitativo.
gestion ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: Variable 2: El disefio de la
administrativ | Analizar la relacion entre la | La planificacion se asocia | Abastecimiento investigacion es:
ayel planificacion y el | con el abastecimiento hospitalario No Experimental
abastecimien | @bastecimiento hospitalario de | hospitalario de  Duran,
to Duran, 2023 2023. Dimensiones: Poblacion:
hospitalario | Establecer la relacién entre la | La organizacion se asocia 50 trabajadores areas
de Duran, | Organizacion y el | con el abastecimiento Suministro administrativa y de
20237 abastecimiento hospitalario de | hospitalario de Duran, 2023 Gestién de abastecimiento.
Duran, 2023 La direccién se asocia con _ ) Muestra censal:
Indicar la relacién entre la | el abastecimiento inventario En ndmero igual a la
direccion y el abastecimiento | hospitalario de  Duran, Calidad de los poblacion.
hospitalario de Duran, 2023 2023. suministros Teécnica: Encuesta




Establecer la relacion entre
control y  abastecimiento
hospitalario de Duran, 2023.

El control se asocia con el
abastecimiento hospitalario
de Duréan, 2023

Costo y eficiencia

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion.

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicién
Es un proceso | Esta definida Planificacis Estrategias
administrativo que | operacionalmente anfricacion Acciones
involucra un grado de plor .Ifas dimensiones Desempefio
. . anificacion —
exigencia en el | P ST 3
rogI reso  de las | yganizacion, Organizacion Med|(:|o_n -
prog! direccién y control y Productividad
Gestion funciones que se|ge establece Herramientas
e . trabajan en equipo ' ; i Ordinal.
administrativa . anif quip med|?nte . gg Satisfaccion
como:  planificacion, | cuestionario con Direccion Cumplimiento
organizacion, items, dentro de una Eficaci
coordinacién, direccién | €Scala de Likert, cack
L d I’ dad Costos
y co~ntro e la er_1t! ad. Control Evaluacion
(Pefa &  Milligan, —
Revision
2022).
Es una accion y efecto | Estd  definida por Calidad
de proveer a alguien lo zuministrto,_ gels_gé(rj\ Suministro Productividad
i e inventario, calida
o que necesita, y se do | it Costos
Abastecimiento | pyede dar gl | 9€ '0S suministros y — _ _ :
alari . costos y eficiencia y L Rotacién de inventario Ordinal.
hospitalario consumidor, : Gestion de , , .
L . establecido en un | . Precio de inventario
organizacion, entidad. inventario

(Manzano et al., 2018)

cuestionario
realizado con 20

Mercancia disponible

Seguro




preguntas
determinaran
medicion
variable

de

que
la
la

Calidad de los | Oportuno
suministros Sistematico

Costo
CQSftOS ) y Produccion
eficiencia

Gastos




Anexo 3. Cartas de autorizacion

Guayagul 14 abril de 2023,
St,
Dr. Billy Duarte Vaca.
Gerente General del Hospital General,
Enrique Ortega Moreira ~ Guayaguil
Asunto: Solictud para reslizar trabajo de investigacion,
Saludos Cardiaks.

Tengo a bien de dirigeme a3 usted para saludario cordlalmente y al misma tiompo desearie
9xitos en la gestidn de la institucidn a la cual usted representa.

Yo, CESAR ALBERTO VELASQUEZ HIDROVO can C1 1307396512, ante usted me presento y
wxpongo o sigulente: Say estuciante del programa de Maestria en Gestidn Plblic, delkos de
estudics de & escuela de pasgrado de la Universidad Cesar Vallejo, Fiial Piura,

Dentro de mi proyecto be considerado realicar un estudio del aporte de la gestidn
admingtrativa y abastecimiento del hospital Enrique Ortegs Moreira, razdn por ls cual,
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Cadula: 1307396612
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{orcic ong/0000-0005-0001-01863372)
Estudiante de Maestria de Gestion Pubblica - UCV- Plura
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del Hospital General Dr. Enrique Ortega Moreira

MSP.CZ85-HGEOM-GERENCIA.2023-001.04NT
Duran 14 abnl de2023.
S
ing. Cesar Velasquez Hidrovo
Ciudad -

Asunto: Respuesta: Sokotud para realzar trabajo de rvestigacion.

En atencon al ofico SN de fecha 14 de abrl del 2023, medante el cual sollata

“Yo, CESAR ALBERTO VELASQUEZ HIDROVO con Cf 1307395612, ante usted

me prasento y expongo lo sigulente: Soy estudiante de/ programa de Maestria an
Gestion Pobica, ciclos de estudios de /2 escuels de posgrado de la Universidad
Cesar Vallgjo, Fdal Plura

Dentro de mi proyecto he considerado realizar un estudio del aporie de & gestion
administratva y abastecimiento de hospital  Enrique Ortega Morerra, razon por la
cud), soictlo su AUTORIZACION para apicar el méfodo investigatvo
CUESTIONARIO al parsanal def hospetal *
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Anexo 4. Cuestionario sobre Gestion Administrativa.

Estimado (a) funcionario, el cuestionario tendré la finalidad investigativa basado en
el tema denominado: “Gestion administrativa y abastecimiento del nuevo hospital
de Duran, 2023”, del que se busca resolver la problematica del estudio.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con un aspa (X) la

alternativa que crea conveniente.

Variable 1: gestion administrativa.

Escala valorativa

Siempre =5 Casi siempre =

A veces =3 Casinunca=
4 2

NO

items

Dimensién: Planificacion

¢,Cree usted gue la entidad aplica estrategias adecuadas

1
para abastecerse de medicamentos y/o recursos?
¢Crees usted que la entidad implementa estrategias

2 | optimas para ejecutar adecuadamente una gestion
administrativa?

3 | ¢Cree usted que las acciones dadas por los altos mando
direccién a una verdadera gestion administrativa?

4 | ¢Cree usted gue las acciones ayudan a mejorar el servicio
de abastecimiento del hospital?

5 | ¢Cree usted que el desempefio del personal es adecuado

para la entidad de salud?

Dimension: Organizacién

¢Cree usted que la empresa aplica correctamente la

1 | medicion de un plan estratégico para abastecerse de
medicamentos?

o | ¢Cree usted que la empresa mide a los funcionarios para
organizarse administrativamente?

3 | ¢Cree usted que los funciones cumple con la productividad
gue establece la administracion?
¢Cree usted que las herramientas brindadas en la

4 | organizacion son adecuadas para el sistema de
abastecimiento?

5 ¢,Cree usted que las herramientas permiten mejorar el plan

organizacional de cada area?

Nunca=1




Dimensién: Direccidn

1 | ¢Cree usted que los funcionaros se sienten satisfecho con
el direccionamiento de los altos mandos?

o | ¢Cree usted que Ilos altos mandos direccionan
correctamente en sus funciones a los trabajadores?

3 ¢,Cree usted que la administracién cumple con las normas
establecidas de la entidad?

4 | ¢Cree usted que el personal cumple la direccién de
abastecerse en medicamentos?

5 | ¢Cree usted que el trabajador revisa el inventario de
abastecimiento del hospital?

Dimensién: Control

1 ¢,Cree usted que existen un control en los altos costos para
abastecer un hospital?

2 ¢,Cree usted que el costo influye en el abastecimiento de

un hospital?

3 | ¢Cree usted que se evalla cada planificacién realizada por
la empresa?

4 ¢,Cree usted que existe una revisién en el inventario del
hospital?

5 | ¢Cree usted que se revisa las proformas para adquirir
medicamentos y/o recursos para el hospital?

Agradezco su colaboracién por las respuestas brindadas.



Anexo 5. Cuestionario para medir el abastecimiento hospitalario.

Estimado (a) funcionario, el cuestionario tendra la finalidad investigativa basado en
el tema denominado: “Gestion administrativa y abastecimiento del nuevo hospital
de Duran, 2023”, del que se busca resolver la problemética del estudio.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con un aspa (X) la
alternativa que crea conveniente.

Variable 2: abastecimiento hospitalario
Escala valorativa

Siempre =5 Casi siempre= Aveces=3 Casinunca= Nunca=1
4 2

N° items 54321
Dimensién: Suministro

1 ¢,Cree usted que los suministros adquiridos son de calidad
para un hospital?

2 | ;Cree usted que la calidad es prioridad para el usuario?

3 ¢, Cree usted que los funcionarios trabajan productivamente
para la adquisicién de suministros?

4 | ¢Cree usted que los suministros son costosos para poder
abastecer al hospital?

5 ¢,Cree usted que los costos de los suministros influyen en
la gestion administrativa?

Dimension: Gestion de inventario

1 | ¢Cree usted que el hospital maneja adecuadamente la
rotacion de inventario?

o | ¢Cree usted que la rotacién de inventario es ejecutada
correctamente?

3 ¢,Cree usted que el sistema e inventario posee un alto
precio para la entidad?

4 | ; Cree usted que se maneja adecuadamente la mercancia?

5 ¢,Cree usted que existe mercancia disponible para
abastecer al hospital?
Dimension: Calidad de suministros




1 ¢Cree usted que la calidad de los suministros es segura
para ser utilizadas con los pacientes?

) ¢Cree usted que el proveedor entrega un suministro
seguro y de calidad?

3 | ¢ Cree usted que la entrega de suministro es oportuna?

4 | ¢Cree usted que los suministros llegan oportunamente al
hospital?

5 ¢.Cree usted que la sistematizacion es aplicada
correctamente en el hospital?

Dimension: Costos y eficiencia

1 | ¢Cree usted que los costos de los suministros son
accesibles para ejecutar la compra de los medicamentos?

2 ¢, Cree usted que el gobierno considera los costos de
medicamentos para poder abastecer al hospital?

3 ¢,Cree usted que la produccion de medicamentos genera
cotos elevados para el abastecimiento hospitalario?

4 ¢Cree usted que el abastecimiento genera gastos muy
elevados para abastecer al hospital?

5 ¢,Cree usted que el gobierno esta enfocado en otros gastos
y no en la ejecucion de abastecimiento hospitalario?

Agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas.



Anexo 6. Confiabilidad del instrumento 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,814 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 44,14 60,572 ,439 ,803
VARO00002 44,52 66,255 ,267 ,811
VARO00003 44,44 63,190 ,348 ,808
VARO00004 44,38 62,281 470 ,801
VARO00005 44,16 58,423 ,602 , 792
VARO00006 43,98 60,306 ,597 , 794
VARO00007 44,26 61,298 ,453 ,802
VARO00008 44,12 63,169 ,433 ,804
VARO00009 44,36 61,296 ,510 ,799
VARO00010 44,48 62,949 ,398 ,805
VARO00011 44,44 60,292 ,609 , 794
VAR00012 44,46 62,172 ,568 ,798
VARO00013 44,06 62,262 473 ,801
VARO00014 44,22 66,951 ,105 ,820
VARO00015 44,30 64,010 ,292 ,811
VAR00016 44,16 69,933 -,101 ,831
VAR00017 44,50 61,684 ,519 ,799
VAR00018 43,92 63,830 ,178 ,824
VARO00019 44,40 66,327 ,239 ,812

VARO00020 44,10 64,541 ,502 ,804




Anexo 7. Confiabilidad del instrumento 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

, 791

20

N de elementos

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VARO00001 44,60 55,347 463 775
VAR00002 44,96 60,692 ,325 ,786
VARO00003 44,72 59,022 ,249 ,790
VARO00004 44,74 56,482 ,504 174
VARO00005 44,50 53,398 ,623 , 764
VARO00006 44,38 56,404 ,493 174
VARO00007 44,78 56,583 431 778
VARO00008 44,48 58,214 ,372 , 782
VARO00009 44,64 56,521 442 77
VARO00010 44,92 57,993 ,395 ,781
VARO00011 44,88 55,781 ,586 , 769
VARO00012 44,80 57,143 ,500 75
VARO00013 44,44 57,762 ,410 , 780
VAR00014 44,68 60,712 171 , 793
VARO00015 44,68 58,385 ,330 , 784
VARO00016 44,34 65,168 -,153 ,817
VARO00017 44,92 56,810 ,494 75
VARO00018 44,24 58,962 ,143 ,805
VARO00019 44,80 61,143 212 ,790
VAR00020 44,50 59,398 A75 ,780




Anexo 8. Base de dato. Prueba piloto.

BASE DE DATOS

Variable: Gestion Administrativa

Prueba Piloto

Control

Direccion

Organizacion

Planificacion

P1(P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Funcionarios

10




BASE DE DATOS

Variable: Abastecimiento hospitalario

Prueba Piloto

Costos y eficiencia

Calidad de suministros

Gestion de inventario

Suministro
P1 P2 P3 P4 P5(P6|P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

‘ Funcionario

10




Anexo 9. Evaluacion por juicio de expertol

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacion
Laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosacolaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez | Mario Wilfrido Urgilés Pineda

Maestria ( x )
Grado profesional
Doctor ()

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL-

Area de formacién académica: | ECUAPOR)

Universidad Cesar Vallejo

) Administracién publica
Area de experiencia profesional
Maestro en gestion publica

GAD Municipal de Guayaquil

Institucién donde labora Docente investigador Universidad Estatal Peninsula

de Santa Elena

Tiempo de experiencia profesional | 2 &4 2afi0s ()

enelarea | \1as de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion Si

Psicometrica Area de investigacion en gestion social y desarrollo

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Motivacion laboral)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Motivacion laboral




Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador

Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afos, que
puedan brindar informacién confiable y
valida sobre la motivacién laboral en la
entidad de salud publica

Significacion:

Cuestionario de Motivacion laboral
presenta 15 preguntas dividido en 3
dimensiones

Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad de atencion

Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador

Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afios, que
puedan brindar informacion confiable y
vélida sobre la motivacion laboral en la
entidad de salud publica




Significacion:

Cuestionario de Calidad de atencion
presenta 20 preguntas dividido en 4
dimensiones

Escala ordinal

1. Soporte teérico

Escala /| Subescala

Reconocimiento

Area (Dimensiones) Definicion
Es la capacidad que tiene el projimo para desarrollar
Autonomia Dioncstar o identidad personat; por anto, &5 un derecho qus
Motivacion sirve para la toma de decisiones propias a lo largo de su vida.
laboral Es una de las practicas mas valiosas, que debe darse en el

equipo y mejorar el compromiso de los trabajadores, evitar la
rotacion, incrementar la productividad y obtener una finalidad.

Desarrollo
profesional

Esta asociado con la motivacion, competitividad laboral,
desempefio y obtener resultados que llevan al éxito de la
empresa.

Escala /| Subescala
Area (Dimensiones)

Definicién

Accesibilidad

Calidad de

Es una necesidad que posee el individuo con algun tipo de
discapacidad o una ventaja para el sujeto. La accesibilidad
estda sujeta a una aproximacion, acceso, uso y salida de todo
lo que corresponde a un lugar con independencia, facilidad y
sin interrupciones.

atencién Seguridad

Implica estar exento de alguna indole de peligrosidad o
perjudicial, comenzando por el &mbito social esté prescrito a
modo de fase intelectual que origina en el ser humano

Efectividad

Se la asocia con la eficacia, pero sus condiciones no son
iguales, sino que son reales en vez de ser experimentales.

Humanizacion

Esté relacionado con el sistema de salud, donde se observa
abuso, descuido, explotacion o maltrato que afectan al
usuario o paciente.

1. Presentaciéon deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Satisfaccion de pacientes. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR




CLARIDAD

El item
comprende
facilmente, es
decir su
sintactica y
semantica son

se

1.No cumple con el
criterio

El item no es claro

2.Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o0 una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas
3.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos
del item.
4.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1.Totalmente en | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA desacuerdo (no | dimension

El item tiene
relacion logica

con la
dimension o
indicador que

estamidiendo.

cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

3.Acuerdo (moderado
nivel

El item tiene una relacion moderada
con la dimensiobn que se esta
midiendo.

4, Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con ladimensioén que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3, Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Nivel

Dimensiones del instrumento del cuestionario Motivaciéon laboral.

e Primera Dimension: Autonomia

Observacion /
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

¢ Considera usted
que posee iniciativa
al momento de 4 4 4
brindar una atenciéon
al usuario?

Iniciativa

¢ Considera usted
que posee iniciativa
para resolver los 4 4 4
problemas
presentados con los
usuarios?

¢ Considera usted
que participa en la
atencioén del usuario, 4 4 4
sin que su jefe le

PartiCipaCién asigne esa area?

¢ Considera usted
que lo estimulan para 4 4 4
una toma de

decisiones correcta?

¢ Considera usted
que su

Toma de responsabilidad le 4 4 4
decisiones brinda asumir
decisiones para
resolver conflictos?

e Segunda dimension: Reconocimiento

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacién /
Recomendacio
nes




¢ Considera usted
poseer compromiso
para cumplir su 4 4 4
funcion en su puesto
de trabajo?

Compromlso ¢ Considera usted

que su sueldo motiva
en .brlndar una 4 4 4
calidad de servicio y
compromiso con la
entidad?

¢ Considera usted
que su desempefio 4 4 4
satisface al usuario?

Desempeno ¢ Considera usted

que su rendimiento 4 4 4
es bueno hacia el
usuario?

¢ Considera usted
o tener un buen
Rendimiento | rendimiento es la 4 4 4
prestacion de
servicio?

e Terceradimension: Desarrollo profesional

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacion /
Recomendacio
nes

¢ Considera usted
poseer una buena

actitud hacia el 4 4 4
usuario?

Actitud ¢ Considera usted
que surol en el
trabajo hace que

posea una buena 4 4 4
actitud con los
demas?

¢ Considera usted
que su experiencia 4 4 4
motiva brindar una
buena atencién?

Experiencia ¢ Considera usted
que la experiencia
adquirida le da

mayores ventajas 4 4 4
gue sus demas
comparfieros?

- ¢ Considera usted
Productividad Gue su atencion es 4 4 4

productiva en su




tiempo y espacio
brindado?

Dimensiones del instrumento del cuestionario Calidad de atencién:

e Primera Dimensién: Accesibilidad

Observacion /
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

¢ Considera usted
que el tiempo de
espera brindado por

la unidad es 4 4 4

. accesible para el
Tiempo de usuario?

espera

¢ Considera usted
que el tiempo de
espera para adquirir 4 4 4
una cita médica es
adecuado?

¢ Considera usted
que el acceso fisico
que posee la unidad

operativa es 4 4 4
. oportuno para el
Acceso fisico | paciente?

¢ Considera que la
atencion de la unidad 4 4 4
es efectiva para el
usuario?

¢Considera que la

Atencion atencion brindada
) por el personal es 4 4 4
efectiva efectiva para quitar

las dudas al usuario?

e Segundadimension: Seguridad

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacion /
Recomendacio
nes

¢ Considera que las
condiciones de
trabajo son 6ptimas 4 4 4
para brindar una
atencion de calidad?

Condiciones
de trabajo ¢ Considera usted
que la unidad
operativa brinda las 4 4 4

protecciones
necesarias para el
usuario?




Proteccion

¢ Considera usted
que la unidad
operativa brinda una
proteccion correcta
en los servicios que
posee?

¢ Considera usted
que la unidad
operativa lleva el
control de los
usuarios que
atiende?

Control

¢ Considera usted
que la unidad
operativa controla
todos los procesos
para mejorar su
atenciéon?

e Terceradimensién: Efectividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Satisfaccion

¢ Considera usted
que la entidad de
salud satisface a los
usuarios en la
atencion?

¢ Considera usted
que los procesos
para atender a
usuario son
satisfactorios?

Procedimient
0s

¢ Considera usted
que los
procedimientos para
brindar una atencion
de calidad son los
correctos?

¢ Considera usted
que el personal sabe
optimizar los
recursos materiales y
medicinales para el
usuario?

Optimizacion
de recursos

¢ Considera usted
que el personal de
atencion al usuario
optimiza los recursos
de la entidad?

e Cuartadimension: Humanizacion




Indicadores

item

Claridad Coherencia Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Relaciones
interpersonal
es

¢ Considera usted
que el personal de
atencién posee
buenas relaciones
interpersonales con
el usuario?

¢ Considera usted
que el personal de
atencion es
autoeficaz en dar
una cita médica al
usuario?

Autoeficacia

¢ Considera usted
que el personal esta
capacitado para
brindar contencién
emocional a los
usuarios?

¢ Considera usted
que el personal de
atencién expresa su
parte emocional ante
una emergencia?

Comprensién
emocional

¢ Considera usted
que el personal de la
entidad posee
comprension
emocional ante una
situacion delicada?

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
MSc. en Gestidon Publica
Registro SENESCYT N° 6043171862

Celular: +593 993815499




Evaluacion por juicio de experto 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacion
Laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosacolaboracion.

4. Datos generales del juez

Nombre del Juez

César Augusto Velasquez Giler

Grado profesional

Maestria ( x )

Doctor ()

Area de formacién académica:

Universidad Luis Vargas Torres

Area de experiencia profesional

Maestria en gestion desarrollo del Curriculo

Institucién donde labora

Tiempo de experiencia profesional
en el area

2a4afos ()

Mas de 5 afios ( X )

5. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala (Motivacion laboral)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Motivacion laboral

Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador




Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afios, que
puedan brindar informacion confiable y
vélida sobre la motivacion laboral en la
entidad de salud publica

Significacion:

Cuestionario de Motivacion laboral
presenta 15 preguntas dividido en 3
dimensiones

Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad de atencion

Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador

Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afios, que
puedan brindar informacion confiable y
vélida sobre la motivacién laboral en la
entidad de salud publica

Significacion:

Cuestionario de Calidad de atencion
presenta 20 preguntas dividido en 4
dimensiones
Escala ordinal

Soporte tedrico

Escala /| Subescala

‘ . . Definicion
Area (Dimensiones)

. ., Es la capacidad que tiene el prdjimo para desarrollar
Motivacion Autonomia proyectos de vida propia, enfocado en su preferencia,
laboral bienestar e identidad personal; por tanto, es un derecho que

sirve para la toma de decisiones propias a lo largo de su vida.




Reconocimiento

Es una de las practicas mas valiosas, que debe darse en el
equipo y mejorar el compromiso de los trabajadores, evitar la
rotacion, incrementar la productividad y obtener una finalidad.

Desarrollo Esta asociado con la motivacion, competitividad laboral,
. desempefio y obtener resultados que llevan al éxito de la
profesional empresa.
Escala /| Subescala L
0 . . Definicion
Area (Dimensiones)
Es una necesidad que posee el individuo con algun tipo de
o discapacidad o una ventaja para el sujeto. La accesibilidad
Accesibilidad esta sujeta a una aproximacion, acceso, uso y salida de todo
lo que corresponde a un lugar con independencia, facilidad y
sin interrupciones.
Calldf?lfj de . Implica estar exento de alguna indole de peligrosidad o
atencion Segurldad perjudicial, comenzando por el &mbito social esta prescrito a
modo de fase intelectual que origina en el ser humano
Efectividad Se la asocia con la eficacia, pero sus condiciones no son

iguales, sino que son reales en vez de ser experimentales.

Humanizacion

Esta relacionado con el sistema de salud, donde se observa
abuso, descuido, explotacion o maltrato que afectan al
usuario o paciente.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Satisfaccion de pacientes. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y
semantica son
adecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD | 1.No cumple con el | Elitem no es claro

i criterio
El item se
c,or.nprende 2.Bajo nivel El item requiere bastantes
faC|!mente, es modificaciones o0 una modificacion
decir su

muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3.Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos
del item.




4 Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion logica

con la
dimension o
indicador que

estamidiendo.

1.Totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimension

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

3.Acuerdo (moderado
nivel

El item tiene una relacion moderada
con la dimensibn que se esta
midiendo.

4, Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con ladimensioén que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3, Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Nivel

Dimensiones del instrumento del cuestionario Motivacion laboral.

Primera Dimensién: Autonomia

asi como



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Iniciativa

¢ Considera usted
que posee iniciativa
al momento de
brindar una atencién
al usuario?

¢ Considera usted
que posee iniciativa
para resolver los
problemas
presentados con los
usuarios?

Participacion

¢ Considera usted
que participa en la
atencion del usuario,
sin que su jefe le
asigne esa area?

¢ Considera usted
que lo estimulan para
una toma de
decisiones correcta?

Toma de
decisiones

¢ Considera usted
gue su
responsabilidad le
brinda asumir
decisiones para
resolver conflictos?

Segunda dimensién: Reconocimiento

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Compromiso

¢ Considera usted
poseer compromiso
para cumplir su
funcion en su puesto
de trabajo?

¢ Considera usted
que su sueldo motiva
en brindar una
calidad de servicio y
compromiso con la
entidad?

Desempefio

¢ Considera usted
que su desempefio
satisface al usuario?

¢ Considera usted
que su rendimiento
es bueno hacia el
usuario?




Rendimiento

¢ Considera usted
tener un buen
rendimiento es la
prestacion de
servicio?

Tercera dimension: Desarrollo profesional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Actitud

¢ Considera usted
poseer una buena
actitud hacia el
usuario?

¢ Considera usted
que su rol en el
trabajo hace que
posea una buena
actitud con los
demas?

Experiencia

¢ Considera usted
que su experiencia
motiva brindar una
buena atencion?

¢ Considera usted
que la experiencia
adquirida le da
mayor ventajas que
sus demas
comparieros?

Productividad

¢ Considera usted
gue su atencion es
productiva en su
tiempo y espacio
brindado?




Dimensiones del instrumento del cuestionario Calidad de atencioén:

e Primera Dimensiéon: Accesibilidad

Observacion /
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

¢ Considera usted
que el tiempo de

espera brindado por 4 4 4
la unidad es

. accesible para el
Tiempo de usuario?

espera

¢ Considera usted
gue el tiempo de
espera para adquirir 4 4 4
una cita médica es
adecuado?

¢ Considera usted
gue el acceso fisico
que posee la unidad 4 4 4
operativa es

. oportuno para el
Acceso fisico | paciente?

¢ Considera que la
atencion de la unidad 4 4 4
es efectiva para el
usuario?

¢ Considera que la

Atenciéon atencién brindada
. por el personal es 4 4 4
efectiva efectiva para quitar

las dudas al usuario?

e Segundadimension: Seguridad

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacion /
Recomendacio
nes

¢ Considera que las
condiciones de
trabajo son 6ptimas 4 4 4
para brindar una
atencion de calidad?

Condiciones
de trabajo ¢ Considera usted
que la unidad
operativa brinda las 4 4 4

protecciones
necesarias para el
usuario?

] ¢Considera usted
Proteccién que la unidad 4 4 4
operativa brinda una
proteccion correcta




en los servicios que
posee?

¢ Considera usted
que la unidad
operativa lleva el
control de los
usuarios que
atiende?

Control

¢ Considera usted
que la unidad
operativa controla
todos los procesos
para mejorar su
atencién?

e Terceradimension: Efectividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Satisfaccion

¢ Considera usted
que la entidad de
salud satisface a los
usuarios en la
atencion?

¢ Considera usted
gue los procesos
para atender a
usuario son
satisfactorios?

Procedimient
0s

¢ Considera usted
que los
procedimientos para
brindar una atencién
de calidad son los
correctos?

¢ Considera usted
gue el personal sabe
optimizar los
recursos materiales y
medicinales para el
usuario?

Optimizacion
de recursos

¢ Considera usted
que el personal de
atencion al usuario
optimiza los recursos
de la entidad?

e Cuartadimensién: Humani

zacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes




¢ Considera usted
que el personal de
atencion posee 4 4 4
buenas relaciones

interpersonales con

Relaciones :

. el usuario?
interpersonal

es ¢ Considera usted

que el personal de
atencion es 4 4 4
autoeficaz en dar
una cita médica al
usuario?

¢ Considera usted
que el personal esta
capacitado para 4 4 4
brindar contencién
emocional a los

Autoeficacia | usuarios?

¢ Considera usted
que el personal de
atencién expresa su 4 4 4
parte emocional ante
una emergencia?

¢ Considera usted

., gue el personal de la
Comprensmn entidad posee

emocional comprension
emocional ante una

situacion delicada?

FIRMA DEL EXPERTO :

César Augusto Velasquez Giler
Magister Gestion desarrollo del Curriculo
REGISTRO SENESCYT: 1012-07-667479
Celular +593 991600979




Evaluacion por juicio de experto 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacion
Laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosacolaboracion.

7. Datos generales del juez

Nombre del Juez | Maria Tereza Velasquez Zambrano

Maestria (x )
Grado profesional
Doctor ( )

Universidad San Gregorio de Portoviejo

Area de formacion académica: | \ A GISTER EN DERECHO PROCESAL Y LITIGACION
ORAL

) Administracion publica
Area de experiencia profesional
Maestro en gestiéon publica

Institucién donde labora | Coordinadora Sercop Zona 4 Manabi Sto. Domingo

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ()

enelarea | \1as de 5 afios (X )

8. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala (Motivacion laboral)

Cuestionario de Motivacion laboral
Nombre de la Prueba:

Autora: Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia: Guayaquil — Ecuador




Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afios, que
puedan brindar informacion confiable y
vélida sobre la motivacion laboral en la
entidad de salud publica

Significacion:

Cuestionario de Motivacion laboral
presenta 15 preguntas dividido en 3
dimensiones

Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad de atencion

Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador

Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacién:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afos, que
puedan brindar informacion confiable y
vélida sobre la motivacion laboral en la
entidad de salud publica

Significacion:

Cuestionario de Calidad de atencion
presenta 20 preguntas dividido en 4
dimensiones
Escala ordinal

Soporte tedrico

Escala /| Subescala

‘ . . Definicion
Area (Dimensiones)

. ., Es la capacidad que tiene el préjimo para desarrollar
Motivacion Autonomia proyectos de vida propia, enfocado en su preferencia,
laboral bienestar e identidad personal; por tanto, es un derecho que

sirve para la toma de decisiones propias a lo largo de su vida.




Reconocimiento

Es una de las practicas mas valiosas, que debe darse en el
equipo y mejorar el compromiso de los trabajadores, evitar la
rotacion, incrementar la productividad y obtener una finalidad.

Desarrollo Esta asociado con la motivacion, competitividad laboral,
. desempefio y obtener resultados que llevan al éxito de la
profesional empresa.
Escala /| Subescala L
0 . . Definicion
Area (Dimensiones)
Es una necesidad que posee el individuo con algun tipo de
o discapacidad o una ventaja para el sujeto. La accesibilidad
Accesibilidad esta sujeta a una aproximacion, acceso, uso y salida de todo
lo que corresponde a un lugar con independencia, facilidad y
sin interrupciones.
Calldf?lfj de . Implica estar exento de alguna indole de peligrosidad o
atencion Segurldad perjudicial, comenzando por el &mbito social esta prescrito a
modo de fase intelectual que origina en el ser humano
Efectividad Se la asocia con la eficacia, pero sus condiciones no son

iguales, sino que son reales en vez de ser experimentales.

Humanizacion

Esta relacionado con el sistema de salud, donde se observa
abuso, descuido, explotacion o maltrato que afectan al
usuario o paciente.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Satisfaccion de pacientes. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y
semantica son
adecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD | 1.No cumple con el | Elitem no es claro

i criterio
El item se
c,or.nprende 2.Bajo nivel El item requiere bastantes
faC|!mente, es modificaciones o0 una modificacion
decir su

muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3.Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos
del item.




4 Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion logica
con la
dimensibn o
indicador que
estamidiendo.

1.Totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimension

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

3.Acuerdo (moderado
nivel

El item tiene una relacion moderada
con la dimensibn que se esta
midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con ladimensioén que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3, Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento del cuestionario Motivacion laboral.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Nivel

Primera Dimensién: Autonomia

asi como



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Iniciativa

¢ Considera usted
que posee iniciativa
al momento de
brindar una atencién
al usuario?

¢ Considera usted
que posee iniciativa
para resolver los
problemas
presentados con los
usuarios?

Participacion

¢ Considera usted
que participa en la
atencion del usuario,
sin que su jefe le
asigne esa area?

¢ Considera usted
que lo estimulan para
una toma de
decisiones correcta?

Toma de
decisiones

¢ Considera usted
gue su
responsabilidad le
brinda asumir
decisiones para
resolver conflictos?

Segunda dimensién: Reconocimiento

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Compromiso

¢ Considera usted
poseer compromiso
para cumplir su
funcion en su puesto
de trabajo?

¢ Considera usted
que su sueldo motiva
en brindar una
calidad de servicio y
compromiso con la
entidad?

Desempefio

¢ Considera usted
que su desempefio
satisface al usuario?

¢ Considera usted
que su rendimiento
es bueno hacia el
usuario?




Rendimiento

¢ Considera usted
tener un buen
rendimiento es la
prestacion de
servicio?

Tercera dimension: Desarrollo profesional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Actitud

¢ Considera usted
poseer una buena
actitud hacia el
usuario?

¢ Considera usted
que su rol en el
trabajo hace que
posea una buena
actitud con los
demas?

Experiencia

¢ Considera usted
que su experiencia
motiva brindar una
buena atencion?

¢ Considera usted
que la experiencia
adquirida le da
mayores ventajas
que sus demas
comparieros?

Productividad

¢ Considera usted
gue su atencion es
productiva en su
tiempo y espacio
brindado?

Dimensiones del instrumento del cuestionario Calidad de atencion:

e Primera Dimensiéon: Accesibilidad

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Tiempo de
espera

¢ Considera usted
que el tiempo de
espera brindado por
la unidad es
accesible para el
usuario?

¢ Considera usted
que el tiempo de
espera para adquirir




una cita médica es
adecuado?

Acceso fisico

¢ Considera usted
gue el acceso fisico
que posee la unidad
operativa es
oportuno para el
paciente?

¢ Considera que la
atencion de la unidad
es efectiva para el
usuario?

Atencidn
efectiva

¢Considera que la
atencioén brindada
por el personal es
efectiva para quitar
las dudas al usuario?

e Segundadimension: Seguridad

Indicadores

{tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Condiciones
de trabajo

¢ Considera que las
condiciones de
trabajo son Optimas
para brindar una
atencion de calidad?

¢ Considera usted
que la unidad
operativa brinda las
protecciones
necesarias para el
usuario?

Proteccion

¢ Considera usted
que la unidad
operativa brinda una
proteccion correcta
en los servicios que
posee?

¢ Considera usted
que la unidad
operativa lleva el
control de los
usuarios que
atiende?

Control

¢ Considera usted
que la unidad
operativa controla
todos los procesos
para mejorar su
atencion?




e Terceradimension: Efectividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Satisfaccion

¢ Considera usted
que la entidad de
salud satisface a los
usuarios en la
atencion?

¢ Considera usted
gue los procesos
para atender a
usuario son
satisfactorios?

Procedimient
0s

¢ Considera usted
que los
procedimientos para
brindar una atencién
de calidad son los
correctos?

¢ Considera usted
gue el personal sabe
optimizar los
recursos materiales y
medicinales para el
usuario?

Optimizacion
de recursos

¢ Considera usted
que el personal de
atencion al usuario
optimiza los recursos
de la entidad?

e Cuartadimensién: Humani

zacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Relaciones
interpersonal
es

¢ Considera usted
que el personal de
atencién posee
buenas relaciones
interpersonales con
el usuario?

¢ Considera usted
que el personal de
atencion es
autoeficaz en dar
una cita médica al
usuario?

Autoeficacia

¢ Considera usted
gue el personal esta
capacitado para
brindar contencién
emocional a los
usuarios?




¢ Considera usted
que el personal de
atencion expresa su 4 4 4
parte emocional ante
una emergencia?

Comprension
emocional

¢ Considera usted
que el personal de la
entidad posee 4 4 4
comprension
emocional ante una
situacion delicada?
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Evaluacion por juicio de experto4

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacion
Laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosacolaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez | SAAVEDRA OLIVOS JUAN JOSE

Maestria ()
Grado profesional
Doctor ( X)

Area de formacion académica: | EDUCACION- GESTION PUBLICA

Area de experiencia profesional | EDUCACION- GESTION PUBLICA

Institucion donde labora | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional 2a4anos ()

en el area Mas de 5 afios ( X )

2. Propésito dela evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Motivacion laboral)

Cuestionario de Motivacion laboral
Nombre de la Prueba:




Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador

Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afos, que
puedan brindar informacion confiable
y valida sobre la motivacion laboral en
la entidad de salud publica

Significacion:

Cuestionario de Motivacion laboral
presenta 15 preguntas dividido en 3
dimensiones

Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad de atencion

Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador

Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afios, que
puedan brindar informacién confiable
y valida sobre la motivacion laboral en
la entidad de salud publica




Significacion:

Cuestionario de Calidad de atencion
presenta 20 preguntas dividido en 4
dimensiones

Escala ordinal

Soporte tedrico

Escala /| Subescala e
. . . Definicion
Area (Dimensiones)
Es la capacidad que tiene el préjimo para desarrollar
i proyectos de vida propia, enfocado en su preferencia,
Autonomia bienestar e identidad personal; por tanto, es un derecho
que sirve para la toma de decisiones propias a lo largo de
Motivacion su vida.
laboral Es una de las practicas mas valiosas, que debe darse en
Reconocimiento el equipo y mejorar el compromiso de los trabajadores,
evitar la rotacion, incrementar la productividad y obtener
una finalidad.
Desarrollo Esta asociado con la motivacion, competitividad laboral,
. desempefio y obtener resultados que llevan al éxito de la
profesional empresa.
Escala /| Subescala e
. . ) Definicion
Area (Dimensiones)
Es una necesidad que posee el individuo con algun tipo de
o discapacidad o una ventaja para el sujeto. La accesibilidad
Accesibilidad esta sujeta a una aproximacion, acceso, uso y salida de
todo lo que corresponde a un lugar con independencia,
facilidad y sin interrupciones.
Ca“d?fj de ] Implica estar exento de alguna indole de peligrosidad o
atencion Seguridad perjudicial, comenzando por el ambito social esta prescrito
a modo de fase intelectual que origina en el ser humano
Efectividad Se la asocia con la eficacia, pero sus condiciones no son

iguales, sino que son reales en vez de ser experimentales.

Humanizacién

Esta relacionado con el sistema de salud, donde se
observa abuso, descuido, explotaciéon o maltrato que
afectan al usuario o paciente.

Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Satisfaccion de pacientes.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.



CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD | 1.No cumple con el El item no es claro
criterio
El item se
comprende El item bastantes

facilmente, es

2.Bajo nivel

requiere
modificaciones o una modificacion

decir su
sintactica y
semantica son

muy grande en el uso de laspalabras
de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

adecuadas
3.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4 .Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1.Totalmente en | Elitem no tiene relacion légica con la
COHERENCIA desacuerdo (no | dimension

El item tiene
relacion logica

con la
dimension o
indicador que

estamidiendo.

cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

3.Acuerdo (moderado

El item tiene una relaciéon moderada

nivel con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de|El item se encuentra esta

Acuerdo (altonivel)

relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.




3, Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 .Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Nivel

Dimensiones del instrumento del cuestionario Motivacion laboral.

e Primera Dimensién: Autonomia

Indicadores

item

Claridad

Observacion /
Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

Iniciativa

¢, Considera usted
que posee iniciativa
al momento de
brindar una atencion
al usuario?

¢ Considera usted
que posee iniciativa
para resolver los
problemas
presentados con los
usuarios?

Participacion

¢ Considera usted
que participa en la
atencion del usuario,
sin que su jefe le
asigne esa area?

¢ Considera usted
que lo estimulan para
una toma de
decisiones correcta?




Toma de
decisiones

¢ Considera usted
que su
responsabilidad le
brinda asumir
decisiones para
resolver conflictos?

e Segundadimension: Reconocimiento

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Compromiso

¢ Considera usted
poseer compromiso
para cumplir su
funcién en su puesto
de trabajo?

¢, Considera usted
que su sueldo motiva
en brindar una
calidad de servicio y
compromiso con la
entidad?

Desempefio

¢ Considera usted
que su desempeio
satisface al usuario?

¢, Considera usted
que su rendimiento
es bueno hacia el
usuario?

Rendimiento

¢ Considera usted
tener un buen
rendimiento es la
prestacion de
servicio?

e Terceradimensién: Desarrollo profesional

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

¢ Considera usted
poseer una buena
actitud hacia el
usuario?




Actitud

¢ Considera usted
que su rol en el
trabajo hace que
posea una buena
actitud con los
demas?

Experiencia

¢, Considera usted
que su experiencia
motiva brindar una
buena atencion?

¢ Considera usted
que la experiencia
adquirida le da
mayor ventajas que
sus demas
companieros?

Productividad

¢ Considera usted
que su atencioén es
productiva en su
tiempo y espacio
brindado?

Dimensiones del instrumento del cuestionario Calidad de atencion:

e Primera Dimensioén: Accesibilidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Tiempo de
espera

¢, Considera usted
que el tiempo de
espera brindado por
la unidad es
accesible para el
usuario?

¢ Considera usted
que el tiempo de
espera para adquirir
una cita médica es
adecuado?

Acceso fisico

¢ Considera usted
que el acceso fisico
que posee la unidad
operativa es
oportuno para el
paciente?

¢ Considera que la
atencion de la unidad
es efectiva para el
usuario?




Atencion
efectiva

¢ Considera que la
atencion brindada
por el personal es
efectiva para quitar
las dudas al usuario?

e Segundadimensién: Seguridad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Condiciones
de trabajo

¢ Considera que las
condiciones de
trabajo son 6ptimas
para brindar una
atencion de calidad?

¢ Considera usted
que la unidad
operativa brinda las
protecciones
necesarias para el
usuario?

Proteccion

¢ Considera usted
que la unidad
operativa brinda una
proteccion correcta
en los servicios que
posee?

¢, Considera usted
que la unidad
operativa lleva el
control de los
usuarios que
atiende?

Control

¢ Considera usted
que la unidad
operativa controla
todos los procesos
para mejorar su
atenciéon?

e Terceradimension: Efectividad

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes




Satisfaccion

¢ Considera usted
que la entidad de
salud satisface a los
usuarios en la
atencion?

¢ Considera usted
que los procesos
para atender a
usuario son
satisfactorios?

Procedimient
0s

¢ Considera usted
que los
procedimientos para
brindar una atencion
de calidad son los
correctos?

¢ Considera usted
que el personal sabe
optimizar los
recursos materiales y
medicinales para el
usuario?

Optimizacién
de recursos

¢ Considera usted
que el personal de
atencion al usuario
optimiza los recursos
de la entidad?

e Cuartadimensiéon: Humanizacién

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

¢ Considera usted
que el personal de
atencioén posee

buenas relaciones

Relaciones
interpersonal
es

interpersonales con
el usuario?

¢ Considera usted
que el personal de
atencion es
autoeficaz en dar
una cita médica al
usuario?

Autoeficacia

¢ Considera usted
que el personal esta
capacitado para
brindar contencion
emocional a los
usuarios?

¢ Considera usted
que el personal de
atencion expresa su
parte emocional ante
una emergencia?




Comprensién
emocional

¢ Considera usted
que el personal de
entidad posee
comprension

emocional ante una

situacion delicada?

la

Juan José Saavedra Olivos

03874808




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Motivacién Laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente.

4. Datos generales del juez

Nombre del Juez | PEREZ VENTO MARUJA

Maestria ()
Grado profesional
Doctor ( X )

Area de formacion académica: | EDUCACION

Area de experiencia profesional | EDUCACION- GESTION PUBLICA

Institucion donde labora | IE FAP SAMUEL ORDONEZ VELAZQUEZ

Tiempo de experiencia profesional 2a4aios ()

en el area Mas de 5 afios ( X )

5. Propésito delaevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de |la escala (Motivacion laboral)

Cuestionario de Motivacion laboral
Nombre de la Prueba:




Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador

Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afos, que
puedan brindar informacion confiable
y valida sobre la motivacion laboral en
la entidad de salud publica

Significacion:

Cuestionario de Motivacion laboral
presenta 15 preguntas dividido en 3
dimensiones

Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad de atencion

Autora:

Moreira Sancan Gabriela Lizbeth

Procedencia:

Guayaquil — Ecuador

Administracion:

Ultima semana de junio

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios mayores de 18 afos, que
puedan brindar informacién confiable
y valida sobre la motivacion laboral en
la entidad de salud publica




Significacion:

Cuestionario de Calidad de atencion
presenta 20 preguntas dividido en 4
dimensiones

Escala ordinal

2. Soporte tedrico

Escala /| Subescala
Area (Dimensiones)

Definicion

Autonomia

Motivacion

Es la capacidad que tiene el préjimo para desarrollar
proyectos de vida propia, enfocado en su preferencia,
bienestar e identidad personal; por tanto, es un derecho
que sirve para la toma de decisiones propias a lo largo de
su vida.

laboral
Reconocimiento

Es una de las practicas mas valiosas, que debe darse en
el equipo y mejorar el compromiso de los trabajadores,
evitar la rotacion, incrementar la productividad y obtener
una finalidad.

Desarrollo
profesional

Esta asociado con la motivaciéon, competitividad laboral,
desempefio y obtener resultados que llevan al éxito de la
empresa.

Definicion

Es una necesidad que posee el individuo con algun tipo de
discapacidad o una ventaja para el sujeto. La accesibilidad
esta sujeta a una aproximacién, acceso, uso y salida de
todo lo que corresponde a un lugar con independencia,
facilidad y sin interrupciones.

Implica estar exento de alguna indole de peligrosidad o
perjudicial, comenzando por el ambito social esta prescrito
a modo de fase intelectual que origina en el ser humano

Se la asocia con la eficacia, pero sus condiciones no son
iguales, sino que son reales en vez de ser experimentales.

Escala /| Subescala

Area (Dimensiones)
Accesibilidad

Calidad de

atencién Seguridad
Efectividad
Humanizacién

Esta relacionado con el sistema de salud, donde se
observa abuso, descuido, explotaciéon o maltrato que
afectan al usuario o paciente.

2. Presentacion de instrucciones parael juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Satisfaccion de
pacientes.De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items seguncorresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD | 1.No cumple con el El item no es claro
criterio
El item se
c’or.nprende 2.Bajo nivel El item requiere  bastantes
facilmente, - es modificaciones o una modificacién
decir - su muy grande en el uso de las
sintactica 'y palabras de acuerdo con su
Semantica significado o por la ordenacion de
son estas.
adecuadas
3.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1.Totalmente en | Elitem notiene relacion légica con la
COHERENCIA desacuerdo (no | dimensién

El item tiene
relacion logica

cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacion tangencial

con la | nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.
dimensién o
indicador que | 3.Acuerdo (moderado | El item tiene una relaciéon moderada
estamidiendo. | nivel con la dimensibn que se esta
midiendo.
4. Totalmente de|El item se encuentra esta

Acuerdo (altonivel)

relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.




esencial o
importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

incluido

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3, Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion,asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2 Bajo nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto Nivel

Dimensiones del instrumento del cuestionario Motivacion laboral.

e Primera Dimensién: Autonomia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Iniciativa

¢, Considera usted
que posee iniciativa
al momento de
brindar una atencion
al usuario?

¢ Considera usted
que posee iniciativa
para resolver los
problemas
presentados con los
usuarios?

Participacion

¢, Considera usted
que participa en la
atencion del usuario,
sin que su jefe le
asigne esa area?




¢ Considera usted
que lo estimulan para
una toma de
decisiones correcta?

Toma de
decisiones

¢ Considera usted
que su
responsabilidad le
brinda asumir
decisiones para
resolver conflictos?

e Segundadimension: Reconocimiento

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Compromiso

¢ Considera usted
poseer compromiso
para cumplir su
funcién en su puesto
de trabajo?

¢, Considera usted
que su sueldo motiva
en brindar una

calidad de servicio y
compromiso con la
entidad?

Desemperio

¢, Considera usted
que su desempeio
satisface al usuario?

¢, Considera usted
que su rendimiento
es bueno hacia el
usuario?

Rendimiento

¢, Considera usted
tener un buen
rendimiento es la
prestacion de
servicio?

e Terceradimensién: Desarrollo profesional

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes




Actitud

¢, Considera usted
poseer una buena
actitud hacia el
usuario?

¢ Considera usted
que su rol en el
trabajo hace que
posea una buena
actitud con los
demas?

Experiencia

¢ Considera usted
que su experiencia
motiva brindar una
buena atencion?

¢ Considera usted
que la experiencia
adquirida le da
mayor ventajas que
sus demas
companeros?

Productividad

¢ Considera usted
que su atencion es
productiva en su
tiempo y espacio
brindado?

Dimensiones del instrumento del cuestionario Calidad de atencion:

Primera Dimensién: Accesibilidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Tiempo de
espera

¢ Considera usted
que el tiempo de
espera brindado por
la unidad es
accesible para el
usuario?

¢, Considera usted
que el tiempo de
espera para adquirir
una cita médica es
adecuado?




Acceso fisico

¢, Considera usted
que el acceso fisico
que posee la unidad
operativa es
oportuno para el
paciente?

¢ Considera que la
atencion de la unidad
es efectiva para el
usuario?

Atencion
efectiva

¢Considera que la
atencion brindada
por el personal es
efectiva para quitar
las dudas al usuario?

e Segundadimension: Seguridad

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Condiciones
de trabajo

¢ Considera que las
condiciones de
trabajo son 6ptimas
para brindar una
atencion de calidad?

¢ Considera usted
que la unidad
operativa brinda las
protecciones
necesarias para el
usuario?

Proteccion

¢, Considera usted
que la unidad
operativa brinda una
proteccion correcta
en los servicios que
posee?

¢, Considera usted
que la unidad
operativa lleva el
control de los
usuarios que
atiende?

Control

¢ Considera usted
que la unidad
operativa controla
todos los procesos
para mejorar su
atencion?




e Terceradimensién: Efectividad

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

Satisfaccioén

¢ Considera usted
que la entidad de
salud satisface a los
usuarios en la
atencion?

¢, Considera usted
que los procesos
para atender a
usuario son
satisfactorios?

Procedimient
oS

¢, Considera usted
que los
procedimientos para
brindar una atencion
de calidad son los
correctos?

¢, Considera usted
que el personal sabe
optimizar los
recursos materiales y
medicinales para el
usuario?

Optimizacién
de recursos

¢, Considera usted
que el personal de
atencién al usuario
optimiza los recursos
de la entidad?

e Cuartadimension: Humanizacién

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion /
Recomendacio
nes

¢, Considera usted
que el personal de
atencién posee

buenas relaciones

Relaciones
interpersonal
es

interpersonales con
el usuario?

¢, Considera usted
que el personal de
atencion es
autoeficaz en dar
una cita médica al
usuario?




¢, Considera usted
que el personal esta
capacitado para 4 4
brindar contencién
emocional a los

i i ios?
Autoeficacia | Usuanos:

¢, Considera usted
que el personal de
atencién expresa su 4 4
parte emocional ante
una emergencia?

¢ Considera usted
que el personal de la

ComprenSion entidad posee 4 4
emocional comprension
emocional ante una
situacion delicada?
e

(
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Anexo. 10 V de Aiken

| ‘ Elaborado por : César Alberto Veldzquez Hidrovo

Inserte valores

min
max
k
Cuestionario: Gestion administrativa
Juezl | Juez2 | Juez3 | Juez4 | Juez5 Media DE V de Aiken | Interpretacion V

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item1 Coherencia . . . 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item?2 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item3 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item4 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item5 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

items Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO




Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item7 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item8 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item9 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item10 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item11l Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item12 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item13 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Item 14 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item15 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO




Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
. Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
ftem16 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
_ Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
item17 ]

Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
. Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
item18 _

Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
_ Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Item19 Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO
tem?20 Claridad 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Coherencia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Relevancia 4 4 4 4 4 4,00 0,00 1,000 VALIDO




‘ ‘ Elaborado por : César Alberto Veldzquez Hidrovo

Inserte valores

min
max
k
Cuestionario: Calidad de atencion
Juez1l| Juez2|Juez3 | Juez4|Juez5| Media DE _ Interpretacion V

Claridad 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item1 Coherencia 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item?2 Coherencia 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item3 Coherencia 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item4 Coherencia 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item5 Coherencia 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4,00 0,00 1,000 VALIDO

Claridad 4,00 0,00 1,000 VALIDO

item6 Coherencia 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Relevancia 4,00 0,00 1,000 VALIDO

itern7 Claridad 4,00 0,00 1,000 VALIDO
Coherencia 4,00 0,00 1,000 VALIDO




Relevancia

item8

Claridad

Coherencia

Relevancia

item9

Claridad

Coherencia

Relevancia

item10

Claridad

Coherencia

Relevancia

item11

Claridad

Coherencia

Relevancia

item12

Claridad

Coherencia

Relevancia

item13

Claridad

Coherencia

Relevancia

item14

Claridad

Coherencia

Relevancia

item15

Claridad

Coherencia

Relevancia

item16

Claridad

Coherencia

4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO




Relevancia

item17

Claridad

Coherencia

Relevancia

item18

Claridad

Coherencia

Relevancia

item19

Claridad

Coherencia

Relevancia

Item?20

Claridad

Coherencia

Relevancia

4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO
4,00 0,00 1,000 VALIDO




Anexo 11. Base de datos

Codificacion:

Nunca:

Casi nunca
A veces:

Casi siempre

Siempre

Base de datos: Gestion Administrativa

Dimension: Control

P20

P19

P18

P17

P16

Dimension: Direccion

P15

P14

P13

P12

P11

Dimension: Organizacion

P10

P9

P8

P7

P6

Dimension: Planificacion

P5

P4

P3

P2

P1

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15




Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40

Sujeto 41

Sujeto 42

Sujeto 43




Sujeto 44

Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50




Base de datos: Abastecimiento hospitalario
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2
4
4
4
2
3
3
3
4
4
5
5
3
2
4
2
2
2
3
3
4
2
1
2
2
4
4

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40

Sujeto 41

Sujeto 42

Sujeto 43

Sujeto 44

Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50






