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RESUMEN 

 

La empresa Gloria S.A. necesita mejorar su productividad para producir las 

cantidades solicitadas y despachar en el tiempo acordado según las ordenes de 

pedidos y así disminuir los costos de producción. 

En la presente investigación tuvo como principal objetivo determinar como la 

aplicación del sistema SMED mejora la productividad en el proceso de envasado 

en la empresa Gloria S.A, para cumplirlo se identificó y cronometro todas las 

actividades internas y externas, se estandarizó las actividades, con el fin de reducir 

el tiempo de cambio de formato, de tal modo se incremente la producción, en tal 

sentido se determinó la productividad antes y después de la mejora. 

Se pudo mejorar los tiempos de cambio de formato para poder disminuir la distancia 

de recorrido para mejorar la productividad además de tener un mayor orden en el 

proceso de producción. 

El tipo de investigación de la presente tesis es cuasi experimental, ya que se está 

utilizando los datos correspondientes de la población para el análisis de datos. 

En conclusión la aplicación del sistema SMED en la línea de producción en la 

empresa Gloria S.A. La productividad antes del estudio era un promedio de 69% y 

después de la aplicación pudo incrementar a 88%. 

Palabra Clave: SMED, Productividad, Actividades, Producción, Horas máquina 
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ABSTRACT 

 

The company Gloria S.A. It needs to improve its productivity to produce the 

quantities requested and dispatch in the agreed time according to the order orders 

received and thus decrease the costs of production. 

In the present investigation the main objective was to determine how the application 

of the SMED system improves the productivity in the packaging process in the 

company Gloria SA, in order to comply it was identified and timed all internal and 

external activities, standardized the activities, with the aim Of reducing the time of 

change of format, in such a way to increase the production, in that sense was 

determined the productivity before and after the improvement. 

It was possible to improve the times of change of format to be able to reduce the 

distance of travel to improve the productivity besides having a greater order in the 

production process. 

The type of research of the present thesis is quasi experimental, since the 

corresponding data of the population is being used for the analysis of data. 

In conclusion the application of SMED system in the production line in the company 

Gloria S.A. The productivity before the study was an average of 69% and after the 

application could increase to 88%. 

 

Keyword: SMED, Productivity, Activities, Production, Machine hours 

 


