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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general mejorar la gestión 

de inventario en la empresa representaciones BC E.R.L a través de la 

implementación de una aplicación web con respecto al tipo y diseño de la 

investigación fue aplicada y experimental respectivamente, se tuvo como población 

a los 35 registros realizados en el inventario a la semana, se empleó las fichas de 

registro, se concluye en el primer indicador el tiempo promedio en el registro de los 

productos que ingresan al inventario, se obtuvo para el post prueba del Gc un total 

de 818.97 segundos mientras que para el post prueba del Ge un total de 126.37 

segundos. En el segundo indicador el t tiempo promedio en atender a los clientes, 

se obtuvo para la post prueba del Gc un tiempo total de 1007.07 segundos y para 

la post prueba del Ge se obtuvo un tiempo de 132.70 segundos. Y por último en el 

tercer indicador el tiempo promedio en los reportes en las operaciones realizadas 

en el Kardex, se obtuvo para la post prueba del Gc un total de 744.03 segundos y 

para la post prueba del Ge se obtuvo un total de 75.73 segundos. 

Palabras Clave: Aplicación web, gestión, inventario, gestión de inventarios. 
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Abstract 

The general objective of this research work was to improve inventory management 

in the company Representaciones BC E.R.L through the implementation of a web 

application regarding the type and design of the research was applied and 

experimental respectively, the population was 35 records made in the inventory per 

week, the record cards were used, the average time in the record of the products 

entering the inventory is concluded in the first indicator, a total of 818.97 seconds 

was obtained for the post-test of the Gc, while for the the post test of the Ge a total 

of 126.37 seconds. In the second indicator, the average time to serve customers, a 

total time of 1007.07 seconds was obtained for the Gc post-test and a time of 132.70 

seconds was obtained for the Ge post-test. And finally, in the third indicator, the 

average time in the reports on the operations carried out in the Kardex, a total of 

744.03 seconds was obtained for the Gc post-test and for the Ge post-test a total of 

75.73 seconds was obtained. 

Keywords: Web application, management, inventory, inventory management. 
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