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RESUMEN

La presente investigacion abarca la implementaciéon de una aplicacion web para
gestionar las citas médicas en la estética dental JD de Truijillo.

El objetivo de la tesis fue mejorar la gestién de citas médicas en la estética dental
JD de Trujillo. El software fue desarrollado en el lenguaje de programacion PHP,
se utilizo el framework de css Bootstrap para definir los estilos de la aplicacion
web, asi como también se utilizé el gestor de base de datos MySQL y se trabajé
bajo la metodologia XP.

El tipo de investigacion fue Aplicada, el disefio fue Pre-experimental, por
consiguiente, se utilizé la técnica de observacion y el instrumento fue la ficha de
observacion mediante la cual se recolectaron los datos, para utilizar el software
SPSS y lograr el procesamiento de los datos.

La poblacion para esta investigacion fue de 50 registros de citas médicas en el
plazo de 2 semanas. Los resultados de esta investigaciéon confirman que la
implementacion de una aplicacion web ha impactado positivamente en la gestion
de citas médicas. Se medio utilizando 4 indicadores, tiempo promedio en el
registro de reservas de citas, tiempo promedio de busqueda de las citas,
porcentaje de citas atendidas y el porcentaje de citas incumplidas. Para el primer
indicador se obtuvo una disminucion de 192 segundos, para el segundo indicador
se obtuvo una disminucion de 118,68 segundos, para el tercer indicador se obtuvo
un aumento de citas atendidas del 75.92%, y para el cuarto indicador se obtuvo
una reduccion del 7% de citas canceladas. Se concluyé que la aplicacion web

ayudd a mejorar la gestion de citas médicas en la estética dental JD de Truijillo.

Palabras clave:

Aplicacion web, software, gestidén de citas médicas, metodologia XP.



ABSTRACT

The present investigation covers the implementation of a web application to
manage medical appointments in the JD dental aesthetics of Trujillo.

The objective of the thesis was to improve the management of medical
appointments in the JD dental aesthetics of Trujillo. The software was developed
in the PHP programming language, the Bootstrap css framework was used to
define the styles of the web application, as well as the MySQL database manager
and the XP methodology was used.

The type of research was Applied, the design was Pre-experimental, therefore, the
observation technique was used and the instrument was the observation sheet
through which the data was collected, to use the SPSS software and achieve the
processing of the data.

The population for this research was 50 records of medical appointments within 2
weeks. The results of this research confirm that the implementation of a web
application has had a positive impact on the management of medical
appointments. It was measured using 4 indicators: average time in the registration
of appointment reservations, average search time for appointments, percentage of
attended appointments and the percentage of unfulfilled appointments. For the first
indicator, a decrease of 192 seconds was obtained, for the second indicator, a
decrease of 118.68 seconds was obtained, for the third indicator, an increase in
attended appointments of 75.92% was obtained, and for the fourth indicator, a
reduction was obtained 7% of canceled appointments. It was concluded that the
web application helped to improve the management of medical appointments in

the JD dental aesthetics of Truijillo.

Keywords:

Web application, software, medical appointment management, XP methodology.
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